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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo analizar y proponer un plan de mejora que
permita el mejor desarrollo de las labores de los practicantes y contribuya al &rea en la que se
encuentra de modo que permita cumplir con las fechas limites de entrega de la informacion,
presentando dos alternativas que les ayudara a agilizar algunos procesos y permitira facilitar a

futuros practicantes algunas de estas labores.
Abstract

The objective of this project is to analyze and propose an improvement plan that allows
the best development of the work of the practitioners and contributes to the area in which it is
located in a way that allows compliance with the deadlines for delivery of information,
presenting two alternatives that will help streamline some processes and will facilitate some of

these tasks to future practitioners.
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Introduccion

Las Practicas profesionales son el primer paso para muchos estudiantes en el ambito
laboral, en donde pueden poner en practica lo aprendido en la universidad y desarrollar
habilidades que le permitan desenvolverse en un futuro. Durante el transcurso de las practicas
profesionales los estudiantes se encuentran con diversas dificultades lo que los lleva a buscar y
generar ideas de posibles soluciones para que, los futuros practicantes se le facilite un poco mas

el desarrollo de las mismas.

Una de los factores mas importantes no solo en la vida profesional sino también en la
personal es cumplimiento de nuestras responsabilidades, en el &mbito laboral se encuentran
exigencias por parte de los jefes o de otras areas como lo son las fechas de entrega de
informacion, la importancia que tienen estas fechas, es para poder realizar los procesos
correctamente. EI no cumplir con estas fechas limites puede generar problemas en los proyectos
ya que en algunas compafiias varios departamentos o categorias estan involucradas, por lo que
puede Ocasionar discordias entre compafieros, problemas con la informacién o errores que

puedan traer grandes consecuencias.
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1. La Empresa

1.1.  Aspectos generales

Cencosud es una multinacional chilena que se encuentra en diferentes paises de América
como Chile, Argentina, Colombia, Per( y Brasil, naci6 en 1963 como un Supermercado de
nombre “las Brisas” ubicado en Temuco, en 1976 inauguran el primer almacén Jumbo en
Chile, para 1982 Deciden comenzar con su internacionalizacion y abren el primer Jumbo en
Argentina, para 1988 comienza su expansion en otra linea de negocios que son los centros

comerciales, siendo el primero en Argentina. Para 1993 Nace Easy en Chile.

En 2008 Llega Cencosud a Colombia con Easy, sin embargo, es hasta el 2012 donde
adquiere las operaciones de Carrefour para comenzar con el desarrollo de supermercados
Jumbo y Metro, adicionalmente ha ido incursionando en diferentes unidades de negocio en
Colombia como lo son Centros comerciales y servicios financieros y cuenta con las tiendas

Spid35 las cuales son tiendas de conveniencia ubicadas en Bogota.

1.1.1. Mision, Vision y Valores

1.1.1.1.  Mision

En Cencosud aspiramos a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes con una
propuesta de valor diferenciada, enfocandonos en la calidad de nuestros productos y un
servicio de excelencia en todas nuestras tiendas fisicas y digitales. Fortalecemos el
desarrollo sostenible y la rentabilidad de los negocios, con una cultura diversa e
inclusiva, centrada en las personas, siendo agentes activos en las comunidades donde
estamos insertos para potenciar el equilibrio entre crecimiento, cuidando el medio

ambiente y el bienestar social. (Cencosud S.A., 2023)



1.1.1.2.  Visién

“Convertirnos en el mayor retailer de América Latina, llegando con la maxima calidad de

servicio, excelencia y compromiso, a cientos de miles de clientes.” (Cencosud, 2023)

1.1.1.3. Valores

Los principales valores éticos y sostenibles de Cencosud S.A. son:

- “Presencia establecida en las economias mas sélidas de la regién.” (Cencosud S.A.,
2023)

- “Oportunidad de crecimiento y ajustes de formato a travées del banco de terreno.”
(Cencosud S.A., 2023)

- “Continuo Liderazgo en nuestras capacidades de omnicanalidad.” (Cencosud S.A.,
2023)

- “Enfocados en la mejora en eficiencia y productividad.” (Cencosud S.A., 2023)

- “Solido Gobierno Corporativo.” (Cencosud S.A., 2023)

- “Estructura Financiera Saludable con altos niveles de FCF.” (Cencosud S.A., 2023)

1.1.2. Ubicacion Geogréfica

Actualmente, Cencosud S.A. cuenta con sedes en seis paises de América. Ubicados en: Chile
donde tiene cinco unidades de negocio (Supermercados, tiendas por departamento, mejoramiento
del hogar, centros comerciales y servicios financieros), Argentina en el cual manejan cuatro
unidades de negocio (Supermercados, mejoramiento del hogar, centros comerciales y servicios
financieros), Brasil cuentan con dos unidades de negocios (Supermercados y servicios
financieros), Colombia pais en el cual tienen cuatro unidades de negocios (Supermercados,

mejoramiento del hogar, centros comerciales y servicios financieros), Per( en el que presentan
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tres unidades de negocios (Supermercados, Centros comerciales y servicios financieros) y

Estados Unidos el cual es el unico pais donde solo operan con una unidad de negocio

(Supermercados).

En Colombia Cencosud se encuentra en varias partes del pais, y su sede administrativa esta

ubicada en la ciudad de Bogota, en la Av. 9 125 — 30 en la localidad de Usaquén.

1.1.3. Estructura Organizativa

Gerente General
>) Corporativo
Matias Videla*

Gerente Corporati\}o
Auditoria Interna
Eduardo Pefailillo*

Gerente Corporativo Gerente Corporativo
Asuntos Legalesy RRLL de Adm. y Finanzas
Sebastian Rivera* Inés Ostenrieder*
Gerente Corporativo Gerente Corporativo
Recursos Humanos Sistemas
Eulogio Guzman* Martin Grosso
Gerente Advanced Gerente Negocios
Analytics y Fidelidad Digitales Chile
Nicolas Montero Daniel Guell

Gerente Cencosud
Ventures

Jose Pascual del Valle

Gerente Procurement
Bruno Finiello

Gerente Pais Gerente Pais Gerente Pais Gerente
Argentina Brasil Colombia Pais Peru

Gerente -3 Gerente
Mejoramiento Gerants Tiendas por

. " 5 s del Hogar Supermercados Departamento
Diego Marcantonio Sebastian Los Marta Henao Alfredo Mastrokalos

Gerentede
Proyectose
Inmobiliario

Felipe Longo Cristian Siegmund Ricardo Bennett*

Organigrama Cencosud S.A (Cencosud S.A., 2023)

Thomas Grob



Gerente Pais Colombia
Marta Henao

Gerente Comercial PGC
Luis Javier Sanabria
Chilatra

N

[

Gerente Comercial Rancho
Erick Ernesto Vargas
Chavez
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Contreras

Comprador Desayunos
Luisa Cristina Algarra

Comprador Snacks
Mike Rogers Fragozo
Pérez

Profesional Desayunos y

Snacks
Sara Isabel Pefia Suarez

Comprador Culinarios
Marian Carolina
Hernandez Bencardino

Profesional Culinarios
Maria Fernanda Espinosa
Rodriguez

Romero

Comprador Basicos
Vladimir Méndez

Comprador Confiteria
Natalia Salamanca
Moreno

rotesional ASICOS ¥
Confiteria

Mauricio Fresneda

Practicante Folletos
Yenny Xiomara Mendoza
Fonseca

Practicante Codificacién

Estructura Organizacional Colombia, elaboracion propia

1.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

El desarrollo de la practica profesional se realizd en el &rea comercial Rancho, en el que se

manejan las categorias de basicos, despensa, desayunos, snacks, conservas, chocolateria,

confiteria, entre otros.

Responsabilidades del cargo

- Cuartillas: Son descuentos que realiza Cencosud todas las semanas de jueves a

domingo en las banderas Jumbo y Metro. (Anexo 1)

e En primer lugar, el practicante de folletos debe realizar la consolidacion de los

descuentos que se van a realizar, con la informacion suministrada por los

compradores de cada categoria y enviarlo al gerente comercial de Rancho.
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e Seguido de la recopilacion de la informacidn se debe realizar la base
cantidades donde se especifica el proveedor y producto que van a participar en
la cuartilla.

e En tercer lugar, al llegar el primer boceto de la cuartilla se debe realizar una
reunion con el gerente comercial de rancho donde se revisa que los descuentos
estén correctos y verifican los precios.

e Una vez realizada la revision se envia la informacion a los compradores para
que ellos puedan realizar las correcciones de sus categorias y lo envien al
practicante para que este pueda hacer la recopilacién de la informacion y
enviarlo al area de planificacion quienes son los encargados de enviarlo a
marketing.

e Seguidamente Marketing Envia la cuartilla final con las correcciones
solicitados y se realiza la base de carga donde van los Eanes de los productos
incluidos en estas para que el area de abastecimiento pueda cargar los
descuentos.

e Finalmente, los compradores envian al practicante los resultados de las
dindmicas que estuvieran en las cuartillas y se debe hacer la consolidacion de
resultados para enviarla al gerente comercial de Rancho.

Folletos: Son Descuentos que realiza Cencosud en las banderas Jumbo y Metro
durante festividades especiales. (Anexo 2)
e Inicialmente el practicante solicita a los compradores un pre listado de los

descuentos que van a estar incluidos en los folletos, esta informacion se debe
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consolidar en un formato y se envia al area de planificacion junto con las fotos
de los productos.

e Unavez llega el primer boceto del folleto los compradores realizan las
correcciones respectivas, adicionalmente, se debe utilizar el formato biblia
para mantener actualizado el listado y una vez recopilacion de la informacion
se debe enviar al area de planificacion.

e Una vez llega el boceto del folleto con las correcciones anteriormente hechas,
se debe realizar una reunién con el gerente comercial de rancho donde se
revisa verifican los precios y en algunas ocasiones se agregan descuentos
adicionales.

e Una vez realizada la revision se envia la informacion a los compradores para
que ellos puedan realizar las correcciones finales y lo envien al practicante
para que este pueda hacer la recopilacién de la informacion.

e Finalmente, cuando llega el folleto final con todas las correcciones realizadas,
el practicante debe realizar la base de carga y enviarla al area encargada.

Internas: Son descuentos realizados por los proveedores.

e El practicante recibe la informacion del descuento con minimo tres dias
habiles de anticipacion donde especifica vigencia, Bandera y Productos,
Realiza el formato correspondiente y lo envia al area de planificacion

Vencimiento: Son descuentos que realizan a productos con fecha de vencimiento

corta.
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e El practicante recibe la informacion del descuento donde especifica vigencia,

tienda, producto y descuento, Realiza el formato correspondiente y lo sube a

la plataforma Workflows para que sea gestionado por el area de Pricing.

1.1.4.1. Analisis DOFA

1.1.4.1.1. Fortalezas

1.1.4.1.2. Oportunidades

La informacion sobre los descuentos
solicitados a los compradores llega bastante
completa.

El &rea cuenta con varios planes para que
los proveedores puedan mostrar sus
productos a los clientes y les permita
aumentar las ventas.

La empresa cuenta con gran cantidad de
almacenes en Colombia de sus diferentes
banderas (Jumbo, Metro, Spid).

e Generar un banco de imégenes que permita
tener las fotos de una manera mas rapida y
de alta calidad.

e Acelerar el cruce de informacion entre
cuartillas y folletos en las bases de carga
por medio de formulas que faciliten este
proceso.

e Fortalecer la comunicacion entre el area de
planificacién con los compradores con
respecto a la informacion que se debe hacer
llegar cada mes.

1.1.4.1.3. Debilidades

1.1.4.1.4. Amenazas

Falta de comunicacion entre el area de
planificacion y los compradores respecto a
los folletos del mes.

Demora en entrega de la informacion
solicitada por parte de los compradores.
Incumpliendo con las fechas de entrega de
la informacion a otras areas.

e Acumulacion de diversos folletos que
plantea la empresa para temporadas
especiales del afio.

e Disminucién en la participacion por parte
de proveedores en las dinamicas de
descuentos.

e Incremento de competencia por parte de
tiendas Hard Discount como ARA y D1.
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2. Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Practicas
Profesionales

2.1. Planteamiento central del informe de précticas profesionales

El siguiente plan de mejora esta enfocado en aumentar el cumplimiento de la entrega de
informacion a las diferentes areas en las fechas estipuladas, tomando como base las
oportunidades y debilidades evidenciadas durante el periodo de practicas, buscando estrategias

que permitan la agilizacion de los procesos de recopilacion y cruce de la informacion.

Para el buen desarrollo del plan de mejora es importante tener conocimientos intermedios de
Excel, ya que esto permitira poder utilizar las formulas que este nos brinda para de esta forma
lograr reducir los tiempos de elaboracion de los formatos lo que permitira entregar con

antelacion la informacioén.

2.2. Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practicas profesionales.

La importancia de este trabajo parte de la necesidad del cumplimiento con las fechas de
entrega de la informacidn, ya que esto permite que el proceso se pueda llevar con el suficiente
tiempo y no se deba correr para la entrega de los demas formatos y evitando asi posibles errores

que puedan traer problemas a la compafiia.

De las mayores limitaciones que se tienen es la dependencia de las funciones respecto a
terceros. Debido a que en gran parte de las labores se debe esperar la informacion de parte de
ellos, lo que genera que debido al retraso en el envio se tenga una acumulacion de trabajo y que
en ocasiones no se pueda cumplir con las fechas de entrega al area de planificacion o la
informacion enviada puede contener errores lo que genera complicaciones en los demas

Procesos.
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2.3.  Objetivos
2.3.1. Objetivo General
Aplicar diferentes estrategias que permitan la entrega de la informacion a las demés

areas, en los tiempos de entrega establecidos.
Objetivos Especificos

2.3.1.1.  Identificar las causas de los incumplimientos en la entrega de la informacion a las
demaés areas.
2.3.1.2.  Plantear diferentes estrategias que permitan al practicante cumplir con las fechas

de entrega.
2.3.1.3.  Definir las estrategias a utilizar para generar herramientas que permitan llevarlas

acabo y cumplir con las fechas de entrega de la informacion.
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3. Plan de Mejora

Propuesta de mejora

La siguiente propuesta nace de la necesidad de mejorar el cumplimiento del area de Rancho

en la entrega de la informacion a las areas encargadas, especialmente en las temporadas mas

fuertes debido a la cantidad de descuentos que la compaiiia realiza a los clientes y el mayor

riesgo a una acumulacion de descuentos, para esto se han propuesto dos alternativas que

agilizaran la realizacion de algunos formatos y ayudara a evitar problema con los descuentos.

Realizacidon de un Banco de imagenes: Como anteriormente se aclaro, al momento
de realizar los folletos el primer paso es recopilar la informacién de los descuentos
que se van a presentar, al hacer el pre listado se debe realizar la busqueda de las
imagenes. Para lo cual se debe usar las paginas web de dos de las banderas que tiene
Cencosud (Jumbo o Metro), sin embargo, en algunas ocasiones estas imagenes no se
logran encontrar alli o no estan en una buena calidad por lo que se debe buscar en
otras paginas y algunas veces no se encuentran. Todo este proceso lleva una gran
cantidad de tiempo ya que a las imagenes se les debe tomar un recorte por lo que la
mayoria no se pueden descargar. A lo largo de la practica se fueron recopilando una
gran cantidad de imagenes las cuales se fueron guardando con el Ean y el nombre del
producto, lo cual permitié crear un banco de imagenes provisional para agilizar el
proceso de la busqueda de fotos. Adicionalmente, mas adelante la empresa podria
crear uno donde se encuentren las imagenes de todas las areas en alta calidad que
permita buscarlas por medio del codigo Ean y se puedan descargar agilizando el

proceso. (Anexo 3)
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Manejo de formulas de Excel que permitan agilizar cruce de informacion: Los
folletos al ser descuentos que estdn durante temporadas especiales del afio, suelen
estar un tiempo largo. Esto genera que los descuentos se puedan cruzar con los de
cuartillas por esta razon al realizar las bases de carga de las cuartillas, se deben hacer
alertas de acumulacion para que el sistema no sume los descuentos, en cambio del
mejor descuento al cliente. Al iniciar las practicas, este proceso se hacia manual, ya
que a medida que se iba realizando el documento se debia verificar en el folleto, sin
embargo, con el conocimiento intermedio de Excel se pudo hacer uso de dos formulas
que permiten hacer este cruce de informacion de manera casi automatica ya que el
mismo Excel sefiala que productos estan repetidos en ambos eventos y de esta forma

el practicante solo debe realizar el procedimiento adecuado. (Anexo 4)

Conclusiones

En conclusién, en el plan de mejora se desarrollaron dos alternativas que permiten agilizar

algunos procesos, que, si bien no solucionan el problema totalmente, si contribuye a que poco a

poco se vaya logrando el propdésito de cumplir con las fechas de entrega, Adicionalmente, esto

permite que los practicantes puedan generar herramientas para su crecimiento personal y laboral.

En el desarrollo de la practica empresarial se presentaron diversas dificultades que debieron

ser afrontadas de diversas maneras. En primer lugar, aprender a diligenciar los diferentes

formatos que tienen en la empresa debido a la gran cantidad y complejidad de los mismos. En

segundo lugar, la falta de habitos que permitieran un buen desarrollo de las actividades, género

que se olvidaran algunas asignaciones y se enviaran tarde, sin embargo, esta dificultad se

resolvio rapidamente. Finalmente, se presentaron demoras por parte de los compradores en el

envio de la informacion, para poder recopilarla y enviarla al area encargada, esto generaba que se
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presentaran demoras y no se cumplieran con los tiempos de entrega, ocasionando en algunos

casos problemas con el area de planificacion.

La Practica en Cencosud permitio el desarrollo y potencializacion de diferentes habilidades
blandas y duras, esto con el fin de facilitar la realizacion de las labores asignadas. Herramientas
como Excel en donde se tuvo que investigar sobre formulas que simplificaran el cruce de
informacion o generar la practica de tener una agenda y anotar las tareas que se debian realizar y

entregar para evitar inconvenientes como el olvidar hacerlas o enviarlas tarde.
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3.4. Anexos

Anexo 1: Formatos proceso cuartillas.

Descuento.
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Sector  Seccién Bandera  Desde Hasta Dinamica PUNTOS Descripcion de Articulo o Categoria Aprobado Venta Estimada
proveedor
PGC 14-RANCHO JUMBO
PGC 14-RANCHO METRO

(Formato consolidacion dindmicas)

T LT tt) (STRUCTURA. €O PROVE PROVEEDOR VIGENCIA Tipo de Descueato

DESCRIPCION PARA FOLLETO

Precio negociado interno Dinamica
REFERENCIA seccion pvp regular pvp ahora Margen | PUM Puntos plata Margen PUM
Rancho $
Rancho $
Rancho 3
Rancho 3
Rancho 3
Rancho 3
Tipo de Descuento |
AcciénCome Bandera (NACIONAL- Descuento
Dae Medode WNEREVEVSMNONIN T3 s ientes)  Fecha inicio Fecha fin Descripcién de fa Dindmica Directo 3% oS IDFoto  EAN INCLUSION Descripcion Articuio
« Difusic (Excluin misma Ref-
- s | SFIB O FOR FUNTO ' escalonado)| ~ fALL CEY ~ - |
7 Cuartila [ duiba Todos los Clientes | 102712022 102022 Por la compra e Chocolate Cuisine & Ca | Cuisine & Co ombo Chocolale CLISINE&CD rachcional x5

(Formato Base de Carga)

OFERTONES:: MONTONES

DEL 8 AL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Por lo compra de lomos
de atun Cuisine & Co.

Por la compra o/ Agua o Acelte x 4 unidades x
de 2 unidades de lentejo A) 160 g clu
o frijol Cuisine & Co. DTO. Precio requlor: 21.890

En frutos secos
Cuisine & Co.
2000 unidodes 2

e $5.890

$4,690 + o)
500 eutes ey P=

Caté :
Sello Rojo

(Cuartilla Final del 08 al 11 de septiembre 2022)

$23.180

Precio inscritos
a Puntos Cenc

$16.9:

Aceite OleoSander

.

X 2 unidades
x | efu




Anexo 2: Formatos proceso folletos.

Agrupadol | 1 14
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(Formato pre listado folletos)

;LT salida
V"l Ingreso
J.H! Cambio o Novedad

Agrupado 1 1 14

(Formato Biblia)

Accién D Combo o

Pagi Comerc SecciTZ‘ FE Descripcién Foto Fechainilz‘ Fecha fi EAN Desc Arti Tipo Dcto lz‘ compues T™C E‘

PU NIDE

Portada 14 1 9/28/2022  10/16/2022

(Formato Base de Carga Folleto)

50% . 40%
DTO. © 010
2"UNIDAD ¢ NIDAD

Pogendo Fmw CON OTRO
— MEDI0 DE PAGD

En harna Diana
210009 yx0g
2000 anvfadey”
Agca v Ted oo o
o U O g 0 Penor s

En Taconacho
2000 pydadey’

Ipica en Ires de cajus

ADICIONAL

10nro ! S ;
i - - l vonarera |

I Apica on lree de copm
| m3aw

[ e ———
= Co—

Shenass

Proco s rartee| Haring Integral
§4,190 Semifas Mutritivas ©

PAN. Prece el | Harina blanca En Dmmlns
3 Pune Rencoa 250y : 54690 | Doarepa Specht
Grano 236,38 E Preck ahera | x 1,000 5 m‘ et
S 2000 grid e 4 umu&! s DYO
- Brechs sy : 53 7% 200 Lvindes/ PryTr———
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Anexo 3: Banco de imagenes provisional Categoria Rancho realizado por la practicante.
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(Banco de iméagenes provisional realizado por la practicante)
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Anexo 4: Formulas de Excel para agilizar procesos.

Editar regla de formato ? X

Seleccionar un tipo de regla: o

= Aplicar formato a todas las celdas seguin sus valores

= Aplicar formato Unicamente a las celdas que contengan

= Aplicar formato tnicamente a los valores con rango inferior o superior

= Aplicar formato Unicamente a los valores que estén por encima o por debajo del promedio
= Aplicar formato Unicamente a los valores Unicos o duplicados

= Utilice una formula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcion de regla:

Dar formato a los valores donde esta formula sea verdadera:

| =CONTAR.SI(Hoja1!5153:515595;Z16)>0

d

2>

Vista previa: AaBchYyZz . Formato... 7

| Cancelar

(Formato condicional con formula de Excel que permite el cruce de informacion)

Editar regla de formato ? X

Seleccionar un tipo de regla:

= Aplicar formato a todas las celdas seguin sus valores

= Aplicar formato Unicamente a las celdas que contengan

= Aplicar formato Unicamente a los valores con rango inferior o superior

= Aplicar formato Unicamente a los valores que estén por encima o por debajo del promedio
= Aplicar formato Unicamente a los valores Unicos o duplicados

= Utilice una formula que determine las celdas para aplicar formato.

Editar una descripcion de regla:

Dar formato a todo:

| duplicado '~ | valores en el rango seleccionado

Vista previa: AaBbCcYyZz Formato... 7

Cancelar

(Formato Condicional de Excel que indica duplicados en la misma fila)

EAN INCLUSION Descripcion Articulo
Froi0g0071s1 ACEITE GIRASOL PREMIER FIZO = 1000cm Canalalife y Fremier
TIONZ00TIE]  ACEITE GIRASOL PREMIER FCO ¥ 1000em Canolalife y Premier
TrOI3007 250 ACEITE GIRASOL PREMIER GARRAF A "200 Canalalife y Fremier
TIOINS0E443T  ACEITE DE GIRASOL PREMIER LIGHT X1 Canolalife y Premier

(Demostracion uso formatos condicionales)
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4.1.

Ciclo 1

4. Seguimiento Practica Profesional

25

CICLO 1

Fecha

Actividad

Logros

Dificultades

1 Agostoa 15
Agosto

1. Induccion a la Empresa

2. Presentacion con el equipo de trabajo

3. Induccion Elaboracion formato cantidades

4. Induccion en la elaboracion de Lay Out

5. Induccion de la elaboracion correcciones de Lay
[Out

6. Induccion de elaboracion de vencimientos

. Induccion de elaboracion de internas

. Elaboracion de formato cantidades

. Induccion de consolidacion de dindmicas

=R IR |

16 Agosto a 31
Agosto

. Realizacion de Lay Out cuartillas

. Consolidacion de dinamicas

. Realizacion Correcciones Lay Out cuartillas

. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

P I —

5. Realizac1on de Internas solicitadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

7. Induccion de elaboracion de base de cargas para
Folletos

8. Induccion de elaboracion de base de cargas para
cuartillas

01 Septiembre al
15 Septiembre

1. Realizacion de consolidacion de dinamicas

2. Realizacion de Lay Out Cuartillas

3. Realizacion Correcciones Lay Out Cuartillas

4. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

5. Realizacion de Internas solicitadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

7. Realizacion de correcciones de folletos

8. Realizacion de Lay Out Folletos

9. Realizacion de correcciones de Lay Out Folletos
10. Elaboracion de base de cargas para Folletos
11. Elaboracion de base de cargas para cuartillas
12. Elaboracion de Prelistado Folleto Halloween

Los Logros del Ciclo uno
esta mayormente
relacionados con el
manejo de los diferentes
formatos que se deben
Enviar ya que suelen ser
Medianamente
complicados.

Dificultades
Las dificultados que se
presentaron en el ciclo, se
debieron a la demora en la
llegada de la informacién por
parte de los compradores para
realizar las correcciones de
cuartilla las cuales se deben
enviar los viernes al Area de
planificacion, adicionalmente al
no tener una buena organizacion
se olvidaban algunas de las cosas
que debia hacer




4.2.

Ciclo 2

Fecha

Actividad

Dificultades

16 Septiembre a
30 Septiembre

I. Realizacion de consolidacion de dindmicas

2. Realizacion de Lay Out Cuartillas

3. Realizacidn Correcciones Lay Out Cuartillas

4. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

5. Realizacion de Internas solicitadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

7. Realizacion de correcciones de folletos

B. Realizacion de Lay Out Folletos

9. Realizacion de cormecciones de Lay Out Folletos
10. Elaboracion de base de cargas para Folletos

I1. Elaboracion de base de cargas para cuartillas
12. Elaboracién de Consolidacion de Resultados
de Dindmicas de Cuartilla 13.
Elaboracion de prelistado Folleto Anchetas 14
Elaboracion de Correcciones Marcas participanies
en Folleto Aniversario Jumbo

01 Octubre a 15

I. Realizacion de consolidacion de dindmicas

2. Realizacion de Lay Out Cuartillas

3. Reahizacion Correcciones Lay Out Cuartillas
4. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

5. Realizacion de Internas solicitadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

Los Logros del Ciclo dos
Son la familiarizacion con|
los formatos lo que genera

disminuir ¢l tempo en el

que los realizaban,

Las dificultados que se
presentaron en el ciclo 2, se
debieron a la demora en la
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CICLO 2

llegada de la informacidn por
parte de los compradores para
realizar los diferentes prelistados
de folletos lo que género que la

adicionalmente inicie una
agenda con las tareas que
s¢ debian realizar y esto

Octubre 7. Realizacion de correcciones de folletos
8. Elaboracion de base de cargas para cuartillas

9. Realizacidn de Prelistado Folleto Futbol Jumbo

¥ Metro permiti6 tencr un control informacion se enviara tarde al
10. Realizacion de Prelistado Dindmica Black de lo que debo hacer y . . "

. ) . __ drea de planificacion.
Friday que no se olviden las
11. Elaboracion Prelistado Folleto Regalos Jumbo COBRS.
v Metro

I. Realizacion de consolidacion de dindmicas

2. Realizacion de Lay Out Cuartillas

3. Realizacidn Correcciones Lay Out Cuartillas
4. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

5. Realizacion de Internas soliciiadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

7. Realizacion de correcciones de folletos

B. Realizacion de Lay Out Folletos

9. Realizacion de cormecciones de Lay Out Folletos
10. Elaboracion de base de cargas para Folletos
11. Elaboracion de base de cargas para cuartillas
12. Recopilacion de Imigenes Dindmica Black
Friday

13. Realizaciin Consolidacion de Resultados mes
de Septiembre

14. Realizacion Prelistado Folleto Navidad |
Jumbo

16 Octubre a 31
Octubre




4.3.

Ciclo 3

CICLO 3

Fecha

Actividad

Logros

Dificultades

01 MNoviembre a
15 Nobiembre

1. Realizacidn de consolidacidn de dindmicas

2. Realizacibn de Lay Out Cuartillas

3. Realizacibn Correcciones Lay Out Cuartillas
4. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

5. Realizacion de Internas solicitadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

7. Realizacion de correcciones de folletos

8. Realizacibn de Lay Out Folletos

9. Realizacibn de correcciones de Lay Out Folletos
10. Elaboracién de base de cargas para Folletos
11. Elaboracion de base de cargas para cuartillas
12. Realizacion Lay Out Dinamica Black

13. Elaboracion Correcciones Dindmica Black
14. Elaboracion de Prelistado Folletos

16 Noviembre a
30 Noviembre

1. Realizacidn de consolidacidn de dindmicas

2. Realizacibn de Lay Out Cuartillas

3. Realizacibn Correcciones Lay Out Cuartillas
4. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

5. Realizacion de Internas solicitadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

7. Realizacion de correcciones de folletos

8. Realizacibn de Lay Out Folletos

9. Realizacibn de correcciones de Lay Out Folletos
10. Elaboracion de base de cargas para cuartillas
11. Elaboracion Prelistado Folleto Mundo
Saludable

12. Elaboracion de Consolidacién de Resultados
Cuartillas de Octubre

01 Diciembre a
15 Diciembre

1. Realizacidn de consolidacidn de dindmicas

2. Realizacibn de Lay Out Cuartillas

3. Realizacibn Correcciones Lay Out Cuartillas
4. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

5. Realizacion de Internas solicitadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

7. Realizacion de correcciones de folletos

8. Realizacibn de Lay Out Folletos

9. Realizacibn de correcciones de Lay Out Folletos
10. Elaboracién de base de cargas para Folletos
11. Elaboracion de base de cargas para cuartillas
12. Elaboracion de Prelistado folletos

Los Logros del Ciclo 3 es
el acuerdo que genere con
el Area de planificacion
para enviar las
correcciones los lunes y
las bases de carga los
viernes, ya que permitia a
los compradores poder
enviarme la informacion
para realizar las
correcciones el viemes o
finde semana y el lunes ya
lo tenia listo para
recopilar la informacion y
enviarla

Las dificultados que se
presentaron en el ciclo 3,
igualmente que en el Ciclo

anterior se debieron a la demora
en la llegada de la informacion
por parte de los compradores
para realizar los diferentes
prelistados de folletos y las
cotrecciones que se deben hacer
lo que género que la informacion
se enviara tarde al drea de
planificacion v tuviera
acumulacion de trabajo.
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44.

Ciclo 4

28

CICLO 4

Fecha

Actividad

Dificultades

16 Diciembre a
31 Diciembre

1. Realizacion de consolidacion de dindmicas

2. Realizacién de Lay Out Cuartillas

3. Realizacién Correcciones Lay Out Cuartillas

4. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

5. Realizacion de Internas solicitadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

7. Realizacion de correcciones de folletos

8. Realizacion de Lay Out Folletos

9. Realizacién de correcciones de Lay Out Folletos
10. Elaboracién de base de cargas para Folletos
11. Elaboracion de base de cargas para cuartillas

01 Enero a 15
Enero

1. Realizacion de consolidacion de dindmicas

2. Realizacion de Lay Out Cuartillas

3. Realizacién Correcciones Lay Out Cuartillas

4. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

5. Realizacion de Internas solicitadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

7. Realizacion de correcciones de folletos

8. Realizacion de Lay Out Folletos

9. Realizacion de correcciones de Lay Out Folletos
10. Elaboracion de base de cargas para Folletos
11. Elaboracion de base de cargas para cuartillas

16 Enero a 31
Enero

1. Realizacion de consolidacion de dindmicas

2. Realizacion de Lay Out Cuartillas

3. Realizacién Correcciones Lay Out Cuartillas

4. Realizacion de vencimientos solicitados por los
compradores

5. Realizacién de Internas solicitadas por los
compradores

6. Realizacion de formato cantidades cuartillas

7. Realizacion de correcciones de folletos

8. Realizacion de Lay Out Folletos

9. Realizacidn de correcciones de Lay Out Folletos
10. Elaboracion de base de cargas para Folletos
11. Elaboracion de base de cargas para cuartillas

Los Logros del Ciclo 4 es
¢l desarrollo de algunas
habilidades en Excel que
me permitieron acelerar el
proceso en el cruce de
informacion de las bases
de cargas, lo que
facilitaba poder hacer las
alertas de acumulacion
correspondientes.

Las dificultados que se
presentaron en el ciclo 4,
igualmente que en el Ciclo

anterior s¢ debicron a la demora
en la llegada de la informacidn
por parte de los compradores
para realizar los diferentes
prelistados de folletos y las
correcciones que s¢ deben hacer,
Adicionalmente al ser el dltimo
ciclo de la practica tenia que
dejar lo mis adelantado posible
algunas de las labores que
realizaba v darles las
mstrucciones a las personas que
iban a ocuparse de las tareas que
realizaba.




