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Resumen 

 El presente proyecto tiene como objetivo analizar y proponer un plan de mejora que 

permita el mejor desarrollo de las labores de los practicantes y contribuya al área en la que se 

encuentra de modo que permita cumplir con las fechas limites de entrega de la información, 

presentando dos alternativas que les ayudará a agilizar algunos procesos y permitirá facilitar a 

futuros practicantes algunas de estas labores. 

Abstract 

 The objective of this project is to analyze and propose an improvement plan that allows 

the best development of the work of the practitioners and contributes to the area in which it is 

located in a way that allows compliance with the deadlines for delivery of information, 

presenting two alternatives that will help streamline some processes and will facilitate some of 

these tasks to future practitioners.  
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Introducción 

 Las Practicas profesionales son el primer paso para muchos estudiantes en el ámbito 

laboral, en donde pueden poner en practica lo aprendido en la universidad y desarrollar 

habilidades que le permitan desenvolverse en un futuro. Durante el transcurso de las prácticas 

profesionales los estudiantes se encuentran con diversas dificultades lo que los lleva a buscar y 

generar ideas de posibles soluciones para que, los futuros practicantes se le facilite un poco mas 

el desarrollo de las mismas. 

Una de los factores más importantes no solo en la vida profesional sino también en la 

personal es cumplimiento de nuestras responsabilidades, en el ámbito laboral se encuentran 

exigencias por parte de los jefes o de otras áreas como lo son las fechas de entrega de 

información, la importancia que tienen estas fechas, es para poder realizar los procesos 

correctamente. El no cumplir con estas fechas limites puede generar problemas en los proyectos 

ya que en algunas compañías varios departamentos o categorías están involucradas, por lo que 

puede Ocasionar discordias entre compañeros, problemas con la información o errores que 

puedan traer grandes consecuencias.  
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1. La Empresa 

1.1. Aspectos generales 

Cencosud es una multinacional chilena que se encuentra en diferentes países de América 

como Chile, Argentina, Colombia, Perú y Brasil, nació en 1963 como un Supermercado de 

nombre “las Brisas” ubicado en Temuco, en 1976 inauguran el primer almacén Jumbo en 

Chile, para 1982 Deciden comenzar con su internacionalización y abren el primer Jumbo en 

Argentina, para 1988 comienza su expansión en otra línea de negocios que son los centros 

comerciales, siendo el primero en Argentina. Para 1993 Nace Easy en Chile. 

En 2008 Llega Cencosud a Colombia con Easy, sin embargo, es hasta el 2012 donde 

adquiere las operaciones de Carrefour para comenzar con el desarrollo de supermercados 

Jumbo y Metro, adicionalmente ha ido incursionando en diferentes unidades de negocio en 

Colombia como lo son Centros comerciales y servicios financieros y cuenta con las tiendas 

Spid35 las cuales son tiendas de conveniencia ubicadas en Bogotá.  

1.1.1. Misión, Visión y Valores 

1.1.1.1. Misión 

En Cencosud aspiramos a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes con una 

propuesta de valor diferenciada, enfocándonos en la calidad de nuestros productos y un 

servicio de excelencia en todas nuestras tiendas físicas y digitales. Fortalecemos el 

desarrollo sostenible y la rentabilidad de los negocios, con una cultura diversa e 

inclusiva, centrada en las personas, siendo agentes activos en las comunidades donde 

estamos insertos para potenciar el equilibrio entre crecimiento, cuidando el medio 

ambiente y el bienestar social.  (Cencosud S.A., 2023) 
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1.1.1.2. Visión 

“Convertirnos en el mayor retailer de América Latina, llegando con la máxima calidad de 

servicio, excelencia y compromiso, a cientos de miles de clientes.” (Cencosud, 2023) 

1.1.1.3. Valores 

Los principales valores éticos y sostenibles de Cencosud S.A. son:  

- “Presencia establecida en las economías más sólidas de la región.” (Cencosud S.A., 

2023) 

- “Oportunidad de crecimiento y ajustes de formato a través del banco de terreno.” 

(Cencosud S.A., 2023) 

- “Continuo Liderazgo en nuestras capacidades de omnicanalidad.” (Cencosud S.A., 

2023) 

- “Enfocados en la mejora en eficiencia y productividad.” (Cencosud S.A., 2023) 

- “Solido Gobierno Corporativo.” (Cencosud S.A., 2023) 

- “Estructura Financiera Saludable con altos niveles de FCF.” (Cencosud S.A., 2023) 

1.1.2. Ubicación Geográfica 

Actualmente, Cencosud S.A. cuenta con sedes en seis países de América. Ubicados en: Chile 

donde tiene cinco unidades de negocio (Supermercados, tiendas por departamento, mejoramiento 

del hogar, centros comerciales y servicios financieros), Argentina en el cual manejan cuatro 

unidades de negocio (Supermercados, mejoramiento del hogar, centros comerciales y servicios 

financieros), Brasil cuentan con dos unidades de negocios (Supermercados y servicios 

financieros), Colombia país en el cual tienen cuatro unidades de negocios (Supermercados, 

mejoramiento del hogar, centros comerciales y servicios financieros), Perú en el que presentan 
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tres unidades de negocios (Supermercados, Centros comerciales y servicios financieros) y 

Estados Unidos el cual es el único país donde solo operan con una unidad de negocio 

(Supermercados). 

En Colombia Cencosud se encuentra en varias partes del país, y su sede administrativa está 

ubicada en la ciudad de Bogotá, en la Av. 9 125 – 30 en la localidad de Usaquén. 

1.1.3. Estructura Organizativa 

 

 Organigrama Cencosud S.A (Cencosud S.A., 2023) 
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Estructura Organizacional Colombia, elaboración propia 

1.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la práctica 

El desarrollo de la práctica profesional se realizó en el área comercial Rancho, en el que se 

manejan las categorías de básicos, despensa, desayunos, snacks, conservas, chocolatería, 

confitería, entre otros.  

Responsabilidades del cargo  

- Cuartillas: Son descuentos que realiza Cencosud todas las semanas de jueves a 

domingo en las banderas Jumbo y Metro. (Anexo 1) 

• En primer lugar, el practicante de folletos debe realizar la consolidación de los 

descuentos que se van a realizar, con la información suministrada por los 

compradores de cada categoría y enviarlo al gerente comercial de Rancho. 
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• Seguido de la recopilación de la información se debe realizar la base 

cantidades donde se especifica el proveedor y producto que van a participar en 

la cuartilla. 

• En tercer lugar, al llegar el primer boceto de la cuartilla se debe realizar una 

reunión con el gerente comercial de rancho donde se revisa que los descuentos 

estén correctos y verifican los precios. 

• Una vez realizada la revisión se envía la información a los compradores para 

que ellos puedan realizar las correcciones de sus categorías y lo envíen al 

practicante para que este pueda hacer la recopilación de la información y 

enviarlo al área de planificación quienes son los encargados de enviarlo a 

marketing. 

• Seguidamente Marketing Envía la cuartilla final con las correcciones 

solicitados y se realiza la base de carga donde van los Eanes de los productos 

incluidos en estas para que el área de abastecimiento pueda cargar los 

descuentos. 

• Finalmente, los compradores envían al practicante los resultados de las 

dinámicas que estuvieran en las cuartillas y se debe hacer la consolidación de 

resultados para enviarla al gerente comercial de Rancho. 

- Folletos: Son Descuentos que realiza Cencosud en las banderas Jumbo y Metro 

durante festividades especiales. (Anexo 2) 

• Inicialmente el practicante solicita a los compradores un pre listado de los 

descuentos que van a estar incluidos en los folletos, esta información se debe 
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consolidar en un formato y se envía al área de planificación junto con las fotos 

de los productos. 

• Una vez llega el primer boceto del folleto los compradores realizan las 

correcciones respectivas, adicionalmente, se debe utilizar el formato biblia 

para mantener actualizado el listado y una vez recopilación de la información 

se debe enviar al área de planificación.  

• Una vez llega el boceto del folleto con las correcciones anteriormente hechas, 

se debe realizar una reunión con el gerente comercial de rancho donde se 

revisa verifican los precios y en algunas ocasiones se agregan descuentos 

adicionales. 

• Una vez realizada la revisión se envía la información a los compradores para 

que ellos puedan realizar las correcciones finales y lo envíen al practicante 

para que este pueda hacer la recopilación de la información. 

• Finalmente, cuando llega el folleto final con todas las correcciones realizadas, 

el practicante debe realizar la base de carga y enviarla al área encargada. 

- Internas: Son descuentos realizados por los proveedores. 

• El practicante recibe la información del descuento con mínimo tres días 

hábiles de anticipación donde especifica vigencia, Bandera y Productos, 

Realiza el formato correspondiente y lo envía al área de planificación  

- Vencimiento: Son descuentos que realizan a productos con fecha de vencimiento 

corta. 
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• El practicante recibe la información del descuento donde especifica vigencia, 

tienda, producto y descuento, Realiza el formato correspondiente y lo sube a 

la plataforma Workflows para que sea gestionado por el área de Pricing. 

1.1.4.1. Análisis DOFA 

1.1.4.1.1. Fortalezas 1.1.4.1.2. Oportunidades 

 

• La información sobre los descuentos 

solicitados a los compradores llega bastante 

completa. 

• El área cuenta con varios planes para que 

los proveedores puedan mostrar sus 

productos a los clientes y les permita 

aumentar las ventas. 

• La empresa cuenta con gran cantidad de 

almacenes en Colombia de sus diferentes 

banderas (Jumbo, Metro, Spid). 

 

• Generar un banco de imágenes que permita 

tener las fotos de una manera más rápida y 

de alta calidad. 

• Acelerar el cruce de información entre 

cuartillas y folletos en las bases de carga 

por medio de formulas que faciliten este 

proceso. 

• Fortalecer la comunicación entre el área de 

planificación con los compradores con 

respecto a la información que se debe hacer 

llegar cada mes. 

1.1.4.1.3.  Debilidades 1.1.4.1.4. Amenazas 

 

• Falta de comunicación entre el área de 

planificación y los compradores respecto a 

los folletos del mes. 

• Demora en entrega de la información 

solicitada por parte de los compradores. 

• Incumpliendo con las fechas de entrega de 

la información a otras áreas. 

 

 

• Acumulación de diversos folletos que 

plantea la empresa para temporadas 

especiales del año. 

• Disminución en la participación por parte 

de proveedores en las dinámicas de 

descuentos. 

• Incremento de competencia por parte de 

tiendas Hard Discount como ARA y D1. 
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2. Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Prácticas 

Profesionales 

2.1. Planteamiento central del informe de prácticas profesionales 

El siguiente plan de mejora esta enfocado en aumentar el cumplimiento de la entrega de 

información a las diferentes áreas en las fechas estipuladas, tomando como base las 

oportunidades y debilidades evidenciadas durante el periodo de prácticas, buscando estrategias 

que permitan la agilización de los procesos de recopilación y cruce de la información. 

Para el buen desarrollo del plan de mejora es importante tener conocimientos intermedios de 

Excel, ya que esto permitirá poder utilizar las formulas que este nos brinda para de esta forma 

lograr reducir los tiempos de elaboración de los formatos lo que permitirá entregar con 

antelación la información. 

2.2. Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de prácticas profesionales. 

La importancia de este trabajo parte de la necesidad del cumplimiento con las fechas de 

entrega de la información, ya que esto permite que el proceso se pueda llevar con el suficiente 

tiempo y no se deba correr para la entrega de los demás formatos y evitando así posibles errores 

que puedan traer problemas a la compañía. 

De las mayores limitaciones que se tienen es la dependencia de las funciones respecto a 

terceros. Debido a que en gran parte de las labores se debe esperar la información de parte de 

ellos, lo que genera que debido al retraso en el envío se tenga una acumulación de trabajo y que 

en ocasiones no se pueda cumplir con las fechas de entrega al área de planificación o la 

información enviada puede contener errores lo que genera complicaciones en los demás 

procesos. 
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2.3. Objetivos 

2.3.1. Objetivo General 

Aplicar diferentes estrategias que permitan la entrega de la información a las demás 

áreas, en los tiempos de entrega establecidos. 

Objetivos Específicos 

2.3.1.1. Identificar las causas de los incumplimientos en la entrega de la información a las 

demás áreas. 

2.3.1.2. Plantear diferentes estrategias que permitan al practicante cumplir con las fechas 

de entrega.  

2.3.1.3. Definir las estrategias a utilizar para generar herramientas que permitan llevarlas 

acabo y cumplir con las fechas de entrega de la información.  
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3. Plan de Mejora 

3.1. Propuesta de mejora 

La siguiente propuesta nace de la necesidad de mejorar el cumplimiento del área de Rancho 

en la entrega de la información a las áreas encargadas, especialmente en las temporadas mas 

fuertes debido a la cantidad de descuentos que la compañía realiza a los clientes y el mayor 

riesgo a una acumulación de descuentos, para esto se han propuesto dos alternativas que 

agilizaran la realización de algunos formatos y ayudara a evitar problema con los descuentos. 

• Realización de un Banco de imágenes: Como anteriormente se aclaró, al momento 

de realizar los folletos el primer paso es recopilar la información de los descuentos 

que se van a presentar, al hacer el pre listado se debe realizar la búsqueda de las 

imágenes. Para lo cual se debe usar las páginas web de dos de las banderas que tiene 

Cencosud (Jumbo o Metro), sin embargo, en algunas ocasiones estas imágenes no se 

logran encontrar allí o no están en una buena calidad por lo que se debe buscar en 

otras paginas y algunas veces no se encuentran. Todo este proceso lleva una gran 

cantidad de tiempo ya que a las imágenes se les debe tomar un recorte por lo que la 

mayoría no se pueden descargar. A lo largo de la practica se fueron recopilando una 

gran cantidad de imágenes las cuales se fueron guardando con el Ean y el nombre del 

producto, lo cual permitió crear un banco de imágenes provisional para agilizar el 

proceso de la búsqueda de fotos. Adicionalmente, mas adelante la empresa podría 

crear uno donde se encuentren las imágenes de todas las áreas en alta calidad que 

permita buscarlas por medio del código Ean y se puedan descargar agilizando el 

proceso. (Anexo 3) 
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• Manejo de formulas de Excel que permitan agilizar cruce de información: Los 

folletos al ser descuentos que están durante temporadas especiales del año, suelen 

estar un tiempo largo. Esto genera que los descuentos se puedan cruzar con los de 

cuartillas por esta razón al realizar las bases de carga de las cuartillas, se deben hacer 

alertas de acumulación para que el sistema no sume los descuentos, en cambio del 

mejor descuento al cliente.  Al iniciar las practicas, este proceso se hacia manual, ya 

que a medida que se iba realizando el documento se debía verificar en el folleto, sin 

embargo, con el conocimiento intermedio de Excel se pudo hacer uso de dos formulas 

que permiten hacer este cruce de información de manera casi automática ya que el 

mismo Excel señala que productos están repetidos en ambos eventos y de esta forma 

el practicante solo debe realizar el procedimiento adecuado. (Anexo 4) 

3.2. Conclusiones 

En conclusión, en el plan de mejora se desarrollaron dos alternativas que permiten agilizar 

algunos procesos, que, si bien no solucionan el problema totalmente, si contribuye a que poco a 

poco se vaya logrando el propósito de cumplir con las fechas de entrega, Adicionalmente, esto 

permite que los practicantes puedan generar herramientas para su crecimiento personal y laboral. 

En el desarrollo de la practica empresarial se presentaron diversas dificultades que debieron 

ser afrontadas de diversas maneras. En primer lugar, aprender a diligenciar los diferentes 

formatos que tienen en la empresa debido a la gran cantidad y complejidad de los mismos. En 

segundo lugar, la falta de hábitos que permitieran un buen desarrollo de las actividades, género 

que se olvidaran algunas asignaciones y se enviaran tarde, sin embargo, esta dificultad se 

resolvió rápidamente. Finalmente, se presentaron demoras por parte de los compradores en el 

envío de la información, para poder recopilarla y enviarla al área encargada, esto generaba que se 
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presentaran demoras y no se cumplieran con los tiempos de entrega, ocasionando en algunos 

casos problemas con el área de planificación. 

La Practica en Cencosud permitió el desarrollo y potencialización de diferentes habilidades 

blandas y duras, esto con el fin de facilitar la realización de las labores asignadas. Herramientas 

como Excel en donde se tuvo que investigar sobre fórmulas que simplificaran el cruce de 

información o generar la práctica de tener una agenda y anotar las tareas que se debían realizar y 

entregar para evitar inconvenientes como el olvidar hacerlas o enviarlas tarde. 
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3.4. Anexos 

Anexo 1: Formatos proceso cuartillas . 

(Formato consolidación dinámicas)  

(Formato Base Cantidades)  

  
(Formato Revisión Precios)  

  
(Formato Base de Carga)  

  
(Cuartilla Final  del 08 al 11 de septiembre 2022)  
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Anexo 2: Formatos proceso folletos. 

  
(Formato pre listado folletos) 

  
(Formato Biblia) 

  
(Formato Base de Carga Folleto) 

 
(Folleto Final Aniversario Jumbo 28 septiembre al 16 octubre 2022)   
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Anexo 3: Banco de imágenes provisional Categoría Rancho realizado por la practicante. 

 

(Formato para guardar imagen) 

 
(Banco de imágenes provisional realizado por la practicante) 
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Anexo 4: Formulas de Excel para agilizar procesos. 

 
(Formato condicional con formula de Excel que permite el cruce de información) 

 
(Formato Condicional de Excel que indica duplicados en la misma fila) 

 
(Demostración uso formatos condicionales) 
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4. Seguimiento Practica Profesional 

4.1. Ciclo 1 
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4.2. Ciclo 2 
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4.3. Ciclo 3 
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4.4. Ciclo 4 

 


