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Resumen

Con el proposito de documentar y compartir las valiosas experiencias adquiridas durante las
practicas profesionales en la empresa Zanna S.A.S., desde el 18 de mayo hasta el 18 de septiembre
del presente afio, se redacta este informe final. Estas practicas fueron llevadas a cabo en
cumplimiento con el requisito de la Universidad Santo Tomas, consistente en la eleccion y
conclusion de la opcion de grado ofrecida por la institucion. A lo largo de este periodo, con el
cargo de Asistente de expansion, se le brind6 la oportunidad Unica de aplicar sus conocimientos
en negocios internacionales al ambito de la fisioterapia y los productos de salud. A través de una
meticulosa investigacion de mercados, contribuy6 al posicionamiento estratégico de los productos
de fisioterapia en diversos contextos internacionales. Participd activamente en la creacion y
liderazgo de proyectos destinados a expandir la presencia global de Zanna en el sector de la salud,
empleando plataformas de comercio electronico para llegar a audiencias internacionales.
Asimismo, desempefid un papel crucial en la construccion y administracion de bases de datos
fundamentales para la toma de decisiones informadas en un entorno empresarial global. En
colaboracion con el equipo, contribuyé al desarrollo de un sélido plan de negocios internacional
que sienta las bases para un crecimiento continuo y sostenible. Estas experiencias enriquecedoras
han fortalecido su formacion en negocios internacionales y la han preparado de manera integral
para enfrentar los desafios y oportunidades que el mundo empresarial global presenta.

Palabras clave: negocios internacionales, fisioterapia, productos de salud, investigacion

de mercados, liderazgo de proyectos
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Abstract

With the purpose of documenting and sharing the valuable experiences gained during my
professional internship at Zanna S.A.S., from May 18th to September 18th of the current year, this
final report is hereby revised. These internships were carried out in compliance with the
requirement of Santo Tomas University, which entails the selection and completion of the degree
option offered by the institution. Throughout this period, | was afforded the unique opportunity to
apply my knowledge in international business to the field of physiotherapy and health products.
Through meticulous market research, | contributed to the strategic positioning of physiotherapy
products in various international contexts. | actively participated in the creation and leadership of
projects aimed at expanding Zanna's global presence in the health sector, utilizing e-commerce
platforms to reach international audiences. Additionally, I played a crucial role in the construction
and management of databases essential for informed decision-making in a global business
environment. In collaboration with the team, | contributed to the development of a robust
international business plan that lays the foundation for continuous and sustainable growth. These
enriching experiences have strengthened my education in international business and equipped me
comprehensively to tackle the challenges and opportunities presented by the global business world.

Keywords: international business, physiotherapy, health products, market research, project

leadership
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Glosario

Comercio electronico: la compra y venta de bienes y servicios a través de Internet, una
parte esencial de los negocios internacionales en la era digital. EI comercio electrénico es el
proceso de compra y venta de bienes o servicios a través de Internet, utilizando computadoras
personales, dispositivos portatiles y otros dispositivos electronicos (Campuzano et al., 2021).

Globalizacion: el proceso de integracién e interconexion de las economias, culturas y
sociedades a nivel mundial, influyendo en la forma en que se desarrollan los negocios
internacionales. La globalizacion es “el proceso de creciente interdependencia de las economias,
culturas y sociedades a nivel mundial” (Barroso, 2023, p. 9).

Segmentacion demogréfica: la division de una poblacion en grupos basados en
caracteristicas compartidas como edad, género, ingresos y educacion, crucial para dirigir
estratégicamente los negocios internacionales. La segmentacion demografica es el proceso de
dividir un mercado en grupos de consumidores con necesidades, deseos e intereses similares
(Kotler, 2001).

Plan de negocios: un documento estratégico que detalla los objetivos, estrategias y pasos
para implementar un proyecto comercial, crucial en el mundo de los negocios internacionales. Un
plan de negocios es "un documento escrito que describe los objetivos, estrategias y pasos para
implementar un proyecto comercial” (Empretec, 2012, p. 4).

Socios estratégicos: colaboradores y aliados que comparten objetivos y recursos para
lograr un beneficio mutuo en el entorno de negocios internacionales. Un socio estratégico es una
empresa o individuo que colabora con otra empresa para lograr un objetivo comun (Escobar,

2021).
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Logistica eficiente: la gestion optimizada de procesos de almacenamiento y transporte para
garantizar una distribucion efectiva de productos en los negocios internacionales. La logistica
eficiente es el proceso de planificacion, implementacién y control del flujo eficiente y efectivo de
bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo (Suérez et al.,

2018).
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Introduccion

Las experiencias de practicas empresariales representan una oportunidad Unica para los
estudiantes, brindandoles la posibilidad de poner a prueba en el campo laboral lo aprendido. A
continuacion, se detallara la participacion en las practicas realizadas en la empresa Zannasalud,
durante el periodo comprendido entre el 14 de junio y el 8 de octubre del 2023. Estas practicas
permitieron aplicar y fortalecer los conocimientos adquiridos en la carrera, centrandose
especificamente en la representacion de marcas lideres en equipos y accesorios de alta tecnologia
en areas como rehabilitacion, fisioterapia, terapia ocupacional, medicina deportiva, ergonomia,
fonoaudiologia y psicologia, asi como en la apertura de mercados internacionales; creacion de
plan de negocio, liderazgo de proyectos y manejo de base de datos internacionales.

El propdsito principal de estas practicas fue desarrollar y aplicar habilidades y
conocimientos en el &ambito de los negocios internacionales, enfrentandose a desafios y situaciones
del mundo laboral real. El papel desempefiado en Zannasalud se concentrd en contribuir con
conocimientos en el desarrollo de marcas, proyectos y planes de negocio, involucrandose en areas
cruciales como mercadeo, finanzas y administracion. Esta experiencia proporciond una
comprension mas profunda de la diversidad de equipos y accesorios de alta tecnologia disponibles
en el mercado, asi como la oportunidad de fortalecer relaciones con proveedores y comprender el
soporte educacional y técnico que Zannasalud ofrece a nivel nacional e internacional.

A lo largo de este informe, se presentara la justificacion y los objetivos de las préacticas
profesionales en el primer capitulo. En el segundo capitulo, se describira detalladamente la
empresa Zannasalud y su funcion en la representacion de marcas lideres en equipos y accesorios
de alta tecnologia para diversas areas de la salud. El tercer capitulo se centrard en explicar en

detalle el rol en la empresa y las funciones especificas que se desempefiaron. En el cuarto capitulo,
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se analizara el marco normativo y regulatorio que rige la comercializacién de equipos y accesorios
de salud en la region. El quinto capitulo presentara los aportes y resultados obtenidos durante las
practicas, y finalmente, en el Gltimo capitulo, se incluirdn las conclusiones y recomendaciones

tanto para Zannasalud como para futuros estudiantes que realicen practicas en esta industria.
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1. Contexto de la préactica empresarial

1.1 Justificacion

La participacion como practicante en la empresa Zanna Salud S.A.S., se origind en
respuesta a la necesidad evidente de la empresa de integrar ideas innovadoras en un entorno
empresarial en constante cambio. La empresa buscaba profesionales comprometidos con las
tendencias del mercado y las vanguardias tecnoldgicas en el ambito de la salud, la rehabilitacion,
mercados internacionales, plataformas e-commerce, y la incorporacién como pasante se convirtié
en una oportunidad estratégica para aportar una perspectiva fresca y creativa a los procesos
existentes.

La eleccion de este ejercicio como opcion de grado se fundamenta en el firme interés por
contribuir activamente al crecimiento y desarrollo de Zannasalud. Esta experiencia no solo brinda
la posibilidad de aplicar los conocimientos académicos en un entorno practico, sino que también
representa una apuesta personal por aprender y enfrentarse a desafios reales.

La apuesta de valor para laempresa se centra en la identificacidn de soluciones innovadoras
que impulsen la eficiencia operativa y fortalezcan la posicién competitiva de Zannasalud en el
mercado internacional y de comercio electronico, contribuyendo asi al crecimiento sostenible de
la empresa en un mercado dindmico y en constante evolucion a nivel nacional e internacional con
ideas innovadoras en recaudacion de fondos para proyectos.

Ademas, se postularon propuestas de valor para el proyecto como Membresias mensuales
pagas con accesos a una academia de bienestar que estard integrada con el e-commerce, entre

diferentes funciones més que por motivos de confidencialidad no serdn detallados, la



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 14

implementacién de un proyecto social que mejore la imagen corporativa y aporte a las sociedades

mas vulnerables.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Potenciar habilidades profesionales obtenidas de conocimientos previos durante el curso
de la carrera profesional, a traves de la ejecucion de proyectos para el area de la salud y la ortopedia
enfocadas en el marketing e internacionalizacion de la empresa con una plataforma e-commerce

para el mercado Estado Unidense.

1.2.2 Objetivos especificos

Innovar dentro de los procesos ya existentes de la empresa, con las habilidades
profesionales previamente obtenidas que permitan una presencia internacional exitosa a través de
la actualizacion de bases de datos, creacion de un resumen ejecutivo y la planeacion del
lanzamiento de un e-commerce.

Desarrollar un resumen ejecutivo que permita dar inicio a la creacion de un e-commerce
para el mercado de Estados Unidos; donde se establece los modelos de financiacion, justificacion
del proyecto, prototipos y cotizaciones.

Aplicar de manera efectiva los conceptos y habilidades adquiridos durante la formacion
académica en la empresa Zannasalud y de esta manera preparar el proyecto del e-commerce para
su lanzamiento, alcanzando sus etapas finales de cotizacion para su desarrollo, modelo de

financiacion y propuestas de valor.
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2. Perfil de la empresa

2.1 Razon social de la empresa

Zanna S.A.S.

2.2 Objeto social de la empresa

“La sociedad de Zanna S.A.S tiene como objeto social principal: El desarrollo de
actividades y servicios relacionados con el sector de la salud, bien como gestora o prestadora
directa de estos servicios y actividades” (Zanna Salud, 2022, p. 1). Todo lo anterior relacionado
con las areas de la medicina, hospitalizacion, odontologia en general, fisioterapia, terapia
ocupacional, ortopedia y todo lo relacionado con la rehabilitacion fisica, asi como para deportes y
recreacion.

En desarrollo del objeto social, la sociedad tiene facultades para contratar, suministrar y
licitar, todos aquellos actos propios del comerciante de acuerdo a las leyes Colombianas; Exportar,
importar, disefiar y fabricar, distribuir y comercializar toda clase de bienes muebles, implementos
y equipos medicinas e insumos que se encuentren dentro del objeto principal de la sociedad, con
sujecion a las normas que regulan la materia y a la ejecucion de los demaés actos relacionados con

el comercio en general (Zanna Salud S.A.S, 2022).

2.3 Direccidn, teléfono, correo electronico y jefe inmediato en la empresa
La compafiia Zanna S.A.S tiene su sede principal ubicada en la Cl. 106 #54 14 en el
departamento de Bogota, D.C. (Zanna Salud, 2017), seguidamente el contacto via correo

electrdnico es zannasaludsas@gmail.com.
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Cabe sefalar que la jefe inmediata encargada de la mentoria de las préacticas es la sefiora
Juanita Alexandra Ivannova Vega Vega, Gerente y Representante Legal de la empresa, quien tiene
su residencia en Estados Unidos en la direccion 7602 Bridge Water Circle, Frisco, Tx 76034, puede
contactarla directamente por teléfono Ilamando al +1 4698195292 desde Estados Unidos o por
medio de WhatsApp al niumero +57 313 4993652 en Colombia, también puede contactarla por
correo electronico a través de info@zannasalud.com (J. Vega, comunicacion personal, 29 de mayo

de 2023).

2.4 Estructura organizacional

2.4.1 Misidn de la empresa
Brindar rehabilitacion al cuerpo humano mediante la aplicacion de tecnologias de alta
innovacion y calidad con equipos y productos de reconocimiento mundial, soportadas con
profesionales calificados y respaldadas con marcas que nos colocan a la vanguardia en el
avance de la ciencia, cumpliendo asi, con la satisfaccion de los clientes que buscan

excelentes beneficios. (Zanna Salud S.A.S., 2017, parr. 2)

2.4.2 Vision de la empresa

“Ser una empresa lider en el mercado latinoamericano, con equipos y productos de alta
tecnologia mundialmente reconocidos, que impulsa el crecimiento y desarrollo del sector salud,
por medio de la permanente innovacion tecnoldgica y su aplicacion” (Zanna Salud S.A.S., 2017,

parr. 3).
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2.4.3 Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama empresarial
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Comercial y

Marketing

Adaptado de los recursos internos de la empresa (Zanna Salud S.A.S., 2022).

2.5 Aspectos econdémicos
En los siguientes aspectos econémicos dentro del entorno macro y microecondémico, se

destacan los factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos y legales.

2.5.1 Entorno macroeconémico

Factores politicos. Zanna S.A.S (2022) opera en el sector de la salud, lo que hace que la
empresa pueda verse afectada por cambios en la legislacion relacionada con la importacion y
comercializacion de equipos médicos y productos de salud.

Las empresas del sector de la salud estan sujetas a una amplia gama de regulaciones
gubernamentales, que pueden tener un impacto significativo en sus operaciones. Las politicas

gubernamentales  relacionadas con la  atencion  médica, las  regulaciones  de
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importacion/exportacion y las normativas de salud ocupacional pueden influir en el costo de los
servicios, la disponibilidad de productos y la competencia en el mercado (Lara y Lépez, 2020).

Los cambios en la legislacion relacionada con la importacion y comercializacion de
equipos médicos y productos de salud pueden tener un impacto significativo en las empresas del
sector. Por ejemplo, un aumento en los aranceles de importacion puede aumentar el costo de los
productos para las empresas y los consumidores. Una nueva regulacion que requiera la aprobacion
gubernamental para la comercializacion de nuevos productos puede retrasar el lanzamiento de
nuevos productos al mercado (Organizacion Mundial del Comercio [OMC], 2023).

Factores econdmicos. La situacion econémica de los paises donde opera la empresa puede
afectar la demanda de productos y servicios de salud. Factores como la inflacion, tasas de interés
y el poder adquisitivo de los consumidores son relevantes.

La situacién econdmica de un pais puede tener un impacto significativo en la demanda de
productos y servicios de salud. Cuando la economia es fuerte, los consumidores tienen mas dinero
para gastar en salud, lo que puede conducir a un aumento de la demanda de productos y servicios
de salud. Por el contrario, cuando la economia es débil, los consumidores pueden tener menos
dinero para gastar en salud, lo que puede conducir a una disminucion de la demanda de productos
y servicios de salud (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).

La diversificacion de las actividades econdmicas de una empresa puede ser una ventaja
ante fluctuaciones econdmicas en un area especifica. Al diversificar sus actividades, una empresa
puede reducir su exposicién a los riesgos econdémicos de una sola industria o region. Por
ejemplo, una empresa que opera en el sector de la salud podria diversificarse para incluir servicios

de atencion médica, equipos médicos y productos de salud. Esto podria ayudar a la empresa a
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mantener sus ingresos y ganancias, incluso si hay una disminucion de la demanda en un area
especifica del sector de la salud (Cavusgil et al., 2019).

Factores sociales. Son aquellos cambios demograficos, como el envejecimiento de la
poblacion, migracion de poblacion, pobreza extrema, dificil acceso a la salud, pueden aumentar la
demanda de servicios de rehabilitacion, productos de bienestar, prevencion y productos
ortopédicos.

La creciente conciencia sobre la salud y el bienestar es una tendencia global que esta
impulsando el crecimiento del sector de la salud. Las personas estan cada vez mas interesadas en
cuidar su salud y bienestar, lo que esta llevando a un aumento de la demanda de productos y
servicios relacionados con la prevencion, la rehabilitacion y el cuidado de la salud (McKinsey
Global Institute, 2022).

Los cambios demogréaficos, como el envejecimiento de la poblacion, la migracién de la
poblacidn, la pobreza extrema y el dificil acceso a la salud, pueden tener un impacto significativo
en la demanda de productos y servicios de salud. EI envejecimiento de la poblacion, por
ejemplo, esta llevando a un aumento de la demanda de servicios de atencion médica para personas
mayores, como la rehabilitacion y la prevencion (OMS, 2022).

Factores tecnoldgicos. Zanna S.A.S (2022) se destaca por la aplicacion de tecnologias de
alta innovacion en sus productos y servicios. La empresa debe seguir monitoreando y adoptando
nuevas tecnologias para mantener su posicion competitiva. La creacion exitosa del comercio
electrénico para el mercado estadounidense muestra la capacidad de la empresa para aprovechar
las tecnologias digitales para expandir su alcance.

Las empresas que operan en el sector de la salud deben estar al tanto de las dltimas

tendencias tecnoldgicas para mantenerse competitivas. Las tecnologias emergentes, como la
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inteligencia artificial, la realidad virtual y la impresion 3D, tienen el potencial de transformar el
sector de la salud, creando nuevas oportunidades para las empresas que estdn dispuestas a
adoptarlas (PwC Health Research Institute, 2022).

El comercio electronico es una tendencia creciente en el sector de la salud. Las empresas
que operan en el sector de la salud pueden aprovechar el comercio electrénico para expandir su
alcance a nuevos mercados y mejorar la eficiencia de sus operaciones (McKinsey Global Institute,
2022).

Factores legales. EI cumplir con las regulaciones locales e internacionales en la fabricacion
y comercializacion de productos médicos es una actividad crucial para el proceder de la empresa.
Y teniendo en cuenta la diversidad de actividades econdmicas de la empresa Zanna S.A.S puede
requerir un monitoreo constante de cambios en la legislacién que afecten cada una de sus
operaciones.

Las empresas que operan en el sector de la salud estan sujetas a una amplia gama de
regulaciones gubernamentales, que pueden tener un impacto significativo en sus operaciones. Las
regulaciones relacionadas con la fabricacion y comercializacién de productos médicos son
particularmente importantes, ya que estan disefiadas para proteger la salud y seguridad de los
consumidores (Lara y Lopez, 2020).

De acuerdo con Cavusgil et al. (2019) las empresas que operan en multiples mercados
deben estar atentas a los cambios en la legislacion que puedan afectar sus operaciones. Estos
cambios pueden ser repentinos y pueden llegar a lograr obtener un impacto significativo en el
negocio.

Las empresas deben tener un proceso en su lugar para monitorear los cambios en la

legislacion y tomar las medidas necesarias para adaptarse.
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2.5.2 Entorno microeconémico

La viabilidad y éxito de Zanna S.A.S se encuentran intrinsecamente ligados a diversos
factores que inciden directamente en su operacion. En cuanto a los proveedores, la situacién
econdmica y regulaciones aduaneras pueden impactar los costos y la disponibilidad de materias
primas, con implicaciones directas en la rentabilidad de la empresa. En el ambito de los
intermediarios, estrategias de marketing y la adaptacion a tendencias de salud y bienestar son
cruciales para la distribucion efectiva de los productos. La satisfaccion del cliente y la capacidad
de adaptarse a cambios demograficos son aspectos esenciales para mantener una sélida base de
consumidores. Por ultimo, en un entorno competitivo donde la innovacion tecnoldgica y alianzas
estratégicas son determinantes, Zanna S.A.S debe permanecer atenta a los movimientos de la
competencia para asegurar su posicion en la industria de la salud y rehabilitacion. Este analisis
integral refleja la complejidad de los factores externos que afectan directamente a la empresa,
subrayando la importancia de su capacidad para adaptarse y anticiparse a las dinamicas del

mercado.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Zanna Salud S.A.S. (2022) maneja un portafolio enfocado en productos y servicios en la
areas de la salud especialmente el area de rehabilitacion, la cual presenta las siguiente ramas:
terapia ocupacional, ortopedia, ergonomia, salud, medicina deportiva, fisiatria psicologia,
urologia, fonoaudiologia, spa, fitness, cardiologia, reumatologia, ergonomia y salud ocupacional,
sus productos se enfocan también en las areas de evaluacion, obtencion de datos, terapia de
miembro superior, ferulaje, modalidades, salud ocupacional, ejercitacién, pilates, yoga, spa,

ortopedia y ayudas funcionales.
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Las actividades econdémicas de la empresa, establecidas en la Camara de Comercio son las
siguientes:

Actividad principal: 4659 (Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo
N.C.P)

Actividad secundaria: 3313 (Mantenimiento y reparacion especializado de equipo
electrdnico y 6ptico) (Zanna Salud, 2022).

Otras actividades: 8560 (Actividades de apoyo a la educacion); 3250 (Fabricacionde
instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontolégicos (incluido mobiliario) (Zanna Salud,

2022).

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

Zanna Salud S.A.S (2022) se especializa en la comercializacion y distribucién de una
amplia gama de productos y servicios relacionados con el ambito de la salud, con un enfoque
particular en el area de rehabilitacion y sus diversas especialidades. Ademas de su actividad
principal, la empresa también ofrece servicios de consultoria, asesoramiento y educacién para
garantizar el manejo adecuado, implementacion y uso efectivo de los productos y equipos de
rehabilitacion.

La compariia ha consolidado alianzas estratégicas sélidas y diversas, tanto con entidades
publicas como privadas, con el objetivo de buscar colaboradores internacionales que contribuyan
conjuntamente a mejorar la salud de sus clientes.

Estas alianzas estratégicas abarcan empresas como Technomex (EUR), Runner Fitness
(Italia), Experia (Gran Bretafia), SIMI (Alemania), Orfit (Bélgica), Orliman (Espafia) y Thumper

(Canada).
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En total, se han establecido un total de treinta alianzas estratégicas en el mercado a nivel
internacional, lo que ha permitido diversificar el catalogo de productos, proporcionar las mejores
opciones a los clientes y aumentar la visibilidad de la empresa en el mercado (Zanna Salud S.A.S.,

2017).

3. Cargo y funciones desempefiadas

3.1 Cargo desempefiado

El rol desempefiado en la empresa fue el de Asistente de Expansion, bajo la guia de Juanita
Vega, quien ostenta el cargo de Gerente en la compafiia. La esencia de la labor se centr6 en la
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la formacion en Negocios Internacionales, con
un enfoque especial en el ambito del marketing internacional. La responsabilidad principal
consistia en liderar proyectos de internacionalizacion con el desarrollo de un resumen ejecutivo y
la actualizacion de bases de datos de proveedores y potenciales clientes, ampliar la presencia de la
marca en la regidén norteamericana y contribuir al desarrollo de un comercio electronico para el
mercado estadounidense. Se colaboro estrechamente con Juanita Vega, la Gerente General, y otros
miembros del equipo, trabajando de manera conjunta para alcanzar los objetivos establecidos en

cada proyecto.

3.2 Funciones asignadas
En el papel de asistente de expansion, el enfoque se centré en diversas funciones
relacionadas con la investigacidn de mercados a través de bases de datos de proveedores, productos

y potenciales clientes que permitieran conocer la viabilidad del proyecto de e-commerce. También
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se incluyd la comunicacion con clientes para gestionar alianzas existentes y crear nuevas
colaboraciones. Ademas, se llevd a cabo la creacion de un resumen ejecutivo que justifico el
proyecto Zannahealth.com, abordando posibles modelos de financiacién como crowdfunding,
inversor Angel, sociedad de inversores o inversores privados. Este resumen ejecutivo también
incorpor6 informacion pertinente para la cotizacion del proyecto con empresas externas. A
continuacion, se detallan las funciones especificas relacionadas con los proyectos gestionados
durante el tiempo en la empresa:

Representacion de la organizacion. Encargado de comunicarse con clientes, establecer
alianzas, enviar informacion relevante sobre el proyecto y la empresa Zanna S.A.S, agendar
reuniones y concretar negociaciones sobre inversiones en el mercado estadounidense al proyecto

Zannahealth.com.

Figura 2. Base de datos de Zanna International
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Gestion de bases de datos. Creacion y mantenimiento de bases de datos con informacion
sobre clientes antiguos, actuales y potenciales para el proyecto Zannahealth.com, Digitsole pro y
Zanna; también se gestionaron bases de datos del catalogo para la plataforma con distintos costos,
precios de venta al publico, ficha técnica, numero de productos vendidos por plataformas

posicionadas y cdodigos de identificacion Unicos para su respectiva identificacion interna.

Figura 3. Base de datos Zannahealth.com
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Planificacion y control de actividades. Establecimiento de cronogramas para llevar un
control exhaustivo del cumplimiento de metas y objetivos establecidos para cada proyecto,
iniciando por la actualizacion de la base de datos existentes de posibles asociados al proyecto
Zannahealth.com donde se establecio un periodo de 1 mes para agregar nuevos contactos y otro
mes siguiente para contactarse con ellos via correo electronico y telefonico para discutir detalles y

acordar la sociedad. Luego, se inicid la creacion de un resumen ejecutivo para el proyecto
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Zannahealth.com, una plataforma de e-commerce dirigida al mercado de USA, este tuvo un plazo
de 2 meses para su culminacion que resultaba en la cotizacion del proyecto con las empresas

externas a desarrollarlo.

Figura 4. Cronograma de actividades

CRO!

. Base de Datos de Clientes mercado dallas y mercado latam

. Envio de emails a empresas en base de datos latam

. Estudio de plataforma Shopify

. Estudio plan de negocio

. Inicio plan de negocios. (Tabla de contenido completa)

. Resumen ejecutivo plataforma ecommerce Zannahealth.com y modelo Canva.

ZANNA INTERNATIONAL VENTURE LLC

. Creacion de presupuesto para desarrollo del e-commerce y cotizacian.
. Ingreso de contactos a Hutspot
. Reunidn cotizacion desarrollo de proyecto Zannahealth.com

L= T U =T R S L

Reportes y cotizaciones. Elaboracion de informes detallados sobre cotizaciones realizadas
para ser enviadas a clientes y proveedores del mercado estadounidense.

Creacidn de un archivo en Excel con el catalogo a incluir en el e-commerce.

Produccién de un archivo Excel con el presupuesto, etapas del proyecto con sus fechas
limites y proyeccion de ingresos con costos de operacién y fijos.

Disefio de una presentacién grafica con los puntos clave para una presentacion a inversores.
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Figura 5. Proyeccion de ingresos, costos y ganancias Zannahealth.com
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Figura 6. Cotizacion proyecto Zannahealth.com

O

QUANTUM

DIGITAL LAS

Senores

Zanna Salud

Somos Quantum Digita Lab, una Agencia Digital lider en disefio v desarrollo de soluciones
web, especializada en la creacién de plataformas de marketplace. Nuestra mision es ayudar

Date

Actual

Revenue Year 1

$280.000,00
$30.000,00
$38.040,00
$310.000,00

$128.000,00

12 agosto 2023

Quantity

Year 2 Date
Plan Actual

$434.000,00
$328.512,00
$105.488,00

Revenue Year 2

9800  $392.000.00

8400 $42.000,00
84 $53.256,00
$434.000,00
18284  $179.200,00
18300
Actual

@ las empresas a prosperar en la era digital, proporcionando soluciones innovadoras v
personalizadas gque se ajusten a sus necesidades y objetivos.

Muestro equipo estd compuesto por expertos en diversas dreas, como disefio UX/UI,

desarrollo front-end y back-end, pruebas de software y estrategia digital. Mos

enorgullece nuestra habilidad para trabajar de manera colaborativa v ofrecer soluciones

creativas a los retos mas complejos.

Con una vasta experiencia trabajando con diversas industrias y clientes, hemos adguindao

un profundo entendimiento de cdme disefiar y construir platafermas de comercio

electrénico que somn a la vez atractivas y funcionales.

En QUANTUM nos comprometemos a8 proporcionar un servicio de la mas alta calidad

a nuestros cientes. Esto incluye mantener una comunicacidn constante durante todo el
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Estamos emecionados ante la posibilidad de colaborar con Zanna Salud en este
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una plataforma de marketplace gue beneficie a todas las empresas asociadas.
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Investigacion de mercado. Realizacion de investigaciones de mercado para el proyecto
"Zannahealth.com™ con el objetivo de identificar nichos y oportunidades en el mercado de Dallas,
Tx y sus alrededores, enfocado en centros deportivos, ortopedistas, quiropracticos, centros de
salud, clinicas privadas, clubs deportivos privados, entre otros.

Generacion de una investigacion de mercado con respecto a los productos mas vendidos
en el comercio electronico del sector salud, bienestar y prevencion; estableciendo asi precios de

referencia, precios de venta al publico, costos y nimeros de pedidos.

Figura 7. Estudio de mercado otras plataformas

Modelo de negocio:

Ecommerce referencias:
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Resumen ejecutivo y desarrollo de contenido. Desarrollo de un resumen ejecutivo, creacion
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de la justificacion del proyecto, redaccidn de mision, vision, objetivos y produccion de contenido

visual para garantizar el éxito del proyecto Zannahealth.com.
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Figura 8. Plan de negocios Zannahealth.com

1
“onranr
roen amvison Ciudades de EE.UU. con mayor poblacion latina
by — ™
P @) ‘
Fwaar PIRTAL PLATFORY woonrc (SN W~y
ani M0 |
Y = omsnaans . 9
M s e OEEEED ‘.‘l" -
| o o Yo
jrany s owines st
Poas Dulos.
o 1Rl 210608
. Snamono - () S
freve— Lnle 05 i
: T80
e o 4 ooa
* TheUsS.
populaton of 80 milion anprechors o reach 119 il by 2060, accerdey b
PRODUCT GPERATIONS heUS, and e
D s o
! ! st
[ o ) o s Sl T,
whichmears
e o et hk
i v
D
‘service matenals.
snecianiine 1 weran
i
-
+ Inadditon, te US.
19.5%. Misg
CUSTOMER
SERVICE
Doughery By 2000, 80%

Figura 9. Diapositivas del plan de negocios

01 Problem 02 Solution

04 Unique Value Proposition

29

iopr Dpfian fo apply
» Memberships s cost:
Weliness Academy: where meditsion, yoga, sefcare, heath bogging, weliness and
‘el care iasoes wil be offored.
Produt categories.
Frivl bl procts.

Dropshipping procucts.
Plugin for doouments, datashests. videos and cther related ln the product.

s sCormence plasoan wil

L, e Il L8 I 8 g 1 o 8

Frite sy of proe

ke

ard sosETe apecicay

dengued tor nehcre and e, 1
[A—

o

CEmprstenave 3Pt Cam b high guily paducn wh sine

[ErTE—T—

In ki 0 e wae,
[y ———
B ]

[ —

Cam A v T i 5 e Counary, e of
seacarces, can enedi ram o
[ I ——

[I—
[t

By

W i 8 P S R B g AL O 185 i
‘0 vt g of Dt LR

- ety 1 gty R i ettt

[FTrp———

Ml i Do, G, e

06 Channels

07 Customer Segments
g M o Bt i
o P g, s i e kg
it e Mt i, By
iy i o
Early Adopters

09 Revenue Streams

[IT——

Frscict ok

Thin reanns fum ves ol Colabrats Wik seTd nsppler

ha wl harghe s NTie, Facksgeg. and shipng of
raticts drecty i st cawne

Service Feen-Ta katber snhance aur skerng, we wll v
v i mechcal nchice el combaszsn

e o thene CERRACTA, GEERIEEG ITee b dan e
uruties o compleny o #18 semn.



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 30

Tabla 1. Listado de funciones, proyectos y horas asignadas
Nombre de la Funcién Horas por semana

. Base de datos — Zannasalud.

. Base de Datos de Clientes mercado dallas y mercado latam

. Envi6 de emails a empresas en base de datos latam

. Estudio de plataforma Shopify

. Estudio plan de negocio

. Resumen ejecutivo plataforma ecommerce Zannahealth.com y modelo Canva.

. Creacion de presupuesto para desarrollo del e-commerce y cotizacion.

. Ingreso de contactos a HubSpot

. Reunidn cotizacion desarrollo de proyecto Zannahealth.com

Total
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Es importante resaltar que la empresa sigue una politica estricta de confidencialidad, la
cual prohibe la divulgacion publica de informacidn de caracter interno. En consecuencia, los
procesos y procedimientos especificos estan protegidos por esta politica, y el practicante no puede
proporcionar detalles detallados en esta seccion especifica, ya que, de otra forma, habria un
incumplimiento a la misma.

Sin embargo, durante su periodo en la empresa, fue debidamente capacitado en estos
protocolos de trabajo tratados especificamente. Por tanto, esta formacion especializada le permitio
llevar a cabo eficazmente cada una de las funciones asignadas dentro del ambito de los negocios
internacionales y contribuir al alcance exitoso de los objetivos establecidos para la empresa Zanna
Salud S.A.S.

Igualmente, es preciso sefialar que las herramientas utilizadas para el desarrollo de las
diferentes tareas incluyeron su ordenador personal con acceso a una suite de Gmail asociada a la
empresa. De esta forma, tuvo acceso a los documentos e informacion de la empresa necesarios
para llevar a cabo sus funciones. Otras herramientas, como HubSpot, Canva, Excel, Shopify, entre

otras, fueron indispensables para el éxito de las practicas profesionales.


http://zannahealth.com/
http://zannahealth.com/
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4. Marco referencial

4.1 Marco conceptual

El mercadeo se basa en la investigacion de mercado para comprender las necesidades y
preferencias de los clientes. Esta investigacion se utiliza para desarrollar productos y servicios que
satisfagan las necesidades de los clientes. EI mercadeo también se utiliza para comunicar los
beneficios de los productos y servicios a los clientes (Kotler et al., 2019).

De acuerdo con Ferreira (2022) el crowdfunding se realiza a traves de plataformas en linea
que facilitan el proceso de donacién. Los proyectos o causas que pueden ser financiados mediante
crowdfunding son muy variados. EI crowdfunding puede ser una herramienta eficaz para financiar
proyectos sociales, innovadores o que no podrian obtener financiacion tradicional.

Un plan de negocio es “un documento formal que describe un negocio, sus productos o
servicios, como ganara el dinero, los lideres y el personal, las finanzas, el modelo de operaciones

y otros detalles que son esenciales tanto para operar como para el éxito” (Shopify, 2023, parr. 1).

4.2 Marco normativo

En esta seccion se describirdn las reglas y regulaciones que rigen la participacion del
estudiante durante su periodo de practicas, asi como las leyes y decretos que guian la misién de la
empresa. El cadigo de ética profesional para negociadores internacionales se encuentra establecido
en el Acuerdo 001 de 2006 del Consejo Profesional de Negocios Internacionales (2006). Este
acuerdo detalla las responsabilidades del negociador internacional, los procedimientos a seguir y
las posibles sanciones. Las disposiciones especificas se encuentran en el Titulo 1, junto con sus

respectivas descripciones (Acuerdo 001, 2006).
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El Decreto 4725 (2002) establece las normas y regulaciones que rigen el régimen de
registros sanitarios, permisos de comercializacion y vigilancia sanitaria de los dispositivos
médicos destinados al uso humano.

Esta legislacion tiene como objetivo garantizar la seguridad, calidad y eficacia de estos
dispositivos, asi como proteger la salud de los usuarios (Decreto 4725, 2023).

La Ley 2685 (1999), junto con la Resolucion Reglamentaria 4240 (2000), constituye la
principal normativa que regula las importaciones en Colombia. Estas disposiciones legales
establecen las reglas, procedimientos y requisitos que deben seguirse para llevar a cabo
importaciones de bienes y mercancias en el pais.

Ambas normativas tienen como objetivo principal garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales, proteger la economia nacional, salvar la salud publica, preservar el medio
ambiente y prevenir la entrada de mercancias ilicitas o peligrosas al territorio colombiano (Ley
2685, 1999).

El articulo 58 de la Ley 1480 (2011), conocido como el Estatuto del Consumidor, establece
disposiciones fundamentales para la proteccion de los derechos de los consumidores en Colombia.
Este articulo es de suma importancia, ya que establece los principios y garantias que deben regir

las relaciones entre los consumidores y los proveedores de bienes y servicios (Ley 1480, 2011).

5. Aportes
A continuacion, se presentan los resultados de una propuesta de valor que busca la creacion
de una plataforma de comercio electronico en Estados Unidos para la empresa Zanna Salud SAS
con el fin de ayudar en el bienestar, prevencion y autocuidado de los usuarios, asi como llevar a

cabo un proyecto con responsabilidad social, el cual desarrollara diversas fases y estrategias para
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lograr un impacto positivo que marque un antes y despueés en el sector con el lanzamiento de esta

plataforma.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

ZannaHealth tiene sus raices en Zanna International Venture LLC, una entidad legalmente
establecida en Texas, EE. UU. Su compromiso con el bienestar trasciende fronteras y abraza la
innovacién. Ubicados en este epicentro de oportunidades, se dedican a cambiar la narrativa de la
salud y el autocuidado, redefiniendo la experiencia a través de Zannahealth.com. Esta plataforma
no solo representa accesibilidad y calidad, sino también un faro de confianza y conexion en el
vasto océano digital, encarnando su pasion por empoderar vidas mas saludables y significativas.
Su propuesta de valor se basa en tres pilares principales:

Productos y servicios de alta calidad: Zanna Salud S.A.S. (2023), ofrece productos y
servicios que estan respaldados por la ciencia y la investigacion. Los productos son seguros y
eficaces, y los servicios estan proporcionados por proveedores de reconocimiento internacional.

Enfoque personalizado: Zanna Salud S.A.S. (2023), se centra en las necesidades
individuales de cada cliente con un foco especial en la comunidad hispana residente en Estados
Unidos. La empresa ofrece una amplia gama de productos y servicios para que los clientes puedan
encontrar lo que necesitan para alcanzar sus objetivos de salud.

Innovacion constante: Zanna Salud S.A.S. (2023), estd comprometida con la
innovacion. La empresa esta constantemente desarrollando nuevos productos y servicios para
satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes a través de Aplicaciones, plataformas de

comercio electronico y plataformas educativas.
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5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

Durante su rol como asistente de expansion en Zanna S.A.S, la contribucién fue esencial
en el desarrollo de proyectos clave que generaron un significativo valor agregado para la empresa.
La labor se centrd en liderar la internacionalizacion y ampliacién de la presencia de la marca,
especialmente en el mercado estadounidense. Al establecer y fortalecer alianzas estratégicas
internacionales con reconocidas empresas del sector salud que funcionaron como proveedores para
el e-commerce, se logré diversificar el catalogo de productos que se ofertaran en el e-commerce y
mejorar la visibilidad de Zanna S.A.S en el mercado estadounidense. Ademas, la participacion en
la creacion y ejecucion del resumen ejecutivo para el proyecto Zannahealth.com, junto con el
disefio integral del resumen ejecutivo, contribuy6 directamente a la materializacion de nuevas
oportunidades de negocio y al impulso de la innovacion tecnoldgica, elementos esenciales para el
cumplimiento del objeto social de la empresa en el sector de la salud y rehabilitacion. Este aporte
estratégico se tradujo en un valor agregado palpable, consolidando su papel como agente
facilitador del crecimiento y desarrollo de Zanna S.A.S en un entorno altamente competitivo.
5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Durante su desempefio como Asistente de Expansion en Zanna S.A.S, se enfrento a la tarea
estratégica de internacionalizar la presencia de la empresa, especificamente en el mercado
estadounidense. Para abordar esta situacion, siguié un enfoque estructurado que se apoyo en los
aprendizajes tedricos pertinentes y el respaldo de su lider de practicas, donde se cre6 un resumen
ejecutivo que permitié dar inicio al proyecto Zannahealth.com.

Con el resumen ejecutivo ya creado, se procedié a reunirse con las empresas encargadas
del desarrollo del proyecto a nivel técnico y tecnoldgico para las respectivas cotizaciones y

definicion de detalles.
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En el proyecto de Zannahealth.com y su resumen ejecutivo, se llevé a cabo un trabajo
previo donde se actualizaron y ampliaron bases de datos del mercado estadounidense y
proveedores. Se realiz6 una investigacion de mercado para establecer los productos méas vendidos
en plataformas como Amazon.com, EBay, FSA.com, Healthware.com, con el fin de crear un
archivo en Excel con los productos identificados y su informacion técnica para poder estimar los
productos a vender en la plataforma de comercio electronico.

Como resultado, la experiencia de las practicas profesionales en la empresa Zanna S.A.S
fue una trayectoria llena de descubrimientos y retos que, gracias al apoyo de la empresa, se
superaron exitosamente, ampliando asi sus conocimientos y vision acerca de su futuro como
Negociador Internacional en un mundo laboral que enfrentard mas preparado, también gracias a
los consejos de la lider Juanita Vega.

A continuacion, se muestran las figuras donde se evidencian las principales actividades

realizadas en la empresa durante el proceso de grado:

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

La creacion de un mecanismo de evaluacion para evidenciar los resultados de la
implementacion de la propuesta en Zanna S.A.S se convirtié en un ejercicio crucial, no solo en
términos técnicos, sino como una ventana introspectiva hacia el impacto real de la contribucion en
los procesos productivos de la organizacion. Este mecanismo no solo busca cuantificar logros
tangibles, como la expansion de la presencia de la empresa y el éxito de Zannahealth.com, sino
también capturar la esencia de como el enfoque innovador y estratégico ha influido en la cultura
organizacional y en la capacidad de adaptacion de Zanna S.A.S. La evaluacion va més alla de

cifras y graficos; se sumerge en la esencia de la innovacion y la implementacion préactica de
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conocimientos tedricos, ofreciendo una perspectiva reflexiva sobre cdmo estas experiencias han
contribuido no solo al crecimiento de la empresa, sino también al propio desarrollo profesional en
un contexto empresarial dindmico y desafiante.

Este proceso de evaluacion se convierte asi en un testimonio de aprendizaje, crecimiento y
la capacidad de generar un impacto significativo en el entorno empresarial. Con respecto al
crecimiento de la empresa, se evidenci6 una viabilidad del proyecto con potenciales ganancias que
motivaron la dedicacién total al proyecto para su exitoso desarrollo y lograr asi alcanzar las
ganancias previstas que impactaran de manera positiva en la empresa Zanna S.A.S y el proyecto
Zannahealth.com.

De igual manera, se plantea como impacto principal para la empresa el lanzamiento de la
plataforma de comercio electrénico denominada Zannahealth.com a finales del afio 2023 o inicios
del afio 2024, luego de su exitosa cotizacion que determind la viabilidad del proyecto y una previa
recaudacion de fondos e inversores a través de métodos como crowdfunding, inversor Angel,
inversores privados y sociedades de inversores, para garantizar contar con todos los recursos

necesarios al momento del lanzamiento del proyecto.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

En el transcurso de su participacion en la opcion de grado, ha absorbido una amalgama
valiosa de conocimientos, habilidades y destrezas que trascienden las lineas académicas para
arraigarse profundamente en su crecimiento personal y profesional. La inmersion en el campo del
Marketing le proporciond una perspectiva integral sobre la importancia de la conexion emocional
con los clientes y como esta conexion es la esencia de cualquier estrategia efectiva. EI enfoque en

grow marketing le llevo a comprender la necesidad de adaptabilidad y flexibilidad en un mundo
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empresarial cambiante, donde la innovacion constante es la clave del éxito sostenible. La incursion
en el comercio electronico le dotd de habilidades técnicas esenciales, pero mas alla de eso, le
ensefio sobre la importancia de la experiencia del usuario y la creacion de propuestas de valor
auténticas.

Los consejos personales de Juanita Vega, la duefia de la empresa y lider de préacticas,
trascendieron lo profesional para convertirse en lecciones de vida. Su enfoque apasionado, su
capacidad para liderar con empatia y su insistencia en la perseverancia han dejado una impronta
indeleble en su enfoque hacia el trabajo y la vida. Estos aprendizajes no solo le han preparado para
integrarse de manera mas efectiva en el mercado laboral, sino que también han enriquecido su
perspectiva sobre el impacto humano en los entornos empresariales, recordandole constantemente
que, mas alla de las estrategias y los nimeros, son las conexiones y los valores compartidos los

que verdaderamente impulsan el éxito.

Tabla 2. Plan de mejora

Aspecto para El principal aspecto es el desarrollo de un resumen ejecutivo que permita evaluar la
mejorar viabilidad del proyecto e-commerce Zannahealth.com y los medios para recaudar
fondos e inversores
Metas Se logré la actualizacién y ampliacion de bases de datos de potenciales proveedores y clientes

para el e-commerce, asi como la creacién de nuevas bases de datos de catalogos e
informacion financiera que ayudaran; ademas se realizé un resumen ejecutivo con el fin de
desarrollar una plataforma de comercio electronico que permita posicionar el proyecto como
una de las mayores plataformas de comercio electronico del pais y se plasmaran los medios
de financiacion del proyecto asi como la justificacién del proyecto con su informacién técnica
para una previa cotizacion.

Acciones Se investigd en internet y distintas plataformas contactos de proveedores y potenciales
clientes del area de Dallas, Tx en USA donde se obtuvieron alrededor de 200 contactos afines
a los objetivos del proyecto y estos se plasmaron en un Excel para luego a través del email
marketing hacer contactos con ellos mediante correo electrénico en la plataforma Yahoo! y
HubSpot; también se indag6 sobre los productos méas vendidos e informacion de relevancia
sobre las mayores plataformas de e-commerce del sector que sirvieran como guia para el
desarrollo del proyecto Zannahealth.com y como establecer su posicionamiento en el
mercado; se programaron reuniones virtuales para discutir ideas y trabajar en conjunto en el
desarrollo del proyecto con lluvias de ideas sobre la vision, mision, introduccion, objetivos,
justificacion y disefio del e-commerce, asi como sus diferentes valores agregados en temas
de servicios como la academia de bienestar y en productos como Auxiliadores diarios.
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Aspecto para

El principal aspecto es el desarrollo de un resumen ejecutivo que permita evaluar la

mejorar viabilidad del proyecto e-commerce Zannahealth.com y los medios para recaudar
fondos e inversores
Indicador Con respecto a los indicadores de gestion, se evaluardn segun el porcentaje de incremento en

Hacer/Verificar

Responsable

Recursos

las bases de datos existentes y en las nuevas generadas, por lo que pasaron a tener una lista
de 100 contactos existentes a 300 contactos nuevos, por lo que se evidencié un incremento
del 200%; referente a la nueva base de datos de productos, se incrementd de 50 productos a
un total de 165 resultando asi en un incremento del 230%. Para las bases de datos se cred un
organigrama con frecuencia de actualizacion y seguimiento semanal durante los 2 meses
dedicados a este. Y se planted la siguiente formula para medir el éxito y evolucion de las
bases de datos, con el objetivo de aumentar 200% la base de datos de productos y 230% la
base de datos de contactos NUevos:

Nuevos Contactos — Contactos Actuales
Incremento = = 100

Contactos Actuales

Y se estipularon indicadores financieros que puedan determinar la sustentabilidad del
proyecto a corto, mediano y largo plazo en un archivo Excel que servird como guia una vez
el proyecto se lance al mercado.
Para lo cual se plante6 la siguiente formula, buscando lograr una sustentabilidad del 13% en
el primer afio:

Ganancias Netas — Gastos Totales

Sustentabilidad = » 100
Ingresos Totales

Por la etapa del proyecto en la que se encontraba, no fue posible verificar el éxito de este; sin
embargo, se hicieron prospectos y proyecciones que permitieron medir diferentes posibles
escenarios donde los resultados fueron muy alentadores para continuar con el desarrollo del
proyecto, estos escenarios se plasmaron en un archivo de Excel donde se digitd el
presupuesto, los ingresos, los gastos y las ganancias en plazos de 6 meses, 1 afio, 5 afios y 10
afios.

Los objetivos establecidos desde el inicio para el desarrollo de una plataforma de comercio
electronico para el asistente de expansion internacional que fue el puesto asignado al
practicante, se superaron con éxito y se logré mucho mas de lo establecido en un principio,
al implementar otros servicios como membresias de suscripcion, acceso a una academia de
bienestar, proyecto con impacto social en comunidades marginales de Latinoamérica;
generando asi propuestas de valor para los inversionistas y clientes.

Se utilizaron distintas plataformas como Excel para las bases de datos de clientes actuales y
nuevos, asi como de productos, proyecciones de gastos e ingresos en conjunto con el
presupuesto establecido; Word para la redaccion del resumen ejecutivo, entre otros; Zoom
para reuniones con externos a la empresa y propios; HubSpot como una base de datos de
contactos. Recursos que facilitaron y agilizaron el desarrollo de las tareas.
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Figura 10. Excel indicadores

& months "Date" Year 1 Date Year 2 Date Year 3 Date

Plan Actual Plan Actual Plan Actual Plan Actual

Income $174.020,00 $310.000,00 $434.000,00 $607.600,00
Budget/Expenses $135.706,50 $271.413,00 $328.512,00 $492 768,00
Revenue $38.313,50 $38.587,00 $105.488,00 $114.832,00
Revenue Driver Price Quantity Revenue 6 months Quantity Revenue Year 1 Quantity Revenue Year 2 Quantity Rewvenue Year 3
1 Products 540,00 3500 $140.000,00 T000  $280.000,00 9800  $392.000,00 13720 $548.800,00
2 Membership 55,00 3000 $15.000,00 6000 $30.000,00 8400 $42.000,00 11760 $58.800,00
3 Technology $634,00 30 $19.020,00 60 $38.040,00 84 $53.256,00 118 $74.558 40
$174.020,00 $310.000,00 $434.000,00 $607.600,00
Other
Total revenue 6530 $64.000,00 13060  $128.000,00 18284  $179.200,00 25598 $250.880,00
Number of Customers 1200 9150 18300 36600
Milestones Date Actual
Complete Plan
Complete testing Process 15/09
Complete Business Plan 30/08
Complete funding plan 30/09

Complete business formation 1510

6. Conclusiones y recomendaciones

El recorrido a lo largo de este trabajo de grado ha sido una travesia reveladora,
trascendiendo las fronteras de lo académico para sumergirme en un aprendizaje profundo y
practico. Al abordar los objetivos planteados, los resultados obtenidos no solo se manifiestan en
datos y andlisis, sino en una comprension mas rica y matizada de como las decisiones estratégicas
moldean el destino de una empresa.

La internacionalizacion de la presencia de la empresa Zanna S.A.S y la creacion de
Zannahealth.com no solo representan hitos tangibles, sino también la cristalizacion de aprendizajes
que van mas alla de las aulas, desafiando y enriqueciendo mi perspectiva sobre el entorno
empresarial.

La contribucién de este trabajo al contexto local, regional y global se manifiesta en la
consolidacion de alianzas estratégicas con empresas internacionales lideres en el sector de la salud
y rehabilitacion. La proyeccion de la marca hacia nuevos horizontes no solo denota una expansion

geogréfica, sino una integracion méas profunda en los mercados internacionales.
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Estas contribuciones no solo tienen implicaciones para la empresa en si, sino que también
se inscriben en un contexto mas amplio, aportando al crecimiento del sector de la salud y la
rehabilitacion a nivel global.

En el plano personal y profesional, este trabajo ha forjado competencias que trascienden
las meras habilidades técnicas. La capacidad de liderar proyectos complejos, adaptarse a entornos
cambiantes y trabajar en colaboracion con equipos multidisciplinarios se erigen como pilares
fundamentales de mi desarrollo.

La experiencia con Juanita Vega, la duefia de la empresa y lider de practicas, ha sido una
guia invaluable, no solo brindando conocimientos précticos sobre marketing y comercio
electronico, sino impartiendo lecciones de liderazgo basadas en la empatia, perseverancia y una
visién humanizada del mundo empresarial.

En dltima instancia, este trabajo no solo es un capitulo en mi carrera académica, sino un
testimonio de como la fusion de teoria y practica, el compromiso con la innovacion y el cultivo de
habilidades humanas esenciales son fundamentales para enfrentar los desafios del mercado laboral
actual y futuro.

A medida que cierro este capitulo, me llevo no solo conocimientos tangibles, sino una
perspectiva enriquecida y una confianza renovada en mi capacidad para contribuir

significativamente en cualquier entorno profesional que se presente.
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