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Glosario

OCEX: Oficina Comercial del Pert en el exterior

MINCETUR: Ministerio de comercio exterior y turismo

CEC: Consejero Econdmico Comercial

PROMPERU: Comision de promocion del Per( para la exportacion y el turismo.

Resolucion Ministerial: Normativa o regla que dicta un ministerio (MINCETUR en este caso),

que dicta una politica de ejecucion especifica de acuerdo al sector al que necesite ser aplicado.

10
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Resumen

Realizar las practicas profesionales es una gran oportunidad para cualquier estudiante que
estd terminando su formacion profesional, es el escenario adecuado para que los futuros egresados
desarrollen actitudes y aptitudes necesarias para fortalecer su desempefio y competitividad a lo
largo del ejercicio de su vida profesional; gracias a esto se puede crear una red de contactos
profesionales a medida que se desarrolla el proceso de préacticas.

Los estudiantes buscan darle valor agregado a su trabajo por lo cual buscan fortalecerse
mediante la experiencia real del funcionamiento de una organizacion en el dia a dia., ademas con
el apoyo de la red de trabajo que proporciona la Universidad Santo Tomas los proximos
profesionales en negocios pueden escoger un escenario mas adecuado en donde pueden satisfacer

su necesidad de aprendizaje.

Palabras Claves: Promocién, Oferta exportable, Comercio Exterior.
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Abstract

Performing professional practices is a great opportunity for any student who is finishing
their professional training, it is the right scenario for future graduates developed attitudes and skills
necessary to strengthen their performance and competitiveness throughout the exercise of their
professional life; thanks to this, a professional network contacts can be created as the internship
process develops.

Students seek to add value to their work, so they seek to strengthen themselves through the
real experience of running an organization on a day-to-day basis. In addition, with the support of
the network provided by the Santo Tomés University, the next business professionals can choose

a more appropriate scenario where they can meet their need for learning.

Keywords: Promotion, Exportable Offer, Foreign Trade.
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Introduccion

En el siguiente informe final de proyecto de grado, se podra observar el desarrollo de las
practicas empresariales realizadas en el periodo comprendido del 31 de enero de 2019 al 31 de
julio de 2019, en este informe se encontrara descrito las funciones que desempefio el estudiante
con la Oficina Comercial del Peri en Colombia, y sus aportes a la entidad en calidad como
profesional de Negocios Internacionales.

Esto comprende desde el proceso de inicio de las préacticas, hasta la ejecucién de sus funciones

asignadas en los ultimos meses de ejercicio.
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1 Justificacion

La Justificacion de este proyecto de grado se basa en la necesidad que tiene un profesional que
esta en la etapa final de su formacion, poner al servicio de la sociedad las capacidades que ha
adquirido a lo largo de su formacion académica, por lo cual se da la busqueda de un escenario
idoneo para poner en practica todo el conocimiento adquirido.

Esto también busca beneficiar a los sectores en donde se desarrolle la practica (sea el sector
publico o privado), puesto que se les brinda la oportunidad de contar con excelente capital humano
de trabajo que los apoye en sus labores diarias, ofreciéndoles un punto de vista mas actualizado de

los procesos que ejecutan en sus actividades diarias.
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2  Objetivo general

El objetivo principal de las practicas profesionales desarrolladas en la Oficina Comercial del
Per en Colombia es prestar el apoyo requerido en las areas de internacionalizacion de bienes y

servicios, organizacion de eventos, analisis de las relaciones comerciales, entre otros.

2.1 Objetivos especificos

e Prestar apoyo en los requerimientos pedidos por parte de los empresarios peruanos, para
lograr penetrar el mercado colombiano, asi mismo prestar servicio de asesoria a los
inversionistas colombianos que deseen realizar negocios en Perd.

e Brindar asistencia a la OCEX en la organizacion de eventos, misiones empresariales y
reuniones MICES, que hace parte de los objetivos de cumplimiento de la entidad.

e Realizar andlisis de las relaciones comerciales bilaterales entre Per(i y Colombia, con el
objetivo de identificar indicadores financieros positivos en las relaciones comerciales
de ambos paises, ademas de monitorear los sectores mas fuertes de ambas naciones en
su intercambio comercial

e Ejercer de soporte en las labores administrativas de la OCEX.
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3 Oficina comercial del Perd en Colombia

Las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior, son organos desconcentrados del
Ministerio de Comercio y Turismo (MINCETUR) y de PROMPERU (Comision de promocion del
Per( para la exportacion y el turismo) que dependen del Despacho Ministerial, a través de la

Direccion de Gestion y Monitoreo de las Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior.

Son responsables del estudio, planeamiento, formulacion y ejecucion de las actividades
que les corresponda, previstas en los planes operativos de promocion en el exterior de las
exportaciones peruanas, turismo al Peru, imagen pais e inversion en el pais, en el ambito de los
mercados donde operan, y en concordancia con las politicas emitidas por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo y los sectores competentes sobre la materia (OCEX, 2018).
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3.1 Organigrama Empresarial
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Gréfico 1. Organigrama de la Oficina Comercial del Per en Colombia. Adaptado por Laura
Véasquez

Las OCEX estaran a cargo de un Consejero o Agregado Econémico Comercial designado
mediante Resolucion Ministerial del MINCETUR, en condicion de funcionario de confianza. Una
vez designados, los Consejeros y Agregados Econdmicos Comerciales son acreditados en cada
sede por el Ministerio de Relaciones Exteriores sujetandose a la Convencion de Viena sobre
Relaciones Diplomaéticas y demas normas internacionales aplicables.

Los siguientes en la estructura de jerarquia son los analistas quienes estan dirigidos por el
analista senior quien es el que distribuye a los demas analistas los sectores en los cuales deben
enfocarse debido a que ya han sido identificados previamente como segmentos potenciales en los

cuales Peru pueden penetrar el mercado colombiano.

Finalmente se encuentran los analistas auxiliares que brindan apoyo a sus superiores en la
investigacion de oportunidades de mercado, creacion de directorios por sector e investigacion de

legislacion del producto.
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3.2 Servicios Prestados

En concordancia con el objetivo principal de la organizacién (promover la oferta exportable
turistica y la inversion del Per(), las OCEX en general abarcan tres divisiones principales del

mercado.

e Comercio: Busca identificar las oportunidades mercados, bienes y servicios (inteligencia
y acceso a mercado, ejecutar de planes operativos para exportaciones, planes de trabajo en
conjunto con exportadores, ruedas de negocios y agendas comerciales, ferias nacionales e
internacionales, misiones de compradores y finalmente misiones técnicas y comerciales.

e Inversiones: Identificacion de mercados para inversiones, publicacion de licitaciones,
seminarios para inversionistas, agenda de inversiéon y contacto con entidades clave e
informacidn a la medida para invertir en el pais.

e Turismo: Realiza identificacion de mercados para turismo (inteligencia y acceso a
mercados), ejecuta de planes operativos para la promocion de turismo, proyectos especiales

e institucionales, encuentro de negocios y planes de promocion conjunta con operadores.
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4 Practicas empresariales

Las practicas empresariales en la Oficina Comercial del Perd en Colombia, dieron inicio el 31
de enero de 2019 en la ciudad de Bogota en donde la OCEX en compafiia de la estudiante Laura
Mabel Véasquez Osorio, firmaron un contrato de aprendizaje durante 6 meses (en cumplimiento a
las 960 horas estipuladas por el reglamento de practicas profesionales de la Universidad Santo
Tomas), con un horario de Lunes a viernes de 9:00am a 6:00pm en donde iniciaria como apoyo

de la Analista Senior Yohana Garzon en el area de Industria de la Vestimenta y Servicios.

Sin embargo en caso de que se requiera, los analistas deben estar en la capacidad de apoyar
otras areas diferentes a las que manejan en el caso de presentarse cuellos de botella que pueda
interferir en el rendimiento de la oficina debido a que el numero de peticiones que llegan no son

iguales para todos los sectores

4.1 Industria de Manufacturas y Servicio

En este sector se ha trabajado con empresas exportadoras peruanas de betunes, textiles, plasticos
y colorantes con quienes se han realizado actividades como:

e Investigaciones de volumen de importacion en dolares FOB de firmas importadoras
colombianos del respectivo producto requerido por la empresa.

e Elaboracion de fichas de mercado de los productos solicitados que contengan la
nomenclatura arancelaria, denominacién en el pais de destino, requisitos de acceso al
mercado, descripcion de la cadena de distribucion, criterios de los actores claves de los
canales de distribucion y comercializacion y formas de presentacion del producto.

e Gestion de invitaciones para eventos internacionales para potenciar mercados comunes
como Pert Moda y Decoracion, VIII Encuentro Empresarial Andino y VII Macrorrueda
de negocios de Alianza del Pacifico

e Actualizacion de bases de datos existentes del sector de la industria de la vestimenta con
informacién como NIT, razon social, ciudad, departamento, pais, nombre y apellido de

Contacto en la empresa, teléfono, correo electronico y sitio web
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e Concertacion de agendas de negocios con empresas colombianas; estas se realizan con

cuatro semanas de anticipacion en donde se retnen a oferentes peruanos con compradores

colombianos y se concretan citas de negocio por medio de la OCEX.

4.2 Area Administrativa

Debido a la gran cantidad de actividades que realiza la OCEX Colombia se vio en la necesidad

de delegar parte de las funciones administrativa en donde se manejaron:

Recepcion de facturas de servicios provisto para el funcionamiento de la Oficina y su
posterior organizacion del archivo de la organizacion que posteriormente se envian a
Per( para poder sustentar los gastos realizados.

Revision de propuestas de potenciales prestadores de servicios de organizacion de
eventos, contables y de catering y elaboracion de informes comparativos entre cada
proveedor.

Registro de los costos fijos (administracién, alquiler y servicios basicos) y adicionales
(gastos presentados durante las comisiones de servicios de los miembros de la oficina)
de la OCEX Bogota en el sistema de Intranet solicitado por MINCETUR.
Contabilizacion de gastos de la CEC y los especialistas en las comisiones de servicios
que se presenten (nacionales e internacionales), con el objetivo de determinar el nivel
de gasto que se dio en los eventos que deben ser sustentados por requisito desde la sede
principal en Per(, ademas de realizar el respectivo célculo de las devoluciones si se diera
el caso.

Registro de inventario patrimonial (materiales y equipo de oficina) y merchandising
(material promocional de Peru) parte de la Oficina Comercial del Pert en Colombia
Registro de cheques de los gastos realizado por la OCEX Colombia durante el
desempefio de sus funciones, que se usaran posteriormente para realizar las

conciliaciones bancarias trimestrales.
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4.3 Eventos

Dentro de las funciones desempefadas, también estd la asistencia de eventos como
representante de la OCEX para resaltar la presencia de Peru, como la primera entrega de Invest in
Bogota en donde el objetivo era fomentar los lazos entre las empresas extranjeras instaladas en
Bogota y se realizaron contactos con empresas multinacionales de alimentos; la pre-inauguracion
de Expodefensa 2019 donde se hizo el acompafiamiento de los agregados militares de Peru para
contextualizarlos en la oferta de Defensa de Colombia y la Feria Internacional de Negocios y
Franquicias 2019 para acompafiar una mision de empresarios de franquicias peruanos para
ayudarlos a concertar citas de negocios con inversionistas colombianos.

La OCEX realiza una planificacién anual de los eventos que realizara para promocionar la
oferta exportable de Peri de manera anual, sin embargo si reciben invitaciones por parte de
entidades nacional e internacionales se evaluara primero los costos y beneficios que representa y
si es relevante el evento respecto a los sectores priorizados por estudios de investigacion previos,

antes de decidir asistir a alguno de ellos.

EVENTO TRIMESTRE
Colombia BirdFair | Trimestre
Mision de Transformacion Digital de Il Trimestre

Agronegocios

Mision de Transformacién Digital de Textiles Il Trimestre

Rueda de Negocios para Proveedores a la Il Trimestre
Mineria

Rueda de Negocios para Belleza y Salud Il Trimestre

Rueda de Negocios para Envases y Embalajes Il Trimestre

Show Room Binacionales de Alpaca IV Trimestre

Cuadro 1. Eventos realizados por la OCEX Bogota durante 2019. Elaborado por la OCEX Colombia.

Adicional a esto para la preparacion de los eventos se debe ayudar a los empresarios para que

puedan traer muestras comerciales a las ferias en las que van participar, para esto se debe
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consultar con un agente aduanero con el objetivo de coordinar la logistica necesaria para enviar
los productos de Per( a Colombia, nacionalizar la mercancia y posteriormente devolverla a su

pais de origen.

4.4  Oportunidades emergentes

Ademas de lo descrito anteriormente, también es necesario monitorear el panorama nacional en
busca de oportunidades en los diferentes eventos y capacitaciones que se encuentren para poder
potenciar la oferta exportable peruana. Para esto se realiza un control diario de los principales
portales de noticias para determinar si es importante para la organizacidn garantizar su presencia
como capacitaciones de e-commerce internacional 0 la asistencia al South Summit que tiene como
objetivo potenciar el ecosistema emprendedor de las mejores start-up para buscar oportunidades

de negocio.

4.5 Informes de gestion y de Impacto de Medios

Dentro de los requerimientos pedidos por MINCETUR, esta la entrega trimestral de informes
de gestidn en donde se debe consignar la descripcion de la economia colombiana, la normatividad
vigente que puede afectar las relaciones econdémicas, una descripcion general del intercambio
comercial de los sectores econdémicos priorizados por Per( para promover la oferta exportable, los
eventos hechos en Colombia por agencias de promocidn de exportaciones similares (ProColombia
y ProChile) y finalmente el balance de los eventos realizados por la OCEX en lo transcurrido del
periodo y su impacto en los medios y la economia. Estos informes de gestion se realizan
trimestralmente, y son enviados a la oficina central quienes evaltan finalmente el desempefio de
la oficina por el periodo correspondiente

En cuanto al impacto de medios, se debe realizar un balance del alcance que tuvo el cubrimiento
de prensa de los eventos realizados por la OCEX Bogota cada afio, principalmente para medir la
importancia que tuvo en la region, en especial en el ecosistema empresarial y poder proyectar

futuras oportunidades de negocio en Colombia.
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5 Dificultades presentadas

Durante las practicas profesionales, las mayores dificultades se presentaron principalmente en
la parte de administracion y contable, puesto que la OCEX tiene que contabilizar sus gastos en
dolares, soles y pesos y cualquier error en las tasas de cambio, puede significar una diferencia
monetaria considerable que en ultimas debe ser asumidas por la oficina; por lo que manejar 3
divisas a la vez en los informes de gestion trimestrales y en el registro en intranet de MINCETUR,
se convierte en un reto para cualquier persona que no tenga pericia en temas administrativo-
contables.

En la parte de administracion se vio reflejada en el trato con proveedores de servicios, puesto
que conseguir citas para re-negociar los términos del contrato o contratar nuevos servicios, deben
tener un proceso que toman mucho tiempo por realizar y puede ser tediosos puesto que pueden ser
varias las areas involucradas y se tiene que contactar con cada una de ellas para lograr encontrar

una solucién definitiva.
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6 Solucion a las dificultades presentadas

Para la solucion de estas dificultades presentadas, se realizé la capacitacion de la CEC Soledad
Campos de Parry con las resoluciones ministeriales proferidas por MINCETUR para el manejo del
area administrativo contable; gracias a esto se pudo ampliar el conocimiento practico que se habia
tenido manejando la contabilizacién de los costos fijos y adicionales con la parte tedrica
consignada en las resoluciones.

En cuanto al manejo con proveedores, se procedio a realizar una planeacién més minuciosa de
los tiempos necesarios para el contrato de servicio y su ejecucion con el objetivo de no afectar las
actividades de la organizacién; y por ultimo un seguimiento constante a cada proveedor

involucrado para la obtencion de los nuevos servicios solicitados.
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Conclusiones

Durante las practicas profesionales realizadas en la Oficina Comercial del Pert en Colombia,
se realizaron labores transversales a todos los ambitos vistos durante la formacion de la carrera de
negocios internacionales como las finanzas internacionales, relaciones internacionales, marketing,

comercio internacional y logistica internacional.

En la parte de finanzas internacionales la practica se vio reflejada en el registro y organizacion
de los costos fijos y adicionales de la OCEX con la moneda correspondiente (pesos, dolares o
soles), en la red interna de MINCETUR en concordancia la autorizacion del ministerio para la
gjecucidon del presupuesto aprobado; en relaciones internacionales en el asesoramiento de
empresarios extranjeros, miembros de MINCETUR, agregados militares y el cuerpo diplomatico
peruano en cualquier requerimiento u apoyo solicitado para el desempefio de sus labores en
Colombia; en marketing la realizacion de informes del impacto de medios con la organizacion y
disefio de eventos como FANYF, Misiones empresariales y Ruedas de negocios; en comercio
internacional en cuanto al desarrollo de investigaciones de mercado con el objetivo de buscar
nichos de mercado para potenciar la oferta exportable peruana; y por ultimo en logistica
internacional con el asesoramiento a los exponentes en ferias internacionales para que puedan traer

sus productos a las ferias sin ningln inconveniente.

En conclusion, de acuerdo a todo lo anterior la experiencia que se puede tener en una Oficina
de Comercio Internacional, es mas que satisfactoria puesto que se puede aprender de bastantes
ambitos para los cuales los profesionales de Negocios de la Universidad Santo Tomas han sido
formados y ademas de eso son transversales al funcionamiento interno de la entidad. Por lo cual
la formacién recibida representa una ventaja competitiva sobre otros profesionales recién

egresados que solo se formaron en uno de los campos de accion mencionados anteriormente.
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Recomendaciones

Debido a que la cantidad de requerimientos que llegan a la OCEX Bogotd no es
proporcional a todos los sectores, a la hora de designar personal a las areas especificadas,
todos los profesionales deberian tener nociones basicas de los sectores mas importantes (en
este caso agro y textil), de tal modo que puedan responder requerimientos simples pero que
pueden limitar el tiempo del especialista a cargo.

Por otro lado se recomienda crear una caja menor para tener liquidez inmediata proyectada
a los gastos fijos que presenta la oficina, con el objetivo de agilizar los tramites financieros
sin dilatar el tiempo del funcionamiento de la oficina que hasta el momento se maneja con

pagos en cheque.
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