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Resumen

La convivencia escolar en contextos rurales de primaria enfrenta desafios como el
bullying, fendmeno que, mas alla de la agresion, revela la urgencia de transformar los enfoques
punitivos hacia practicas de paz. En este marco, esta investigacion tiene como objetivo central
analizar el potencial del uso pedagogico de los titeres como estrategia didactica para la
prevencion del bullying y la promocién de la justicia escolar restaurativa en estudiantes de cuarto
de primaria del Municipio de San Miguel, Putumayo.

El estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo de Investigacion-Accion Educativa,
bajo paradigmas hermenéuticos y socio-criticos que nos permitieron, como
docentes-investigadores, actuar como agentes de transformacion. La intervencion, realizada con
37 estudiantes de la Institucion Educativa Rural Agua Clara, se estructur6 en una secuencia
didactica de cinco sesiones donde el titere actudé como mediador simbdlico para abordar el acoso,
la justicia y la reparacion. A través del diario de campo, registramos no solo las interacciones,
sino nuestras propias reflexiones sobre la praxis pedagdgica.

La implementacion permiti6 identificar que, si bien existen dificultades iniciales en la
gestion de la frustracion y el trabajo colaborativo, el titere funciona como un “escudo emocional”
que facilita la proyeccion de experiencias y el desarrollo de la empatia. Nuestra interpretacion
pedagogica sugiere que la mediacion artistica reduce las resistencias y permite que el conflicto se
convierta en una oportunidad de aprendizaje critico. Asimismo, se evidencia un transito hacia el
dialogo y la construccidn colectiva de acuerdos, sugiriendo el potencial del enfoque restaurativo.
En conclusion, la articulacion entre el arte titiritero y la justicia restaurativa constituye una
propuesta situada y pertinente para la ruralidad. Esta estrategia contribuye a la prevencion del
bullying, sino que también resignifica la convivencia escolar, posicionando a los estudiantes y
docentes como sujetos activos, empaticos y corresponsables en la construccion de una cultura de
paz basada en la dignidad humana.

Palabras clave: Titeres, Justicia Escolar Restaurativa, Prevencion del Bullying,

Investigacion-Accion Educativa, Convivencia Escolar.
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School coexistence in rural primary school contexts faces challenges such as bullying, a

phenomenon that, beyond the aggression itself, reveals the urgent need to transform punitive
approaches toward practices of peace. Within this framework, the central objective of this study
is to analyze the potential of using titles as a didactic strategy for investigating bullying and
promoting restorative school justice among fourth-grade students in the Municipality of San

Miguel, Putumayo.

The study is based on a qualitative approach to Educational Action Research, under
hermeneutic and socio-critical paradigms that allowed us, as teacher-researchers, to act as agents
of transformation. The intervention, carried out with 37 students from the Agua Clara Rural
Educational Institution, was structured as a five-session didactic sequence where the title acted as
a symbolic mediator to address bullying, justice, and reparation. Through field notes, we
recorded not only the interactions but also our own reflections on the pedagogical practice. The
implementation revealed that, while initial difficulties exist in managing frustration and
collaborative work, the title acts as an “emotional shield” that facilitates the sharing of
experiences and the development of empathy. Our pedagogical interpretation suggests that
artistic mediation reduces resistance and allows conflict to become an opportunity for critical
learning. Furthermore, a shift towards dialogue and the collective construction of agreements is

evident, suggesting the potential of the restorative approach.

In conclusion, the articulation between puppetry and restorative justice constitutes a
situated and relevant proposal for rural areas. This strategy not only contributes to bullying
prevention but also redefines school coexistence, positioning students and teachers as active,
empathetic, and co-responsible subjects in building a culture of peace based on human dignity.
Keywords: Puppets, Restorative School Justice, Bullying Prevention, Educational Action

Research, School Coexistence.!
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Introduccion

La convivencia escolar representa uno de los pilares fundamentales para garantizar una
educacion de calidad, inclusiva, respetuosa y garante de los derechos humanos. Como sostiene
Cordoba Granja (2022), esta debe entenderse como un proceso formativo cuyo fin tltimo es la
consolidacion de un ciudadano integral que propenda por el bienestar y la paz social. En este
sentido, la prevencion del acoso escolar (bullying) y la promocion de entornos seguros y
pacificos se han convertido en desafios prioritarios para las instituciones educativas,
especialmente en aquellas situadas en contextos rurales historicamente vulnerados por diversas
formas de violencia. Para estructurar estas respuestas, el Estado colombiano promulg6 la Ley
1620 de 2013 y su reglamentario Decreto 1965 (2013), creando el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar. Esta normatividad funciona como eje para transformar las dindmicas
relacionales y mitigar la violencia en el entorno pedagdgico mediante el ejercicio de los derechos
humanos, la mitigacion del riesgo y la educacion para la sexualidad y la ciudadania. Sin
embargo, la aplicacion de este marco legal muchas veces se enfrenta a barreras contextuales y
operativas en los territorios dispersos, donde las secuelas del conflicto social y familiar permean

las aulas de clase y exigen lecturas situadas desde las realidades locales.

Frente a este mandato normativo y a la complejidad de los entornos rurales, han surgido
diversos enfoques pedagogicos que buscan trascender los modelos disciplinarios tradicionales,
los cuales han estado histéricamente marcados por logicas punitivas, de exclusion y castigo
vertical. Entre las alternativas emergentes destacan la educacion socioemocional, el uso de
herramientas ludicas y, de manera primordial, la Justicia Escolar Restaurativa (JER). Al respecto,
se reconoce que la Justicia Restaurativa no es un simple conjunto de técnicas o herramientas de
mediacion, sino una filosofia ética y politica profunda que, en palabras de Abello Galvis et al.
(2020), se centra en el reconocimiento del dafio, la reparacion del tejido relacional afectado e
involucra todas las partes en un proceso de dialogo horizontal. Estas estrategias permiten abordar
las problematicas de violencia relacional no a través de sanciones verticales que estigmatizan al
estudiante, sino mediante la participacion activa, la asuncion de responsabilidades y la reparacion
simbdlica. Esto coincide plenamente con la vision de Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019),

quienes plantean que la convivencia democratica requiere de una gestion de los conflictos que
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favorezca el dialogo, la participacion y la reparacion, posicionando a la escuela como un

laboratorio de justicia social y democracia participativa.

En este marco de ideas, la presente investigacion aborda el fenomeno del bullying no
como una conducta aislada o un problema individual de indisciplina, sino como una
manifestacion relacional compleja que involucra dindmicas de poder y que afecta el bienestar
colectivo de los nifios y nifias del sector rural. Para responder a esto, el documento explora el
valor pedagogico de los titeres como mediadores en la expresion emocional y el desarrollo de
habilidades sociales, asi como su articulacion con practicas restaurativas orientadas a la
prevencion del acoso escolar en la Institucion Educativa Rural Agua Clara, ubicada en el
municipio de San Miguel, en el departamento de Putumayo. En esta region, la escuela rural se
constituye no s6lo como un espacio de formacion académica, sino como el principal escenario
comunitario de proteccion, socializacion y resistencia frente a los entornos de vulnerabilidad. La
pertinencia de articular el arte titiritero con la justicia restaurativa radica en la necesidad de
ofrecer a los estudiantes de basica primaria canales alternativos de comunicacion que reconozcan
su etapa de desarrollo cognitivo y emocional. Al permitir que los nifios proyecten sus
experiencias y temores en los titeres, se genera una distancia dramdtica que reduce la resistencia
frente a temas sensibles, posibilitando que el aula se transforme en un espacio seguro para

tramitar el conflicto y sanar las relaciones.

Para dar sustento a esta propuesta, se analizaran experiencias empiricas e investigaciones
recientes que evidencian la eficacia de estos enfoques restaurativos en la construccion de una
cultura escolar basada en la empatia, el respeto y la resolucion pacifica de conflictos. Este
enfoque se alinea con lo planteado por Ortega-Ruiz (2010), quien sefiala que la convivencia
escolar debe entenderse como un proceso formativo que fomente la participacion y la inclusion,
y se complementa con la perspectiva de Chaux (2012), quien enfatiza que dicha gestion positiva
de los conflictos requiere el fortalecimiento de competencias ciudadanas y socioemocionales que
permitan transformar las dindmicas de agresion en relaciones constructivas. Asimismo, se
incorporan los aportes del constructivismo social de Vygotsky (1978) para justificar como el

juego dramatico y los objetos mediadores actian como herramientas culturales que impulsan la
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zona de desarrollo proximo de los estudiantes en la adquisicion de competencias

socioemocionales y en la internalizacion de valores comunitarios de corresponsabilidad.

Finalmente, este proyecto se fundamenta epistemoldgicamente en el enfoque socio-critico
y la perspectiva hermenéutica, articulando una postura que busca tanto interpretar los
significados que los nifios otorgan a su convivencia como agenciar cambios reales en su entorno.
Metodoldgicamente, el trabajo se estructura bajo un disefio de Investigacion-Accion que
trasciende la simple observacion pasiva del fenomeno. A través de un proceso de deconstruccion,
reconstruccion y evaluacion de la practica educativa en el aula rural, la investigacion se convierte
en una praxis participativa donde los saberes de los estudiantes y las necesidades del contexto
son el eje central. A lo largo de una secuencia didactica de cinco sesiones, se busca demostrar
codmo la articulacion entre el arte titiritero y los principios restaurativos de autores como Dewey,
Zehr y Morrison constituye una respuesta innovadora, situada y eficaz para transitar de una
cultura del castigo y el silencio hacia una cultura de la paz, el didlogo y la reconciliacion. De este
modo, la investigacion no solo aporta a la transformacion de la convivencia escolar interna, sino
que fortalece el tejido comunitario del Putumayo, empoderando a los nifios y nifias como sujetos

criticos, empaticos y agentes activos de transformacion social en su territorio.

Este documento se estructura en 5 capitulos:

1. Capitulo 1. Planteamiento del Problema y Marco Teorico

2.Capitulo 2. Disefio Metodologico
3.Capitulo 3. Implementaciéon y Reflexion
4.Capitulo 4. Resultados y Discusiones

5. Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema y Marco Tedrico

Planteamiento del Problema

La violencia escolar, y en particular el bullying, constituye una de las problematicas mas
preocupantes en los contextos educativos, afectando no solo el desempeio académico, sino la
salud emocional y social de los estudiantes. Seguin Ortega-Ruiz (2010), el acoso escolar debe
entenderse como una forma de violencia relacional que implica un desequilibrio de poder entre
victimas y agresores, con consecuencias negativas en la convivencia. Esta vision se complementa
con los planteamientos de Chaux (2012), quien sostiene que la agresion escolar es un fendmeno
complejo que no solo involucra a victimas y agresores, sino que se mantiene por la accion u

omision de los observadores y por la carencia de competencias ciudadanas fundamentales.

En el nivel de basica primaria, esta situacion es especialmente critica, ya que los nifios
estan en un proceso de formacion identitaria, lo cual demanda estrategias pedagdgicas
innovadoras como la dramatizacion o el juego, que permitan a los estudiantes practicar
respuestas no violentas en la resolucion pacifica de los conflictos, transformando asi el clima
escolar desde la accion participativa. En este sentido, la investigacion se aleja de un enfoque
solamente punitivo para centrarse en lo que Chaux denomina la construccion de ambientes de
paz, lo cual demanda estrategias pedagdgicas innovadoras, como el uso de titeres. Este recurso
permite fomentar la empatia y la resolucion pacifica de conflictos, actuando como mediador y
facilitador para que los estudiantes practiquen respuestas asertivas ante el desequilibrio de poder

identificado por Ortega-Ruiz.

La necesidad de explorar herramientas didéacticas que permitan a los docentes abordar
estas problematicas desde una perspectiva integral, los titeres surgen como recurso pedagdgico
eficaz en esta mediacion de emociones y en la representacion simbdlica de situaciones
conflictivas. Como sefiala Cafion (2018), los titeres ofrecen a los estudiantes un espacio seguro
para expresar sentimientos y reflexionar sobre las consecuencias de sus acciones, favoreciendo la
comunicacion y el reconocimiento del otro. Esto convierte su uso en un medio valioso no solo

para la ensefianza de contenidos, sino también para la educacién socioemocional, tan necesaria

en la prevencion del acoso escolar.
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En este sentido, la justicia escolar restaurativa (JER) ha cobrado relevancia como un
enfoque alternativo para gestionar los conflictos escolares. Esta perspectiva se ve reforzada por
los planteamientos de Morrison (2005), quien propone un modelo de regulacion basado en una
piramide de intervencion. En este modelo, el nivel primario o universal busca reafirmar las
relaciones mediante el desarrollo de competencias sociales y emocionales en la comunidad
educativa. Asi el uso de recursos ludicos como los titeres, se convierte en una herramienta de
“justicia emocionalmente inteligente”, que permite a los estudiantes gestionar emociones
complejas como la vergiienza y el miedo, facilitando procesos de reintegracion y prevencion de
la agresion. En este sentido, Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) enfatizan que estas practicas
no deben ser vistas solo como una respuesta a la infraccion, sino como una oportunidad

pedagogica para transformar las relaciones y fortalecer la cohesion comunitaria.

Al vincular el uso de los titeres con practicas restaurativas abre la posibilidad de crear
escenarios pedagogicos donde los estudiantes participen activamente en la resolucion de
conflictos. Como sefialan Abello-Galvis et al. (2020), la implementacion de estrategias
restaurativas en contextos de basica primaria facilita que los nifios desarrollen habilidades para la
empatia, el respeto y la corresponsabilidad, permitiendo que la escuela sea un territorio protector

donde el conflicto se gestiona a través del didlogo.

De esta manera, la problematica se centra en coémo articular recursos ludicos, como los
titeres, con enfoques restaurativos, que no solo se queden en la sancion sino que por el contrario
apuntan a la transformacion de las relaciones escolares. Esta articulacion es fundamental si se
considera que, como afirma Cérdoba Granja (2022), el clima social familiar determina el vinculo
del estudiante y la escuela; por tanto, se requiere de una mediacion pedagogica que permita
procesar esas cargas emocionales en el aula. Al respecto, Chaux (2012) sostiene que la
convivencia no es la ausencia de conflicto, sino la presencia de competencias ciudadanas y
socioemocionales que deben trabajarse activamente. Por ello, investigar el potencial de los titeres
en la prevencion del bullying y en la promocion de la justicia escolar restaurativa implica
reconocer la urgencia de innovar en las practicas pedagdgicas para garantizar una formacion

integral que transforme la realidad del estudiante desde su infancia.

La problematica del bullying adquiere caracteristicas particulares cuando se analiza desde
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la realidad cotidiana del aula de cuarto grado de primaria de la Institucion Educativa Rural Agua

Clara. A través de la observacion directa y de los registros consignados en los diarios de campo,
se han identificado diversas situaciones que evidencian dificultades en la convivencia escolar y

en la gestion pacifica de los conflictos entre los estudiantes.

Dentro de las dindmicas diarias del salon de clases es frecuente observar conductas de
agresion verbal entre compafieros. Los estudiantes suelen utilizar apodos relacionados con
caracteristicas fisicas, condiciones familiares o dificultades académicas, generando sentimientos
de tristeza, rechazo e inseguridad en quienes reciben estas expresiones. Frases ofensivas, burlas
constantes y comentarios despectivos hacen parte de las interacciones de algunos estudiantes,
especialmente durante los momentos de recreo, actividades grupales o cuando el docente no se
encuentra realizando una supervision directa. Estas conductas, aunque en ocasiones son
percibidas por los nifios como simples juegos o bromas, terminan afectando significativamente la

autoestima y las relaciones interpersonales de los compafieros involucrados.

De igual manera, se han evidenciado manifestaciones de agresion fisica que surgen
generalmente como respuesta a desacuerdos durante actividades académicas o recreativas.
Empujones, golpes leves, zancadillas, lanzamiento de objetos escolares y forcejeos son algunas
de las situaciones observadas. En la mayoria de los casos, estas acciones tienen origen en
conflictos relacionados con la intolerancia frente a opiniones diferentes, dificultades para
compartir materiales o problemas para aceptar la derrota en juegos y competencias. La respuesta
inmediata de los estudiantes suele ser la confrontacion directa en lugar del didlogo, evidenciando
limitaciones en el desarrollo de habilidades socioemocionales para la resolucion pacifica de

conflictos.

Un aspecto especialmente relevante corresponde al papel que desempeian los
observadores dentro de estas situaciones. Siguiendo los planteamientos de Chaux (2012), el
bullying no involucra Ginicamente a victimas y agresores, sino también a quienes presencian los
hechos. En el contexto observado, algunos estudiantes reaccionan mediante risas, comentarios de
apoyo hacia quien agrede o expresiones que estimulan la continuidad del conflicto. Otros
prefieren mantenerse en silencio por temor a convertirse en nuevas victimas de burlas o

agresiones. En pocos casos se evidencian intervenciones orientadas a defender al compafiero
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afectado o a buscar ayuda de un adulto. Esta situacion contribuye a normalizar las conductas

agresivas y fortalece las dinamicas de desequilibrio de poder que caracterizan el acoso escolar.

Los diarios de campo también permiten identificar que muchos estudiantes presentan
dificultades para trabajar de manera colaborativa. Durante el desarrollo de actividades grupales
se observan desacuerdos frecuentes relacionados con la distribucion de tareas, la toma de
decisiones y el reconocimiento de las ideas de los demas. Cuando surge una diferencia de
opinion, algunos nifios recurren rapidamente a la queja ante el docente, mientras que otros
responden mediante gritos, insultos o0 comportamientos agresivos. Estas situaciones evidencian
una limitada capacidad para escuchar activamente, negociar acuerdos y manejar la frustracion

derivada de los conflictos cotidianos.

En este sentido, la agresion aparece como una respuesta inmediata ante sentimientos que
no logran comunicar de manera asertiva. Esta realidad coincide con los planteamientos de la
educacion socioemocional, los cuales destacan la importancia de brindar espacios pedagdgicos
que permitan a los nifios comprender sus emociones y desarrollar habilidades para relacionarse

positivamente con los demas.

Tradicionalmente, la respuesta institucional frente a estas situaciones ha estado centrada
en la aplicacion de medidas establecidas en el Manual de Convivencia. Cuando ocurre una
agresion, los estudiantes son remitidos a coordinacion o a orientacion escolar, donde se realizan
llamados de atencion, registros en observadores del estudiante, elaboracion de compromisos
escritos o citaciones a padres de familia. En casos reiterativos pueden aplicarse medidas
disciplinarias mas severas, como suspensiones temporales o restricciones de participacion en

determinadas actividades escolares.

Si bien estas acciones buscan garantizar el cumplimiento de las normas institucionales, en
la practica se observa que muchas de ellas tienen un caracter sancionatorio. Con frecuencia, los
estudiantes cumplen la medida disciplinaria impuesta, pero no llegan a reflexionar
profundamente sobre el dafio causado ni desarrollan herramientas para reparar las relaciones
afectadas. Como consecuencia, algunos conflictos tienden a repetirse con los mismos actores o

se trasladan a otros escenarios escolares. Esto evidencia las limitaciones de los enfoques
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exclusivamente punitivos para transformar las dinamicas de convivencia en el largo plazo.

Desde esta perspectiva, los registros de observacion muestran la necesidad de
implementar estrategias pedagdgicas que trascienden la sancién y promuevan procesos de
reflexion, didlogo y construccion colectiva de soluciones. La realidad observada en el aula
evidencia que los estudiantes requieren espacios seguros donde puedan expresar emociones,
reconocer el impacto de sus acciones en los demas y desarrollar habilidades para resolver
conflictos de manera pacifica. Asimismo, se hace necesario fortalecer el papel de los
observadores para que pasen de ser espectadores pasivos o promotores indirectos de la agresion a

convertirse en agentes activos de proteccion y apoyo.

En este contexto, el uso pedagogico de los titeres representa una alternativa innovadora y
pertinente para abordar las problematicas identificadas. A través de la representacion simbdlica
de situaciones cotidianas, los estudiantes pueden analizar conflictos desde una perspectiva
diferente, expresar sentimientos que dificilmente comunicarian de manera directa y ensayar
estrategias de resolucion pacifica en un ambiente seguro. Los titeres permiten generar procesos
de identificacion con los personajes, favoreciendo la empatia y el reconocimiento de las

consecuencias que tienen las acciones agresivas sobre los demas.

De igual manera, la articulacion de esta estrategia con los principios de la justicia escolar
restaurativa posibilita la construccidon de escenarios educativos centrados en la reparacion del
dafio, el fortalecimiento de las relaciones y la corresponsabilidad colectiva frente a la
convivencia escolar. Mas que castigar al estudiante que incurre en una conducta agresiva, este
enfoque busca comprender las causas del conflicto, promover la reflexion y generar acuerdos que
permitan reconstruir los vinculos afectados. De esta forma, la escuela se convierte en un espacio
de aprendizaje para la convivencia, donde cada conflicto representa una oportunidad pedagdgica

para el crecimiento personal y comunitario.

En consecuencia, la situacion observada en el aula de cuarto grado evidencia la necesidad
de disefiar e implementar estrategias didacticas innovadoras que favorezcan el desarrollo de
competencias socioemocionales, la prevencion del bullying y la consolidacion de practicas

restaurativas. La utilizacion de los titeres como herramienta pedagdgica surge entonces como una
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posibilidad para transformar las dindmicas de interaccion entre los estudiantes y contribuir a la

construccion de ambientes escolares mas inclusivos, respetuosos y pacificos.

La problematica del bullying en la Institucion Educativa Rural Agua Clara no debe
comprenderse Unicamente como una dificultad relacionada con la convivencia escolar, sino como
una oportunidad para generar procesos de transformacion social desde el aula. Desde la
perspectiva de la pedagogia critica, la escuela tiene la responsabilidad de formar sujetos capaces
de analizar criticamente su realidad y participar activamente en la construccion de cambios que
beneficien a su comunidad. En este sentido, abordar el acoso escolar mediante estrategias
restaurativas y recursos pedagogicos innovadores trasciende el propdsito de disminuir conductas
agresivas, para convertirse en una apuesta por la formaciéon de ciudadanos comprometidos con la

paz, el didlogo y la justicia social.

Los planteamientos de Paulo Freire (1970) permiten comprender esta dimension
transformadora de la educacion. Para Freire, la educacion no es un acto neutral, sino una practica
de libertad mediante la cual las personas desarrollan la capacidad de leer criticamente el mundo y
actuar sobre €l para transformarlo. Desde esta perspectiva, los estudiantes no son receptores
pasivos de normas de convivencia, sino sujetos histéricos que pueden aprender a cuestionar las
formas de violencia presentes en su entorno y construir alternativas basadas en el respeto y la
solidaridad. Como afirma Freire (1970), la educacion debe promover procesos de concienciacion
que permitan a las personas reconocer las condiciones que afectan su vida y convertirse en

protagonistas de su transformacion.

Esta reflexion adquiere una relevancia especial en el contexto rural del departamento del
Putumayo. Histéricamente, muchas comunidades rurales han enfrentado diversas
manifestaciones de violencia, exclusion social y limitaciones en el acceso a oportunidades
educativas y econdmicas. En consecuencia, la escuela se convierte en uno de los principales
escenarios para la construccion de una cultura de paz y para la formacion de nuevas generaciones
capaces de resolver sus diferencias mediante el dialogo y la cooperacion. Cuando los nifios
aprenden desde edades tempranas a gestionar los conflictos de manera pacifica, desarrollan

competencias que posteriormente pueden proyectarse hacia sus familias, comunidades y

territorios.
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En este sentido, la prevencion del bullying no representa inicamente una mejora en el
clima escolar, sino una contribucion al fortalecimiento del tejido social de la comunidad. Los
estudiantes que aprenden a escuchar, dialogar, reconocer el dafio causado y reparar las relaciones
deterioradas adquieren herramientas fundamentales para la participacion democratica y la
convivencia ciudadana. Tal como plantea Freire (1997), la educacion debe formar sujetos
capaces de actuar €ticamente frente a los desafios de su contexto, promoviendo relaciones
humanas basadas en el respeto por la dignidad del otro. Desde esta mirada, cada experiencia de
resolucion pacifica de conflictos dentro del aula constituye un aprendizaje para la construccion

de una sociedad mas justa y menos violenta.

La justicia escolar restaurativa se articula de manera coherente con estos principios
pedagogicos, ya que desplaza la atencion desde el castigo hacia la comprension de las causas del
conflicto y la reconstruccion de las relaciones afectadas. Mientras los enfoques tradicionales
suelen centrarse en identificar al responsable y aplicar una sancion, las practicas restaurativas
buscan generar espacios de didlogo donde todos los involucrados puedan expresar sus
emociones, asumir responsabilidades y participar en la busqueda de soluciones. Esta perspectiva
reconoce que el conflicto forma parte de la vida social y que su verdadero potencial educativo

radica en la manera como es abordado y transformado (Morrison, 2005).

Dentro de este proceso, el uso pedagogico de los titeres adquiere un valor transformador
significativo. Los titeres constituyen una herramienta que permite disminuir las barreras
emocionales que suelen limitar la participacion de los estudiantes en conversaciones relacionadas
con experiencias dolorosas o conflictivas. Muchos nifios sienten temor a ser juzgados, castigados
o ridiculizados cuando expresan sus emociones de manera directa. Sin embargo, al utilizar
personajes ficticios como mediadores de la comunicacion, encuentran un espacio mas seguro

para compartir sentimientos, preocupaciones y puntos de vista.

De acuerdo con Cafidn (2018), los titeres facilitan procesos de expresion emocional
porque permiten que los estudiantes proyecten sus experiencias en los personajes, favoreciendo
la reflexion y el reconocimiento de diferentes perspectivas. Esta caracteristica resulta
especialmente importante en contextos donde los nifios han aprendido a relacionar el error o el

conflicto con el castigo. El titere rompe parcialmente esa l6gica punitiva al desplazar la atencion
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de la persona hacia la situacion representada, permitiendo analizar las acciones sin estigmatizar a

quienes participan en ellas.

Asimismo, los titeres contribuyen a humanizar el aula al crear escenarios de encuentro
donde cada estudiante puede sentirse escuchado y valorado. A través de las dramatizaciones, los
nifos tienen la posibilidad de representar experiencias de agresion, exclusion o reconciliacion,
explorando alternativas de solucion que dificilmente surgirian en una conversacion tradicional.
Este proceso favorece la empatia, ya que los estudiantes pueden asumir diferentes roles y
comprender las emociones de quienes experimentan situaciones de conflicto. Como senala Freire
(1997), el didlogo auténtico constituye una condicion indispensable para la construccion de

relaciones humanas basadas en el reconocimiento mutuo y el respeto por la diferencia.

Desde esta perspectiva, la incorporacion de los titeres en la promocion de la justicia
escolar restaurativa no solo responde a una necesidad metodologica, sino también a una apuesta
ética y politica por transformar las relaciones escolares. La propuesta busca que los estudiantes
de cuarto grado desarrollen capacidades para analizar criticamente las situaciones de violencia
que viven o presencian, asumir una postura activa frente a ellas y construir respuestas
fundamentadas en el didlogo y la corresponsabilidad. De esta manera, la escuela deja de ser un
espacio centrado exclusivamente en la transmision de conocimientos para convertirse en un

escenario de formacion ciudadana y transformacion social.

En consecuencia, el caracter transformador de esta investigacion radica en su potencial
para contribuir a la formacion de nifios y nifas capaces de convertirse en agentes de cambio
dentro de su comunidad. Al fortalecer competencias socioemocionales, promover practicas
restaurativas y utilizar los titeres como herramienta de mediacidon pedagogica, se generan
oportunidades para que los estudiantes aprendan a resolver conflictos sin recurrir a la violencia,
fortaleciendo asi una cultura de paz que puede trascender los limites de la escuela e impactar
positivamente el territorio rural del Putumayo. Como sostiene Freire (1970), la educacion
adquiere sentido cuando permite a las personas intervenir criticamente en su realidad para

transformarla; precisamente, esta investigacion se orienta hacia ese propdsito formativo y

emancipador.
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Dada la problematica descrita, la pregunta de investigacién que orienta este estudio es:
;De qué manera el uso pedagogico de titeres puede contribuir a la prevencion del
bullying y a la promocion de la justicia escolar restaurativa como estrategia didactica en
estudiantes de cuarto de primaria de la Institucion Educativa Rural Agua Clara del

municipio de San Miguel, Putumayo?

Objetivos
Objetivo General

> Analizar el potencial del uso pedagodgico de los titeres como estrategia didactica para la
prevencion del bullying y la promocién de la justicia escolar restaurativa en estudiantes
de cuarto de primaria de la Institucion Educativa Rural Agua Clara, en el municipio de
San Miguel, Putumayo.

Objetivos Especificos

> Disefiar una propuesta pedagogica basada en el uso de titeres, orientada a la promocion
de la empatia, la resolucion pacifica de conflictos y los principios de la justicia
restaurativa en el aula de cuarto de primaria.

> Desarrollar experiencias pedagogicas de didlogo restaurativo mediadas por titeres, que
permitan a los estudiantes reflexionar sobre situaciones de conflicto escolar y sus posibles
formas de reparacion.

> Interpretar los cambios y significados construidos en torno a la convivencia escolar a

partir de las experiencias pedagogicas desarrolladas desde una perspectiva restaurativa y

socioemocional.
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Justificacion

La pertinencia de la presente investigacion se fundamenta en la necesidad imperativa de
transformar las 16gicas punitivas institucionales que histéricamente han regido la convivencia
escolar, y que resultan insuficientes para abordar una problematica tan compleja y relacional
como el acoso escolar (bullying) en contextos de ruralidad. En el departamento del Putumayo, y
especificamente en el municipio de San Miguel, la escuela no opera en un vacio social; por el
contrario, las dindmicas de aula son un reflejo de lo que se vive en el territorio. Los 37 nifios y
nifias de cuarto de primaria de la Institucion Educativa Rural Agua Clara cohabitan en un
entorno permeado por las memorias del conflicto armado, economias fronterizas inestables y la
normalizacion de la fuerza como dispositivo de poder y resolucion de disputas. Justificar este
estudio implica reconocer que intervenir el bullying en este escenario no es un simple asunto de
disciplina escolar o gestion de aula; es un acto politico y pedagogico urgente para romper las

cadenas de reproduccion de la violencia que truncan el desarrollo de las infancias.

Desde una perspectiva ético-pedagdgica, el proyecto se justifica al posicionar a la Justicia
Escolar Restaurativa (JER) como un paradigma emancipador frente al modelo sancionatorio
tradicional de la escuela. Los manuales de convivencia convencionales suelen responder a la
infraccidn con el castigo vertical, la exclusion o el sefialamiento, mecanismos que lejos de
educar, silencian el conflicto, victimizan doblemente a los implicados y rompen atin mas los
lazos comunitarios. La propuesta adquiere valor transformador porque desplaza el foco de
atencion desde la "norma transgredida" hacia el dafio causado y la necesidad de repararlo de
manera corresponsable, tal como sugieren Zehr y Morrison. Al entrenar competencias
ciudadanas en el aula, la investigacion brinda a los estudiantes de herramientas relacionales para
tramitar emociones complejas como el miedo, la rabia y la vergilienza, permitiéndoles transitar
desde la cultura de la queja y la confrontacion directa hacia practicas dialogicas basadas en la

escucha, la empatia y la co-construccion de acuerdos comunitarios.

En el orden metodoldgico y didactico, la originalidad y viabilidad de este trabajo radica
en la articulacion del lenguaje artistico de los titeres como mediador simbolico de conflictos.

Para nifios de basica primaria en contextos de vulnerabilidad, verbalizar directamente sus
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experiencias de agresion, exclusion o dolor emocional genera fuertes resistencias psicologicas y

temor a la retaliacion o al juicio de sus pares. El uso pedagogico del titere resuelve esta
limitaciéon mediante el concepto de "distancia dramatica" aportado por Motos Teruel. Al
proyectar sus vivencias, tensiones cotidianas y percepciones del bullying en un titere, los
estudiantes logran exteriorizar de manera segura su mundo interno. Este funciona como un
dispositivo de mediacion que humaniza el aula, reduce los niveles de frustracion grupal y

permite ensayar de forma ludica y colectiva distintas alternativas de solucion a los conflictos.

Finalmente, en coherencia con las Pedagogias Criticas de Paulo Freire, la justificacion de
este estudio cobra su mayor peso en su caracter transformador del territorio. Los nifios del
Putumayo no pueden ser concebidos como sujetos pasivos que simplemente reciben contenidos o
asimilan normas impuestas por adultos. Esta investigacion los reconoce como sujetos politicos
activos, poseedores de una voz legitima capaz de agenciar transformaciones en su propia realidad
desde la infancia. Al deconstruir las dindmicas del bullying y reconstruir vinculos asociativos en
el salon de clases a través del arte y la restauracion, se esta sembrando la base de una cultura de
paz situada. Transformar la micropolitica del salon de cuarto de primaria en la .LE.R. Agua Clara
es, en ultima instancia, una apuesta por sanar el tejido social de una comunidad rural
histéricamente golpeada, demostrando que la palabra, la creatividad y el cuidado mutuo pueden

reemplazar de forma definitiva a la violencia y la dominacion.
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Marco Teorico

Antecedentes de la Investigacion:

La presente investigacion se apoya en estudios previos que evidencian la importancia de
desarrollar estrategias pedagogicas innovadoras para prevenir el bullying y fortalecer la
convivencia escolar desde la educacion primaria. Los antecedentes seleccionados permiten
comprender como los titeres, las dindmicas de violencia y poder en el aula, los enfoques de
convivencia democratica y la justicia restaurativa ofrecen aportes complementarios. En dialogo
con la propuesta, estos trabajos muestran tanto la necesidad de nuevas respuestas educativas
frente al acoso como el potencial de metodologias ludicas y restaurativas para promover

relaciones respetuosas y ambientes escolares inclusivos.

En relacion con el Bullying y la Convivencia Escolar, la propuesta dialoga con
Ortega-Ruiz (2010), quien define el acoso como un problema de gestion del poder, menciona que
la violencia escolar radica en un desequilibrio de poder y relaciones interpersonales deterioradas.
Esta base tedrica conecta con la de Chaux (2012) y su programa Aulas en Paz, los cuales
demuestran que la convivencia se construye mediante el entrenamiento de competencias
ciudadanas y socioemocionales. Sostiene que la convivencia mejora cuando se entrenan
competencias ciudadanas para romper estos ciclos de agresion. Al dialogo se suma la perspectiva
de Cordoba Granja (2022) y la Fundacion Ideas para la Paz, quienes advierten que el bullying en
la escuela suele ser un reflejo del clima social y familiar. El didlogo aqui se centra en la
necesidad de estrategias pedagogicas que no solo miren el aula, sino que brinden herramientas a
los nifios para tramitar las realidades de sus hogares y comunidades a través de la representacion
simbolica con titeres. Por tanto, nuestra propuesta no ve el bullying como un hecho aislado, sino
como una conducta que requiere una intervencion integral en el ambiente escolar, ni se distancia
de los enfoques puramente tedricos, pues propone el uso de titeres como un escenario ideal para

que los estudiantes de cuarto grado practiquen dichas competencias de manera significativa.

Frente a la Justicia Escolar Restaurativa (JER), se establece un puente directo con
Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), quienes proponen que la convivencia debe ser vista

como un aprendizaje democratico y no meramente disciplinario. Este enfoque opera a través del
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modelo propuesto por Morrison (2005), el cual defiende una “justicia emocionalmente
inteligente” basada en la regulacion responsiva y el cuidado de las relaciones. Morrison
argumenta que la JER permite gestionar emociones como la vergiienza y el enojo para reparar el
dafo en lugar de castigarlo. Para complementar, Abello-Galvis et al. (2020) aportan la
importancia de la corresponsabilidad, validando que los estudiantes de primaria pueden
participar activamente en la solucion de sus conflictos al aprender a participar activamente en la
reparacion del dafio, convirtiendo el conflicto en una oportunidad de aprendizaje y cohesion

comunitaria.

Por su parte, el uso de los titeres aparece como el mediador pedagdgico que articula los
puntos anteriores. El didlogo con Motos Teruel (2013) y Navarro Amoroés (2015) permite
sustentarlo como una herramienta de distanciamiento y mediacion que facilita la resolucion de
conflictos, resaltando el valor del drama y el titere como recurso pedagogico que permite al nifio
exteriorizar conflictos y desarrollar empatia. Como sefiala Canidon (2014), el titere permite que el
nifo represente situaciones de bullying y practique la JER desde un lugar seguro, actuando como
facilitador del didlogo en situaciones donde la comunicacion verbal directa resulta intimidante o
dificil para él. Asi, la ludica deja de ser un simple juego y se convierte, segin el modelo de
Morrison, en una practica de nivel universal para reafirmar relaciones y desarrollar habilidades

sociales en toda la comunidad educativa.

En conjunto, los antecedentes revisados permiten sustentar la pertinencia de nuestra
propuesta de investigacion. Por un lado, se confirma que los titeres son una herramienta eficaz
para fomentar la interaccion, la motivacion y la convivencia escolar; y por otro, se reconoce que
el bullying contintia siendo una problematica compleja que exige respuestas pedagogicas
integrales. Asimismo, se evidencia que la convivencia debe asumirse como un proceso formativo
y que los nifios, incluso en edades tempranas, son capaces de comprender y aplicar principios de
justicia restaurativa. De esta manera, la investigacion busca articular estos aportes en una
propuesta innovadora que utiliza los titeres como medio pedagodgico para fortalecer ambientes

escolares mas justos, inclusivos y pacificos.
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Categorias conceptuales

El proyecto se fundamenta en cuatro categorias centrales: convivencia escolar, bullying,

justicia escolar restaurativa y el uso pedagégico de los titeres.
Convivencia Escolar: de la disciplina a la justicia social

En primer lugar, la convivencia escolar se comprende como el conjunto de interacciones
que se establecen entre los miembros de la comunidad educativa en el marco del respeto, la
tolerancia, la solidaridad y la cooperacion. Histéricamente, este concepto se fundamenta en la
vision de John Dewey (1916/1995), quien sostenia que la escuela no es so6lo una preparacion para
la vida, sino la vida misma en comunidad. Para Dewey, la educacion es un proceso social donde
los estudiantes aprenden a través de la experiencia y la interaccion democratica, sentando las

bases de lo que hoy comprendemos como la construccion de ciudadania en el aula.

Bajo este legado, Ortega Ruiz (2010), plantea que la convivencia no debe reducirse a la
ausencia de conflictos, sino que exige la construccion activa de relaciones democraticas y el
desarrollo de competencias ciudadanas. Este enfoque es profundizado por Fierro-Evans y
Carbajal-Padilla (2019), quienes proponen una mirada desde la justicia social, materializando la
convivencia en tres dimensiones: la pedagogica (lo que pasa en clase), la organizativa (las

normas) y la socio-comunitaria (el vinculo con el entorno).

De este modo, la convivencia escolar se constituye en un elemento esencial para
garantizar ambientes de aprendizaje seguros, inclusivos y participativos, donde la herencia de la
escuela como comunidad social de Dewey se materializa en practicas pedagogicas actuales que
promueven la equidad y el respeto mutuo. La convivencia escolar estd estrechamente ligada a la
formacion integral. Como plantean Chaux, Lleras y Velasquez (2004), la escuela es un espacio
privilegiado para la construccion de ciudadania, donde el didlogo y el reconocimiento del “otro”
son la base para resolver pacificamente las diferencias. No obstante, para fines de esta
investigacion en un contexto rural, es imperativo considerar la tesis de Cérdoba Granja (2022),
quien advierte que la convivencia escolar es un reflejo del clima social familiar. Por tanto,
entender la convivencia en la [.LE.R. Agua Clara implica reconocer que los valores de respeto y

solidaridad se tejen en una corresponsabilidad entre la escuela y el hogar.
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De esta manera la convivencia escolar se constituye en un eje transversal del proceso

educativo, no solo garantizando ambientes de aprendizaje seguros e inclusivos, sino que,
apoyada en los lineamientos de la Ley 1620 (2013) y el enfoque de Justicia Escolar Restaurativa,
busca consolidar una cultura de paz. Como sefialan Valdés-Morales et al. (2019), una alta cultura
inclusiva y una convivencia cohesionada son los pilares que permiten transformar la gestion en el
aula, pasando de un modelo punitivo a uno donde la participacion de los nifios, mediada por la
ludica y los titeres, sea el motor del cambio social. también contribuye a consolidar una cultura

de paz, equidad y respeto en el contexto escolar y social.
Bullying: desequilibrio de poder y desafio emocional

En segundo lugar, el bullying o acoso escolar se define como una forma especifica de
violencia entre pares, caracterizada por la reiteracion y el desequilibrio de poder. Segtn el
referente clasico de Olweus (1998), se caracteriza por la intencion de causar dafio a una victima
con dificultades para defenderse. Este fendmeno no se reduce unicamente a la agresion fisica,
sino que incluye manifestaciones verbales (insultos, burlas, amenazas), psicologicas (exclusion,
humillacion, intimidacion). Esta definicidon se complementa con la perspectiva cualitativa de
Gomez Nashiki (2013), quien identifica que el acoso es, en esencia, un ejercicio de control social

que utiliza la violencia fisica, verbal, psicoldgica o sexuada para someter al otro.

En el ambito escolar, el bullying afecta profundamente la convivencia, ya que genera
climas de miedo e inseguridad. Como sefialan Avilés, Garcia-Lopez y Caballo (2011), el impacto
es sistémico: afecta la salud emocional de la victima, refuerza conductas disruptivas en el agresor
y desensibiliza a los observadores. Ante esto, Alvarez Pulgarin (2015) sostiene que el bullying
debe ser abordado no sélo como un problema individual, sino como un fendmeno social y
cultural que exige estrategias pedagdgicas y comunitarias de prevencion y atencion, pues el

déficit de empatia y autoconocimiento es lo que permite que la violencia se perpetuie.

Desde la perspectiva de la educacion restaurativa, el bullying deja de ser visto
unicamente como una falta al manual de convivencia, para entenderse como una oportunidad
para la reflexion, la reparacion del dafio y la reconstruccion de vinculos. Siguiendo a Bisquerra
(2016), la prevencion efectiva no reside en la sancion, sino en la educacion emocional, donde el

dialogo y la reparacién sustituyen al castigo. En este sentido, la escuela esta llamada a
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convertirse en un espacio seguro donde se promueva el didlogo, la empatia y la solidaridad como

herramientas fundamentales para contrarrestar el acoso y fortalecer la sana convivencia escolar.
Esto es fundamental en el trabajo con nifios de primaria, ya que, como demuestran Zhou y Wong
(2021), los estudiantes de estas edades ya tienen la capacidad cognitiva para preferir la

reparacion del dafio sobre la retribucion punitiva.

Finalmente, este proyecto asume que el acoso en la .LE.R. Agua Clara debe ser
contrarrestado transformando la escuela en un “territorio de paz”, tal como lo sugiere el
programa de la SED (2023). Aqui, la escuela se convierte en un espacio seguro donde el dialogo,
mediado por herramientas pedagogicas como los titeres, permite a los estudiantes ensayar la

solidaridad y reconstruir vinculos debilitados por la violencia.
Justicia Escolar Restaurativa (JER): reparacion y dignidad

En tercer lugar, la justicia escolar restaurativa (JER) se define como un enfoque
pedagdgico y ético que trasciende el modelo disciplinario tradicional. Histéricamente, este
modelo se fundamenta en la propuesta de Zehr y Gohar (2003), que sostiene que la justicia no
debe centrarse en qué norma se rompio y qué castigo merece, sino en quién fue dafiado y qué se
requiere para reparar el dafio. En este sentido, la JER es una forma de entender las relaciones
humanas que prioriza la restauracion de la dignidad y la sancion de los vinculos afectados. Su
proposito esencial es reconstruir los vinculos interpersonales, asumir la responsabilidad de las
acciones, promover la empatia y fortalecer la convivencia escolar, contribuyendo asi a la
consolidacion de una cultura de paz y respeto de los derechos humanos. Como lo sustentan estos
autores quienes mencionan que “la justicia restaurativa no es solo un conjunto de practicas, sino
una forma de entender y vivir las relaciones humanas que da prioridad a la reparacion del dafio y
a la restauracion de la dignidad” (p. 7), lo cual resulta especialmente pertinente en contextos

educativos donde se busca formar ciudadanos integros y conscientes de su impacto en los demas.

En el contexto educativo, este modelo privilegia el didlogo inclusivo y la participacion
activa sobre las respuestas meramente punitivas. Esta vision es reforzada por Morrison y
Vaandering (2012), quienes destacan que la JER promueve un sentido de comunidad donde los
estudiantes aprenden a convivir y a asumir la responsabilidad colectiva por los dafos causados,

transformando el conflicto en una oportunidad de aprendizaje socioemocional.
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Desde este enfoque, cuando se produce una situacion de bullying o transgresion, se

prioriza la identificacion de las necesidades de las personas afectadas y la generacion conjunta de
acuerdos restaurativos. La pertinencia de aplicar este modelo en la educacién primaria se
sustenta en investigaciones recientes como las de Zhou y Wong (2021), quienes demuestran que
los nifios y nifias poseen la capacidad evolutiva para comprender y preferir procesos de

reparacion sobre el castigo.

Entre sus principales estrategias se encuentran los circulos de didlogo y la mediacion
escolar —mediadas en este proyecto por el uso de los titeres- se alinea con las tendencias de
vanguardia en Bogota. Como sefiala Munevar Saenz (2025), la justicia restaurativa en primaria
no solo disminuye la conflictividad, sino que empodera a los estudiantes como sujetos de paz,

capaces de liderar procesos de perdon y reconciliacion en su entorno escolar y rural.

La presente investigacion se alinea con las directrices internacionales, nacionales y
distritales que promueven la convivencia pacifica y el enfoque restaurativo en el &mbito

educativo.
Uso pedagagico de los titeres: el objeto mediador y la distancia dramadtica

En cuarto lugar, el uso pedagogico de los titeres se define como una herramienta
didactica de alto impacto en la educacion primaria, fundamentada en su capacidad para facilitar
la expresion emocional y el desarrollo del lenguaje. Basdndonos en Cafion (2014), quien
menciona que los titeres permiten que los nifios y nifias exterioricen sus emociones y
pensamientos de forma segura, ya que el titere actia como un mediador simbolico entre el nifio y
el entorno. Esto es particularmente valioso en situaciones donde los estudiantes pueden
experimentar timidez, inseguridad o barreras para comunicarse. Esta “distancia dramatica”,
concepto de Motos Teruel (2013), es lo que permite que el nifio trate el bullying sin sentirse
amenazado, en donde el objeto es usado como un “escudo” para proyectar realidades dificiles,

ya que es el personaje quien habla y actla, no directamente el nifio.

Desde esta perspectiva, el titere no es un simple juguete, sino un dispositivo didactico de
aprendizaje integral, como lo define Oltra Albiach (2013), el titere alcanza su potencial cuando

deja de ser meramente entretenimiento para convertirse en un dispositivo de aprendizaje
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sensorial y comunicativo. Desde el referente de Muratori (2019), el arte del titere en el aula

estimula no solo lo comunicativo, sino también el desarrollo sensorial y social, permitiendo al
nifio alcanzar su potencial artistico y educativo. En esta medida, dialoga con la propuesta de
Albarracin (2025), quien resalta que en entornos rurales, el titere se convierte en una herramienta

cultural esencial que conecta la subjetividad del estudiante con su contexto social.

Asimismo, la integracion del titere en el aula favorece el aprendizaje significativo al
promover un ambiente ludico. Como sefalan Rodriguez y Pérez (2020), “el titere es un recurso
pedagogico que favorece la adquisicion de competencias comunicativas y sociales, potenciando
el trabajo en equipo y el respeto por la diversidad” (p. 45). Tedricamente, esto se sustenta en el
enfoque constructivista de Vygotsky (1978), donde el titere funciona como una herramienta
cultural que permite al estudiante acceder a su zona de desarrollo préximo en el manejo de

conflictos a través del juego y la simbolizacion.

En esta investigacion, la estrategia didactica se concreta en el uso de los titeres como
mediadores del dialogo restaurativo. Segiin Diaz Barriga (2002), la estrategia didactica se ve
como un conjunto de acciones planificadas e intencionadas. Por lo tanto, no se trata de
actividades aisladas, sino de una propuesta que integra lo ladico y lo socioemocional para
transformar el conflicto. Como indica Navarro Amords (2021), esta mediacion artistica es la que
permite que el aula se convierta en un laboratorio social donde se ensaya la paz y la reparacion

de vinculos.

Marco Internacional: Educacion para la Ciudadania Mundial. En el ambito
internacional, la UNESCO (2015) ha instado a los Estados a fomentar una Educacion para la
Ciudadania Mundial, orientada a promover valores de paz, respeto y responsabilidad social. Esta
perspectiva se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030,
especificamente con el ODS 4, que busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y el ODS 16, centrado en la promocion de sociedades pacificas y justas. Estos mandatos
globales justifican la necesidad de implementar estrategias didacticas que prevengan la violencia
escolar desde edades tempranas.

Marco Normativo Nacional: La Ley de Convivencia Escolar. En Colombia, el
referente central es la Ley 1620 de 2013, la cual cred el Sistema Nacional de Convivencia
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Escolar. Esta ley establece mecanismos para la promocion de la convivencia, la prevencion del

acoso escolar (bullying) y la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (Congreso de la Republica, 2013).

Complementariamente, el Decreto 1965 de 2013 reglamenta dicha ley, definiendo la Ruta
de Atencidn Integral y la organizacion de los comités de Convivencia Escolar. Asimismo, los
Lineamientos de Competencias Ciudadanas (MEN, 2004) resaltan la importancia de desarrollar
habilidades como la empatia, la autorregulacion y la solucion pacifica de conflictos, elementos
que coinciden plenamente con los propdsitos de la justicia restaurativa y el uso pedagogico de

los titeres planteados en este trabajo.

Politica Distrital: Bogota y la Justicia Escolar Restaurativa (JER). A nivel distrital,
Bogoté ha consolidado la Justicia Escolar Restaurativa (JER) como un eje estratégico del
Programa Integral de Educacion Socioemocional, Ciudadana y Escuelas como Territorio de Paz.
La Resolucion 0055 de 2022 reconoce formalmente la JER como una linea de accion para
transformar los enfoques disciplinarios tradicionales, sustituyendo la sancion punitiva por
procesos de verdad, reparacion y no repeticion (Secretaria de Educacion del Distrito [SED],
2022).

Bajo este marco, la SED ha acompafiado més de 200 experiencias en las 20 localidades
de la ciudad, promoviendo iniciativas de reconciliacion y fortalecimiento de los vinculos
comunitarios. La inclusion de la JER en la agenda publica de la ciudad otorga una pertinencia
institucional directa a esta investigacion, al situar la prevencion del bullying y la implementacion

de practicas restaurativas como prioridades para la calidad educativa en la capital.

La investigacion también se sustenta en el marco normativo y en las politicas educativas

nacionales que orientan la convivencia escolar en Colombia.
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Capitulo 2. Diseiio Metodologico

En cuanto al disefio, se adopta la Investigacion-Accion Pedagogica (IAP). A diferencia de
la investigacidn-accion general, la IAP propuesta por Restrepo (2004) se centra en la
transformacion de la practica docente en el aula. Este disefio permite que la investigacion no solo
observe el fendmeno bullying, sino que intervenga mediante la estrategia didactica de los titeres
para generar saber pedagogico. Segun Elliot (1993), este disefio busca vincular teoria y practica

para transformar la realidad educativa, permitiendo que el docente reflexione sobre su quehacer.

Para ejecutar este disefio, la investigacion seguird los ciclos propuestos por Kemmis y
McTaggart (1988) y adaptados al &mbito pedagdgico, los cuales comprenden tres fases

fundamentales orientados al cambio social y pedagdgico:

a. Fase de Deconstruccion (Diagnostico): Identificacion de las tensiones en la
convivencia y las manifestaciones de bullying a través de la observacion participante.

b. Fase de Reconstruccion (Accion): Implementacion de la estrategia didactica basada
en titeres y Justicia Escolar Restaurativa (JER).

c. Fase de Evaluacion de la Nueva Practica: Reflexion critica sobre los cambios

observados en los vinculos y la resolucion de conflictos en el aula.

Este marco metodologico configura un proceso ciclico y participativo que, en coherencia
con el enfoque socio-critico, busca la transformacion de la realidad escolar mediante la

produccion de conocimiento desde y para el aula.
Enfoque Metodoldgico

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, dado que su
proposito es comprender los significados y experiencias que los estudiantes construyen en torno
a la convivencia escolar a partir del uso de titeres como estrategia didactica. En este sentido, la
investigacion cualitativa se interesa por interpretar los fenomenos desde la perspectiva de los
actores en sus contextos naturales (Taylor & Bodgan, 1987). De igual forma, Denzin y Lincoln
(2018) destacan que este tipo de investigacion implica un abordaje interpretativo y naturalista,

que permite acceder a la complejidad de la vida social y educativa.
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La investigacion se orienta desde el enfoque critico—social, en la medida que pretende no

solo comprender las practicas escolares, sino también transformarlas en funcion de una
convivencia pacifica y constructiva. Como afirma Habermas (1987), la investigacion critica
persigue la emancipacion de los sujetos mediante procesos de reflexion y participacion. Asi
mismo, se incorpora una perspectiva hermenéutica, en la que la comprension se logra a través de

la interpretacion de los significados construidos en la interaccion educativa Gadamer (2002).

En cuanto al disefio, se adopta la investigacion-accion educativa, entendida como un
proceso que articula la indagacion sistematica con la accion pedagdgica, permitiendo mejorar las
practicas escolares a través de ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion. Segin
Elliott (1993), la investigacion-accion busca vincular teoria y practica para transformar la
realidad educativa. De manera similar, Kemmis y McTaggart (1988) sefialan que este enfoque
promueve la participacion activa de los docentes y estudiantes en la produccion de conocimiento

orientado al cambio social y pedagogico.

Para la recoleccion de informacion, se utilizaran técnicas cualitativas tales como el ,
Diario de campo (con guia de observacion pedagdgica integrada), Guias de Analisis Reflexivo y
Registro de Experiencias Significativas, y Matriz Cualitativa de Analisis de Producciones
Simbolicas (Anexo A). Para garantizar la rigurosidad del proceso investigativo, estos
instrumentos permitiran recopilar informacion desde diferentes perspectivas, favoreciendo la
comprension e interpretacion de las experiencias, percepciones y significados construidos por los
estudiantes en torno al bullying. El diario de campo posibilita registrar de manera sistematica las
observaciones, reflexiones y acontecimientos relevantes que emergen durante la intervencion,
mientras que las guias de andlisis reflexivo y las matrices de analisis de producciones simbolicas
facilitan la identificacion de categorias, patrones y procesos de transformacion en los sujetos
participantes. En conjunto, estas técnicas contribuyen a la construccion de conocimiento
contextualizado y a la comprension de la realidad social desde una perspectiva interpretativa,

propia de los enfoques cualitativos de investigacion (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).

De este modo, la metodologia articula la investigacion cualitativa, el enfoque

critico-social, la hermenéutica y la investigacion-accion educativa, configurando un marco so6lido
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para analizar y transformar la convivencia escolar mediante el uso de titeres como estrategia

pedagogica.
Contexto y Participantes

La investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Rural Agua Clara, ubicada en la
zona rural del municipio de San Miguel, departamento del Putumayo. La institucidon cuenta con
460 estudiantes, desde preescolar hasta undécimo grado, y el acompafiamiento de un tnico
docente orientador. En este contexto se destaca el grado cuarto de primaria, conformado por 37
estudiantes de origen colombiano, venezolano y ecuatoriano, donde se han reportado situaciones
de convivencia tipo I y Il relacionadas con el bullying, bajo rendimiento académico y conflictos
familiares. Al respecto, Cordoba Granja (2022) sefiala que la familia es el primer escenario de
socializacion y su clima “influye en la manera en que el estudiante se interrelaciona en el centro

educativo” (p. 5).

La seleccion del grado cuarto de primaria como poblacion objeto de estudio responde a la
identificacion de multiples factores de riesgo que afectan de manera significativa la convivencia
escolar y el desarrollo integral de los estudiantes. En este grupo se han evidenciado situaciones
recurrentes de bullying, dificultades en el rendimiento académico y problematicas familiares que
inciden directamente en las relaciones interpersonales y en el clima del aula. Asimismo, los
estudiantes se encuentran en una etapa del desarrollo en la que se hace necesario fortalecer
habilidades socioemocionales fundamentales, por lo que la intervencidon temprana resulta clave
para prevenir la consolidacion de conductas agresivas y promover una cultura de paz. De igual
manera, la diversidad cultural presente en el curso, integrada por estudiantes colombianos,
venezolanos y ecuatorianos, ofrece un escenario propicio para implementar estrategias orientadas
al fortalecimiento de la convivencia, fomentar en ellos el respeto por la diferencia y la
construccion de una cultura de paz. En este sentido, trabajar con este grado permite atender una
necesidad identificada en el contexto escolar y generar acciones preventivas y formativas con

impacto en la comunidad educativa.

Esta realidad se ve agravada por la sobrecarga del servicio de orientacion, lo que dificulta

un abordaje profundo de las agresiones. El Plan Nacional de Orientacion Escolar (MEN, 2021)
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reconoce la necesidad de “gestionar el fortalecimiento de la planta de cargos de docentes
orientadores” (p. 9) para responder a las particularidades del territorio. Ante esta limitacion
institucional y su condicion de ruralidad, esta investigacion propone la justicia restaurativa y el
uso de titeres como una estrategia de apoyo que permite un manejo preventivo y dialdgico
directamente desde el aula. El uso de este recurso se fundamenta en lo que Motos Teruel(2020)
denomina el Teatro en la Educacion, el cual actia como un “agente renovador del pensamiento
pedagogico y de las précticas educativas” (citado en Navarro-Amorods, 2021, p. 192). De este
modo, el titere no se limita a ser un objeto ludico, sino que se convierte en una herramienta para
“ayudar a romper los muros del aula” y permitir que la escuela permee la realidad social de los

estudiantes a través de la dramatizacion y la empatia (Motos Teruel, 2020)

Las condiciones sociales del municipio de San Miguel estan permeadas por factores
como la violencia intrafamiliar y la inestabilidad economica - ligada en ocasiones con economias
ilegales- que afectan la vida cotidiana de los estudiantes. Como sefiala la Fundacion Ideas para la
Paz [FIP] (2025), el crimen organizado actual no solo genera violencia, sino que logra “imponer
escenarios de gobernanza en distintos territorios” (parr. 1). Esta realidad externa penetra en la
escuela, manifestandose en conflictos de convivencia que requieren un enfoque de justicia

restaurativa para proteger el entorno pedagogico.

Dicha inestabilidad econdmica altera las dindmicas sociales y se configura como un
escenario critico que demanda la implementacion de proyectos pedagdgicos preventivos. Las
condiciones de la ruralidad, caracterizadas por el acceso limitado a recursos y formacion
especializada, hacen indispensable el disefio de estrategias contextualizadas y efectivas. Desde
esta perspectiva, se propone el uso de titeres como recurso didactico para facilitar el didlogo, la
expresion emocional y la construccion de empatia. Esta intervencion se fundamenta en los
derechos humanos y la justicia restaurativa temprana, entendiendo que las estructuras ilegales en
el territorio funcionan hoy como “redes criminales” (FIP, 2025). Ante este entorno que intenta
normalizar la ilegalidad, los titeres emergen como una herramienta de blindaje emocional

necesaria para que los nifios de cuarto grado resignifiquen su realidad y fortalezcan su

autonomia.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos y el andlisis de la realidad en la I.LE.R. Agua Clara, se han
disefiado instrumentos de corte cualitativo. Estos permiten captar la complejidad de las
interacciones y los significados que los estudiantes de cuarto grado construyen en torno a la
convivencia. Siguiendo a Flick (2015), estas técnicas buscan acceder a la complejidad de la vida

escolar desde un abordaje interpretativo y naturalista.
Los instrumentos que integran la propuesta son:
Diario de campo (con guia de observacion pedagogica integrada)

El diario de campo del docente con guia de observacion pedagogica integrada (Anexo A),
es un instrumento cualitativo de registro narrativo y reflexivo que permite documentar y analizar
las experiencias pedagogicas desarrolladas durante actividades mediadas por titeres. A través de
categorias orientadas flexibles, el instrumento apoya la observacion, la reflexion y la
interpretacion de la participacion, la comunicacion, las situaciones de conflicto, las emociones y

las formas de afrontamiento que emergen en el aula.

El propdsito de este instrumento es registrar, describir y reflexionar sobre las experiencias
pedagogicas desarrolladas durante las actividades mediadas por titeres, orientando la observacion
hacia la participacion, la comunicacion, las situaciones de conflicto, las emociones y las formas
de afrontamiento, con el fin de comprender las dinamicas de convivencia y las practicas

restaurativas que emergen en el aula.
Se organiza en una estructura de cinco momentos clave:

> Antes de la actividad: Define el objetivo pedagdgico y las expectativas del docente.

> Durante la actividad: Registra el desarrollo con los titeres, la participacion de los
estudiantes y las interacciones o conflictos que emergen.

> Después de la actividad: Sistematiza las reacciones del grupo, los didlogos

generados y los acuerdos colectivos.
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> Lectura pedagodgica y proyeccion: Espacio de analisis reflexivo del docente e

identificacion de elementos asociados a la justicia restaurativa y ajustes para futuras
sesiones.
> Proyeccion de la propuesta: presenta los ajustes sugeridos para futuras sesiones y

recomendaciones pedagogicas.

Guias de Anadlisis Reflexivo y Registro de Experiencias Significativas

La guia de andlisis reflexivo y registro de experiencias significativas (Anexo A), es un
instrumento cualitativo que permite documentar, analizar e interpretar aquellas experiencias
pedagdgicas relevantes que emergen durante el desarrollo de las actividades mediadas por titeres.
A través de un registro estructurado y reflexivo, este instrumento favorece la comprension de los
aprendizajes, emociones, interacciones y significados construidos por los estudiantes en torno a

la convivencia escolar, el conflicto y las practicas de justicia restaurativa.

Este instrumento permite profundizar en la interpretacion de experiencias pedagdgicas
consideradas significativas, complementando la informacién obtenida, mediante el diario de
campo y la matriz de analisis de producciones simbdlicas. De este modo, se busca comprender
los cambios, aprendizajes y significados construidos por los estudiantes desde una perspectiva
restaurativa y socioemocional, en relacion con la prevencion del bullying y la convivencia

escolar.

Este instrumento emplea una guia complementaria para la sistematizacion del analisis
reflexivo que evalua el ambiente y el nivel de participacion del grupo, y se complementa con el
registro de experiencias significativas. Permitiendo documentar situaciones puntuales de gran
impacto pedagogico, detallando la situacion, los actores involucrados y el aprendizaje obtenido.
Facilitando asi, la identificacion de las “respuestas restaurativas observadas”, permitiendo ver

cOomo el titere facilita la transicion de un conflicto hacia una reconciliacion.
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Matriz Cualitativa de Andlisis de Producciones Simbolicas

Instrumento de caracter interpretativo que permite analizar las producciones simbdlicas
(Anexo A), elaboradas por los estudiantes mediante el uso de titeres, tales como dialogos,
dramatizaciones y narrativas. A través de esta matriz se identifican elementos de convivencia
escolar y practicas de justicia restaurativa presentes en las producciones, asi como se realiza una
interpretacion pedagdgica orientada a comprender los significados, aprendizajes y
transformaciones relacionadas con la prevencion del bullying y la resolucion pacifica de

conflictos.

En coherencia con lo anterior, el proposito de este instrumento es analizar e interpretar las
producciones simbdlicas de los estudiantes con el fin de identificar elementos de convivencia
escolar y justicia restaurativa, asi como evidenciar cambios en la manera en que comprenden y

afrontan situaciones de bullying.

Este instrumento es de caracter interpretativo y permite analizar las producciones
simbolicas elaboradas por los estudiantes mediante el uso de titeres, tales como: dialogos,
dramatizaciones y narrativas. A través de esta matriz se identifican elementos de convivencia
escolar y practicas de justicia restaurativa presentes en las producciones, asi como se realiza una
interpretacion pedagogica orientada a comprender los significados, aprendizajes y
transformaciones relacionadas con la prevencion del bullying y la resolucion pacifica de

conflictos.

Plan de Accion

La implementacion de este proyecto se organiza en tres fases ciclicas, siguiendo la ruta
propuesta por Restrepo (2004) para la transformacion de la practica docente. Estas fases

permiten que los instrumentos de indagacion no sean solo recolectores de datos, sino motores de

reflexion.
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Fase 1. Deconstruccion (Diagndstico y Sensibilizacion)

En esta fase se busca identificar las tensiones de convivencia y las manifestaciones de
bullying en el grado cuarto de la I.LE.R. Agua Clara. El objetivo es “desaprender” la practica
tradicional para entender qué necesitan los estudiantes.

> Acciones: Observacion de las dinamicas espontaneas en el aula y presentacion de los

titeres como nuevos miembros de la comunidad escolar.

> Instrumentos activos: Matriz cualitativa de analisis de producciones simbolicas y las

primeras entradas del Diario de Campo (Anexo A).

Fase II: Reconstruccion (Accion e Intervencion Pedagdgica)

Se implementa la estrategia didactica donde el titere actia como mediador de la Justicia
Escolar Restaurativa (JER).
> Acciones: Desarrollo de talleres donde los nifios representan conflictos, asumen
responsabilidades simbdlicas a través del personaje y proponen soluciones
restaurativas.
> Instrumentos activos: Matriz cualitativa de analisis de producciones simbdlicas
(didlogos y finales alternativos), y Diario de Campo (Momentos: Durante y Después

de la actividad, Anexo A).

Fase III: Evaluacion de la Nueva Prdctica (Sistematizacion)

Se analiza la efectividad de la mediacion artistica en la transformacion de la convivencia.
Se busca identificar si hubo una transicion del castigo hacia la reparacion.
> Acciones: Comparacion de los hallazgos iniciales con los resultados finales y
redaccidn de las experiencias significativas.
> Instrumentos activos: Guia de analisis reflexivo y registro de experiencias

significativas y Diario de Campo (Momento: Lectura Pedagogica y Proyeccion de la

propuesta, Anexo A).
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Cronograma de Intervencion (6 Semanas)

La implementacion se desarrolla en un periodo intensivo de seis semanas, con sesiones de

1 a 2 horas cada una. Este tiempo permite transitar por las fases de la IAE, garantizando la

recoleccion de informacion a través de los instrumentos disefiados.

Tabla 1

Cronograma de Intervencion Pedagogica (6 semanas)

Semana Fase IAE

Actividad Pedagogica Instrumento de

Indagacion

1 Deconstruccion
2 Reconstruccion
3 Reconstruccion

USANTOTOMAS.EDU.CO nstrucionaL Ny A [
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Encuentro 1: “Elaboracion de ~ Matriz cualitativa de
titeres”. Fomentar la apropiacion analisis de producciones
del personaje mediante la simbolicas y Diario de
construccion fisica de los titeres, campo. Guia de andlisis
permitiendo que los estudiantes  reflexivo y registro de
proyecten en ellos caracteristicas experiencias significativas
de liderazgo y empatia. (Anexo A)

Encuentro 2: “Lectura de cuento Diario de Campo

sobre el bullying”. Acercar a los (Momento: Durante la

estudiantes al concepto de actividad).
bullying logrando que ellos Matriz cualitativa de
identifiquen sus principales andlisis de producciones

caracteristicas y formas en las quesimbolicas.

se presentan. Guia de analisis reflexivo y
registro de experiencias
significativas (Anexo A).

Encuentro 3: “Acercandonos al Matriz cualitativa de

concepto: jes justo o injusto?”.  andlisis de Producciones

Reconocer el concepto de justicia Simbolicas(produccion del
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situaciones justas e injustas en el Diario de Campo.

contexto escolar

Guia de analisis reflexivo y
registro de experiencias

significativas (Anexo A).

Reconstruccion ~ Encuentro 4: “Acercandonos al Diario de Campo (lectura
concepto de restauracion”. pedagogica).
Acercar a los estudiantes al Matriz cualitativa de
concepto de restauracion o analisis de Producciones
restaurativo, logrando que ellos  Simbdlicas (elementos
identifiquen sus principales restaurativos).
caracteristicas y formas en las queGuia de analisis reflexivo y
se presentan. registro de experiencias

significativas (Anexo A).

Evaluacion Encuentro 5: “Ejercicio Matriz cualitativa de
practico”. Promover en los andlisis de producciones
estudiantes la comprension critica simbolicas(Interpretacion
del bullying, sus causas y Pedagogica).
consecuencias, a través de la Guia de andlisis reflexivo y
expresion creativa y simbdlica, registro de experiencias
fortaleciendo habilidades significativas.
socioemocionales como la Diario de campo (Anexo A).
empatia, el respeto, la resolucion
pacifica de conflictos y la
capacidad de comunicar ideas y
emociones en contextos de
convivencia.

Evaluacion Encuentro 6: Cierre y Guia de andlisis reflexivo y

sistematizacion: Reflexion

registro de experiencias
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colectiva sobre el cambio en el  Diario de Campo

clima escolar. (Proyeccion).
Matriz cualitativa de
analisis de producciones

simbolicas (Anexo A).

Nota. Elaboracion propia (2026).

Descripcion de la dinamica de trabajo

> Periodicidad: Se proponen dos encuentros semanales de una hora o un bloque tinico
de dos horas (segun disponibilidad del horario de primaria), lo que suma un total de 6
a 12 horas de intervencion directa.

> Enfoque de los encuentros: Cada sesion inicia con un momento “rompehielo”
ludico, seguido de la intervencion central seglin la propuesta de cada una de las guias
y cierra con una reflexion restaurativa guiada.

> Sistematizacion simultanea: Al finalizar cada semana, se realiza la “Lectura
Pedagogica” en el Diario de Campo, permitiendo que la fase de evaluacion no se deje

para el final, sino que sea un proceso constante de reflexion sobre la practica.

USANTOTOMAS.EDU.CO NIT. 860.012.357-6

ACREDITACION o ®
e L covec i core: Carrera9#51-11 @
© totocolombi ) -
BOOOOO santotocolombia e (7 PBX.: +57 (601) 5878797 @

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704



&

40
Capitulo 3. Implementacion y Reflexion

Desarrollo del Plan de Accion

La implementacion del plan de accion se desarrollo entre los meses de febrero y marzo de
2026 con los estudiantes del grado cuarto de primaria de la Institucion Educativa Rural Agua
Clara. La propuesta se estructurd en cinco encuentros pedagogicos secuenciales que tuvieron
como proposito introducir a los estudiantes en los conceptos de bullying, justicia escolar
restaurativa y convivencia escolar, fortaleciendo a la vez las habilidades socioemocionales,
promover la convivencia escolar y prevenir situaciones de bullying mediante la utilizacion de

titeres como mediadores pedagogicos desde una perspectiva restaurativa.

La planeacion de las actividades respondi6 a una logica progresiva que permitio a los
estudiantes construir conocimientos y experiencias alrededor de conceptos fundamentales como
el bullying, la justicia, la restauracion y la resolucion pacifica de conflictos. Cada encuentro
incluyd momentos de sensibilizacion, actividades practicas, espacios de reflexion y ejercicios de

socializacion que favorecieron la participacion activa de los 37 estudiantes.
Encuentro 1. Elaboracion de titeres

La primera sesion estuvo orientada a la construccion de los titeres que posteriormente
serian utilizados como herramientas pedagogicas durante toda la propuesta (Anexo B). Esta
actividad tuvo como finalidad fomentar la creatividad, fortalecer el sentido de pertenencia hacia
los personajes creados y favorecer el desarrollo de habilidades de trabajo colaborativo. Desde el
inicio de la actividad se identificaron situaciones relacionadas con la disponibilidad de
materiales. Aunque previamente se habia solicitado a los estudiantes llevar elementos reciclables
para la elaboracion de los titeres, algunos manifestaron dificultades econdomicas para
conseguirlos, mientras que otros expresaron inseguridad respecto a sus capacidades creativas.
Asimismo, algunos estudiantes llegaron con titeres comprados debido a recomendaciones

familiares que asociaban esta opcién con mayor practicidad.

Durante el proceso de construccion se organizaron grupos de trabajo con el propdsito de

garantizar la participacion de todos los estudiantes. Esta estrategia permitio observar diferentes
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formas de interaccion, evidenciando tanto actitudes de cooperacion como conflictos derivados de

la toma de decisiones. Algunos estudiantes mostraron disposicion para escuchar y construir
colectivamente, mientras que otros experimentaron dificultades para aceptar opiniones diferentes
o para gestionar la frustracion cuando los resultados obtenidos no coincidian con sus

expectativas.

La elaboracion de los titeres trascendio el ejercicio manual para convertirse en una
experiencia significativa de interaccion social, donde emergieron emociones, habilidades y

necesidades formativas relacionadas con la convivencia escolar.
Encuentro 2. Lectura de cuento sobre el bullying

El segundo encuentro tuvo como proposito acercar a los estudiantes al concepto de
bullying mediante la lectura y andlisis de un cuento relacionado con esta problematica (Anexo
C). La actividad permitié explorar conocimientos previos, identificar concepciones erroneas y
promover la reflexion sobre las consecuencias del acoso escolar. Durante la lectura se observo un
alto nivel de participacion e interés por parte de los estudiantes. Aunque algunos presentaron
dificultades lectoras, sus compafieros mostraron actitudes de apoyo y acompafiamiento, evitando
conductas de burla o rechazo. Este comportamiento constituy6 un hallazgo significativo, ya que

evidencié manifestaciones espontaneas de empatia y solidaridad dentro del grupo.

Posteriormente, mediante ejercicios practicos, los estudiantes analizaron diversas
situaciones con el fin de distinguir entre bromas pesadas y conductas de bullying. Este proceso
permiti6 identificar que la mayoria logré comprender aspectos esenciales como la intencion de

dafio, la repeticion de la conducta y el desequilibrio de poder presentes en el acoso escolar.

Un aspecto relevante de esta sesion fue la disposicion de varios estudiantes para
compartir experiencias personales relacionadas con situaciones de maltrato vividas dentro y
fuera de la institucion educativa. Estos relatos generaron espacios de reflexion colectiva que

favorecieron la sensibilizacion frente a la problematica.

Encuentro 3. Acercandonos al concepto de justicia
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La tercera sesion estuvo orientada a la comprension del concepto de justicia a partir del

analisis de situaciones cotidianas del contexto escolar (Anexo D). Para ello se utilizoé un video
introductorio protagonizado por titeres, dicho material fue realizado por la docente Laura Herrera
y estudiantes de la IE Jorge Eliecer Gaitan del municipio de Puerto Gaitan Meta , seguido de

actividades escritas y representaciones graficas (Anexo E).

Durante el desarrollo de la actividad se evidenci6 que los estudiantes poseian nociones
previas sobre lo justo y lo injusto, construidas principalmente a partir de experiencias personales.
Muchos identificaban a los docentes como figuras responsables de impartir justicia dentro del
entorno escolar, mientras que otros reconocian la importancia de actuar justamente en sus
relaciones con los compaifieros. Las producciones escritas y los dibujos realizados permitieron
observar que los estudiantes relacionan la justicia con aspectos como la igualdad de trato, el
cumplimiento de normas y la resolucion adecuada de conflictos. Asimismo, las experiencias
compartidas evidenciaron situaciones de inconformidad frente a decisiones percibidas como

injustas, tanto en el contexto familiar como escolar.

La actividad favorecio el desarrollo del pensamiento critico al permitir que los

estudiantes analizaran diferentes situaciones desde una perspectiva ética y reflexiva.
Encuentro 4. Acercandonos al concepto de restauracion

El cuarto encuentro se centrd en el abordaje del enfoque restaurativo como alternativa
para la resolucion de conflictos y la reparacion de relaciones (Anexo F). La actividad principal
consistié en la visualizacion de un video introductorio al concepto de restauracion construido por
la docente Diana Ortega y estudiantes de la IE Josue Manrique del municipio de Paratebueno
Cundinamarca (Anexo G), y seguido de ello se realizd la construccion colectiva de un
rompecabezas que requeria organizacion, comunicacion y cooperacion. Durante el ejercicio
surgieron situaciones que permitieron observar las dindmicas reales de convivencia entre los
estudiantes. Algunos grupos lograron distribuir tareas, establecer acuerdos y trabajar de manera
colaborativa, mientras que otros presentaron dificultades asociadas a la participacion desigual, la

imposicion de ideas y la escasa escucha activa.
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Los conflictos que emergieron durante la actividad fueron aprovechados como
oportunidades pedagogicas para reflexionar sobre la importancia del didlogo y la
corresponsabilidad. Los estudiantes identificaron que muchas de las dificultades experimentadas
no estaban relacionadas con la tarea en si misma, sino con las formas de comunicacion

empleadas y la distribucion de responsabilidades dentro del grupo.

Esta experiencia permitio comprender que el desarrollo de habilidades restaurativas

requiere procesos continuos de acompafiamiento y modelamiento por parte del docente.
Encuentro 5. Ejercicio prdactico mediante representacion con titeres

La ultima sesion integro los aprendizajes construidos durante el proceso. Los estudiantes
elaboraron y representaron cuentos relacionados con situaciones de bullying utilizando los titeres

previamente construidos.

La actividad generd altos niveles de participacion y motivacion. A través de las
representaciones, los estudiantes lograron identificar los diferentes roles presentes en una
situacion de acoso escolar, incluyendo agresores, victimas y observadores. Asimismo,
propusieron alternativas de solucion fundamentadas en el respeto, la empatia y el didlogo. Las
historias construidas evidenciaron una comprension mas profunda del fendmeno del bullying y
permitieron observar avances significativos en la capacidad de reflexion critica frente a las

dinamicas de convivencia escolar.
Observaciones y Ajustes

Durante la implementacion del plan de accion se desarrolld un proceso continuo de
observacion participante que permitié recopilar informacion relevante sobre las dindmicas de
interaccion, participacion y aprendizaje de los estudiantes. Esta observacion se constituyo en
una herramienta fundamental para comprender las experiencias vividas por los participantes
durante cada una de las actividades, identificar fortalezas y dificultades emergentes, asi como
realizar ajustes oportunos que favorecieran el logro de los objetivos planteados. Desde una
perspectiva reflexiva, el seguimiento constante de las sesiones permitié reconocer que las

actividades no solo generaban aprendizajes relacionados con el bullying y la justicia restaurativa,
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sino que también se convertian en escenarios privilegiados para evidenciar habilidades
socioemocionales, formas de comunicacion y estrategias de convivencia que los estudiantes

ponian en practica en su vida cotidiana.

Uno de los aspectos mas recurrentes identificados durante la implementacion estuvo
relacionado con la gestion emocional de los estudiantes, particularmente frente a situaciones de
frustracion. Esta dificultad se hizo visible principalmente durante las actividades que requerian
trabajo colaborativo, como la elaboracion de los titeres, la construccion de historias y el armado
de rompecabezas. En estos espacios surgieron desacuerdos respecto a la distribucion de tareas, la
toma de decisiones o las diferencias de opinion frente a la manera de realizar una actividad.
Cuando las propuestas individuales no eran aceptadas por el grupo o cuando los resultados
obtenidos no coincidian con las expectativas personales, algunos estudiantes reaccionaban con

enojo, desmotivacion o desistimiento de la tarea.

Estas situaciones permitieron comprender que, aunque los estudiantes poseen
capacidades para expresar sus emociones, aun requieren acompaiamiento para gestionarlas de
manera adecuada. En varios momentos fue necesario intervenir mediante el didlogo, la escucha
activa y la orientacion emocional para ayudarles a reconocer sus sentimientos y buscar
alternativas de solucion frente a las dificultades presentadas. Desde una perspectiva pedagogica,
estas experiencias evidenciaron que el aprendizaje socioemocional no puede entenderse como un
proceso aislado, sino que debe integrarse de manera transversal a las actividades académicas y
formativas. Los conflictos observados durante las sesiones se transformaron en oportunidades
para ensenar estrategias de autorregulacion emocional, tolerancia a la frustracion y resolucion

pacifica de conflictos.

De manera complementaria, se observo que la comunicacion entre pares constituye una
habilidad que atin requiere fortalecimiento dentro del grupo. Aunque la mayoria de los
estudiantes demostraba disposicion para participar y expresar sus ideas, persistian dificultades
relacionadas con la escucha activa, el respeto por las opiniones de los demads y la capacidad para
construir acuerdos colectivos. En diversas actividades algunos estudiantes tendian a imponer sus
puntos de vista, mientras que otros asumian posiciones pasivas o evitaban expresar sus opiniones

por temor a ser rechazados o ignorados por sus compaifieros.

NIT.: 860.012.357-6

Carrera9#51-11 @
’ PBX.: +57 (601) 5878797 @

ACREDITACION g
INSTITUCIONAL€>) oo

USANTOTOMAS.EDU.CO
@@ﬁea santotocolombia

MULTICAMPUS

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704



&

45
Particularmente durante las actividades grupales se evidencid que la comunicacion se

centraba frecuentemente en instrucciones y 6rdenes directas, dejando en segundo plano procesos
de didlogo y concertacion. Expresiones como “hagdmoslo asi porque yo digo” o “usted haga esto
y ya” reflejaban formas de interaccion poco participativas que, en ocasiones, generaban
conflictos o sentimientos de inconformidad dentro de los grupos de trabajo. Sin embargo,
también se identificaron experiencias positivas donde algunos estudiantes lograban escuchar a
sus compaifieros, negociar ideas y construir soluciones conjuntas, demostrando que estas
habilidades pueden fortalecerse cuando existen espacios intencionados para su practica y

desarrollo.

Los hallazgos relacionados con la comunicacion permitieron reconocer la importancia de
continuar promoviendo actividades orientadas al fortalecimiento de competencias como la
escucha activa, la empatia, la asertividad y la construccion de acuerdos. Asimismo, evidenciaron
la necesidad de generar estrategias pedagdgicas que favorezcan una participacion mas equitativa

y democratica dentro del aula, donde todos los estudiantes se sientan escuchados y valorados.

Otro aspecto significativo identificado durante la implementacion de la propuesta fue la
influencia positiva de las estrategias ludicas y artisticas en los procesos de aprendizaje. El uso de
titeres, cuentos, dibujos, videos y representaciones teatrales gener6 altos niveles de motivacion e
interés por parte de los estudiantes, favoreciendo una participacién mas activa y comprometida.
Estas herramientas no solo facilitaron la comprension de conceptos relacionados con el bullying,
la justicia y la restauracion, sino que también permitieron abordar temas sensibles desde un

ambiente de confianza y creatividad.

Los titeres, en particular, se consolidaron como un recurso pedagogico de gran valor para
la propuesta. A través de ellos, los estudiantes lograron expresar emociones, pensamientos y
experiencias que posiblemente habrian sido més dificiles de comunicar de manera directa. La
construccion de personajes permitid que proyectaran aspectos de su identidad, sus formas de
relacionarse con los demas y sus percepciones frente a diferentes situaciones de convivencia.
Asimismo, las representaciones teatrales facilitaron la comprension de los distintos roles

presentes en situaciones de bullying y promovieron la reflexion sobre las consecuencias de estas

conductas en quienes las experimentan.
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La utilizacion de cuentos y recursos audiovisuales también mostro6 resultados positivos.

Durante las actividades de lectura, los estudiantes manifestaron interés y disposicion para
participar, compartir experiencias y reflexionar sobre los temas abordados. Los videos utilizados
como apoyo pedagogico facilitaron la comprensioén de conceptos complejos y permitieron
adaptar los contenidos a diferentes estilos de aprendizaje. Este hallazgo reafirma la importancia
de diversificar las estrategias metodologicas y de incorporar recursos innovadores que respondan

a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

En cuanto a los ajustes realizados durante el desarrollo de la propuesta, uno de los
principales aspectos identificados fue la necesidad de fortalecer la comunicacion con las
familias. Durante la primera actividad se evidencio que algunos estudiantes no contaban con los
materiales requeridos para la elaboracion de los titeres debido a dificultades econdmicas o a la
falta de claridad sobre la importancia de la actividad. Esta situacion generd diferencias en las
condiciones de participacion y obligd a reorganizar los grupos de trabajo para garantizar la

inclusion de todos los estudiantes.

A partir de esta experiencia se reconocio la importancia de establecer canales de
comunicacion mas efectivos con los padres de familia, brindando informacion clara y oportuna
sobre los propoésitos pedagogicos de las actividades y la relevancia de su apoyo en el proceso
formativo. Asimismo, se considero pertinente promover estrategias que permitan disponer de
materiales alternativos dentro de la institucion para atender situaciones imprevistas y garantizar

la participacion equitativa de todos los estudiantes.

Otro ajuste importante estuvo relacionado con los recursos utilizados para las actividades
de lectura. Durante el encuentro centrado en el analisis de un cuento sobre bullying, la lectura se
realiz6 mediante proyeccion en pantalla, situacion que dificulto el seguimiento del texto para
algunos estudiantes con dificultades lectoras. Esta experiencia permitio identificar la
conveniencia de complementar futuras actividades con materiales impresos o dispositivos

individuales que faciliten el acceso al contenido y favorezcan una mejor comprension lectora.

Igualmente, se reconoci6 la necesidad de establecer roles mas claros y definidos dentro

de las actividades grupales. En varias ocasiones se observé que algunos estudiantes asumian la
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mayor parte de las responsabilidades, mientras que otros participaban de manera limitada. Esta

distribucién desigual del trabajo generaba inconformidades y conflictos entre los integrantes de
los grupos. Como respuesta a esta situacion, se planted la importancia de asignar funciones
especificas y rotativas que permitan garantizar la participacion activa de todos los estudiantes y

promover el desarrollo de habilidades diversas.

Finalmente, las observaciones realizadas durante la implementacion permitieron
comprender que las dificultades encontradas no deben interpretarse como obstaculos para el
desarrollo de la propuesta, sino como oportunidades de aprendizaje y mejora. Los conflictos,
desacuerdos y retos identificados proporcionaron informacion valiosa sobre las necesidades
formativas del grupo y orientaron la toma de decisiones pedagogicas durante el proceso. En este
sentido, la observacion participante se consolidé como una herramienta fundamental para la
reflexion sobre la practica educativa, permitiendo ajustar las estrategias implementadas y
fortalecer progresivamente los procesos de convivencia, participacion y aprendizaje de los
estudiantes. Los hallazgos obtenidos evidencian que la construccion de ambientes escolares mas
respetuosos, inclusivos y restaurativos requiere procesos continuos de acompafiamiento,
reflexion y adaptacion, en los que tanto docentes como estudiantes desempefian un papel activo

en la transformacion de las dinamicas de convivencia escolar.
Analisis de Datos

El analisis de la informacion recopilada a través de los diarios de campo se realizo desde
una perspectiva cualitativa, la cual permitié comprender las experiencias, percepciones,
comportamientos y significados construidos por los estudiantes durante la implementacion de la
propuesta pedagogica. Este enfoque permiti6 interpretar los fendémenos observados mas alla de la
simple descripcion de los hechos, identificando patrones, relaciones y transformaciones presentes

en las dindmicas de interaccion del grupo.

A partir del proceso de sistematizacion de la informacion, emergieron tres categorias
centrales de andlisis: bullying, justicia escolar restaurativa y convivencia escolar. Estas
categorias no fueron entendidas como elementos independientes, sino como dimensiones

interrelacionadas que se influyen mutuamente dentro de la realidad escolar. Por esta razon, el
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analisis se desarroll6 mediante un proceso de triangulacion conceptual que permitio comprender

cOomo cada una de ellas se articula con las demas en la construccion de ambientes escolares mas

seguros, inclusivos y participativos.
Bullying como punto de partida para la reflexion sobre las relaciones escolares

La primera categoria identificada corresponde al bullying, entendido como una
manifestacion de violencia escolar que afecta las relaciones entre los estudiantes y genera
consecuencias emocionales, sociales y académicas. Durante las actividades desarrolladas,
especialmente en la lectura de cuentos y en las representaciones mediante titeres, se evidencio
que los estudiantes poseian experiencias previas relacionadas con situaciones de acoso escolar,

ya fuera como observadores, victimas o participantes indirectos.

Desde el andlisis cualitativo, los relatos, comentarios y reflexiones de los estudiantes
permitieron identificar que inicialmente existian dificultades para diferenciar el bullying de otras
formas de interaccion conflictiva, como las bromas pesadas o los desacuerdos cotidianos. Sin
embargo, a medida que avanzaba la propuesta, los estudiantes comenzaron a reconocer
caracteristicas especificas asociadas al fendmeno, tales como la repeticion de las agresiones, la

intencion de causar dafio y el desequilibrio de poder entre los involucrados.

La comprension del bullying permitio visibilizar aspectos de la convivencia escolar que
normalmente permanecen ocultos o naturalizados dentro de las dinamicas grupales. Los
estudiantes expresaron experiencias relacionadas con exclusiones, burlas, apodos ofensivos y
conflictos entre compaieros, situaciones que en algunos casos habian sido asumidas como

comportamientos normales dentro del contexto escolar.

En este sentido, el bullying se configura como una categoria que permite comprender las
tensiones presentes en la convivencia escolar y evidencia la necesidad de construir mecanismos
pedagogicos que favorezcan relaciones mas respetuosas y empaticas. Asimismo, su andlisis
revela la importancia de generar espacios donde los estudiantes puedan expresar sus experiencias

y reflexionar criticamente sobre las consecuencias de sus acciones en los demas.

La justicia escolar restaurativa como alternativa de transformacion
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La segunda categoria corresponde a la justicia escolar restaurativa. Durante el proceso de

implementacion se observo que los estudiantes asociaron inicialmente la justicia con la
aplicacion de sanciones por parte de los adultos responsables de la institucion educativa. En sus
discursos, el docente aparecia frecuentemente como la figura encargada de determinar quién

tenia la razon y cudl debia ser la consecuencia frente a una conducta inadecuada.

Sin embargo, las actividades desarrolladas alrededor de los conceptos de justicia,
injusticia y restauracion permitieron ampliar esta comprension. Los estudiantes comenzaron a
reconocer que los conflictos no necesariamente deben resolverse mediante castigos, sino que
pueden convertirse en oportunidades para dialogar, asumir responsabilidades y reparar los dafios

ocasionados en las relaciones interpersonales.

Desde una perspectiva cualitativa, las situaciones observadas durante los trabajos
grupales proporcionaron informacion valiosa sobre las formas en que los estudiantes enfrentan
los conflictos. Se evidenciaron reacciones como la queja, la confrontacion directa, la exclusion
de compatfieros y la evitacion del problema. No obstante, también comenzaron a aparecer
conductas relacionadas con la biisqueda de acuerdos, la negociacion y la escucha de diferentes

puntos de vista.

La justicia restaurativa permitio reinterpretar los conflictos observados no como
problemas que debian eliminarse, sino como experiencias formativas que favorecen el
aprendizaje social. Esta perspectiva resulta especialmente relevante cuando se relaciona con el
bullying, ya que ofrece herramientas para abordar las situaciones de agresion desde la
comprension del dafio causado, la reparacion de las relaciones y la reconstruccion de la

confianza entre los miembros de la comunidad educativa.

Por lo tanto, la justicia escolar restaurativa emerge como una estrategia pedagdgica que
favorece la construccion de una convivencia basada en la corresponsabilidad, el didlogo y la

participacion activa de los estudiantes en la resolucion de sus propios conflictos.

La convivencia escolar como escenario integrador
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La tercera categoria corresponde a la convivencia escolar, entendida como el conjunto de

relaciones, interacciones y practicas que se desarrollan dentro del contexto educativo. A lo largo
de los encuentros se evidenci6 que la convivencia constituye el escenario donde se manifiestan
tanto las situaciones de bullying como las oportunidades para implementar practicas

restaurativas.

Los diarios de campo muestran que los estudiantes poseen fortalezas importantes
relacionadas con la empatia, la solidaridad y el apoyo mutuo. Esto fue particularmente visible
durante las actividades de lectura, donde los estudiantes respaldaron a aquellos compaiieros que

presentaban dificultades lectoras, evitando conductas de burla o exclusion.

Sin embargo, también se identificaron dificultades relacionadas con el trabajo
colaborativo, la comunicacion asertiva y la gestion emocional. Situaciones como la frustracion,
el enojo y la dificultad para llegar a acuerdos estuvieron presentes de manera recurrente durante

las actividades grupales.

Desde el analisis cualitativo, estas situaciones permiten comprender que la convivencia
escolar no puede reducirse a la ausencia de conflictos. Por el contrario, implica la capacidad de
gestionar las diferencias de manera constructiva, fortaleciendo habilidades sociales y

emocionales que favorezcan relaciones respetuosas y democraticas.

La convivencia escolar aparece entonces como la categoria articuladora que integra las
demas dimensiones analizadas. Es en la convivencia donde surgen las manifestaciones de
bullying, pero también donde se desarrollan las acciones restaurativas orientadas a transformar

dichas situaciones.

Triangulacion de las categorias de analisis. La triangulacion constituye una estrategia
fundamental dentro del andlisis cualitativo, ya que permite relacionar diferentes categorias para
comprender un fendomeno de manera integral. En esta investigacion, la triangulacion entre
bullying, justicia escolar restaurativa y convivencia escolar permitié identificar que las tres

categorias se encuentran estrechamente vinculadas y se retroalimentan constantemente.
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En primer lugar, se encontr6 que las situaciones de bullying afectan directamente la
convivencia escolar, deteriorando las relaciones entre compafieros y generando ambientes de
inseguridad, exclusion y malestar emocional. Los estudiantes que experimentan o presencian
estas situaciones pueden desarrollar sentimientos de miedo, tristeza o rechazo que impactan

negativamente las dindmicas grupales.

En segundo lugar, la justicia escolar restaurativa aparece como una alternativa para
intervenir estas situaciones desde una perspectiva educativa y formativa. En lugar de centrarse
exclusivamente en la sancidon, promueve procesos de didlogo, reconocimiento del dafio causado,
reparacion de las relaciones y construccion colectiva de soluciones. De esta manera, contribuye a

transformar las dindmicas de convivencia afectadas por el bullying.

Finalmente, una convivencia escolar fortalecida se convierte en un factor protector frente
a la aparicion de conductas de acoso. Cuando los estudiantes desarrollan habilidades
relacionadas con la empatia, la escucha activa, el respeto y la resolucion pacifica de conflictos,

disminuye la probabilidad de que se normalicen practicas de exclusion o maltrato entre pares.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que las tres categorias funcionan como
elementos interdependientes dentro de la realidad escolar. El bullying representa una
manifestacion de las dificultades presentes en la convivencia; la justicia restaurativa ofrece
herramientas para intervenir y transformar estas situaciones; y la convivencia escolar constituye
tanto el escenario donde se producen los conflictos como el objetivo principal hacia el cual se

orientan las acciones pedagogicas.

Interpretacion global de los hallazgos. Desde una mirada interpretativa, los hallazgos
muestran que la implementacion de la propuesta pedagogica basada en el uso de titeres favorecio
la reflexion critica de los estudiantes sobre sus relaciones interpersonales y permitié generar
aprendizajes significativos relacionados con la prevencion del bullying y la construccion de una

convivencia mas democratica.

La triangulacion de las categorias evidencia que los estudiantes no solo adquirieron

conocimientos conceptuales sobre el bullying o la justicia restaurativa, sino que comenzaron a
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construir nuevas formas de comprender y afrontar los conflictos escolares. Los espacios de

dialogo, creacidn artistica y representacion simbolica facilitaron la expresion de emociones, la

identificacion de problematicas reales y la construccion colectiva de alternativas de solucion.

En consecuencia, el andlisis cualitativo permite concluir que la propuesta contribuy6 al
fortalecimiento de competencias socioemocionales y ciudadanas necesarias para la convivencia
escolar, favoreciendo procesos de sensibilizacion frente al bullying y promoviendo précticas
coherentes con los principios de la justicia escolar restaurativa. De esta manera, se evidencia que
la articulacion entre estas tres categorias constituye una base solida para la construccion de

ambientes educativos mas inclusivos, participativos y orientados al bienestar de todos los

miembros de la comunidad escolar.
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Capitulo 4. Resultados y Discusiones

Resultados

El presente capitulo expone los resultados obtenidos durante la implementacion de la
propuesta pedagogica orientada a la prevencion del bullying mediante el uso de titeres como
mediadores pedagdgicos desde un enfoque de justicia escolar restaurativa. La informacion fue
recopilada a través de diarios de campo elaborados durante cada uno de los encuentros
desarrollados con los estudiantes de grado cuarto de primaria de la Instituciéon Educativa Rural
Agua Clara. El anélisis se realiz6 desde una perspectiva cualitativa, permitiendo comprender las
experiencias, comportamientos, emociones y significados construidos por los estudiantes durante
el desarrollo de la propuesta. A partir de la sistematizacioén de la informacién emergieron tres
categorias centrales de analisis: bullying, justicia escolar restaurativa y convivencia escolar, las
cuales permitieron organizar los hallazgos y comprender las transformaciones observadas

durante el proceso de intervencion.
Resultados relacionados con la comprension del bullying

Uno de los resultados mas significativos de la propuesta fue el fortalecimiento de la
comprension que los estudiantes tenian acerca del bullying. Durante las primeras actividades se
evidencio que los participantes relacionaban el concepto principalmente con agresiones fisicas
visibles, desconociendo otras formas de violencia presentes en el entorno escolar. Las burlas,
exclusiones, apodos ofensivos y comentarios humillantes eran percibidos por algunos estudiantes

como situaciones normales dentro de las dindmicas cotidianas de convivencia.

A medida que se desarrollaron las actividades de lectura, analisis de casos y construccion
de historias mediante titeres, los estudiantes comenzaron a ampliar su comprension sobre esta
problematica. Los ejercicios permitieron reconocer que el bullying no se limita a las agresiones
fisicas, sino que incluye manifestaciones verbales, psicologicas y sociales que afectan el
bienestar emocional de quienes las experimentan. Durante los ejercicios practicos de
clasificacion de situaciones se observo que los estudiantes lograron diferenciar progresivamente
una broma ocasional de una situacion de acoso escolar. Los argumentos utilizados por los

participantes evidenciaron que comenzaron a identificar elementos fundamentales como la

USANTOTOMAS.EDU.CO #,%ﬁﬁc}%ﬁ%‘z{,‘_ {@7) ) Car:gra 26;212??7;
& i 'DE ALTA CALIDAD POR 8 ANOS 1509001 & -
DOOOOO santotocolombia i oo rons s ( B e &

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704



&

54
repeticion de las conductas, la intencion de causar daiio y la existencia de una relacion desigual

de poder.

Asimismo, se observo una mayor sensibilidad frente a las consecuencias emocionales del
bullying. Los estudiantes identificaron sentimientos como tristeza, miedo, inseguridad,
vergiienza y soledad en las victimas de estas situaciones. Este reconocimiento permitio que las
actividades trascendieran el nivel conceptual y promovieran procesos de reflexion y
sensibilizacion frente al impacto que tienen determinadas conductas en la vida de los demas.
Otro resultado importante fue la disposicion de los estudiantes para compartir experiencias
personales relacionadas con situaciones de maltrato escolar. En varios momentos surgieron
relatos espontaneos que permitieron evidenciar que muchos de ellos habian sido testigos o
protagonistas de experiencias asociadas al bullying. Estos espacios de didlogo favorecieron la
construccion de confianza y permitieron visibilizar situaciones que en ocasiones permanecen

ocultas dentro de la dindamica escolar.
Resultados relacionados con la justicia escolar restaurativa

Los resultados evidencian avances significativos en la comprension de los principios
asociados a la justicia escolar restaurativa. Inicialmente, la mayoria de los estudiantes concebia
la justicia como la aplicacion de sanciones por parte de los adultos responsables del

cumplimiento de las normas escolares.

Las actividades relacionadas con los conceptos de justicia, injusticia y restauracion
permitieron ampliar esta vision. Los estudiantes comenzaron a reconocer que los conflictos
forman parte de la convivencia y que pueden convertirse en oportunidades para el aprendizaje y
el fortalecimiento de las relaciones. Durante los encuentros se observo que los participantes
lograron identificar situaciones consideradas justas e injustas dentro de su contexto escolar y
familiar. Los dibujos, relatos y reflexiones elaborados evidenciaron que poseen una nocion clara

de equidad y reconocen la importancia de recibir un trato respetuoso y digno.

Particularmente relevante fue la comprension progresiva de la reparacion del dafio como

alternativa para afrontar los conflictos. Durante las representaciones teatrales realizadas con
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titeres aparecieron soluciones centradas en el didlogo, las disculpas, el reconocimiento de errores

y la busqueda de acuerdos entre los personajes. Ademas, se identificd una transformacion
gradual en la manera de interpretar los conflictos. Mientras que inicialmente predominaban
explicaciones basadas en la culpa y el castigo, posteriormente comenzaron a surgir propuestas

orientadas a comprender las causas de los problemas y buscar soluciones colectivas.

Los estudiantes demostraron que son capaces de reconocer las consecuencias de sus
acciones sobre los demas y de reflexionar acerca de la importancia de reparar las relaciones

afectadas por los conflictos.
Resultados relacionados con la convivencia escolar

Se establecio la convivencia escolar como una de las dimensiones mas visibles durante
toda la implementacion de la propuesta. Los diarios de campo permitieron identificar tanto

fortalezas como dificultades en las formas de interaccion entre los estudiantes.

Entre los aspectos positivos se destacan las manifestaciones de solidaridad, apoyo mutuo
y empatia observadas durante varias actividades. Un ejemplo significativo se present6d durante
los ejercicios de lectura, donde algunos estudiantes ayudaron a compaieros que presentaban
dificultades lectoras, generando un ambiente de respeto y cooperacion. Asimismo, las
actividades permitieron fortalecer espacios de participacion y expresion donde los estudiantes
pudieron compartir opiniones, emociones y experiencias relacionadas con la convivencia escolar.

Esto favoreci6 la construccion de vinculos mas cercanos entre los integrantes del grupo.

No obstante, también se evidenciaron dificultades asociadas al trabajo colaborativo.
Durante la elaboracion de los titeres y otras actividades grupales surgieron desacuerdos
relacionados con la distribucion de responsabilidades, la toma de decisiones y la organizacion de
las tareas. La frustracion aparecié como una emocidn recurrente cuando algunos estudiantes
sentian que sus ideas no eran escuchadas o cuando los resultados obtenidos no coincidian con sus
expectativas. Estas situaciones generaron discusiones, inconformidades y momentos de tension

que requirieron mediacion pedagogica. A pesar de estas dificultades, se observo que los
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estudiantes comenzaron a desarrollar progresivamente estrategias de comunicacion y

negociacion que les permitieron afrontar los conflictos de manera mas constructiva.
Resultados relacionados con el desarrollo socioemocional

La implementacion de la propuesta favorecid significativamente el desarrollo de
habilidades socioemocionales. Los estudiantes tuvieron multiples oportunidades para reconocer,

expresar y reflexionar sobre sus emociones.

Durante las actividades surgieron emociones como alegria, entusiasmo, miedo, tristeza,
frustracion, satisfaccion y empatia. La posibilidad de expresar estas experiencias dentro de un
ambiente seguro contribuyo al fortalecimiento del autoconocimiento emocional. Uno de los
avances mas importantes estuvo relacionado con el reconocimiento de las emociones de los
demas. Los estudiantes demostraron una creciente capacidad para identificar como determinadas
acciones afectan emocionalmente a sus compaieros. Finalmente la empatia se fortalecio
especialmente durante las actividades relacionadas con el bullying. Los estudiantes comenzaron
a reflexionar sobre las consecuencias que tienen las burlas, exclusiones y agresiones en quienes
las reciben, desarrollando actitudes de mayor sensibilidad y respeto frente a las
diferencias.Asimismo, se observaron avances en la capacidad para expresar opiniones, escuchar

puntos de vista diferentes y participar activamente en espacios de didlogo.
Resultados relacionados con el uso de titeres como estrategia pedagdgica

La utilizacion de los titeres como mediadores pedagogicos constituyd uno de los
principales aciertos de la propuesta. Los estudiantes mostraron altos niveles de motivacion desde
el momento de la construccion de sus personajes hasta la representacion final de las historias. La
elaboracion de los titeres favorecid procesos de creatividad, expresion artistica y apropiacion del
aprendizaje. Cada personaje construido se convirtidé en una representacion simbdlica de las ideas,
emociones y experiencias de los estudiantes. Durante las dramatizaciones se observo una
participacion activa incluso de aquellos estudiantes que habitualmente presentan dificultades
para expresarse frente a sus compafieros. Los titeres funcionaron como una herramienta que

facilit6 la comunicacion y permitié abordar temas sensibles de manera indirecta. Ademas las
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historias creadas por los estudiantes evidenciaron aprendizajes relacionados con la prevencion

del bullying, el respeto por las diferencias y la resolucion pacifica de conflictos. Esto demuestra

que los contenidos trabajados fueron comprendidos y apropiados de manera significativa.

Analisis e Interpretacion

Interpretacion de los resultados desde la categoria bullying

El analisis de los resultados permite interpretar que la comprension del bullying
evolucion6 desde una vision limitada hacia una concepcion mas amplia y critica del fendmeno.
Este proceso evidencia que las experiencias pedagogicas centradas en la reflexion y la
participacion favorecen aprendizajes mas significativos que aquellos basados exclusivamente en

la transmision de contenidos.

Los estudiantes no solo aprendieron a identificar las caracteristicas del bullying, sino que
comenzaron a cuestionar comportamientos que anteriormente consideraban normales dentro de
la convivencia escolar. Este cambio resulta relevante porque constituye el primer paso para
prevenir la normalizacion de practicas de violencia entre pares. La posibilidad de compartir
experiencias personales permitié que el tema adquiriera sentido dentro de la realidad de los
estudiantes. El bullying dej6 de percibirse como un concepto abstracto para convertirse en una
problematica cercana que afecta las relaciones cotidianas. Desde esta perspectiva, puede
afirmarse que la propuesta contribuy¢ al desarrollo de una conciencia critica frente a las formas

de violencia presentes en el contexto escolar.
Interpretacion de los resultados desde la justicia escolar restaurativa

Los hallazgos evidencian que los estudiantes comenzaron a construir una comprension
mas amplia de la justicia escolar. Inicialmente predominaba una vision centrada en la sancion,
donde los conflictos debian resolverse mediante la intervencion de una autoridad encargada de

castigar a quien incumpliera las normas.

Sin embargo, el proceso pedagdgico permitid introducir elementos propios de la justicia

restaurativa, favoreciendo la comprension de conceptos como responsabilidad, didlogo,
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reparacion y construccion de acuerdos. Este cambio resulta significativo porque evidencia una
transformacion en la manera de interpretar los conflictos escolares. Los estudiantes comenzaron
a comprender que los problemas pueden resolverse mediante procesos de comunicacion y
reflexion que involucren a todas las personas afectadas. Asimismo, se observd un cambio para
reconocer las consecuencias de las propias acciones y asumir compromisos orientados a reparar
los dafios ocasionados. Estos resultados sugieren que la justicia restaurativa constituye una
alternativa pertinente para fortalecer la convivencia escolar desde una perspectiva formativa y

participativa.
Interpretacion de los resultados desde la convivencia escolar

La convivencia escolar aparece como el escenario donde convergen las demas categorias
analizadas. Los resultados muestran que los conflictos observados durante las actividades no
deben interpretarse unicamente como dificultades, sino como oportunidades para el aprendizaje
social. Las situaciones de desacuerdo, frustracion y negociacion evidencian que los estudiantes
se encuentran en un proceso de construccion de habilidades relacionadas con la convivencia

democratica.

Los avances observados en aspectos como la empatia, la cooperacion y el respeto por las
diferencias indican que la propuesta favorecio el fortalecimiento de competencias necesarias para
la construccion de ambientes escolares mas inclusivos. Asimismo, los conflictos surgidos
durante las actividades permitieron identificar necesidades formativas relacionadas con la
comunicacion asertiva, la escucha activa y la gestion emocional, aspectos fundamentales para el

desarrollo de relaciones saludables.
Triangulacion entre bullying, justicia restaurativa y convivencia escolar

La triangulacion de las categorias permite comprender que existe una relacion estrecha

entre bullying, justicia restaurativa y convivencia escolar.

El bullying emerge como una manifestacion de dificultades presentes en la convivencia.
Las agresiones, exclusiones y burlas afectan las relaciones entre los estudiantes y generan

ambientes de inseguridad y malestar emocional.
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Por su parte la justicia restaurativa aparece como una alternativa para afrontar estas

situaciones desde una perspectiva educativa, promoviendo el didlogo, la reflexion y la reparacion

de las relaciones afectadas.

En este sentido la convivencia escolar constituye el espacio donde se manifiestan tanto
los conflictos como las oportunidades de transformacidon. Una convivencia fortalecida reduce las
posibilidades de aparicion de conductas de acoso y favorece la construccion de relaciones

basadas en el respeto y la inclusion.

En conclusion, la articulacion de estas tres categorias evidencia que la prevencion del
bullying no depende exclusivamente de acciones dirigidas a eliminar conductas agresivas, sino
de la construccion permanente de una cultura escolar fundamentada en la empatia, la

participacion y la resolucion pacifica de conflictos.
Interpretacion global de la experiencia

Desde una perspectiva general, los resultados obtenidos permiten afirmar que la
propuesta pedagogica basada en el uso de titeres favorecid procesos significativos de aprendizaje

y transformacion dentro del grupo participante.

Los estudiantes fortalecieron su comprension sobre el bullying, desarrollaron habilidades
relacionadas con la empatia y la convivencia, y comenzaron a apropiarse de principios asociados
a la justicia escolar restaurativa. Asimismo, encontraron en los titeres una herramienta que
facilit6 la expresion emocional, la creatividad y la reflexion sobre situaciones de su realidad
cotidiana. Aunque persisten desafios relacionados con la gestion emocional, la comunicacion y el
trabajo colaborativo, los avances observados demuestran que este tipo de estrategias pedagdgicas

contribuyen al fortalecimiento de ambientes escolares mas seguros, participativos y respetuosos.

En consecuencia, la experiencia desarrollada permite concluir que los titeres, utilizados
desde una perspectiva restaurativa, constituyen una herramienta pedagogica pertinente para la
prevencion del bullying y la promocion de una convivencia escolar basada en el respeto, la

inclusion y el reconocimiento del otro como sujeto de derechos.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

Sintesis de Hallazgos

La presente investigacion permitié comprender la importancia de implementar estrategias
pedagdgicas innovadoras para la prevencion del bullying en contextos escolares rurales,
particularmente mediante el uso de titeres desde un enfoque de justicia escolar restaurativa. Los
resultados obtenidos durante el desarrollo de la propuesta evidenciaron transformaciones
significativas en la comprension que los estudiantes tenian acerca de las dindmicas de violencia

escolar, asi como en sus formas de relacionarse y afrontar los conflictos dentro del aula.

Uno de los principales hallazgos estuvo relacionado con la ampliacion conceptual del
bullying por parte de los estudiantes. Inicialmente, muchos participantes asociaban el acoso
escolar unicamente con agresiones fisicas visibles, sin reconocer otras formas de violencia
presentes en la convivencia cotidiana, como las burlas, exclusiones, apodos ofensivos y
agresiones verbales. Sin embargo, a través de las actividades pedagdgicas implementadas, los
estudiantes lograron identificar que el bullying también incluye manifestaciones psicologicas,

sociales y emocionales que afectan profundamente el bienestar de quienes las experimentan.

Asimismo, se evidenci6 un fortalecimiento de la sensibilidad y empatia frente a las
consecuencias emocionales derivadas del acoso escolar. Los estudiantes comenzaron a reconocer
sentimientos como tristeza, miedo, inseguridad y soledad en las victimas de estas situaciones, lo
cual permiti6¢ avanzar hacia procesos de reflexion mas profundos sobre el impacto de sus
acciones en los demas. Este aspecto resulta especialmente relevante, ya que demuestra que las
actividades desarrolladas no se limitaron a la transmision de contenidos teoricos, sino que

promovieron experiencias significativas de aprendizaje emocional y social.

Otro hallazgo importante estuvo relacionado con la comprension progresiva de la justicia
escolar restaurativa. Al inicio de la propuesta predominaba entre los estudiantes una vision
tradicional de justicia centrada en el castigo y la sancion impuesta por los adultos. No obstante,
durante el desarrollo de las actividades comenzaron a surgir nuevas formas de interpretar los
conflictos escolares, entendiendo que estos pueden convertirse en oportunidades para el didlogo,

la reflexion y la reconstruccion de las relaciones afectadas.
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Los estudiantes demostraron avances significativos en la comprension de conceptos como

responsabilidad, reparacion del dafo, escucha y construccion de acuerdos. Las dramatizaciones
realizadas mediante titeres permitieron representar situaciones de conflicto donde las soluciones
propuestas ya no se enfocaban exclusivamente en castigar al agresor, sino en reconocer el dafio
causado, expresar disculpas y buscar alternativas de reconciliacion. Este resultado evidencia la
pertinencia de incorporar enfoques restaurativos en los procesos de convivencia escolar,

especialmente en contextos donde las précticas punitivas continian predominando.

En relacion con la convivencia escolar, la investigacion permitio identificar tanto
fortalezas como dificultades presentes en las dinamicas de interaccion entre los estudiantes. Por
un lado, se observaron manifestaciones de solidaridad, cooperacion, empatia y apoyo mutuo
durante diversas actividades grupales. Los estudiantes mostraron disposicion para ayudar a sus

compafieros y participar activamente en espacios de dialogo y reflexion colectiva.

Por otro lado, también surgieron conflictos relacionados con la comunicacion, el manejo
de la frustracion y el trabajo colaborativo. Durante la construccion de los titeres y las
dramatizaciones aparecieron desacuerdos, discusiones y tensiones derivadas de la distribucion de
tareas y la toma de decisiones. Sin embargo, estas situaciones se convirtieron en oportunidades
pedagogicas para fortalecer habilidades de negociacion, escucha activa y resolucion pacifica de

conflictos.

En cuanto al desarrollo socioemocional, los hallazgos muestran que la propuesta
favorecio significativamente la capacidad de los estudiantes para reconocer, expresar y gestionar
sus emociones. A lo largo de las actividades surgieron experiencias asociadas con alegria, miedo,
tristeza, entusiasmo, frustracion y satisfaccion, las cuales pudieron ser abordadas dentro de un
ambiente seguro y participativo. Esto permitid fortalecer el autoconocimiento emocional y

promover una mayor sensibilidad frente a las emociones de los demas.

De igual manera, el uso de titeres se consolidé como uno de los principales aciertos de la
propuesta pedagogica. Los estudiantes demostraron altos niveles de motivacion e interés durante
la construccion de los personajes y las representaciones teatrales. Los titeres facilitaron la

expresion emocional y permitieron abordar temas sensibles de manera indirecta, favoreciendo la
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participacion incluso de aquellos estudiantes que habitualmente presentan dificultades para
expresarse frente al grupo. Las historias creadas durante las dramatizaciones reflejaron
aprendizajes relacionados con el respeto por las diferencias, la prevencion del bullying y la
resolucion pacifica de conflictos. Esto demuestra que los contenidos trabajados fueron

apropiados de manera significativa y contextualizada por parte de los participantes.

En sintesis, los resultados obtenidos permiten concluir que la implementacion de
estrategias pedagdgicas basadas en la creatividad, la participacion y el enfoque restaurativo
contribuye al fortalecimiento de ambientes escolares mas seguros, inclusivos y respetuosos. La
experiencia desarrollada evidencia que la prevencion del bullying requiere procesos permanentes
de formacidén emocional, construccion de convivencia y fortalecimiento de relaciones basadas en

el reconocimiento y respeto por el otro.
Propuesta de Mejora

A partir de los resultados obtenidos durante la implementacion de la propuesta
pedagdgica, se considera necesario fortalecer y ampliar las estrategias orientadas a la prevencion

del bullying y la promocion de la convivencia escolar desde una perspectiva restaurativa.

En primer lugar, se recomienda institucionalizar espacios permanentes de formacion en
convivencia escolar y justicia restaurativa dentro del curriculo escolar. Las actividades
desarrolladas demostraron que los estudiantes requieren oportunidades continuas para reflexionar
acerca de sus emociones, relaciones y conflictos cotidianos. Por ello, resulta pertinente integrar
este tipo de procesos no solo como actividades aisladas, sino como parte de una estrategia

pedagobgica transversal presente en las diferentes areas del conocimiento.

Asimismo, se propone fortalecer la capacitacion docente en temas relacionados con
bullying, mediacion escolar, educacion emocional y justicia restaurativa. Los docentes
desempefian un papel fundamental en la construccion de ambientes escolares seguros y
participativos; por tanto, es necesario brindarles herramientas que les permitan identificar

oportunamente situaciones de acoso escolar y desarrollar estrategias pedagogicas orientadas a la

resolucion pacifica de conflictos.

ACREDITACION & © @

NIT.: 860.012.357-6
INSTITUCIONAL @J icontec icontec

Carrera9#51-11 Q@

USANTOTOMAS.EDU.CO
MULTICAMPUS
v o) e PBX.: +57 (601) 5878797 @

DOOOOO santotocolombia

Resolucién

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704



&

63

De igual manera, se recomienda ampliar la participacion de las familias dentro de este
tipo de propuestas. La prevencion del bullying no puede limitarse inicamente al contexto
escolar, ya que muchas de las dindmicas relacionales y emocionales de los estudiantes se
construyen también dentro del entorno familiar. En este sentido, seria pertinente desarrollar
talleres, encuentros y espacios de sensibilizacion dirigidos a padres y acudientes, con el
proposito de fortalecer practicas de crianza basadas en el didlogo, el respeto y la gestion

adecuada de los conflictos.

Otra propuesta de mejora consiste en consolidar espacios de mediacion escolar liderados
por los propios estudiantes. Los resultados evidenciaron que los nifios poseen capacidades
importantes para dialogar, escuchar y construir acuerdos cuando cuentan con acompafiamiento
adecuado. Por ello, podria implementarse un programa de mediadores escolares donde algunos
estudiantes reciban formacion especifica para apoyar procesos de resolucion pacifica de
conflictos entre sus compafieros. También se considera importante continuar utilizando
estrategias artisticas y ludicas como herramientas pedagogicas para abordar problematicas
relacionadas con la convivencia escolar. El uso de titeres demostro ser altamente efectivo para
favorecer la expresion emocional y la participacion activa de los estudiantes. En consecuencia,
podrian incorporarse otras metodologias complementarias como el teatro, la narracién oral, el
dibujo, la musica y el juego cooperativo, con el fin de enriquecer los procesos formativos y

responder a las diferentes formas de aprendizaje presentes en el aula.

Por otra parte, se recomienda fortalecer los mecanismos institucionales de seguimiento y
atencion frente a situaciones de bullying. Aunque durante la propuesta surgieron espacios de
confianza donde los estudiantes compartieron experiencias personales, es fundamental que la
institucion educativa cuente con rutas claras de acompafiamiento, orientacion y apoyo emocional

para quienes se encuentren involucrados en situaciones de acoso escolar.

Finalmente, se propone dar continuidad a este tipo de proyectos mediante procesos de
intervencion a largo plazo. Los resultados obtenidos evidencian avances significativos; sin
embargo, la transformacion de las dinamicas de convivencia requiere procesos permanentes y

sostenidos en el tiempo. La prevencion del bullying debe asumirse como una responsabilidad
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colectiva que involucre a estudiantes, docentes, directivos y familias en la construccion de una

cultura escolar basada en el respeto, la inclusion y la resolucion pacifica de conflictos.
Lineas Futuras de Investigacion

La experiencia desarrollada durante esta investigacion permite identificar diversas
posibilidades para futuras investigaciones relacionadas con la convivencia escolar, el bullying y
la justicia restaurativa en contextos como en la IE Josué Manrrique del municipio de
Paratebueno, Cundinamarca, y en la IE Jorge Eliécer Gaitan del municipio de Puerto Gaitan,
Meta. Asimismo, surge la posibilidad de ampliar este tipo de intervenciones pedagogicas a todos
los niveles educativos, desde preescolar hasta grado undécimo, permitiendo fortalecer de manera
progresiva las habilidades socioemocionales, la resolucion pacifica de conflictos y la

construccion de ambientes escolares basados en el respeto, la empatia y la convivencia pacifica.

Una primera linea de investigacion podria orientarse al analisis del impacto a largo plazo
de las estrategias restaurativas en la convivencia escolar. Seria pertinente realizar estudios que
permitan identificar si los cambios observados en las actitudes y comportamientos de los
estudiantes se mantienen con el paso del tiempo y como influyen en la disminucion de
situaciones de violencia escolar. Asimismo, resulta importante profundizar en investigaciones
relacionadas con el papel de las familias en la prevencion del bullying. Los hallazgos
evidenciaron que la convivencia escolar esta estrechamente vinculada con las dinamicas
familiares y sociales de los estudiantes. Por ello, futuras investigaciones podrian explorar
estrategias de intervencion que integren de manera mas activa a padres y acudientes dentro de los

procesos de formacion en convivencia y educacién emocional.

Igualmente, se considera pertinente desarrollar investigaciones relacionadas con el uso de
metodologias artisticas y expresivas como herramientas para la prevencion de la violencia
escolar. El éxito obtenido mediante el uso de titeres evidencia el potencial pedagogico de las
estrategias creativas para favorecer la participacion, la expresion emocional y el aprendizaje
significativo. En este sentido, futuras investigaciones podrian explorar el impacto del teatro, la
musica, el cine o las artes plasticas en la construccion de convivencia escolar. También se sugiere

profundizar en estudios relacionados con el desarrollo socioemocional y su relacion con la
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prevencion del bullying. Comprender como se fortalecen habilidades como la empatia, la
autorregulacion emocional y la comunicacion asertiva puede contribuir al disefio de propuestas

pedagogicas mas integrales y efectivas.

Finalmente, seria importante investigar el papel de la formacion docente en la
implementacion de practicas restaurativas dentro de las instituciones educativas. Analizar las
percepciones, dificultades y necesidades de los docentes permitiria disefiar procesos de
capacitacion mas pertinentes y ajustados a las realidades escolares. En conclusion, las
posibilidades de investigacion derivadas de esta experiencia evidencian la necesidad de continuar
fortaleciendo estudios orientados a la construccion de ambientes escolares mas humanos,
inclusivos y participativos. La prevencion del bullying exige enfoques integrales que reconozcan
la importancia de la educacion emocional, la justicia restaurativa y las estrategias pedagogicas

innovadoras en la transformacion de las dinamicas de convivencia escolar.
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Anexo A: Recopilacion de Instrumentos

Anexo B: Encuentro 1: Elaboracion de Titeres

Anexo C: Encuentro 2: Lectura Cuento sobre el Bullying

Anexo D: Encuentro 3: Acercandonos al Concepto de Justicia
Anexo E: Video Concepto de Justicia

Anexo F: Encuentro 4: Acercandonos al Concepto de Restauracion

Anexo G: Video Concepto de Restauracion
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