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1. Titulo

Modelos mentales de reconciliacion y construccién de paz en Colombia. Un
andlisis descriptivo de los procesos de aprendizaje colectivo del barrio
Nelson Mandela en Cartagena, Colombia.

2. Resumen

El proyecto investigacion “Modelos mentales de reconciliacién y construccion de
paz en Colombia. Un andlisis descriptivo de los procesos de aprendizaje colectivo

”

del barrio Nelson Mandela de Cartagena, Colombia (fase Il)”, parte de los
supuestos fundamentales del institucionalismo cognitivo para analizar las
relaciones entre la configuracion de modelos mentales de reconciliacion, las
practicas de la memoria y la construccion de confianza en un caso La Junta de

Accion Comunal del Barrio Nelson Mandela.

Este caso se concentra en comunidades afectadas por dinamicas de violencia en
las que se han configurado modelos mentales de violencia en medio de la guerra,
sin embargo, estas comunidades locales han consolidado modelos mentales
compartidos a través de la puesta en marcha de estrategias de accién colectiva
pacifica que constituyen una solucion a la violencia proveniente de su entorno, y
consolidan procesos de reconciliacion social que contribuyen o no a la memoria
colectiva. Este trabajo busca explorar las relaciones construidas en los casos de

analisis entre la reconciliacién, la memoria y la confianza.
Abstract

The research project: “Mental Models of Reconciliation and Peacebuilding in
Colombia. A Descriptive analysis of the collective learning processes of the
Community Action Boards (Asojuntas) in Cartagena, Colombia (phase Il) "starts
from the fundamental assumptions of cognitive institutionalism to analyze the
relationships between the configuration of mental models of reconciliation, the
practices of memory and the construction of trust in the Community Action Board of

the Nelson Mandela.



In this case there are communities affected by violent dynamics, in which violent
mental models have been set up in the middle of the war, however, these local
communities have consolidated shared mental models, through the implementation
of pacific collective action strategies, that constitute a solution to the violence
coming from their environment and consolidated processes of social reconciliation
that contribute or not to the collective memory. This work seeks to explore the

relationships built between the reconciliation, the memory and trust.

3. Palabras Clave

Modelos mentales, reconciliacion, construccion de paz, memoria, institucionalismo

cognitivo.
Key Words

Mental models, reconciliation, peace building, memory, cognitive institutionalism.

4. Planteamiento del Problema

Desde 1964 Colombia, y en particular su poblacion civil, ha sido objeto de
intensos niveles de violencia, a causa del conflicto social y armado interno que
tuvo lugar en distintas areas urbanas y rurales del pais. En este contexto, las
comunidades locales de las éareas rurales del pais se han enfrentado
vulneraciones sistematicas a los derechos humanos, reclutamiento forzado de
nifios, disputas territoriales entre grupos armados ilegales, amenazas, masacres y
asesinatos selectivos, entre otras formas de victimizacién. Segun datos del Centro
de Memoria Historica (2016), la guerra en Colombia ha causado la muerte de
218.094 personas[l], 5.8 millones de desplazados internos, 5.138 casos de
ataques a bienes civiles, 11.751 victimas de masacres, 1.754 victimas de violencia
sexual, 27.023 secuestros, 5.126 victimas de reclutamiento ilicito, etc. De esta

manera, se calcula que mas de 7.6 millones de personas han sido afectadas de



una u otra forma en el transcurso del conflicto armado interno mas antiguo de

América Latina.

El Estado colombiano ha puesto en marcha algunas iniciativas orientadas a
desescalar el conflicto bélico en el pais. Entre los afios 2003 y 2006, el gobierno
de Alvaro Uribe Vélez llevo a cabo el proceso de desmovilizacion, desarme y
reintegracion de grupos armados ilegales en el marco de la Ley de Justicia y Paz,
Ley 975 de 2005, que llevdo a la desmovilizacion de 39 blogues de las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) y cerca de 22 mil guerrilleros de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo (FARC-EP).
Si bien este proceso permitid la disminucion de algunas expresiones de violencia,
a partir del 2007 hubo un incremento en las tasas de los principales delitos y
violaciones debido a la aparicion de bandas criminales en zonas donde actuaban

las AUC. (Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion, 2010).

Recientemente, el gobierno de Juan Manuel Santos firmo el “Acuerdo final para
terminacion del  conflicto y la construccion de una paz

estable y duradera” para cerrar el conflicto con la guerrilla mas antigua del pais y
del continente: las FARC-EP (Oficina del Alto Comisionado para la Paz, 2016).
Asimismo, instaur6 una mesa de negociacibn con el Ejército de Liberacion
Nacional (ELN) en Quito, Ecuador en febrero de 2017. Segun datos del Centro de
Recursos para el Andlisis de Conflictos (Cerac), en el marco de esta politica de
paz “se redujo en 97% las acciones ofensivas de las Farc y bajé en un 73% el
numero de combates entre guerrilla y Fuerza Publica”. ("Hace 51 anos no se

presentaba una reduccién tan grande del conflicto armado”: Cerac, 2016).

Ahora bien -en medio de los altos niveles de violencia registrados durante el
conflicto armado y pese a su intensidad- se han configurado iniciativas de paz
comunitarias y locales, provenientes de la sociedad civi. De acuerdo con
Rodriguez (2012) y Hernandez (2016), a finales los afios noventa, el discurso de la

paz, que ya habia ganado terreno a nivel nacional, tomé fuerza a nivel local y



regional, particularmente en zonas donde la violencia se habia incrementado
dramaticamente como resultado de la presencia de grupos paramilitares. De esta
manera, la sociedad civil se organiz6 y comenzd a participar activamente en
iniciativas de construccion de paz desde la base, que llegaron a hacer parte de la
agenda politica gubernamental y ocuparon la atencion de organismos
internacionales. Dentro de estas iniciativas se encuentran las zonas de paz, que
se pueden definir de modo general como, “lugares en donde se establecen reglas
o0 normas que pretenden limitar los efectos destructivos del conflicto bélico al
interior de un area particular, durante un periodo de tiempo particular o con
respecto a un grupo particular de personas”. (Rodriguez, 2012, p. 70; Hernandez,
2016).

En consecuencia con lo anterior, la presente investigacion, en su segunda fase y
en coherencia con lo planteado en su primera fase, se cifie a los lineamientos
tedricos del institucionalismo cognitivo, dado que, como se ha podido verificar en
el desarrollo de la fase uno de la investigacion, en un contexto determinado por
dindmicas de violencia, en el que se han configurado modelos mentales violentos
en medio de la guerra, las comunidades de paz han consolidado modelos
mentales compartidos -a través de la puesta en marcha de estrategias de accién
colectiva pacificas- que constituyen una solucion a la violencia proveniente de su
entorno y consolidan procesos de reconciliacibn social que contribuyen a la

memoria colectiva.

Los postulados tedricos del institucionalismo cognitivo sostienen que cuando dicha
estrategia no tiene éxito, los modelos mentales pueden ser revisados, refinados o
rechazados mediante la busqueda de nuevas soluciones (Mantzavinos, North &
Sharig, 2015); y de otra parte, cuando la estrategia resulta exitosa, estos modelos
se estabilizan en cierto modo. (Amaya-Panche & Langer, 2015; Mantzavinos,
2004). Asi, se configuran modelos mentales de reconciliacién, esto es, estrategias
pacificas llevadas a cabo por las comunidades —en medio de un ambiente

devastador- con el proposito de superar los efectos fisicos y psicologicos



potencialmente destructores del conflicto armado interno, los cuales contribuyen a
la transformacion de modelos mentales violentos y, por ende, a la memoria en el

posconflicto (Cyrulnik, 2006).

En la primera fase de este proyecto, tras la elaboracion del estado del arte y el
trabajo de campo, se identificaron una serie de variables relacionadas con la
reconciliacion (Rettberg & Ugarriza, 2016). Estas variables fueron
conceptualizadas en la primera fase del proyecto, de esta manera, en la segunda
fase se plante6 la necesidad de analizar la relacion entre los procesos de
reconciliacion, definida esta como el restablecimiento de relaciones entre antiguos
antagonistas (Rettberg & Ugarriza, 2016) y la confianza, como una variable
fundamental para la construccién de la memoria colectiva, es decir, se toma el
primer nivel profundidad como condicion del mecanismo de la memoria y se busca
analizar la relacién de estos respecto a la reconstruccion de relaciones entre los
antagonistas. En este mismo sentido, segun estas variables, para la presente
investigacion se asume la perspectiva politica, en los ejes horizontal y espacial, en
los niveles interpersonal e intergrupal en los respectivos casos de estudio, esta
seleccion corresponde a las caracteristicas de los casos seleccionados.

El reconocimiento se define como aquellas narrativas que transforman una
relacion de opuestos (una enemistad) en una amistad civica que permita vivir en
comunidad sin recurrir a la violencia y reconociendo la condicion humana del otro.
A diferencia de la reconciliacion, el reconocimiento del otro, es el proceso en el
cual el individuo intenta entender las motivaciones y razones del otro en el
presente y pasado. (Schaap, 2004). Asi mismo la memoria se entendera como un
proceso activo de recordacion, que permite la creacion de significados y
recuerdos, que se construye colectivamente, en relacidn con otros y en un
contexto especifico, que le permite pasar de una generacion a otra. La memoria

no es un depdsito pasivo de hechos (Oxford Handbook of Oral History, Jelin 2002).

La memoria se produce en marcos generales como el espacio, el tiempo, el

lenguaje, la familia, la religion, que son relativos a determinados grupos sociales, y



gue hacen de la memoria colectiva un ejercicio intersubjetivo. Quienes “recuerdan”
no son los grupos sociales, sino los individuos, pero que no lo hacen solos, sino en
relacion con otros, y esa interaccion, sobre la base de huellas de reconocimiento
de lo sucedido, y que se presenta en grupos que tienen una relacion con
determinados acontecimientos, ha sido denominada “memoria colectiva” (Jelin,
2002, Antequera 2011). Asi, recordar no es como reproducir una cinta o mirar una
imagen, es mas como contar una historia. La consistencia y precision de los
recuerdos es, por lo tanto, un logro, no una produccion mecanica. Son los
recuerdos que tenemos en comun, la memoria tenida entre y por todos, la

memoria comun (Valcarcel, 2012; Hite, K. 2017).

De esta manera una vez planteada la conceptualizacion de las variables de
estudio, se evidencia que la variable independiente de la investigacion es la
confianza por parte de quienes se consideraban antagonistas en el marco del
conflicto (variable que funciona como condiciébn de la memoria colectiva), y la
variable dependiente es el restablecimiento de relaciones entre quienes se

consideraban antagonistas (variable asociada con la reconciliacion).

5. Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacion de este proyecto es ¢De qué manera_la confianza

por parte de los actores que se consideraban antagonistas en el marco del
conflicto armado incide en el restablecimiento de las relaciones entre estos actores

y sus modelos mentales en los casos de Nelson Mandela en Cartagena?

Como pregunta subsidiaria se plantea: ¢Cuéles son las experiencias de
aprendizaje colectivo que se derivan de estos modelos mentales compartidos de

reconciliacion para los procesos de memoria_local en Colombia?

6. Objetivo general



Analizar la relacion entre el reconocimiento del dafio por parte de los actores que
se consideraban antagonistas en el marco del conflicto armado y el
restablecimiento de las relaciones entre estos actores a partir de sus modelos

mentales, en el caso de la Junta de Accion Comunal del Barrio Nelson Mandela.

6.1. Objetivos especificos

1. Identificar los procesos de aprendizaje colectivo en el caso de la Junta de
Accion Comunal del Barrio Nelson Mandela en torno a la reconciliacion.

2. Examinar los procesos de cambio social llevados a cabo en medio de la
construccion y transformacion de modelos mentales compartidos en
relacion con el reconocimiento de dafio como condicion de la memoria
colectiva.

3. Analizar la forma en que los procesos de aprendizaje colectivo y la
construccion de modelos mentales de reconciliaciéon durante el conflicto

armado influyen en la consolidacion de los acuerdos de paz en Colombia.

7. Marco Tebrico

7.1. Cambio Institucional en el Institucionalismo Cognitivo.

El cambio institucional es un aspecto central en la comprension del
institucionalismo cognitivo. Mantzavinos, North y Sharig (2004) resaltan el papel
del aprendizaje en la compresién de las dindmicas de cambio individual y colectivo
y su rol en la estructuracion de instituciones (Mantzavinos, 2004).

Desde esta perspectiva, se entiende que —a diferencia de otras perspectivas
institucionalistas- el ambiente juega un papel fundamental en los procesos de
aprendizaje en tanto que los estimulos recibidos por parte de él, son procesados
e interpretados en la mente, la cual construye representaciones que se
constituyen en modelos mentales, los cuales se desarrollan de forma gradual, de
acuerdo con los problemas que encuentra en el entorno, para producir respuestas

frente a ellos (Mantzavinos, 2004)



En este sentido, las respuestas a las situaciones problematicas se constituyen en
modelos mentales, capaces de predecir respuestas, con base en la solucién
estructurada en la situacion inicial y de acuerdo con la validacion vy
retroalimentacion del ambiente. Esto permite que el modelo mental se pueda
rehacer, sofisticar o descartar (Mantzavinos, 2004)

La construccion de modelos mentales no conduce inevitablemente a respuestas y
soluciones apropiadas, por cual, los modelos mentales son dinamicos y estan
sujetos a dinamicas de cambio, de acuerdo con las dinamicas mismas de los
problemas y se empiezan a estabilizar con la validacion del ambiente, de manera
que se constituyen en creencias o sistemas de creencias (2004). La invalidacion
de un modelo mental por parte del ambiente impulsa al individuo a la configuracién
de nuevas soluciones creativas, las que posteriormente se pueden configurar

como nuevos modelos mentales (Mantzavinos , 2001)

Bajo estos preceptos conceptuales, es posible entender que el aprendizaje es un
proceso colectivo en el que se constituyen modelos mentales compartidos, los que
establecen un referente conjunto para la interpretacion del ambiente y, asi mismo,
proveen soluciones compartidas que son la base de la interaccion social
(Mantzavinos , 2004)

Este proceso, sin lugar a dudas, se produce dentro de las organizaciones sociales
y propicia la construccion de instituciones, entendidas como “reglas de juego en
una sociedad o, mas formalmente, ideaciones humanas que constrifien la
estructura de las interacciones humanas” (North, 1990; 1994). Estas pueden ser
formales e informales, las primeras se imponen la comunidad, en tanto que se
producen externamente, mientras que las segundas se conforman al interior de la

comunidad e interactuan de forma (Mantzavinos C. , 2001)

7.2. DIMENSIONES DE LA CONFIANZA



Teniendo en cuenta que para este estudio, la confianza (que se presume incide en
la reconciliacibn) se ha analizado desde tres dimensiones: sociolégica,
individual, e institucionalista, los referentes conceptuales son variados y

dependeran de cada una de las dimensiones.

7.2.1. Dimension Sociol6gica de la confianza

La confianza como certeza de que otras personas son buenas y honestas y
no buscaran hacer dafo deliberadamente si pueden evitarlo; y que por el contrario
es seguro interactuar con ellas, ya que siempre que sea posible buscaran

contribuir con nuestros intereses.

Para Luhmann la confianza ademas de ser un hecho basico de la vida social, es la
expectativa generalizada de que el otro manejard su libertad, su potencial
perturbador para la accion diversa, manteniendo su personalidad o mas bien
manteniendo la personalidad que ha mostrado y hecho socialmente visible.

(tomado del estado del arte).

Para Putnam, la confianza es esencial en la promocién de la cooperacion, existe
una estrecha correlacion entre confianza y la cooperacion, la primera facilita la
cooperacion entre los miembros de una colectividad, organizacion o institucion y a

su vez la cooperacion fomenta la confianza.

Putnam recogiendo la idea de Tocqueville del importante papel

desempefiado por las asociaciones civiles en el desarrollo social, resalta con

especial énfasis que las asociaciones, ya sea aquellas que promueven los
intereses materiales, sociales o politicos de sus propios miembros o aquellas que

buscan bienes publicos, se constituyen como mecanismos pedaqdgicos gue

facilitan la generalizacibn de normas sociales y de conversion de la

confianza interpersonal en confianza generalizada, la participacion en

asociaciones produce comunidades civicas, dentro de las que los individuos




se _comprometen _en_acciones colectivas para beneficio_general (Herreros,
2003).

Montero, Zmerli, & Newton (2008) sefialan que en armonia con el concepto
de capital social, la confianza social es el elemento central en un circulo virtuoso

en el que existe constante asociacion entre actitudes como la_reciprocidad,

mutualidad vy la participacidon social e involucramiento en asuntos

comunitarios y civicos gue contribuyen a la construccion de instituciones

sociales que a su vez crean las condiciones para que florezca la confianza social.

7.2.2. Dimensién individual

Los profesores Tom R. Tyler y Roderick M. Kramer a partir de un amplio
analisis de los conceptos emitidos desde diversas perspectivas respecto a la

confianza, sefialan esta como la expectativa de que las acciones de otro seran

beneficiosas en lugar de ser perjudiciales para un individuo.

(HPCR) ha sefalado que la confianza es crucial para la transformacion de
las relaciones y puntualmente se recalca que "En conflictos profundamente
arraigados donde las partes no estan simplemente disputando intereses
materiales sino que ademas las relaciones sociales se encuentran profundamente
fragmentadas, reconstruir la confianza es un paso clave hacia la resolucion de
conflictos y la transformacién de las dinamicas sociales”, por esta razén dentro de
una serie de iniciativas para la implementacibn de mecanismos para la
reconciliacion, descritos como procesos intrinsecamente politizados, se encuentra

precisamente la construccion vy reconstruccion de la confianza civica, entendida

como civica dado gue se desarrolla entre ciudadanos de una misma comunidad

politica, que sin embargo resultan extrafios entre si (Peacebuilding Initiative,
2018).



Para el Centro Internacional para la Justicia Transicional, para que haya

reconciliacion tiene que restaurarse la confianza civica, es decir, que los

ciudadanos de un pais tengan expectativa de compromiso con las normas y

valores compartidos verticalmente desde sus gobiernos y horizontalmente

desde sus conciudadanos.

Para la Iniciativa de Consolidacion de la Paz, la construccion vy
reconstruccion de la confianza civica, proceso que resulta ser complejo y

altamente demandante del factor tiempo, es vital reconocer que un ancla clave

de reconciliacion destacada por la mayoria de la literatura es la construccion de

algun tipo de confianza no solo en los demas, en términos de normas vy valores

compartidos, sino también en el Estado y sus instituciones, la confianza es

indispensable para la consolidacion de la democracia vista desde perspectiva

integral.

7.2.3. Dimension Institucionalista

Pena & Sanchez (2018) plantean_la_importancia de las asociaciones y la

interaccion dada en el marco de las mismas para la generaciéon de

confianza. Concluyen entonces estos autores que la percepcion de confianza
general o de ausencia de comportamientos oportunistas se encuentra altamente

relacionada con el acceso y la movilizacion de una red de lazos facilitada por la

pertenencia a asociaciones abiertas que facilitan puentes entre qrupos

diversos, es decir, la confianza generalizada se da en el marco de un

asociacionismo_abierto_que facilita la interaccion en entramado asociativo de

naturaleza diversa.

Los autores concretan la hipotesis de Paxton (2002, 2007) en la medida
que plantean que: una mayor incorporaciéon de individuos a asociaciones
interconectadas o abiertas tendrd un efecto positivo en la confianza generalizada
y, por tanto, en la generacion de capital social. Por el contrario, la pertenencia a

asociaciones aisladas carece de efecto en términos de confianza generalizada.



Callejo (2017) aborda la confianza tanto desde categorias
despersonalizadas como personalizadas, no se habla de la confianza en las
categorias sociales proximas o personalizadas como familiares y amigos, sino en

categorias despersonalizadas como las instituciones y los politicos.

La confianza despersonalizada parece mas dominada por_la I6gica de la

reflexion, que por la de la emocidn lo cual puede explicar que no aparezca en el

discurso espontaneo y requiere una apelacion expresa que lleva a una reflexion

gue termina por mencionarla.

Por lo tanto, no es que la crisis (0 el conflicto) haya generado falta de
confianza en las instituciones, esta ya era una confianza critica, la crisis ha
acentuado la critica de las instituciones o ha acelerado el proceso de confianza
critica, sin embargo, esa misma crisis y la aceleracion de la debilidad de la
confianza en las instituciones es la que ha promovido la mirada en busca de
confianza a la sociedad y el orden social, promoviendo la busqueda de signos en
ella para poder proyectarla, una vez los signos aparecen, aflora una confianza

general en el sistema, en el marco de desconfianzas concreta. (Callejo, 2017).

Finalmente autores como Goémez Vilchis (2018) se han concentrado en
estudiar la importancia de la confianza de actores como la ciudadania en una

institucion _formal, por ejemplo el Congreso, teniendo en cuenta a esta

institucion como base fundamental para la democracia, la confianza se constituye
entonces como elemento esencial para solventar las diferencias y disputas, evitar

que trascienden a la violencia y se establezcan acuerdos.

Dorrance (2008) resalta como principales aprendizaje de dichos programas
para la restauracion de la confianza la importancia de la participacion de lideres
locales, mujeres, jovenes, antiguos adversarios y otros actores locales relevantes
para la sostenibilidad y el éxito de los programas, es esencial que todas las partes
en conflicto se encuentran igualmente involucradas y entiendan los beneficios de
su participaciéon en las iniciativas, resalta que el uso de incentivos, la inclusién de

todas las partes interesadas a través de un proceso democratico, el monitoreo



continuo y la inversion material requerida de cada comunidad son de igual forma

necesarios para el éxito de las iniciativas de restauracion de la confianza.

7.3. MEMORIA

Para una definicion de Memoria, tenemos la siguiente referencia:

La memoria se entenderd como un proceso activo de recordacion, que
permite la creacion de significados y recuerdos, que se construye
colectivamente, en relacion con otros y en un contexto especifico, que le
permite pasar de una generacion a otra. La memoria no es un depdésito
pasivo de hechos (Oxford Handbook of Oral History, Jelin 2002).

La memoria se produce en marcos generales como el espacio, el tiempo, el
lenguaje, la familia, la religion, que son relativos a determinados grupos sociales, y
gue hacen de la memoria colectiva un ejercicio intersubjetivo. Quienes “recuerdan”
no son los grupos sociales, sino los individuos, pero que no lo hacen solos, sino en

relacion con otros, y esa interaccion, sobre la base de huellas de reconocimiento

de lo _sucedido, y que se presenta en grupos que tienen una relacién con

determinados acontecimientos,(por ejemplo en el Nelson Mandela la mayoria son
victimas, y recuerdan como victimas) ha sido denominada “memoria colectiva”
(Jelin, 2002, Antequera 2011)

Asi, recordar no es como reproducir una cinta o mirar una imagen, €s mas como

contar una historia. La consistencia y precision de los recuerdos es, por lo tanto,

un logro, no una produccidbn mecanica. Son los_recuerdos gque tenemos en

comun, la memoria tenida entre y por todos, la memoria comun (Valcarcel, 2012;
Hite, K. 2017).



8. METODOLOGIA

Con el proposito de saber ¢de qué manera las comunidades de paz han
configurado modelos mentales de reconciliacion, a pesar de las
retroalimentaciones violentas recibidas en medio del conflicto armado? y ¢cuales
son las experiencias de aprendizaje colectivo que se derivan de estos modelos
mentales compartidos para la consolidacion de la paz en Colombia?, en esta
investigacion se utiliza el método estudio de caso, ya que la semblanza de un
estudio de caso es (til para integrar y entrenar a los miembros del equipo de
investigacién y contar con un referente que se pueda presentar a quien desee
conocer el proyecto; es decir, su propésito y financiamiento, asi como las
personas involucradas en la conduccién y soporte de la investigacién (Martinez,
2006), asi se realizar4 un estudio de caso con unidad principal de analisis . Este
meétodo permite estudiar fendmenos relativamente limitados en el tiempo y en el
espacio, y determina como un grupo de factores opera dentro de algunos casos
individuales. En otras palabras, los estudios de caso no buscan descubrir
relaciones causales universales entre variables, sino que se concentran en los
procesos y mecanismos causales intervinientes y en las condiciones de alcance
de las teorias (Lodola, 2009).

En este orden de ideas, el presente estudio analiza la construccion de modelos
mentales resilientes durante el conflicto armado a partir del caso de la Junta de

Accién Comunal Nelson Mandela de la ciudad de Cartagena.

La presente investigacion, en su segunda fase y en coherencia con lo planteado
en su primera fase, se cifie a los lineamientos tedricos del institucionalismo
cognitivo, dado que, como se ha podido verificar en el desarrollo de la fase uno de
la investigacion, en un contexto determinado por dinAmicas de violencia, en el que
se han configurado modelos mentales violentos en medio de la guerra, las
comunidades de paz han consolidado modelos mentales compartidos -a través de
la puesta en marcha de estrategias de accion colectiva pacificas- que constituyen
una solucién a la violencia proveniente de su entorno y consolidan procesos de

reconciliacién social que contribuyen a la memoria colectiva.



En esta consolidacion de formas de comprension de caracter reconciliador,
comprendidos en el institucionalismo cognitivo como modelos metales de
reconciliacion, dos variables fundamentales para su consolidacion son: la
confianza y la memoria. En cuanto a la confianza, para efectos de esta
investigacion, sera comprendida la apuesta acerca de las futuras acciones de los
otros en condiciones de riesgo e incertidumbre. En donde quién confia se
compromete a pesar de las consecuencias incontrolables, haciendo de la
confianza una accion anticipada frente al futuro. Asi mismo la memoria se
entendera como un proceso activo de recordacién, que permite la creacion de
significados y recuerdos, que se construye colectivamente, en relacion con otros y
en un contexto especifico, que le permite pasar de una generacion a otra. La
memoria no es un deposito pasivo de hechos (Oxford Handbook of Oral History,
Jelin 2002). Esta vision muestra la relevancia tanto de generar una vision conjunta
de los hechos pasados en forma de memoria colectiva y una esperanza frente al

comportamiento futuro de los actores en términos de confianza.

De acuerdo con lo anterior, la propuesta metodolégica de esta fase de la
investigacion se hara desde un enfoque cualitativo donde se busca observar las
tendencias en la comprension de la reconciliacion, la cualificacion de los
contenidos de las definiciones de confianza y memoria y finalmente el impacto de
estas dimensiones en el proceso de reconciliaciébn. Se realizard a través

encuestas a las comunidades, entrevistas a profundidad y grupos focales,

De este modo, el proyecto se desarroll6 en cinco fases:

1) Caracterizacion de las comunidades y sus organizaciones
A partir de insumos de caracter documental se busca en esta fase caracterizar las
comunidades de los estudios de caso, estableciendo las acciones que han
permitido transformaciones en las interpretaciones de su entorno y vivencias

fortaleciendo iniciativas y potencialidades de reconciliacién.

2) Recopilacion de informacion en trabajo de campo:



La segunda fase consiste en un trabajo de campo en el municipio de Quibdo y el
barrio Nelson Mandela de Cartagena en donde se realizaran encuestas,
entrevistas semiestructuradas, grupos focales en cada municipio. A través de
estas actividades se busca indagar tanto en las trayectorias vividas por las
comunidades en el marco del conflicto, asi como la incidencia en la construccion

de memoria colectiva y confianza.

3) Andlisis y sistematizacion de la informacion recogida en el trabajo de

campo.

(4) Presentacion y divulgacion de la investigacion.

Otras actividades desarrolladas en el marco del proyecto:

- Tramites para la gestion de convenio interinstitucional ACDI VOCA - USTA.
Solicitud de términos de referencia a ACDI VOCA.

- Solicitud de términos de referencia a la Universidad Santo Toméas. Consultas con
oficina Juridica.

- Encuentros con equipo de ACDI VOCA para acuerdo sobre inversion de
presupuesto y cronograma de la investigacion.

- Creacion y organizacion de drive para gestion de la informacion.

- Diligenciamiento y correccion de la ficha de proyectos de ACDI VOCA y anexos
presupuestales para la ejecucién del convenio.

- Ajuste de cronograma y presupuesto, debido a que en la propuesta inicial se
solicitaron 40.0000 de pesos en efectivo a la USTA y Unicamente fueron
aprobados, 9.000.000. Por su parte, ACDI VOCA mantuvo el monto inicial
propuesto de 40.000.000. La Universidad Santo Tomas aportara el tiempo de
investigacién de los tres profesores investigadores del proyecto, para un total de
130 horas mensuales durante el tiempo de ejecucién del proyecto. En términos de
noémina, el profesor Librado solicitd 60 horas mensuales para el desarrollo del

proyecto, de las cuales la Facultad de Negocios Internacionales aprobé 30 horas.



La profesora Ana Maria Avila Caballero de la Facultad de Gobierno y Relaciones
fue vinculada al proyecto con 20 horas mensuales. Esto se gestioné ante la
Unidad de Investigacion y quedo6 debidamente registrado en el acta de inicio.

- Actualizacién de CVLAC de los investigadores y reporte para vinculacion de
productos a GRUPLAC.
- Reuniones con Camilo Corchuelo, miembro de la Unidad de Investigacion, para

ajuste de proyecto y elaboracion de acta de inicio FODEIN con base a las
modificaciones sufridas en términos de presupuesto y némina.

- Revisién de acta de inicio y reformulacion de la misma, segun los entregables
requeridos por Decanatura.

- Recoleccion de informacién para elaboracion del Estado del arte del proyecto:
documentos de estado del arte de las variables reconciliacién, memoria y
confianza. De igual forma se realizo el estado del arte de los casos de estudio
inciales: Bojaya y el barrio Nelson Mandela en Cartagena no obstante el cambio
de sélo trabajar el caso de Cartagena.

- Participacion en capacitacion de alfabetizacion internacional en el CRAI USTA,
certificada por la Universidad Santo Tomas, por parte de la investigadora principal
y de los co-investigadores.

- Participacion en el curso de Cienciometria de la Asistente de Investigacion
Julieth Mariana Pefa Espitia.

- Reuniones con ACDI VOCA para la socializacion de la primera version del
estado del arte.

- Participacion en capacitacion con Camilo Corchuelo sobre ORCID, CVLAC y
Google Scholar para profesores de la Facultad de Gobierno y Relaciones
Internacionales.

- Actualizacion de ORCID y Google Scholar por parte de los investigadores del
proyecto.

- Gestion del proceso Editorial del Libro de Investigacion del FODEIN 2017 y
realizacion de la correccion de estilo del libro.

- Sometimiento de articulo de investigacion de proyecto FODEIN 2017 a revista

internacional Scopus: CIDOB de Affaires, el articulo se encuentra aprobado en su



tercera fase de seleccidn la cual corresponde a la evaluaciéon de pares. (Soportes
enviados a director del centro y la Unidad de Investigacion).

- Sometimiento de un segundo articulo de investigacion de proyecto FODEIN 2017
a revista internacional Scopus: Dilemas, se encuentra en revision de pares
evaluadores. (Soportes enviados a director del centro y la Unidad de
Investigacion).

- Reuniones con el Director del Centro de Investigacion de la Facultad de
Gobierno y Relaciones Internacionales para tratar el desarrollo del proyecto.

- Formulacion de instrumentos de recoleccion de informacion. El formulario de
encuesta fue elaborado con base a las variables identificadas en el estado del
arte.

- Primer testeo de la encuesta en Bojaya con 20 encuestas.

- Formulacién de pauta de entrevista semiestructurada y formulacion de pauta de
grupos focales.

- Asistencia y participacion en mesa de expertos convocada por la UARIV (Unidad
de Victimas) por parte de la profesora Johanna Amaya, en calidad de experta.

- Envio de propuesta para la presentacion del proyecto en ponencia para el
Congreso Nacional de Ciencia Politica (ACCPOL). La propuesta fue aprobada
para ser presentada en el préximo Congreso.

- Realizacion de ponencia magistral del proyecto en el ciclo de conferencias sobre
posconflicto en la Fundacion Universitaria de Popayan, por parte de la profesora
Johanna Amaya.

- Asistencia por parte de los investigadores del proyecto al Seminario sobre
experiencias de Memoria en Argentina y Alemania, organizado por la Embajada
Alemana.

- Revision y reformulacion de la encuesta de acuerdo con retroalimentacion del
testeo de la misma.

- Realizacion de tramite y gestion para la convocatoria de jovenes investigadores
ante la Unidad de Investigacion. Se aprobd la vinculacion de la estudiante Angie

Paola Moreno Avendafo al proyecto de Investigacién como joven investigadora.



- Formulacién del plan de trabajo, cronograma y gestion contractual para la
vinculacion de la joven investigadora.

- Socializacion de las pautas de entrevista y grupos focales con el equipo de ACDI
VOCA.

- Elaboracion del video de inicio del proyecto con la Unidad de Investigacion.

- Revision por parte de la profesora Johanna Amaya Panche como par evaluador
de articulo para el Journal Third World Quaterly, de Routledge, a solicitud de la
revista.

- Planeacioén de la salida de campo del proyecto a los territorios de estudio,
prevista para agosto de 2018 con recursos de ACDI VOCA, tal y como se
especifica en la ficha de presupuesto.

-Desvinculacion de la docente Johana Amaya Panche desde finales del mes de
julio de 2018.

-Congelamiento del convenio con ACDI VOCA.

-Solicitud de prérroga de estrega de resultados del proyecto de acuerdo a la ultima
acta de inicio con las modificaciones de los investigadores, plazos de entrega a
febrero de 2019, y productos a entregar manteniéndose aquellos relacionados en

la tabla presente arriba en este documento.

8.1. Instrumentos utilizados

En el marco de la investigacion se trabajaron instructivos tanto para las encuestas
y entrevistas como para el grupo focal. Dichos instructivos se presentan a

continuacion.

Proyecto sobre modelos mentales de Reconciliacion
Encuesta sobre reconciliacion confianzay Memoria

Caso: Nelson Mandela

1. DATOS BASICOS



Sexo: M F
Fecha nacimiento DD MM Ao

Lugar

nacimiento

Grupo étnico:
Blanco

Mestizo

Negro
Afrocolombiano
Raizal
Palenquero
Rom

Indigena

Ninguno

Lugar de vivienda:

¢ Esta organizado? Si No

¢A qué organizacion pertenece?

1. Aceptacién

1.1 ¢ Aceptaria ser vecino de ex integrantes del conflicto armado interno?

a. Ex paramilitar. Sl NO
b. Ex guerrillero Sl NO
C. Ex miembro de las fuerzas armados
Si NO
d. Politicos y funcionarios que apoyaron grupos ilegales Sl

e. Victimas Si NO




1.2 ¢Estaria dispuesto a que ex integrantes del conflicto armado interno
participaran en politica y si resultaran elegidos, que gobernaran?

a. Ex paramilitar. Sl NO

b. Ex guerrillero Sl NO

c. Ex miembro de las fuerzas

a. Sl NO
d. Politicos y funcionarios que apoyaron grupos ilegales Sl NO
e. Victimas Sl NO

2. Confianza

2.1 Usted diria que ahora confia en estos grupos mas o menos que antes del
acuerdo de paz:

a. Ex paramilitar. Mas  Menos

b. Ex guerrillero Mas  Menos

c. Ex miembro de las fuerzas armadas

d Mas___ Menos

e. Politicos y funcionarios que apoyaron grupos ilegales

a. Mas ___ Menos
f. Victimas Mas ___ Menos

2.2 ¢Usted confia en el Comité de Victimas de su comunidad-barrio?
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

® o o0 T o

Totalmente de acuerdo



3. Memoria

3.1 ¢Recordar el pasado de violencia contribuye o no la construccion de la
reconciliacion en el futuro?

a. Si

b. No

3.2 ¢Recordar publicamente los crimenes del pasado ayuda a la reconciliacion o
es un obstaculo?

a. Contribuye

b. Obstaculiza

4. Reconciliacion

4.1 Cuando tengo una discusion con otra persona, escucho sus razones y trato de

entenderla, asi esa esa persona esté equivocada. (escucha y entendimiento)

a. En desacuerdo

b. Totalmente en desacuerdo
C. Indeciso

d. De acuerdo

e.

Totalmente de acuerdo

4.2 Por favor en una palabra digame para usted ¢ qué es la reconciliacion?




Pauta de entrevista
Proyecto Modelos mentales de reconciliacién
Entrevista No

Saludo y presentacion

Para empezar, me gustaria que hiciera una breve presentacién acerca de quién

es usted, a qué se dedica y cual es su rol en la comunidad.

I.  Conflicto Armado
1. ¢Qué actores armados le hicieron dafio?
2. Si esta organizado ¢, Qué dafios sufrié la comunidad u organizacion?

3. ¢Como ha sido su relacion con los distintos actores del conflicto armado?

Il. Reconciliaciéon

1. ¢Después de los hechos de violencia, ha tenido alguna relacion con
quienes realizaron actos de violencia en su contra? (individual)

2. En caso positivo ¢Como se ha relacionado con ellos? En caso negativo
épor qué?

3. ¢Se han organizado iniciativas comunitarias 0 de su organizacion para
relacionarse con quienes realizaron actos de violencia en su contra ?
(comunitario)

4. En caso positivo ¢Como se ha relacionado con ellos? En caso negativo
épor qué?

5. ¢Qué ha hecho el gobierno para apoyar ese contacto con con quienes

realizaron actos de violencia?
I1l. Confianza

1. ¢Confia en que los ex-combatientes van a trabajar por el interés de la
comunidad-barrio?

2. ¢Usted confia en el Comité de Victimas de su comunidad?



IV. Aceptacion

=

¢ Aceptaria ser vecino de ex integrantes del conflicto armado interno?

2. ¢Porque?

¢Estaria dispuesto a que ex integrantes del conflicto armado interno
participaran en politica y si resultaran elegidos, que gobernaran?

4. ¢Porqué?

V. Memoria

1. ¢Respecto a lo que sucedi6 en el pasado de violencia qué cree que
debemos recordar?

2. ¢Porque?



Pauta de Grupos Focales
Proyecto Modelos mentales de reconciliacion

Grupo No

Materiales: cartulinas media carta, 6 por cada participante que sean de colores
blanca (1), amarillo (2) y rosada (3). Es necesario tener un lienzo azul de dos
metros por uno y medio y uno rojo del mismo tamafno. Tres rollos de cinta de
enmascarar. Marcadores de diferentes colores y cartulinas de diferentes colores
para los moderadores de la actividad. 4 pliegos de papel periédico. Dos fichas de
cartulina una que diga problemas y otra que diga propuestas. Grabadora de audio,
camara de fotografias (en caso de incorporar en el grupo focal a menores de edad
se deberan elaborar formatos de consentimiento informados para los padres y
hacerlos firmar antes, para omitir este paso se recomienda trabajar con mayores
de edad) y otra para realizar video (se recomienda no enfocar directamente el
rostro de los participante. También se sugiere llevar consentimientos informados
para los participantes. Se sugiere llevar refrigerios para entregar en la Gltima parte

del taller.

Poblacién objeto: Se sugiere realizar este grupo focal con jovenes lideres,

involucrados en procesos colectivos o participativos de su municipio.

Equipo de trabajo: coordinador es el encargado de interactuar con los jovenes,
realizar las actividades, moderar para que ninguno de los integrantes del grupo se
tome la palabra y sintetizar las discusiones y poner este andlisis a consideracion
del grupo. También debe estar presente un relator que se encargue de tomar

notas y estar pendiente del registro audiovisual del grupo.



Espacio: se recomienda que éste sea comodo, accesible para todos los

participantes, que sea seguro, que no tenga distracciones y neutral.

Preguntas generales: se hacen directamente a los jovenes para obtener su

impresion

Preguntas encubiertas: no se deben hacer directamente, sino en la medida en

que la conversacién avance y los jévenes no hayan tratado este tema.

Metodologia grupo focal
Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es soy investigador. La idea de este grupo focal es
aprender de su experiencia como como miembro de la comunidad-JAC
de . Por supuesto, usted esta en la libertad de responder las preguntas

que quiera.

Los datos de este grupo focal sOlo seran usados con fines académicos e
investigativos y por eso la informacion que me suministre no serd identificada con
su nombre pues se le asignara un cédigo o iniciales para identificarla. Finalmente
queremos pedirle el permiso para hacer registro fotografico y grabar la sesién del
dia de hoy Ademas, su colaboracion en no sera remunerada para asegurar que

las respuestas que usted me dé no tienen un interés econémico.

(Durante toda la dinamica se deben observar las actitudes y lenguajes no

verbales en el desarrollo de la actividad y registrarlas por parte del relator)

Dindmica de bienvenida:



Bienvenida: Ahora el coordinador del grupo debe hacer la presentacion de los
miembros de éste con la dinAmica de la caja de fosforos, en la cual los
participantes se deben rotar la caja, la persona que la tenga debe prender un
fésforo y antes que éste se apague, debe decir su nombre, edad, organizacion a la

cual pertenece (en caso de pertenecer alguna) y una palabra que lo defina.

Primera parte del grupo focal

A continuacion, el coordinador debe comenzar a dirigir la discusion del grupo de lo

general a lo particular:

Para empezar, me gustaria que hiciera una breve presentacion acerca de quién

es usted, a qué se dedica y cual es su rol en la comunidad.

Conflicto Armado
1. ¢Qué actores armados le hicieron dafio?
2. Si esta organizado ¢ Qué dafios sufrié la comunidad u organizacion?

3. ¢Como ha sido su relacion con los distintos actores del conflicto armado?

Il. Reconciliacién

1. ¢(Después de los hechos de violencia, ha tenido alguna relacién con

quienes realizaron actos de violencia en su contra? (individual)

2. En caso positivo ¢Como se ha relacionado con ellos? En caso negativo

¢por qué?



3. ¢Se han organizado iniciativas comunitarias o de su organizacion para
relacionarse con quienes realizaron actos de violencia en su contra ?

(comunitario)

4. En caso positivo ¢Coémo se ha relacionado con ellos? En caso negativo

épor qué?

5. ¢Qué ha hecho el gobierno para apoyar ese contacto con con quienes

realizaron actos de violencia?
I1l. Confianza

1. ¢Confia en que los ex-combatientes van a trabajar por el interés de la

comunidad-barrio?
2. ¢Usted confia en el Comité de Victimas de su comunidad?
IV. Aceptacion
1. ¢Aceptaria ser vecino de ex integrantes del conflicto armado interno?
2. ¢Por qué?

3. ¢Estaria dispuesto a que ex integrantes del conflicto armado interno

participaran en politica y si resultaran elegidos, que gobernaran?

4. ¢Porqué?

V. Memoria

1. ¢Respecto a lo que sucedido en el pasado de violencia qué cree que

debemos recordar?

2. ¢Porque?



Resultados

Tras la aplicacion de las encuestas los resultados a las preguntas del instrumento

presentado previamente fue el siguiente.

- Distribucion por sexo

Sexo

B Series1

MASCULINO FEMENINO

Pertenencia a un grupo étnico

Grupo étnico

- Grado de Organizacion.



f. ¢ Esta Organizado ?
20
15

10 .
M Series1

S| NO

Pertenencia a una organizacion

g. ¢ A qué organizacion
pertenence ?

8
6
4
2
0 i B Series1
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- Aceptacion vecino de qué tipo de ex integrante de las fuerzas insurgentes.

é¢Aceptaria ser vecino de ex
integrantes del conflicto armado
interno?

8 I | ¢ b
7 6 5|7

EX PARAMILITAR EX G EBXRRPENBBIDD ¥ [FA NCEB RAR ARMIASPOYARO NV ERINAAS ILEGA

mSi mNo No responde



- Participacion politica votando por un representante ex combatiente.

¢éEstaria dispuesto a que ex integrantes del conflicto
armado interno participaran en politica y si resultaran
elegidos, que gobernaran?

EX PARAMILITAR  EX GUERRILLERO EX MIEMBRO DE POLITICOS Y VICTIMAS
LA FUERZAS FUNCIONARIOS
ARMADAS QUE APOYARON
GRUPOS ILEGALES

mSi mNo mNoresponde

Participacion en politica

éEstaria dispuesto a que ex integrantes del conflicto
armado interno participaran en politica y si resultaran
elegidos, que gobernaran?

EX PARAMILITAR  EX GUERRILLERO EX MIEMBRO DE POLITICOS Y VICTIMAS
LA FUERZAS FUNCIONARIOS
ARMADAS QUE APOYARON
GRUPOS ILEGALES

mSi mNo mNoresponde



Confianza en grupos

2.1 Usted diria que ahora confia en estos grupos mas o
menos que antes del acuerdo de paz

EX PARAMILITAR  EX GUERRILLERO EX MIEMBRO DE LA POLITICOS Y VICTIMAS
FUERZAS ARMADAS FUNCIONARIOS
QUE APOYARON
GRUPOS ILEGALES

m Mas ™ Menos ® Noresponde

Confianza en el comité.

2.2 ¢Usted confia en el Comité
de Victimas de su comunidad-
barrio?

Jl__j- - B

TOTALMENTE INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO

M Seriesl

Reconciliacion



3.1 éiRecordar el pasado de violencia contribuye o no la
construccion de la reconciliacion en el futuro?

16
14
12
10

B Series1

o N B~ O

A.SI B.NO C. NO RESPONDE

- Grado de dominancia.

4.1 Cuando tengo una discusion con otra persona, escucho sus
razones y trato de entenderla, asi esa esa persona esté
equivocada. (escucha y entendimiento)

EN DESACUERDO  TOTALMENTE EN INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Focus Group Barrio Nelson Mandela
Noviembre de 2018

Barrio Nelson Mandela se constituyé y reestructur6 entre los afios 1994 al 1998,
actualmente cuenta con una poblacion aproximada de 45.000 habitantes en un terreno
constituido por 17 hectéreas, dentro del cual se encuentran 27 sectores.

La mayor parte de su poblacion ha sido expulsada por el conflicto armado desde el sector
del Uraba antioquefio y del sur de Bolivar.



Conflicto:

Aguilas negras

Paramilitares

Gobierno: Violaciones, quemas,
asesinatos.

Quien advierte, amenaza y juzga.

Confianza:
Extender el bien
Seguridad
Creer

Fé

Tranquilidad

Memoria:

Recuerdos

No recordar el pasado

Recordar y memorizar el pasado y
presente

Inteligencia

No olvidar

Retener

Aceptacion:

Ser aceptado y aceptarnos tal cual como
sSoOmos

Verdad

Reconocimiento

Perdon

Tolerancia

Dialogos para la paz

Aceptar las consecuencias que existen
Saber afrontar los problemas

Reconciliacion:

Perdén

No somos perfectos

Aceptar los errores
Reconocer

Apoyo

Confianza en las instituciones
Amistad

Aceptacion multicultural
Memoria

Dialogo

Mediar

JACS gestores de conciliacion
Convivencia Ciudadana

Asesinatos.

Guerra

“Los curas eran lideres y después los
lideres tenian armas”

Amenazas colectivas a lideres

Amistad

Apoyo

Todo lo bueno

Esperar

Las garantias permiten estar en paz

Sabiduria para las cosas
Acordarse del pasado
Homenaje

Recordar para no repetir
Saber

Conocer los hechos
Cerrar ciclos de dolor.

Convivir con el que nos hizo dafio
Resiliencia

Dejar las diferencias

Amar

Reconocer los actos de otros como
propios.

Para votar por ellos deben demostrar un
cambio.

Miedo estatal

Debe venir del corazén

Trabajar por el otro

No es persecucion

Educacién

Verdad

Iniciar de nuevo

Conocerse a si mismo

Es interno

Diferente al perdén. El perdén es
recordar sin odios y esta ligado a la
espiritualidad, La reconciliacion se da
después del perdon.



Resiliencia:

Paz

Sobrellevar las cosas

Se han tenido que encontrar victimas y victimarios debido a la necesidad continuar
viviendo en el barrio.

Tienen la intencién de retornar.

Reivindicacion.

9. CONCLUSIONES

Con el fin de ahondar en la discusién sobre la confianza como variable, se
analizan algunas de las respuestas de modo que sea visible el rol que tiene esta
en el proceso de reconciliacion para el panel de encuestados, entrevistados y

participantes del grupo focal.

2.1 Usted diria que ahora confia en estos grupos mas o
menos que antes del acuerdo de paz

EX PARAMILITAR EX GUERRILLERO EX MIEMBRO DE POLITICOS Y VICTIMAS
LA FUERZAS FUNCIONARIOS
ARMADAS QUE APOYARON
GRUPOS ILEGALES

m Mas Menos No responde

Aproximadamente el 50% de la poblacion encuestada manifiesta menos confianza
qgue antes del acuerdo en ex paramilitares, politicos y funcionarios que apoyaron
grupos ilegales, cerca del 34 % y tan solo el 15% respectivamente manifiestan
creer mas en estos grupos. Alrededor del 50% de los encuestados manifiestan
mas confianza en el grupo de ex guerrilleros, ex miembros de las Fuerzas
Armadas y victimas, mientras que alrededor del 24% y cerca del 40% y 15% de

los encuestados manifiestan confiar menos en estos Ultimos grupos



respectivamente. Cerca del 35% de los encuestados se abstuvo de responder si

confiaban mas o menos en el grupo de victimas.

Existe mas confianza luego del acuerdo en los grupos de exguerrilleros, ex
miembros de las Fuerzas Armadas y victimas y el porcentaje de encuestados que
confia menos en el grupo de exguerrilleros y victimas es el mas bajo de todos los
grupos, los grupos en los que menos creen los encuestados después del acuerdo

son los ex paramilitares, politicos y funcionario que apoyaron grupos ilegales.

2.2 ¢Usted confia en el Comité de
Victimas de su comunidad-barrio?

EN DESACUERDO TOTALMENTE EN INDECISO DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

M Seriesl

La mayoria de la poblacion encuestada manifiesta estar indecisa respecto a la
confianza que le otorgan al comité de victimas de su comunidad-barrio, mientras
gue aproximadamente el 41% de los encuestados manifiestas estar de acuerdo y

en total acuerdo respecto a la confianza en dicho comité.

Un menor porcentaje, cerca del 20% de los encuestados, manifiesta estar
totalmente en desacuerdo o en desacuerdo respecto a la confianza que le otorgan
a dichos comités. Lo anterior permite afirmar que aunque el porcentaje de

indecision respecto a la confianza en este tipo de organizaciones es manifestado



por cerca del 40 % de los encuestados, un 40 % restante mantienen una postura

positiva respecto a la confianza en las mismas.

3.1 éRecordar el pasado de violencia contribuye o no la
construccion de la reconciliacidn en el futuro?

16
14
12

10

B Seriesl

A.Sl B.NO C. NO RESPONDE

Una amplia mayoria de los encuestados afirman que recordar el pasado de
violencia contribuye a la construccion de la reconciliacion en el futuro, tan solo el
23% de los encuestados manifiesta una postura negativa de la relacidon entre
recordar el pasado de violencia y su contribuciébn a la construccion de la
reconciliacion en el futuro. Unicamente el 9 % de los encuestados se abstienen de

responder a la pregunta formulada.



3.2 ¢{Recordar publicamente los crimenes del pasado
ayuda a la reconciliacidn o es un obstaculo?

A. CONTRIBUYE B. NO CONTRIBUYE

m Series1

Existe una clara postura respeto a la contribucion de la accién de recordar el
pasado a la reconciliacion, mas del 80% de la poblacién encuestada manifiesta
que recordar publicamente los crimenes del pasado contribuye a la reconciliacion,
mientras que tan solo el 18% de los encuestados manifiesta que recordar los
crimenes de pasado no contribuye a la reconciliacion y por el contrario puede

constituirse como un obstaculo.

El entrevistado relata en principio que la razon primordial por la cual tuvo que
emigrar de su departamento y asi llegar al barrio Nelson Mandela fue la
desconfianza que las fuerzas militares se encargaron de sembrar al practicar la
violencia indiscriminadamente contra cualquier tipo de ciudadano, no obstante, a
lo largo de la entrevista se puede evidenciar como el mismo entrevistado va dando
cuenta de lo importante que es para el avance de una sociedad tan fragmentada
como lo es la colombiana, especificamente en esta region Caribe donde se ubica

Cartagena, lograr un ambiente abierto a la reconstruccién de la confianza hacia

toda la comunidad, desde los ciudadanos comunes sin importar los antecedentes
y recuerdos violentos que se tengan de estos, hasta la conviccién de que el
Estado y sus instituciones obraran correctamente para que estos conflictos sean

cada vez menos y asi mismo se pueda lograr una reconciliacion.



En esta ocasion se entrevista a Sabina Bonilla, habitante del barrio en estudio,
quien es la presidenta de la Junta de Accion Comunal de alli y cuenta su
experiencia con el conflicto armado que se vive, refiriéndose directamente a las
FARC como autor de crimenes y motivo de desplazamientos forzados, pero a si
mismo afirma que el Estado es culpable de que estos hechos hayan ocurrido
debido a la negligencia que adoptan al no enviar soluciones y abandonar las
zonas de conflicto; Sabina de igual forma relata como por medio de los recuerdos
colectivos que tiene la comunidad de victimas de dicha violencia se puede llegar a
conclusiones tales como que si no se logra el perdon de estos acontecimientos, la
tolerancia ni la confianza en quienes deciden reinsertarse en una sociedad libre de
armas, nunca podremos hablar realmente de paz, y de esta manera se puede
concluir que si las victimas directas de este conflicto son capaces de perdonar y
utilizar sus recuerdos para subsanar diferencias y recobrar la confianza que ya se
daba por perdida, es debido a que el camino de la paz realmente va arraigado a

estas dos palabras: Confiar y Recordar.

Por lo tanto, en las entrevistas realizadas se puede ver generalmente una
dimension institucionalista de la confianza, pues se evidencia el papel importante
gue juega el apoyo comunitario a la hora de decidir volver a confiar y esperar que
quienes alguna vez hicieron dafio al pueblo colombiano no reincidan en sus
acciones, de igual manera, al tener la variable de memoria presente y traer a su
mente la historia que ha constituido este conflicto, se construye una idea clara de

los altercados que no se pueden volver a repetir en la historia colombiana.

Variable memoria

¢, Cuales son las experiencias de aprendizaje colectivo que se derivan de estos
modelos mentales compartidos de reconciliacibn para los procesos de
memoria_local en Colombia? (en este sentido, tratamos de identificar en las

entrevistas de qué manera el barrio Nelson Mandela colectivamente recuerda los



hechos de violencia, y de ser asi, como la recordacion les ha llevado a

reconciliarse o no)

En el caso de la entrevista de Miguel Angel, lo que se llevd a cabo alli como
proceso de memoria fue completar la linea de tiempo en un periodo de 10 afios,
logrando con esto que las victimas tuvieran una explicacion mas clara de lo
sucedido. Gracias a esta actividad las personas de barrio Mandela empiezan a
perdonar y a tener un espiritu de reconciliaciébn para asi generar acuerdos que

puedan acabar con esa violencia que se generaba entre la misma comunidad.

Variable de reconciliacién

El objetivo en esta variable es poder identificar qué aspectos de lo mencionado por
las personas entrevistadas nos dan claras luces de reconciliacion, de aqui salen
algunas preguntas:
1. ¢Cuando las personas hablan de reconciliacion antes han mencionado algo
relacionado con la confianza? (responder de acuerdo a lo dicho en las

entrevistas)

En el barrio Nelson Mandela se perdio la confianza tanto la individual, perdiendo la
expectativa en el gobierno como la institucionalista debido a que entre ellos
mismos aparecian paramilitares, lo cual causo perdida de confianza en esa
asociacion. Sin embargo, antes de que se conociera de la existencia de
paramilitares en la zona si existia una confianza en el grupo ENCONEMA pero
luego de que se descubrié y de que empezaran a haber asesinatos y demas
hechos de violencia alli se pierde total confianza en la empresa comunitaria.
Finalmente con la ayuda de recordar y aclarar los hechos la reconciliacion
empieza a aparecer en el barrio y con ellas la recuperacion de la confianza

principalmente refiriéndonos a la dimension socioldgica e institucional.



Como es visible en las respuestas de las entrevistas y a las encuestas, el
desarrollo de las iniciativas de reconciliacion resulta en un proceso complejo de
construccion de modelos mentales que permitan orientar las conductas hacia los
procesos de integracion.

Las sociedades victimas del conflicto ademas de desenvolverse en entornos
deficitarios en términos de necesidades basicas insatisfechas hacen parte de
multiples procesos de revictimizacion posteriores que minan su confianza tanto en
el entorno institucional como en las nuevas practicas asociativas.

Los esfuerzos de asociatividad replican los modelos aprehendidos en los entornos
de conflicto y del mismo modo, modelan las formas de comprender sus distintas

experiencias cotidianas.

De otro lado, para el panel encuestado en el proceso de investigacion resulta una
diferenciacion de grupos con los cuales es visible mayor confianza por parte de los
actores, esto se deriva en la percibido en el ejercicio tanto de los medios violentos
empleados por los perpetradores de los actos de victimizacién, como de la forma
en que se presentaron las incursiones armadas. En este sentido, los grupos que
ven un cambio mayor entre antes y después de los procesos de paz son los de las
mismas victimas y los grupos guerrilleros. Mientras que los procesos con fuerza
publica aun son vistos con alguna reticencia al considerar en términos generales el
déficit de confianza institucional. A su vez, el grupo con menor incidencia en el
cambio es el grupo de paramilitares lo que se presenta desde la perspectiva de la
naturaleza de su accionar violento.

Sobre el rol del comité de victimas llama la atencibn una mayoria indecisa,
situacion que se corrobora en las entrevistas individuales. La cuestién que gravita
es sobre la capacidad de construir instituciones que generen confianza para las
victimas en el proceso posterior al acuerdo de paz, aun mas en entornos

complejos como los que se experimentan en el barrio Nelson Mandela.



10.PRODUCTOS DERIVADOS DE LA INVESTIGACION

2 articulos:

LA MEMORIA Y LA CONFIANZA COMO INSUMOS PARA LA
CONSTRUCCION DE PAZ. UNA REVISION CONCEPTUAL.

Resumen

El presente articulo representa la revision conceptual y referencial acerca
de dos de las variables que deben ser analizadas en el marco de los
procesos de reconciliacion y construccién de paz teniendo en cuenta que
con estas dos variables es posible identificar percepciones, actitudes y
comportamientos que forjan futuros compartidos y en paz en las
comunidades mas golpeadas por la violencia en Colombia, sean estas
procesos individuales o colectivos que generan tendencias y/o practicas
comunes en diferentes territorios teniendo en cuenta los aportes tedricos
del institucionalismo cognitivo.

La revision de las variables de memoria y confianza fueron necesarias para
el proyecto de investigacion: Modelos mentales de reconciliacion y
construccion de paz en Colombia. Una aproximacion a la comunidad del
Barrio Nelson Mandela en Cartagena, Colombia de la Universidad Santo

Tomas.

Palabras clave

Construccion de Paz, Reconciliacion, Confianza, Memoria, Institucionalismo
cognitivo.

Abstract

This article represents the conceptual and referential review about two of

the variables that should be analyzed in the framework of reconciliation and



peacebuilding processes taking into account that with these two variables it
is possible to identify perceptions, attitudes and behaviors that shape
peaceful and shared future in the communities hardest hit by violence in
Colombia, whether these individual or collective processes that generate
trends and / or common practices in different territories taking into account
the theoretical contributions of cognitive institutionalism.

The revision of the variables of memory and trust were necessary for the
research project: Mental Models of Reconciliation and Peacebuilding in
Colombia. An approach to the community of the Nelson Mandela

neighborhood in Cartagena, Colombia of the Santo Tomas University.

Key words

Peacebuilding, Reconciliation, Trust, Memory, Cognitive Institutionalism.

Articulo de investigacion 2:

LA RECUPERACION DE LA MEMORIA EN EL MARCO DEL
POSCONFLICTO

Resumen

En el escenario de negociacion con la guerrilla y el proceso de
desmovilizacion de las AUC, parece que el pais esta en una etapa posterior
al conflicto. Es un tema importante revisar uno de los varios escenarios
relacionados con el proceso de desmovilizacion que se vincula a la
recuperacion de la memoria de las acciones de violencia contra las Civiles.
Para ello, en este trabajo se reflexiona sobre las caracteristicas de la
formacion histoérica reciente del conflicto interno, por lo que esta expuesta la
importancia de la memoria en las negociaciones tanto del proceso con los
grupos de autodefensa como de la guerrilla de las farc, la construccion de

las condiciones legales para la recuperacién de las historias de las victimas



y la forma en que hemos tratado de mantener viva la memoria de los

crimenes a pesar de los obstaculos impuestos.

Palabras clave

Proceso de negociacion, posconflicto, memoria histérica, victimas,

paramilitarismo.

Abstract

In the scenario of negotiation with the guerillas and demobilization process
of the AUC, it appears the country is in a post-conflict stage. It's an
important issue to review one of several scenarios related to the
demobilization process that is linked to the recovery of the memory of the
actions of violence against the civils. For this, in this paper we reflect on the
characteristics of historical formation of the AUC that shaped the
negotiations that ended with the signing of the Agreement of Santa Fe de
Ralito, thus, it's exposed the importance of memory in the initial
negotiations, construction of legal conditions for recovering stories of victims
and the ways in which we have tried to keep alive the memory of the crimes
despite the obstacles imposed.

Key words

Negotiation process, post-conflict, historical memory, victims, paramilitaries.
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