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Glosario

SAP: “Systemanalyse Programmentwicklung” Es un Software para gestion de
procesos de negocio, que permite desarrollar soluciones para el procesamiento eficaz y eficiente
de datos y el flujo de informacién de manera interna en una organizacion. (SAP, 2020)

Well Logging: Consiste en la medicion de la profundidad y del tiempo de las propiedades
fisicas y quimicas que componen al subsuelo. Mediante sensores que se encargan de medir sobre
la pared de un pozo la respuesta fisica del material litoldgico para obtener un diagndstico de alta
resolucion. (IHLLA, 2021)

Well Testing: Consiste en obtener informacion a traves de la medicion de un pozo de
manera transversal para la toma de decisiones. Se obtiene la informacion mediante la perturbacion

del pozo en su caudal de produccién. (Fiorilo, 2020)

Slickline: Consiste en la intervencion de un pozo para determinar la profundidad del
mismo, toma de muestras, operaciones de pesca de herramientas, deteccion de restricciones fisicas,
etc. (King, 2016)

Coiled Tubing: “Tuberia Flexible” consiste en generar un conducto continuo para el
transporte de fluidos y una opcion para introducir y sacar este conducto de un pozo presurizado.
Ademas sirve para la limpieza y eliminacion de materiales de relleno que restringen el flujo de

produccion. (Varhaug, 2014)

Analista: Se refiere a la persona que se dedica como su nombre lo indica, a analizar

diferentes aspectos segun el area (RAE, 2022)
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Factura Electronica: Segun (DIAN, 2020) es “Es la evolucién de la factura tradicional,
para efectos legales tiene la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide,
recibe, rechaza y conserva electronicamente, lo que representa mayores ventajas. Tributariamente

es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o servicios.”

Herramienta ofimatica: se refiere a aquellas herramientas que buscan mejorar la calidad
y las condiciones de trabajo en una oficina, utilizando medios informéticos dispuestos para ello,
un ejemplo de ello es Excel, SAP, etc. (Nuva, 2021)

Centro de costos: Es una unidad de negocio en el que se identifican los costos a
determinado responsable. Normalmente cuentan con un presupuesto que abarca todos los costos.
(Marketing Sypsoft360, 2020)

Solicitud de compra: Es un documento de SAP que crea un sector de la compafiia, en este
caso es el analista de distrito solicitando al area de compras la adquisicion de productos o servicios.
Es un proceso que debe pasar por aprobaciones de areas gerenciales, financieras y operativas, para
poder ser enviado al departamento de compras. (CVOSOFT, 2016)
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Resumen

El presente informe, mostrara al puablico en general, las gestiones y actividades realizadas
a lo largo de la préactica empresarial dentro del cargo de “analista de distrito” en Lupatech OFS
S.A.S. Teniendo varias actividades y responsabilidades mediante la gestion para el éxito de las

operaciones en campo.

Durante las précticas, se logré adquirir muchos conocimientos en el sector petrolero, que
permiten entender mas a fondo el objetivo de cada actividad involucrada. Ademas, la ejecucion de
actividades mediante diferentes herramientas tecnoldgicas como el software “SAP” y la atencion
al cliente interno de la compaifiia, realizando en la herramienta ofimatica, actividades para
solicitudes de compras, anticipos para el personal, informacién para la consecucion de informes,

entre otras actividades.

La presentacion de proyectos internos, fue una de las actividades no obligatorias pero que,
gracias a la iniciativa propia, se presentaron para el mejoramiento de muchos aspectos financieros,

econdmicos, organizacionales, estructurales, entre otros.

Se asignaron responsabilidades muy importantes, tales como, el manejo de caja menor y la
legalizacion de las facturas que respaldan cada gasto y su objetivo, realizacidn y entrega de 6rdenes
de combustible para las unidades y camionetas de la compafiia, manejando grandes cantidades
monetarias, personal a cargo, gestion de compras, gestion de proyectos para la optimizacion de
actividades internas de la base (instalaciones), reportes de asistencia a las instalaciones para los

procesos de ndmina y salarios.

Palabras clave: Gestion, analista de distrito, legalizacion, SAP, campo, operaciones.
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Abstract

In this report, it will show the general public, the efforts and activities carried out
throughout the business practice within the position of "district analyst™ at Lupatech OFS S.A.S.
Having various activities and responsibilities by managing activities for the success of field

operations.

During the practices, it was possible to acquire a lot of knowledge in the oil sector, which
allows a deeper understanding of the objective of each activity involved. In addition, the execution
of activities through different technological tools such as "SAP" software and the company's
internal customer service, carrying out activities in the office automation tool for purchase

requests, advances for personnel, information for obtaining reports, among others. other activities.

The presentation of internal projects was one of the non-mandatory activities, but thanks
to their own initiative, they were presented for the improvement of many financial, economic,

organizational, and structural aspects, among others.

Very important responsibilities were assigned, such as petty cash management and the
legalization of the invoices that support each expense and its objective, execution and delivery of
fuel orders for the units and vans of the van, handling large monetary amounts, personnel in charge,
purchasing management, project management for the optimization of internal activities of the base

(facilities), assistance reports to facilities for payroll and salary processes.

Keywords: Management, district analyst, legalization, SAP, field, operations.
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Introduccion

La practica empresarial es una gran oportunidad para que los estudiantes logren un primer
paso al mundo laboral, obteniendo nuevos conocimientos diferentes a la academia, formando asi
profesionales capaces de responder ante el amplio campo laboral que ofrece la carrera. Generando
diferentes maneras de enfrentar las adversidades que se presenten en el trabajo, tanto actitudinales,

como técnicas.

Lupatech OFS S.A.S. Es una empresa dedicada al sector petrolero, brindando a sus clientes,
soluciones para la evaluacién de pozos y desarrollo de los mismos, mediante actividades de Well
Testing, Well Logging, Slickeline y Coiled Tubing. Brindando un ambiente seguro para sus

colaboradores y grupos de interés. Fomentando la proteccion del medio ambiente. (Torres, 2019)

Es importante mencionar que la empresa al dedicarse a actividades que tienen un potencial
de alto riesgo. De manera interna, se han generado obligaciones y actividades para disminuir todo
peligro, es por eso, que se ha designado un area especial para la seguridad y salud en el trabajo
(HSEQ) que centran sus actividades desde la generacion de informes de seguridad, hasta la gestion
para el cumplimiento y uso de las diferentes herramientas para evitar accidentes tales como el uso

de elementos de proteccion personal, gestion de cursos formativos a los colaboradores.

El estudiante mediante el area administrativa que desarrollaba, logré comprender el sector
petrolero y adquirir conocimientos que pueden permitir trabajar en empresas de diferentes sectores,
obteniendo aprendizajes financieros, uso de herramientas ofimaticas, gestion de personal y
atencion a clientes internos y externos. Ademas, se entendio la importancia de caracteristicas de
aptitud y actitud, para el éxito de las actividades de todas las areas y la comunicacion entre las

mismas.
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1. Objetivos

1.1 General

Gestion de los procesos administrativos para el buen desarrollo de la compafiia y

cumplimiento de objetivos generales corporativos y especificos del cargo.

1.2 Objetivos Especificos

e Conocer los procesos administrativos de la compafiia.

e Aprender a relacionarse con personal y trabajo en equipo en el ambito laboral para el logro
de objetivos corporativos.

e Adquirir habilidades y competencias para el desarrollo profesional.

e Analizar y presentar propuestas y/o proyectos que respondan a oportunidades de mejora o
falencias de la compafiia desde diferentes aspectos economicos, financieros, Marketing,

estructural, entre otros.
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2. Perfil de la Empresa

2.1 Descripcion

Lupatech OFS S.A.S. Es una empresa creada en 1970 que ofrece un amplio portafolio de
servicios, mediante la solucion con desarrollos tecnoldgicos que contribuyen a la toma de
decisiones de los pozos de produccion de petroleo. Operando a lo largo del territorio nacional con
tres distritos que se ubican estratégicamente para aparcar el territorio, contando con base norte en
Barrancabermeja, distrito centro en Pompeya y distrito sur en Neiva. Sus principales clientes son:
Ecopetrol, Hocol, Parex y Oxy. (Campetrol, 2020)

2.1.1 Informaciéon General

Industria: Hidrocarburos
Direccion seccion Meta: Km 23 Via Pto. Lopez.

Teléfono: 2116090

2.1.2 Misibn

“Proveer el mas alto valor y retorno para la compafiia y nuestros clientes en el sector de
hidrocarburos, a través de la integracion y adaptacion tecnoldgica de nuestra capacidad técnica en
manejo de produccidn en superficie e intervencion a pozos; siempre operando bajo un marco de
excelencia tecnica y etica y el mas alto compromiso de seguridad, el medio ambiente y las

comunidades donde trabajamos.” (Lupatech, 2020)

Se puede evidenciar que la empresa busca abarcar todos los aspectos que intervienen en la
compafiia y se puede verificar mediante la observacion en el tiempo de practicas, resaltando la

importancia de los grupos de interés como las comunidades donde se opera, brindandoles empleo,
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incentivos para la educacion y recreacion, entre otros. Ademas, se resalta la importancia de los
colaboradores y su progreso educativo, implementando cursos internos para obtener una mano de

obra mas calificada.

2.1.3 Visién

Tal como se encuentra en la pagina principal de la compaiiia, la vision “Establecernos como
un aliado estratégico de nuestros clientes, percibidos como la primera opcion regional en

optimizacion de produccion y maximizacion de recobro.” (Lupatech, 2020)

Debido a la ubicacion de cada uno de los distritos donde opera la compafiia, se logra abarcar
la mayoria de departamentos que comprenden el territorio nacional, focalizando en aquellos
departamentos donde hay una potencial para la produccion de petroleo para asi mismo, ser un

aliado estratégico debido a su ubicacion y tecnicidad, tal como lo menciona la vision.

2.1.4 Marca corporativa

La compafiia tiene una buena imagen corporativa y lo demuestran los resultados que se
obtienen y sus principales clientes como Ecopetrol. Operando a lo largo del territorio nacional.
Gozando con lineamientos de marketing como logo agradable a la vision en general, indumentaria
segura y vistosa, informes electronicos que se enfocan en el “CRM” dandoles mayor seguridad y

relevancia a los clientes.



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES 17

Figura 1. Logo corporativo.

LUPATECH

Nota: Adaptado de: Investidor Sardinha (Citrangulo, 2021)

2.2 Estructura Organizacional

Figura 2. Organigrama Lupatech.

Induccion

HSEQ

Presidente /Jorge vdn Torres

GERENTE DE VENTAS. OERENTEOE
MERCADEDY NUEVASTEC | EXCELENCIA DPERATIVA
Juan Manuel Real GustavoZombrano | Frandsco Camacho

LooanG SUCKNE
Alexander Moreno  Santiago Bonilla

Deyder Carvojal

Nexander
Moreno

e ‘ Organigrama 2022 w

Nota: Adaptado de: LupaWeb. (WALES, 2022)

Dentro de cada area se subdividen diferentes cargos que no muestran alguna diferencia
jerarquica. El cargo de analista de distrito es un apoyo para el jefe de distrito y las operaciones que
se lleven a cabo en el distrito al igual que el cargo de analista de inventarios y almacén. Los
diferentes operadores y técnicos se subdividen de los jefes de linea correspondientes. Entre otros
cargos administrativos y operativos que no se muestran en la estructura organizacional, pero que

sin embargo, no significa que no ocupen un lugar importante dentro de la organizacién.
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2.3 Politicas internas de la compafiia

Como se ha mencionado anteriormente, la compafiia promueve y vela por la Seguridad de
sus colaboradores, desarrollando diferentes politicas encaminadas a la prevencion y mitigacion de
posibles accidentes que puedan afectar en primera instancia la integridad fisica, como también

generar una afeccién a la normalidad de las operaciones.

2.3.1 Politica integral HSEQ

La palabra HSEQ deriva de Seguridad y salud en el trabajo. El equipo HSEQ determino
una politica especial para lo anteriormente mencionado. Resaltando la importancia del cuidado del
medio ambiente mediante la prevencion de la contaminacion ambiental, la importancia del cuidado
y el bienestar fisico y mental de los colaboradores mediante el uso de elementos de proteccién
personal, horarios comodos, y asegurando herramientas seguras, para el correcto funcionamiento
de las actividades. (WALES, 2022)

2.3.2 Politica de responsabilidad social empresarial

Se basa en el cumplimiento de la norma internacional ISO 26000 de 2010, mediante la
gobernanza de la organizacién por un sistema estructurado enfocado en la toma de decisiones para
el cumplimiento de objetivos, los derechos humanos como parte fundamental de la misién de la
compafiia, brindando canales de atencion que buscan abolir la vulneracién de los derechos

fundamentales y laborales mediante un comportamiento ético y transparente. (WALES, 2022)

La compafia asume los impactos ambientales como consecuencia de las operaciones,
generando informes que llevan a la toma de decisiones para la prevencién de la contaminacion,
mediante el uso de energias sostenibles, uso eficiente de los recursos y la preservacion del medio
ambiente y la biodiversidad. (WALES, 2022)
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2.3.3 Politica de conducto y ética

La politica de conducto y ética se basa en la honestidad e integridad de los colaboradores
de la compafiia, centrando su vision en las actividades que puedan ser consideradas ilegales o de
corrupcion, tales como: recibir dinero de terceros con el fin de favorecer un negocio, falsificacion
de documentos, violaciéon al acuerdo de conflictos de intereses, entre otras actividades que puedan

perjudicar la informacion confidencial, actividades, clientes, etc. (WALES, 2022)

2.3.4 Politica de prevencion para el no consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

Teniendo en cuenta que el consumo de alguno de las sustancias y liquidos anteriormente
mencionados, puede generar un riesgo para los colaboradores, la compafiia ha implementado
restricciones y herramientas para evitar el uso de estas y promover el evitar de su consumo.
Mediante toma obligatoria de alcoholimetria, muestras de sangre en examenes periodicos y deben
ser cumplidos segun el acuerdo al momento de firmar el respectivo contrato laboral. (WALES,
2022)

2.3.5 Politica de seguridad vial

Dedicada a la prevencion de posibles accidentes al momento del transporte de los
colaboradores, la empresa ha implementado diferentes herramientas para prevenir dichos casos,
tales como cursos de manejo defensivo, inspeccién de vehiculos antes de cada viaje, monitoreo en
tiempo real por un colaborador denominado “dispatcher” quien se encarga de verificar el chequeo
a los vehiculos de la compafiia y los viajes que realizan, verificacion de las vias a conducir para

posteriormente solicitar aprobacion por el jefe de distrito. (WALES, 2022)
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3. Cargo desempefiado y funciones asignadas

3.1 Nombre del cargo

Cargo: Analista de distrito

3.2 Funciones asignadas

e Compra de diferentes tipos de producto para las instalaciones y el personal, tales como:
mercado mensual, herramientas para el personal de mantenimiento de la base, materiales
para la construccion de nuevas oficinas y adecuacion de contenedores.

e Manejo de caja menor y legalizacion de facturas que respaldan el objetivo de cada compra
realizada.

e Arqueo mensual de caja, en el cual se verifica que lo consignado a la caja menor se utilizé
legalmente.

e Solicitudes de compra y gestion de las aprobaciones pertinentes de las mismas, anticipos a
proveedores y operacionales mediante la herramienta ofimatica “SAP”

e Consolidados de combustible, hospedajes y compras, mediante la revision y analisis de
informes entregados por los proveedores y consignando en Excel para division de costos
para las diferentes lineas de operacion de la compafiia.

e Informes trimestrales de gestion, en el cual se consignan todos los avances realizados en la
base (instalaciones) durante el periodo.

e Informes de asistencia de personal a la base, mediante la revisién de listados firmados
diarios durante cada mes para actividades de némina y salario.

e Determinar actividades para el personal a cargo, tal como el oficial de mantenimiento de
la base, quien se encarga de actividades de aseo, avance de obras de construccion, entre
otras.

e Cargue de auditorias a la plataforma “Lupa Web” realizadas por el jefe de distrito.

e Atencion a las necesidades de clientes internos.



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES 21

3.3 Actividades del cargo

3.3.1 Uso de herramienta ofimatica SAP para solicitudes de compra y anticipos

Proceso mediante el cual se reciben los correos de los diferentes requerimientos del
personal operativo para compra, alquiler, servicios y anticipos para sus actividades y se hace el
respectivo cargue a la plataforma SAP, que posteriormente pasara a las respectivas aprobaciones

de las areas intervinientes en la operacion y financieras.

Figura 3. Solicitud de compra en SAP

a - Borrador [Pendiente]
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Departamento - hd Vaido hasta 12092022
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Claze de arfculolservicio | Aricul v Clase de resurmen Sinresumen ¥
# Nimerodearioulo  Descripeidn ol arfculo Toxblire Carfdadnecesaria  bdfoador deimpuesbs  Proyech  NOMBRE PROYECTO Satisdelaliea Sugbaimpuesh Tasa  Tedolbre Precorfo  Tipo T
1 ACCANT-0669 BRIDA 6” ANSI 150 WN 14 v |_LEG_T0 0154102 ECOPETROL-CAPEX-AMPUACIONNE  Abierios S v 0000 ¥ Noe &
2 BRIDAS 6" ANSI 150 WN RF STD  Se solictan 14 unidades
3 ACCANT-0304  FLEXITALICO 6" X 150 14 = |_LEG_T0 0154102 ECOPETROL-CAPEX-AMPUACIONNE  Abierks il M ¥ Noe
4 FLEXITALICOS 6" X150 Se solcilan 14 unidades
5 ACCMT-0401 ESPARRAGO DE 314 X 4" 112 v |_LLEG_T0 0154102 ECOPETROL-CAPEX-AMPLIACIONNE  Abierbe S v 0000 ¥ Noe
3 ESPARRAGOS 314" X 4" Se solictan 112 unidades
7 ACCANT-(576  ESCOTILLA PARA MEDICION EN TA 7 = |LEG_TO 0154102 ECOPETROL-CAPEX-AMPUACIONNE  Abierbs S voo0000 ¥ Noe
i ESCOTILLA EALUMINIO Se sobctan 7 uridades
9 ACCMT-023 TUBERIA € 1+ |_LEG_TO 0154102 ECOPETROL-CAPEX-AMPLACIONNE  Aberbs S v 0000 ¥ Noe ¥
1 3
Toldl anies del descuenty
Pregietario
Gastos adicindles
Inpuesh
Total pago vencido $000
Corrertarios Fabricacn de cinco (5) speol de
medicidn y sets (6)

escofilas_WT NE_Solcia Diana
Marfinez_\er anexos

Cancelsr Copiar de Copi

Nota: Evidencias de las practicas empresariales en Lupatech OFS S.A.S
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En la figura 3. Se puede observar una solicitud de compra de materiales en la herramienta
ofimatica SAP, en donde se puede encontrar el centro de costo de la operacion que solicita el

requerimiento.

Figura 4. Evidencia de asistencia presencial a base

Nota: Evidencias de trabajo presencial en las instalaciones de la compaiiia.
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3.3.2 Legalizacion de facturas y gastos.

Figura 5. Legalizacion de facturas y relacion de gastos.

= Legalizacién 282022 Base de Distrito Centro por $ 1'476.145,00 pesos 1 mensaje

= 252022 xlsx (181,2 KB) Descargar | Maletin | Eliminar

T legalizacién 282022.0df (3,4 MB) Descaraar | Maletin | Elminar
Descargar todos los archivos adjuntos

&4 Eliminar todos los archivos adjunios

Cordial saludo,

Estimados,
Miguel / Juan

E Me permito adjuntar Legalizacién N° 282022 por el valor de $ 1'476.145,00 pesos correspondiente 3 Caja menor de Base de Distrito
Centro, adjunto Excel de la relacidn y soportes con las correspondientes firmas del Ing Deyder Carvajal.

Los soportes y documentos correspondientes seran enviados por Servientrega con el No. 2148922809

Atentamente,
Jose Daniel Prieto Quijano

Analista de distrito (centro)
315-317-8137

Nota: Evidencias de précticas empresariales en Lupatech OFS S.A.S.

En la figura 5. Se puede evidenciar el uso de correo corporativo para el envio de
legalizaciones de la caja menor a cargo, para los diferentes gastos y facturas de compras realizadas

para actividades designadas.

3.3.3 Gestion para hospedaje de personal operativo.

Figura 6. Solicitud de reserva para hospedaje.

= Solicitud reservacion de hospedaje en Puerto GAITAN_SL Rubiales 2 mensajes

"DEYDER" <deyder.carvajal@lupatech.com.co>, "EFRAIN ENRIQUE ROJIAS CORREA" -
<efrain.rojas@lupatech.com.co>, "LINCON" <lincon.hernandez@lupatech.com.cox

Enviados: Martes, 23 de Agosto 2022 10:49:34

Asunto: Re: Solicitud reservacion de hospedaje en Puerto GAITAM_SL Rubiales

Cordial saludo,
Hotel Camelot Plaza, solicito amablemente una reserva el dia de mafiana 24 de agosto para el siguiente

personal:

- Gustavo Beltran

- Enrique Rojas.

- Lincon Herndndez.
- Jesus Artunduaga.
- Oscar Monje.

- Andrés Cardoba.

- Luis Manuel Pineda

Muchas gracias por su colaboracion.

Atentamente, Jose Daniel Prieto QuijanoAnalista de distrito (centro)215-317-8137

Nota: Evidencias de practicas empresariales en Lupatech OFS S.A.S.
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El personal operativo se dirige al analista de distrito para solicitar gestion y asegurar un
hotel cerca de la zona donde van a iniciar actividades operativas. Se hace la solicitud via correo
corporativo e igualmente la confirmacion del mismo. Cabe recalcar que la compafiia da un alto
nivel de importancia a utilizar el correo corporativo y mantener conversacion por escrito para los

requerimientos, con el objetivo de obtener trazabilidad y disminuir la probabilidad de error.

3.3.4 Consolidados de hoteles y combustible.

Figura 7. Consolidado de combustible en Excel

H 5- El- 8- - AGOSTO 2022 Ler Combustible Estacion de servicia Chichimene.xsx - Excel 72 @ - &
JYNIYS] muc0 | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS — REVISAR  VISTA
oy ¥ . = =,
s Calibri -l G| A A T == #- S Ajustartedto General
e -
Pegar . N K s =5 H-A- === it $ - % a3
Portapapeles Fuent MNr
13 - %
A B c F H 1 ) K N o 4 Q R s T
1
2 PRIMER CORTE
Consolidad
Fecha | Omsolidado wT wL sL fas HSEQ OTRO LINEA cEco TOTAL
El analista
4 0lage22 11311 $ 100.000 ou1zecso [ § 390736
5 01-ago-22 T 11312 s 78.188 wT 011Z5P30 'S 172.905
6 01-ago-22 839 $ 100.000 011X2A30 $ 100.000
7 01-ago-22 840 s 72008 or 011X2025 | $ 695000000
8 01-ago-22 11401 5 100.000 WL 011X2A104 S 7.137.421,00
9 ol-ago22 11420 $ 200000 s o11x202 | § 255747600
10 01-ago-22 11419 $ 200.000 TOTAL 5 17.291.229,00
1 01-ago-22 11372 B 400.000
12 01-ago-22 11431 s 100.000
13 01-ago-22 10028 s 100.000 i
14 01-ago-22 11322 E 400.000
15 01-ago-22 10006 $ 400.000
16 01-ago-22 10002 $ 400.000
17 01-ago-22 10001 $ 400.000
18 01-ago-22 10003 5 400.000
19 01-ago-22 10004 5 400.000
20 01-ago-22 10005 $  400.000
n 01-ago-22 10007 $  400.000
2 01-ago-22 10008 $ 200000
) 01-ago-22 10009 $ 200000
2 o1ago22 10012 $ 400000

Nota: Evidencias de practicas empresariales en Lupatech OFS S.A.S.

En la figura 6. Se evidencia la relacion de costos del servicio de combustible en una de las
estaciones con las cuales se cuenta con un convenio, el proveedor consolida de manera interna
durante un periodo especifico y posteriormente el analista de distrito de Lupatech, verifica y divide

los costos por centro de costo (CECO) para enviarlo posteriormente al area contable.
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Figura 8. Consolidado de Hospedaje
A B C D E F G H I K L

) CONSOLIDADO HOTELES
H Linea: WT HOTEL: Hotel Nautico | FACTURA: 7256-7257 FECHA: 18/08/2022
I HOSPEDAIE LAVANDERIA
3 ~| FECHA Ingresi-| Fecha: Salida ~ TRABAJADOR ~ | Cantidi ~| HOSPEDAJ ~ Total | | Cantidi | LAVANDERI Total |~ CECO |~
3 1 12-ago-22 19-2g0-22 Diego Cumbe 7 5 46.000 | 5 322.000 7 3 7.000 | & 49.000 | 011Z6C30
f 2 12-ago-22 19-ago-22 Cristian Cortes 7 5 46.000 | & 322.000 7 5 7000 | & 49.000 | 011Z6C30
i 3 12-apo-22 19-apo-22 Guilermo Bolafios 7 5 46.000 | 322.000 7 5 7000 | & 49,000 | 01176C30
} 4 12-ago-22 19-ago-22 José Mora 7 5 30000 | 5 210.000 7 5 7000 | § 49.000 | 011Z6C30
0 5 12-ago-22 19-ago-22 Heberto Anciani 7 5 30000 | 210.000 7 5 7000 | & 49,000 | 011Z6C30
1 6 12-ago-22 19-ago-22 Eduardo Salcedo 7 5 30.000 | & 210.000 5 5 7000 | & 35.000 | 011Z6C30
2 7 12-ago-22 19-ago-22 Ricardo Calderon 7 5 30.000 | 210.000 5 5 7000 | & 35.000 | 01176C30
3 8 12-ago-22 19-ago-22 Mario Perdomo 7 5 30.000 | 210.000 7 5 7.000 | & 49.000 | 011Z6C30
il 56 $  2.016.000 52 5 364.000
»

Nota: Evidencias de précticas empresariales en Lupatech OFS S.A.S.

3.3.5 Informe de asistencia y hoja de trabajo.

25

Cada determinado periodo de tiempo, se realiza un informe de trabajo del personal que lo

solicite y se hace revision de las listas firmadas por el personal que asiste a la base, posteriormente

Se escanea y se envia por correo para procesos de némina y salario. Es importante mencionar que

este reporte normalmente es una vez al mes, sin embargo, hay excepciones de personal operativo

que solicita un periodo especifico para realizar el reporte.
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Figura 9. Reporte ROPA

CEDULA 126015, | NOMBRE DE qUIEN ESTA REPORTANDO LA FECHA INICIO FECHAFIN | lg::egje[:iﬁf:: MUNICIPIO CENTRO DE COSTOS
REPORTA INFORMACION (APELLIDOS Y NOMBRES) Al .
ubicada la persona)
1000048248 JOSE DANIEL PRIETO-2703 21/07/2022 | 21/07/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRC/WOD N/A
1000048248 JOSE DANIEL PRIETO-2703 107022 | 22/07/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRO/ WO N/A
1000045248 JOSEDANIEL PRIETO-2703 26[07/2022 | 26[07/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-SL NfA
1000048248 JOSEDANIEL PRIETO-2703 27f07/2022 | 27[07/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRC/WD NfA
1000048248 JOSEDANIEL PRIETO-2703 28f07/2022 | 28[07/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRC/WD NfA
1000048248 JOSE DANIEL PRIETO - 2703 02/08/2022 | 02f08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRC/WD NfA
1000048248 JOSE DANIEL PRIETO - 2703 03/08/2022 | 03f08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLASL NfA
1000048243 JOSE DANIEL PRIETO - 2703 04/08/2022 | 04/f08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-SL N/A
1000048243 JOSE DANIEL PRIETO - 2703 05/08/2022 | 05/08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRO/WD N/A
1000048248 JOSE DANIEL PRIETO-2703 09/08/2022 | 09/08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRC/WOD NJA
1000048248 JOSE DANIEL PRIETO-2703 10f08/2022 | 10/08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-2015406-CASTILLASL NJA
1000048248 JOSE DANIEL PRIETO-2703 11/08/2022 | 11/08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRO/ WO N/A
1000048248 JOSE DANIEL PRIETO-2703 12/08f2022 | 12/08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRO/ WO N/A
1000048248 JOSEDANIEL PRIETO-2703 16/08/2022 | 16[08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRC/WD NfA
1000048248 JOSEDANIEL PRIETO-2703 17/08/2022 | 17[08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-SL NfA
1000048248 JOSE DANIEL PRIETO - 2703 18/08/2022 | 13/08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLASL NfA
1000048248 JOSE DANIEL PRIETO - 2703 19/08/2022 | 19/08/2022 OPERACION CASTILLA CASTILLA ECOPETROL-3015406-CASTILLA-WT VRC/WD NfA

Nota: Evidencias de practicas empresariales en Lupatech OFS S.A.S.

El reporte Ropa es un reporte de asistencia y hoja de trabajo del personal que lo solicite,
en este caso es la hoja de trabajo del jefe de distrito para asi mismo enviarlo al &rea de némina para
ejecutar procesos salariales, todo mediante el correo corporativo para mantener trazabilidad de que

lo solicitado se ha cumplido a cabalidad.
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3.3.6 Arqueo de caja menor.

Figura 10. Arqueo de caja menor y gastos bancarios

— papTT—————
e

T T o s
T o - —— o L -

Nota: Evidencias de précticas empresariales en Lupatech OFS S.A.S.

En la figura 9. Se evidencia el arqueo de caja, que es el proceso de verificacion de gastos
durante el mes y verificar que lo consignado fue legalmente utilizado, ademéas de ello se
discriminan los movimientos bancarios. Posteriormente se presenta el arqueo al jefe directo para
aprobarlo mediante la firma. Luego, se envia via correo corporativo al area financiera y contable.
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3.3.7 Orden de combustible y firma de planilla.

Figura 11. Tiquete orden de combustible

FECHA POZ0 | CPERACIIN
‘ LUPATECH ¢ C )
C. COSTOS CONDUCTOR
oRDEN DE comBusTIBLENe. 1 ()21 7 ( ) ey
HoROHETRO —
KILOMETRAJE .
BASE.
CANT. DESCRIPCION VALOR
GASOLINA EXTRA
ACPN
GASOLINA CORRIENTE
LAMADO
ACEITE
LIQUDO FRENOS
AGUA BATERIA
PETROLIZADA
i
S\_SON: v,
FIRMA ¥ SELLO AUTORIZADO FIRMA CONDUCTOR

Nota: Tiquete para orden de combustible en estacion de servicio la cual se tiene convenio.

En la figura 10. Se observa un tiquete para solicitar combustible en una de las estaciones
con las cuales se tiene convenio en el distrito. El tiquete debe ser diligenciado a mano, con firma

y sello del analista de distrito centro, posteriormente se hace entrega al solicitante. Previamente
con solicitud via correo corporativo y firma de planilla.

Figura 12. Planilla para entrega de tiquetes orden de combustible

‘ LUPATECH PLANILLA ORDEN DE COMBUSTIBLE
Tem FECHA | wNTOomODeEnN NOTASRE DE RESPONSABLE A TOTAL ¥ RECIBIDO
T | won207z 30137 Lisis Solamancas ot 100 000
F ANfOnI022 10338 Cass Salamaecas WL 00 000
3 INORSIG22 10139 Lun Salamancs WL 00 000
a 19O 2022 10140 L Salamanca et 06 00C 1. 3
- 19/08/2022 10143 Lisss Salarmanca L 00 000 M
[ _i9jonji022 10342 (ST Y Fe— e 00 000 Al PO
7 i9j0n/3022 10343 a5 Salarmanca wa Pz LN
) WO I022 10344 s Salammance W 100 000 1 LN 25
) 39/08/ 200 10145 Luts Satemanca W 100 0OO %
10 19/08/2C 10146 Lusis Satarmancs W 100 000
13 19,/08/203 30347 Luts Sesamanca W 400 000 1 Y
1z 19/08 203 10148 Lusts Satamancs [y 200 COO L P~
13 19/08/202 s031es Lants Satarmarca vt 400 o0
- 19/08/202 30150 Lusts Salamanca o 400 000 l I %
S 19/08/202 1020 Luis Saksmancs o 400 000
s 19/08/2022 1020 Lss Salamaence L 200 000 14
] 19/08/2022 102¢ Lurs Salarmancs W 200 000 1
= 19/08/2022 30204 L Sabarmancs Wi 200 000 Fs
0] 19/08/202 310205 Luns Satarmancs WA 200 000 .
20 19/08/202 30206 L Satarmanca Wi A00 oo0
21 19/08/2022 1020 Luis Saamanca W 400 000 ‘At
2 19082022 10208 Lusis Satarmancs WL A00 D00 F ) B
3 19/08/2022 10209 Luis Satarmanca WL 400 000 FL
B 19/08/2022 o210 Luis Satamanca WL 400 000 rd e
2% 10/0R/ 2022 o231 Luls Satamanca WL 400 000
26 39/08/3022 0233 Luts Sstarmancs L 400 000
7 19/08/20. 02 Lasts Sk rmarca W 400 oo0
\ 2= 19/08/202 103 Lasts Saka rmanca i 400 000
) 19/08/ 202 10218 Css i ac0 000
30 19/08/302 10216 Lo Setamanca WL 400 000 #

Nota:

Planilla firmada para entrega de tiquetes de combustible.
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Es importante mencionar que la planilla debe ser firmada para la entrega de los tiquetes, al
tratarse de altas cantidades de dinero en combustible, se firma para delegar responsabilidades y
evidenciar que se hizo entrega de lo especificado en la planilla y generar trazabilidad de los
requerimientos para posibles casos de pérdida.

3.3.7 Informe de gestion trimestral

Figura 13. Informe de gestion.

o

“PEeTROL

ENERGIA PARA EL FUTURO

JULIO

{ rupATECH

2022

Gestion Lupatech Q2 2022, Eficiencia Operativa SES - MS3

Distrito Centro - Villavicencio

Durante el Q2 de 2022 se enfocaron los
esfuerzos en llevar a cabo actividades que
promueven la seguridad, la comodidad, la
integraciébn y cooperacidon de nuestros
colaboradores internos y externos. Con el fin
de lograr la excelencia operativa que dia a
dia buscamos en Lupatech OFS S AS

ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y DE
INTEGRACION DE PERSONAL.

Capacitaciones Spartek PLT

Con el propésito de buscar la excelencia de
nuestras operaciones, se adquiric la
herramienta PLT de Spardek para
actividades de WL. Las capacitaciones
sobre el manejo y temas relacionados a la
herramienta, se llevaron a cabo en nuestras
instalaciones de base Pompeya_,

se realizé una actividad para integrar a
nuestro personal y generar un espacio de
convivencia diferente al laboral. Contamos
con personal de WL, CT, WT vy
administrativo.

Ordenador uso Lupa HSEQ

Incentivando la realizacion de tarjetas lupa,
gestiones, auditorias y cursos, facilitando su
realizacion a nuestro personal, habilitamos
un ordenador destinado a estas actividades.

[ntegracion de personal administrativo
obnerativo.

Nota: Evidencias de practicas empresariales en Lupatech OFS S.A.S.
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El informe de gestion lo debe realizar y enviar el analista de distrito a su jefe directo en el
cual consignara las actividades y gestiones llevadas a cabo durante un periodo de tres meses,
teniendo en cuenta actividades formativas, de avance estructural de las instalaciones, integracion

de personal, entre otras.

3.3.8 Manejo de celular corporativo.

Figura 14. Presentacion personal corporativa.

@

é LUPATECH

SOY DANIEL

ANALISTA DE DISTRITO CENTRO

¢COMO PUEDO AYUDARTE?
® +57(315)3178137

analista.villavo@lupatech.com.co

(’rwicnﬂ,«fvs
< en ofrecer soluciones a los desafios de
NUESTROS CLIENTES

Nota: Imagen de perfil para Whatsapp corporativo.

Se asigno un celular corporativo para la atencion a los requerimientos del personal y lograr
obtener una comunicacion mas rapida, sin embargo, no es considerado por la empresa como un
medio oficial en caso de haber algln inconveniente, es por eso gque resaltan el correo corporativo.
Sin embargo, facilita la comunicacién entre personal y analista de distrito, para requerimientos que

cuentan con un alto nivel de urgencia en pro de la operacion.
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3.3.9 Legalizacion de gastos.

La legalizacion de gastos se hace mediante la consolidacion de facturas que respaldan cada
compra, mediante un formato interno, en el cual van los datos del proveedor, el centro de costo al
cual se va a cargar la compra, razon u objetivo de la compra, etc. Es por eso, que al momento de
hacer determinada compra, se debe solicitar al proveedor una factura que debe llevar el nombre y

Nit de la compariia para poder legalizarla ante el area contable y financiera.

Figura 15. Formato legalizaciones.

[CONCEPTO [ CONCEPTO 15.vaLOR hasad

B-Valor de : FONDO FIJO Z000.000.00 VALGR RECIHOS RECHAZADIS.

VALOR DE ESTA RELACION DE GA| 1.329.950.00 VALOR TOTAL RELACION ACEPTADA;

SALDO EN EFECTIVO DEL FONDO £70.050.00 VALDR A REINTEGRAR

[Mota: Posfavos soncigna ol valos ol Salda a F aroe de 12 Emprosa on 1a Cusria Cantren Me. IT5-D04074-E1 de Hancolombia 2 nambre do Lustoch DS 5. A 3 adhuntar oopia de 1 cancignackin a scta Legali saiin de gactar.
em] srECHA o PROVERDOR I P— T2.VALOR DEL [14.VALOR DEL 15.VLR RETENCION | 16.VLR RETENCION | 17 VLR RETENCION | 18.VALOR NETO T8.CENTRO
! Mioet : GASTOS _|VAPAGADO { IMPTODE RENTA S | IMPUESTOIVAS | IMPUESTOICAS | PAGADOS DE cOSTOS
1| Bjun.2022 |Farramatarialas of taurel 1121927602-3 |Tapas para rosetas mito basa s 10084035 191597 | 0.0%) 0.00] 0.0% 000 0.0% 000(5 1200000 | 5069 |OP .BASE -VILLAVICEN
2 | Bjun-2022 |Guemera Niflo Diana consuelorhotel chiguros | 35.260 279 B oon0m|s - | oew A 0.0%| 00| 00% o0o|s 24700000 | TRl apray - v casmug
3 | 6un.2022 |Guerera Niflo Diana consuelohotel chiguiros | 35.260.279 208/000,0 - Yoo o' 0% 000 00% ooofs 20900000 | TTVATEE . apiay v casLLe
4 | Sjun.2022 |Almacenes sito S A 90900608-9 |Productos de cafeteria y Bea base ' llm o .332.0 0% ol 0% 000 0.0% 000(5 16965000 5069 |OP - BASE -VILLAVICEM
5 | dqun 2022 [Imersionss LaGarzaSAS 4220078325 |Productos de pspslernia para capacisciones Spartsk 5 263100(s 328900 | 0,0% 0.00] 0.0% 0.00| 0,0% 000|s 2960000 aw‘:é;:; “[wL APy - wL casTiLLE
6 | 26-may.-2022 |Agua Potable Tratata B6.059.875 |Agua industrial para la base 3 50.000.00 [ § 0.0%| 0.00| 0,0%] 0.00) 0.0% 0.00) 5 50.000,00 5069 OP - BASE --VILLAVICEN
7 | jun-2022 |Agua Patable Tratata B6.05975 | Agua industial paca Ia base S 50000005 - | oew 0.00] 0.0% 000| 0,0% 000|S 5000000 | 5069 |OP - BASE ~VILLAVICEM
8 | 21-may-2022 |Agua Potabie Tratata BE.059.075 |Agua s 50000005 0% 0.00] 0.0%) 000 0.0% 000(S 5000000 | 5069 |OP-BASE -VILLAVICEM
9 |23may.-2022 |Agua Patabie Tratata BE.0S90T5 |Agua s 5000000|S 0% 0,00/ 0.0%) 000 00% 000(S 5000000 | 5069 |OP-BASE -VILLAVICEM
10 | 4fun-2022 |Agua Potabls Tratata BE.059.875 |Agua S 10000000 |5 - | ool 0.00] 0.0%) 000 00% 000(S 10000000 5069 |OP-BASE -VILLAVICEM(
11 | Bun.2022 [TcasaBlanca Neidy 1,033,696 824 [Produ s 42m00|s 00% 0,00[ 0.0%) 000 00% 000(S 4270000 | 5060 |OP - BASE ~VILLAVICEM
12 | Bjun-2022 |Guenero Nifo Diana consusloMotel chiguios | 3526027 |Almusrzos parsonal WL por capacitacianes Sparek s 17e00000|s 0% 0.00] 0.0%) 000 0.0% ooos s 000,00 | "gEANH v apay - wi casTiLs
13 | 64un-2022 |Guerrero Nifo Diana consuslohotel chiguios | 36.260 279 |Almusrzos personal WL por capaciacianes Spartek S 14400000 |5 00% 0,00/ 0.0% 000 0.0% 0005 14400000 | "pentM v apiay - wi casTLLY
ToraLEs s T 1 [ s s
21-FIRMA DEL RESPONSABLE 22 - Vo. Bo. JEFE DIRECTO 23 - Vo. Bo. DEL GERENTE DE DIVISION 24 -Vo. Bo. DE CONTABILIDAD
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Después de realizar el consolidado de facturas discriminando los respectivos gastos, se presenta al
jefe directo para que posteriormente lo firme y enviarlo via correo electronico al area contable y

financiera, para que el dinero pueda ser retribuido a caja menor.

3.4 Funciones no obligatorias asignadas.

Durante el periodo, el jefe de distrito, quien es jefe directo, otorgd funciones adicionales
gracias a las capacidades observadas y la confianza que inspir0. Es por eso que en mutuo acuerdo,
se designaron nuevas funciones para enriquecer la formacion del pasante y generar un valor

agregado para la compafiia.
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3.4.1 Gestion de personal.

Se le asignd al analista de distrito la facultad de ser jefe directo del oficial de
mantenimiento, con el objetivo de avanzar en los proyectos de infraestructura de las instalaciones
y poder gestionar de una manera mas eficaz y eficiente, las actividades que debe hacer el oficial
de mantenimiento, como se ha nombrado anteriormente, es la persona que se encarga de realizar
el aseo a las instalaciones, proyectos de infraestructura internos y demas actividades para el

mantenimiento de las mismas.

3.4.2 Compras de productos para los proyectos y oficinas.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos para el progreso de la
infraestructura de las oficinas, se otorgd al analista de distrito, la funcion de ser la persona que
gestiona la compra de materiales para construcciones, ya sea de manera presencial o
telefonicamente, compra de productos de papeleria, cafeteria y herramientas para el uso del

mantenimiento de la base.

3.4.3 Manejo de caja menor.

Gracias a la capacidad que observo el jefe directo, se otorgd la confianza para la funcion
de manejar la caja menor de la base, generando asi, una gran responsabilidad. La funcion fue
otorgada con el objetivo de asegurar el cumplimiento de proyectos y las funciones anteriormente
mencionadas e igualmente servir como respaldo para necesidades del personal operativo para

asegurar compras importantes y urgentes



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIALES

4. Aportes.

33

Durante las practicas se pudo aportar a la compafiia un valor agregado en cuanto a ser un

colaborador con caracter propositivo. Presentando proyectos, entregando una actitud siempre

positiva debido a la gran relacion que se debe tener con el personal. Ademas, el personal pudo

encontrar una persona en quien confiar y saber que hay un colaborador que siempre va a estar

dispuesto a ayudar, sin importar que este fuera de sus funciones.

A continuacidn se podra observar una tabla de elaboracion propia en el cual se presentaron

proyectos por iniciativa del analista de distrito, relacionados a diferentes areas econdmicas,

financieras, marketing y estructural teorico.

Tabla 1. Presentacion de proyectos-

POSIBLES PROYECTOS LUPATECH OFS S.A.S

PROYECTO

METODO

OBJETIVOS

Busqueda de proveedores
locales y fortalecimiento de
los terminos

Busqueda de nuewvos proveedores locales y renegociacion con los proveedores
actuadles, puesto que se observa que la empresa estd pagando precios muy
altos para productos que se pueden conseguir mas economicos en el mercado.
Un claro ejemplo de ello es el precio de las cajas de tapabocas, el proveedor
actual la vende en $40.000 pesos y en el mercado se consigue en $10.000
incluso mas economice al ser al por mayor. Es decir, estamos pagando un
300% mas. Es importante analizar las condiciones de compra y pago de los
mismos a los proveedores. Se observa que los plazos para el pago son muy
extensos, lo que puede llevar a los proveedores a incrementar los precios de
los bs/ss

-Disminucidn de costos -Fortalecimiento
de proveedores. -Aumentar numero de
proveedores

Disminucion de los tiempos
de cierre y apertura SAP

Analizar y gestionar los cierres contables para disminuir el tiempo que estd
inhabilitada la plataforma SAP para creacion de 5C. Actualmente el periodo
de cierre estd entre 10 y 15 dias, lo que lleva a retrazos en la gestion de
bs/ss para la operacion y ademas de ello, a la inconformidad de gran parte
del personal por la demora de los diferentes requerimientos

-Agilidad en los procesos de creacion de 5C
-Senerar conformidad en el personal interno|
-Agilidad en los requerimientos para la
operacion

Comunicacion y conexion
entre areas y distritos

Realizar movilizaciones a los diferentes distritos a personal asignado para
analizar que se esta haciendo bien en un distrito que aporte a cualquier ofro,
de la misma manera analizar que se estd haciendo mal para mitigar
determinado error.

-Enrigquecer los procesos. -Generadr nuevos
proyectos para las diferentes bases y
distritos. -Generar un Feedback para las
areas gerenciales que ayuden a la auditoria
de las bases y distritos. -Mitigar y eliminar
errores. -Cooperacion entre las areas
administrativas de soporte y operacionales
para optimizar procesos y actividades.

Mejoramiento y optimizacion
de la imagen comercial
corporativa

Generar diferentes campafias de publicidad y mercadeo. Mediante
diferentes analisis y comparaciones a nuestra competencia para generar un
cambio intferno que de como resultado una mejor imagen corporativa y
generar una exposicion comercial para clientes potenciales. Desde el mane jo
de redes sociales, imagen de infraestructura, exito de las operaciones hasta
el analisis de la relacion actual con los clientes que ya tenemos (CRM)

-Aumento de las ventas de nuestros bs/ss.
-Aumento de clientes. -Aumento de
operaciones. -Aumento de ingresos.

Control, auditorias y demas
al dinero a disposicion de
personal operativo y
administrativo

Realizar auditorias, revisiones, controles no programados a las diferentes
cajas menores de bases y fondos fijos del personal.

-Verificacion de gastos. -Control mas real
del dinero en uso del personal. -Disminuir el
riesgo de robos, corrupcion, etc. -Disminuir

los gastos operacionales y administrativos

de la empresa.

Nota: Proyectos presentados al jefe directo.

En la Tabla 1. Se pueden observar cinco proyectos presentados al jefe directo, para poder

perfeccionar y presentar ante la gerencia. Nacen de un andlisis a diferentes factores y errores que
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se consideraron como corregibles. Se observo que existen falencias en los costos de los productos,
manejo de efectivo otorgado al personal, cooperacion entre areas y distritos, términos de
negociacion con los proveedores. Gracias a la academia, se pudo tener una vision analitica de

muchos factores, lo que llevo a generar unas posibles soluciones.
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5. Conclusiones

Llevar a cabo las practicas empresariales en Lupatech OFS S.A.S fue la mejor experiencia
laboral hasta el momento, debido a que se logré aprender y comprender muchos aspectos
administrativos que generaron una vision critica propositiva para resolucion de problemas,

cumplimiento de objetivos, relacion con clientes internos, relacion jerarquica, entre otros.

Lupatech es una gran empresa, que comprende las necesidades de sus colaboradores y se
preocupa por el bienestar fisico y mental, contando con un personal dispuesto a ayudar y cooperar
para cumplir objetivos personales y corporativos. Ademéas, como compafiia, brinda todas las
herramientas materiales e inmateriales para que sus colaboradores cumplan a total cabalidad con
las funciones designadas y logren relacionarse y fomentar el trabajo en equipo, generando una gran

familia.

Gracias a la vision y andlisis critica propositiva desarrollada en la academia, se lograron
comprender y plantear oportunidades de mejora. La compafiia debe enfocarse en los detalles que
comprende cada actividad, debido que se estan incurriendo en errores que normalmente se ignoran.
Un ejemplo de ello, son los costos de productos que pueden ser considerados de alta rotacion y
bajo precio, sin embargo, los costos son elevados, debido a los términos de negociacion con sus

proveedores y poca variedad de los mismos.

Los distritos deben iniciar una comunicacion que promueva el apoyo entre las areas del
personal, debido a que normalmente son independientes, sin entender que los tres distritos forman
una sola compafiia, por lo tanto, es primordial la conexion para la gestion de los objetivos

generales.
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