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Resumen

Este documento es una especie de memorial, un sucinto, un breviario de lo que fue mi
pasantia en la universidad Santo Toméas con la dependencia de bienestar institucional, y mas
exactamente, con la coordinacion de deportes. Aqui, busco contar mi experiencia siendo pasante,
y para ello comienzo con un contexto de la organizacion, tratando de ambientar al lector e
inmiscuirlo en esta historia. Después viene el propdsito que buscaba al realizar mi pasantia, por
qué elegi hacer la pasantia teniendo otras 3 opciones. Luego pasamos a la descripcién de las tareas
desarrolladas, donde a través de palabras e imagenes intento ilustrar lo acaecido durante mi
estancia como pasante. Por ultimo, pero no menos importante, estan los aprendizajes y las
reflexiones, un espacio para mirar atras, pensar, y comprender todo lo que ocurri6 durante este
tiempo.

Palabras clave: pasantia, administracion, especializacion.
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Abstract

This document is a kind of memorial, a succinct, a breviary about what happened in my
experience as an intern at Santo Tomas university, more exactly, with institutional well-being and
sports coordination trying to get my specialization degree. Here, | try to tell my experience as an
intern and for that | start with an organizational context, trying to involve the reader in this story.
After that we go on with the intern's purpose, talking about why I've chosen the intern over other
3 options. Then, we continue with the work done, so | saved some evidence like screenshots to
reflect some work that | did. Finally, there are learnings and reflections, a space to look back, to
think and understand what happened during this time as an intern.

Key words: intern, administration, specialization.



INFORME DE PASANTIA EN LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 6

Glosario

Pasantia: “La pasantia es una actividad académica que tienen como finalidad que el
estudiante ponga en practica sus saberes tedricos en un entorno real (sector profesional), para
cuando salga graduado adquiera y fortalezca competencias que definen su orientacion en el campo
profesional, ademés de adquirir una experiencia que le permita la insercion en el campo laboral”
(Lida Lora Gomez, 2020, p. 6).

Administracion: “Es lo que hacen los gerentes. Consiste en coordinar actividades de trabajo
de modo que se realice de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas” (Mary
Cuolter, 2005, p. 9).

Especializaciéon: “La especializacion es considerada un avance y mejoramiento del
profesional, en muchos aspectos es vista como la estabilidad financiera y el cumplimiento de
expectativas o intereses personales. Por ello, resulta evidente que estas se transformen en
motivaciones para tomar la decision de especializarse y qué area elegir” (Matias Navarro Mora,
2015, p. 2).

Gobernanza: “Como ha sefialado Mayntz, «la “gobernanza” se utiliza ahora con frecuencia
para indicar una nueva manera de gobernar que es diferente del modelo de control jerarquico, un
modo mas cooperativo” (Cerrillo, 2005, p. 12).

Funciones operativas: Las funciones operativas, son aquellas actividades internas de

menor envergadura, de caracter normalmente rutinario, que se ocupan de la problematica
interna cortoplacista del area de personal, tales como la gestion del legajo de los empleados, la
liquidacion de haberes, la administracion de las licencias, el control del presentismo, los tramites

administrativos menores, etc” (Fernandez, 2009, p. 56)
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Introduccion

Partiendo de lo vivido en la carrera profesional en cultura fisica, deporte y recreacion que
ofrece la universidad Santo Tomas, donde en el ultimo semestre el estudiante realiza una practica
y al final de dicho evento tiene que presentar un informe, la especializacion en administracion
deportiva viene a tomar el mismo modo de operar, en el caso de la pasantia. Dado lo anterior, es
por ello por lo que se elabora este documento, el cual tiene como principal objetivo cumplir con
uno de los requisitos de grado, asi como también busca dejar una evidencia de la realizacion de
dicha actividad, desarrollada con la dependencia de bienestar institucional, mas exactamente, con
la coordinacion de deportes. En este documento se podra observar, desde el punto de vista del
pasante, algunas tareas que se desarrollan en bienestar institucional, cuestiones como el clima

laboral, decisiones, y aspectos propios del clima laboral cotidiano.
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1. Contexto de la organizacion

El lugar elegido para realizar mi pasantia fue la universidad Santo Tomas -una institucion
dedicada a la prestacion del servicio educativo-, seccional Bucaramanga, en la dependencia de
bienestar universitario. Dicha institucion, en el ultimo tiempo se ha destacado por su aporte a la
comunidad, sus alianzas internacionales y nacionales (como alcaldias), y ello la ha llevado a ser
un referente, a nivel de oferta educativa en Santander, atrayendo estudiantes de diferentes partes
del pais que ven en la Santo Tomas una institucion donde pueden comenzar y proyectar su vida
laboral.

Ahora, hablando especificamente de la dependencia de bienestar universitario, es una
dependencia encargada de diferentes labores, tanto deportivas como de prevencion y promocién
de la salud, con diversas actividades como: torneos internos, pausas activas, acondicionamiento
fisico, consultas psicoldgicas, atencion en fisioterapia o enfermeria, y méas. Escogi dicho espacio
porque ya lo conocia, a nivel operativo, como se manejaban algunas cosas, y queria conocer el
manejo a nivel administrativo que tenian, buscando poner y aportar parte de los aprendizajes
adquiridos en los diferentes modulos vistos en la especializacion en administracion deportiva.

¢Con qué me encontré? Bueno, esta pasantia se divide en dos: noviembre-diciembre del
afio 2023 y enero-marzo del 2024. En la primera parte de la pasantia parece estar todo en orden,
cada miembro del area realizando sus labores, y cerrando un afio méas. Nada raro. En la segunda
parte de la pasantia, me llama a sorpresa el hecho de que el coordinador de deportes no renovo su
vinculacion y, si bien retomaban actividades en la universidad el 1ro de febrero, el 31 de enero me
entero de ese acontecimiento a través de quien fue el coordinador. El a su vez me indica que me

comunique con Angie Marcela, quien funge como psicologa y coordinadora (eso creo) y retomo
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la pasantia, pero haciendo labores menores que no demandan mayor inversion de tiempo. Mientras
esto sucede, me comunico con el coordinador de la especializacion y le comento la situacion, y
recién el 12 de febrero me indica que el 13 de febrero debo presentarme en la universidad a las 8
am, en la oficina de Paulina Flye (coordinadora de bienestar institucional) para hablar con ella. El
13 de febrero llego al lugar indicado (unos 10 minutos antes), me presento ante la secretaria, ella
va hasta la oficina de Paulina, al parecer le indica la situacion, y vuelve a mi lugar y me dice que
en un momento me atiende, que por favor tome asiento. Por supuesto hago caso, y espero. Pasado
un determinado tiempo sale Paulina de su oficina, me saluda y se va. Posterior a ello dos
muchachas vienen hacia mi, se presentan, me dicen que son las nuevas coordinadoras de deportes,
y me llevan hasta la oficina de Paulina. Alli se presentan formalmente las muchachas: una era
Wenly, y la otra Stefany. Junto con un practicante de cultura fisica, estuvimos hablando acerca de
tan particular situacion, a lo que ellas indican que recién habian firmado contrato el dia anterior y
que ese era su primer dia de trabajo como coordinadoras.

La razon de contar con tal detalle lo anterior es la siguiente: me resulta extrafio que una
institucion (sobre todo una institucion como la Santo Tomas) contrate a dos personas para que
gjecute la labor de una y, ademas, contratar a la practicante que el afio anterior estuvo con ellos y
a la profesional de soporte que estuvo con el anterior coordinador. Y me explico: no digo que no
puedan contratarlas, o que quiero decir es que me parece un no ha lugar ponerlas es el mismo
rango y en el mismo cargo. Si bien sé que puede tener varias ocupaciones ese cargo, desde el
principio entendi que era una mala decision ejercer una gobernanza en dos cuerpos.

Al final el tiempo dio la razon: a la semana siguiente Paulina tomo la decision de que

Wenly seria la coordinadora y Stefany seria de soporte. Las dos tendrian el mismo sueldo, pero
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Wenly la mayor responsabilidad. Por otro lado, quedo en evidencia el mal que le hizo tal decision:
a Stefany no le gustd la decisién, no podia creer que la practicante estuviera por encima de ella (en
cuanto a cargo laboral), y esto gener6 un mal clima laboral, donde Stefany se mostraba poco

participativa, reactiva y displicente.

2. Proposito de la pasantia

El objetivo perseguido con la realizacidn de la pasantia era cumplir con el requisito de
grado. Basicamente porque durante la especializacion nos hablaron de dicho requisito, y
presentaban 4 opciones: 1-proyecto de investigacion, 2-evento en calidad de ponente, 3- seminario,
4- pasantia. Ahora, pormenorizando la decisién tomada, me explico: la opcién uno es un no ha
lugar. O sea, los tiempos no dan, las personas que hacen la especializacion es probable que tengan
un trabajo, la especializacion se hace a distancia, entonces, no tiene buena pinta para el estudiante.
La opcion 2 tiene algo que ver con la uno y esto la hace otro no ha lugar, me atreveria a decir que
para la mayoria. La opcion 3 es una mezcla entre buscar aprender mas y tener plata, cosa para la
cual carezco de lo segundo. Asi es como llego (o probablemente la mayoria llega) a escoger la
opcion 4, y con ello mi intencion de volver a bienestar universitario -porque reitero, ya habia

estado- con la expectativa de conocer el manejo administrativo de dicha dependencia.

3. Descripcion de las actividades desarrolladas
Como ya lo habia mencionado en el apartado de “contexto de la organizacion”, mi pasantia
se dividio en dos partes: en la primera parte, las actividades que desarrollé fueron los informes de

gestion, una labor dispendiosa que se hace con el fin de rendir cuentas, de pasar un informe en el



INFORME DE PASANTIA EN LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 11

cual se describe qué actividades se hicieron a lo largo del semestre en la coordinacion de deportes,
como respondio6 la comunidad, cuales eran los objetivos de dichas actividades, la descripcion y

una posterior conclusion de lo desarrollado por la coordinacion de deportes.

Figura 1. Cronograma del informe de gestion

INFORME DE GESTION, AREA DE DEPORTES.

Departamento de Promacion y Bienestar Institucional.
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, SECCIONAL BUCARAMANGA.

AGOSTO 2022

REUNION AREA DE DEPORTES
(ENTRENADORES)

Encuentro dishado para fomentar 13 comunicacion y
[z colaboracion entre el personal dz zntrenadores y
&l 2quipo de gestion del 3rea de degortes, que tiene
como objetivo plandficar estrategias, programas y
gyentos relacionades con 2l deporte en 3
| Universidad.

DESARROLLO EVALUACION DE DESEMPENO
Documento creado y socializade con el Coordinador
de practicas de los estudiantes de Ultmo semestre
de Cuftura Fisica, con el objetivo de evaluar el nivel
de competenciz y hatdidades adquiridas por los
practicantes en su campo de estudio y medir &l

Migrcoles 16

Jueves 17

CONSEJO DE BIENESTAR AMPLIADO
Encuentro en &l que se presents y discute los Jueves 17
resultados, logros y desafios de las dependencias
que hacen parte de Iz linez de formacion integral
extudiant. (Bienzstar Institucional, Talento humano,
Evangelizacian, UDIES, Egrasados)

TORNEC NACIONAL DE VOLEIBOL Sabado 19,
Domingo 20y

hiings 21
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Figura 2, apartado de uno de los informes de gestion.

« Actividad/Proyecto/Programa:
CONGRESO TECNICO (Ternzo | Gran Copa Sol de Aguino).

« Objetivos:
» Realzar |3 aperiura y =l primer scercamiento entorno 3 13 gran coga
sol de Aquino
» Socizizar aspectos importantes como 2! fair glay. 1 undormidad, las
s3ncionss ¢ multas cormesgondantss 3 f33s, componamisnio
antidzgortvo o violacion del reglamento

« Descripcion:

» Eldia 23 de sgosto del 2023, & coordinader de degortes, Sebastian

3 de practics 20 una magna

1t c 33 incioaslz gra | de Aguing. En ells
icieron presencia los defegados de los disrentss equigos participantss,
con el fin dz socalizar i3 dindmica del tomeo, hacer &l respactivo
balkotas para la conformacidn de Jos grupos a disputarse, =2 hizo 3
explicacion del reg'amento, adviriendo cuestiones scermca de i3
unformidad, |a integracion de los equicos, |as sancionss y multas. Al
finalzar, se les agradecio 3 los delegados por su particpacion y su
compromiso con &f tom=o

« Fecha de realizacion: 23/02/2023

« Conclusiones:
« Detotal 3grado fus para 'os asistentss |3 realizacion del congraso
= Este tipo dz tipo de espacios fomentan la actividad fisica, &l dzgorte,
|3 recraacion, y por supussto, 13 convivencia bajo unas reglss. Es por
gllo. que &= de gran imeortansia su re3lizacion,

En la segunda parte de la pasantia, las actividades que desarrollé fueron: una base de datos
de proveedores en salud que podrian ser posibles participantes de la tan bien conocida “semana de
la salud”, después vino la tabulacion en Excel de dichos datos y otros acerca de la participacion,
participantes y estamentos que Angie Marcela me dio; y después vino el diligenciamiento de los
cuadros del CNA, labor dispendiosa que requeria de muchas horas delante de un computador
recolectando nimeros para convertirlos en datos, datos que se supone van para el consejo nacional

de acreditacion encargados de la acreditacion de los diferentes programas educativos que presta la
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universidad. Hay que aclarar que, por un fallo que no es posible concertar, tuve que hacer los
cuadros del CNA, y corregirlos, y es por ello por lo que la mayoria del tiempo de la pasantia estuve

haciendo dicha labor.

Figura 3, base de datos de posibles participantes en la semana de la salud.

actividad

contacto

direccidn

lugar

Nombre
centro de
Titan 360 acodicionamiento, instagram: @titan360.col  |cra23#55a-76 bucaramangy
crossfit, funcional.
instagram:
ultearunners squad rnning, trailrunning ultrarunners. squad bucaramangd
Whatsapp: 3178531215-
entrenamiento whatsapp: 3005630643 N
N A : : emprendimienta de
sabiduria del movimienta |personalizada, yoga instagram: bucaramanay 3
; PR 4 egresadatomasina
funcionallprenatal, doula. | sabiduriadelmovimienta
RMC professional fitness emprendimiento de
3 ’ ) ! . bucaramangd g
trainers entrenamieto funcional  |instagram: ime.trainers egresados tomasinos
centro de
acondicionamiento fisico, |, - sy
. ? A instagram: vitalfuttelub N emprendimienta de
vital fut club entrenamiento en fitbal Tv. Metropolitana #13a-03  |bucaramangd ;
: whatsapp: 3142172666 egresado tomasino
para adultos, jugadores
profesionales y amateurs
whatsapp: 3133358740- T R
club skate legends 3154742480 instagram: piedecuesta P ;
- egresadas tomasinas
escuela de patinaje club_skate_legends
e clubsantandereanode |, :
voltaje ultimate club : 7 instagram: voltajeuc bucaramangd
ultimate frishee
recreacion, fiestas
) infantiles, inflables, instagram: deportesenjuego ) emprendiemiento de
deportes enjuego 2 : floridablanca :
mufiecones, vacaciones |whatsapp: 3168022626 eqresado tomasino
recreativas carera 13 #4-1
Gite s cheer and gym, academia|instagram: eliteallstarsgym B
de porismoygimnasia  |whatsapp: 3166663332 calle 22 #18-28 9
saludy bienestar através
de: hospedaje endomo | gmail
y convistaalcafondel  |vitalseedsT3@gmail.com
vital seeds 5 A bucaramang
chicamacha, choque  |paginaweb: 1
téIMice. yoa, vitalseeds73.com

B al
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Figura 4, tabulacion de datos.

Tal ogi i fami Auxili i6n primari
alleres de prci.rfwcwn y et ot Acogida de ?studxante‘s fuera de AconTpana'@ento ; uxm?s : Atencion primaria en Micuete santoto " cnodes YR
prevencion Bogota y extranjeros psicoloogico socioeconomicos salud
Columnal n ﬂ ﬂ ﬂ
PESTANA#1  Administrativo: 321 2 38 19634 80
PARTICIPACIONES| Docentes 4 6 10 4446 2
Estudiantes 116 1306 315 902 298 303717 5263 641
Egresad 2 25 31 2
66
503 1314 315 975 298 54554 5263 T64

Talleres de promocion y 3 . hcogida de estudiantes fuerade  Acompanamiento Auxitios Atencion primariaen ., -
Columnal n prevencion u W neotomasmﬂ Bogotd y extranjeros psicolodgico socioeconomi salud n LR samoln RIS 'ﬂ
Administrativo: 4 1 9 19245 15
PESTAIA 22 Doce.ntes 7 12 9 4551 12
PARTICIPANTES Estudiantes 45 567 8 696 m 29875 8112 255
Egresad 14 21 31 1
QOtros 66

T

m 580 8 735 m 53768 8112 293

Figura 5, cuadros maestros de cada semestre, desde el 2018 hasta el 2023, de donde

salia la informacién para los cuadros del CNA.

0
%
-5

£ Buscar JONATHAN BALLE... ( JC )

Microsoft 365

T Cargar © @ Compartir @ Copiarvinculo | Descargar & Ordenar ~ = ~  ED Detalles

Goordinador,Deportes Bcara Coordinador Deportes Bucaramanga > 2023 > COMPILACION CUADROS MAESTROS &
B3 Coordinador Deportes Bucara...

ER Nuestros archivos O Nombre T ~ Modificado ~ Modificad... ~ Tamaio del ar... ~ Compartir ~ Actividad

@ 2018-1.xlsx 31 de marzo JONATHAN BALLES 1,70 MB 23 Compartida
—

EE 2018-2.xlsx 31de marzo JONATHAN BALLES 6,39 MB &3 Compartida
#E: 2019-1.xlsx 28/08/2023 Coordinacién Area 20,0 KB &3 Compartida
r

& 2019-2.xlsx 31de marzo JONATHAN BALLES 4,57 MB 83 Compartida
E;, 2020-1.xlsx 31 de marzo JONATHAN BALLES 3,76 MB &3 Compartida
i) 3
E 2020-2.xlsx 31 de marzo JONATHAN BALLES 2,85 MB &3 Compartida
@ 2021-1 consolidado.xisx 18 de marzo Colaborador invitac 2,85 MB &3 Compartida
—

EE 2021-1.xsx 31 de marzo JONATHAN BALLES 3,50 MB &3 Compartida
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Figura 6, carpetas de las diferentes divisiones que contienen las diferentes carreras para

suministrar los datos recolectados.

JTOMA"\S Microsoft 365 L Buscar

CARAMANG A

4+ Agregar nuevo T Cargar v @ Compartir G Copiarvinculo . Descargar  Ordenar v = ~ Detalles

Secretaria Promocion y Biene...

Secretaria Promocion y Bienestar Institucional > CUADRO CNA &
B3 Secretaria Promocion y Bienest...

(s

TR Nuestros archivos Nombre ~ Modific.. ¢ v Modificad... ~  Tamafiodelar.. ¥ Compartir v Actividad

& DIVISION CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

Secretaria Prc & Compartida

- DIVISION CIENCIAS ECONOMICAS, ADMI... Secretaria Promock 5 elementos & Compartida
5‘ DIVISION INGENIERIAS Y ARQUITECTURA Secretaria Promocit 7 elementos - Compartida

8 DIVISION CIENCIAS DE LA SALUD

Secretaria Promoci 4 elementos & Compartida

Figura 7, ejemplo del cuadro CNA.

CONSELO NACIONAL DE ACREDIACIGN
C N A PROCESQ DE ACKEDTACION DE PROGRANAS ACADENICOS CON DOCENCIA SERVICIO
CUADRO No. 11, ESTRATEGIAS, FROGRAMAS O SERVICIOS DE BIENESTAR

08 219 0 0 0 0 Fromedi Tolol

Nimenode Nimasode Mimerods Nimeode Nimero de Ninenode Nimerade Nimero de Nimeode Nimarode Nimerods Nimeso de
ESRATEGUS, ROGRANAS 0 SERVICOS ol | R | ool odidodes | PR | ocidotes | R | ociids e;ud o | ot a‘m, e | o ocfidades 3
woiodes | NI | gy | MO | g | SR | reoizados - reclzodes " e I o

5 70 § 0 1 F 2%
) § & 9 2 2 § 3 1 3| Vel
QHAND 2 3% § ! 0 1 U 1t 109 1] il it
ot 7 ] 7 f [ e E ) ] [l i I i3 2k
DOCENTES
0lh i a0 20 e 0 R ol
Nimerods ) Nimero da X Nimerods 3 Mimero de A Nimero de B Nimerads i Nimeso de , Nimetods | Mimarode
ARG HOGAMSOSEOLS | cchtes | TS0 | o Wrsode | it | WO | oo | WP | i | WO | g | Mot (o | NPROR ] i | peors
teciaccs S : recitodes S G S | i | PO | i | benecios
L 3 3 ‘ 3 § 1 % 113
DHANO ; g ; : ¢ 5 ] B § 4 ] 1 3 7
§ 7 § p 4 J 1j j j
o 0 0 0 s 1t 7 ! ¥ s $ ] [ ; 3 { .
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4. Aprendizajes

Creo que las actividades realizadas durante la pasantia fueron muy bésicas, operativas, sin
rastro de lo visto en los madulos desarrollados en la especializacion en administracion deportiva,
porque como lo mencioné de manera implicita en el apartado de “descripcion de las actividades
desarrolladas™, las tareas giraron en torno a manejar tablas en Excel, recolectar datos y tener
imaginacion para escribir en los informes de gestion (digo ello porque para la realizacion de los
informes de gestion me dieron de base lo que se puede ver en la figura 1 y 2, que eran una especie
de ejemplos del semestre anterior, y el cronograma de ese semestre).

Ahora, como experiencia laboral, fue muy interesante ver como manejan las cosas dentro
de la universidad santo Tomas. Dispenso: ver que ponen a dos personas en un mismo cargo, cuando
desde hace un buen tiempo venian trabajando con un coordinador de deportes y un soporte, tener
que volver a lo de antes (porque no se puede ejercer una gobernanza en dos cuerpos), generar
molestias y mal ambiente laboral porque eso generan las posiciones de poder y los rangos, aun
cuando las dos personas tienen el mismo sueldo, pero una tiene mayor responsabilidad, es una
evidente muestra de malas decisiones, mala gestion del talento humano, y por supuesto, mala

administracion

5. Recomendaciones
Me gustaria hacer apreciaciones al respecto, pero creo que no tiene mayor relevancia, ya
que es probable que, si alguien lee este documento, no tome nota de mis opiniones, sino que lea
este documento de una manera meramente ordinaria o con la disposicion de una persona que

debe cumplir con una labor asignada, o sea, como el cartero que entrega las encomiendas.
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Figura 8, bitacora de horas.
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