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Resumen

Las tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC) han venido irrumpiendo con mayor
éxito en la educacion universitaria. Sus avances, han llegado hacer necesaria la vinculacion de las
TIC en la educacion, buscando de forma didactica y motivacional la exploracion y adquisicién de
conocimientos por medio de una plataforma virtual de aprendizaje. Teniendo en cuenta los
beneficios que busca ofrecer el aula virtual a sus usuarios, la investigacion esta determinada a
conocer por medio de una apreciacion cualitativa la valoracion que tiene el usuario sobre la
plataforma de aprendizaje, implementada en la Universidad Santo Tomas, por medio de un sistema
de evaluacion llamado LORI (Learning Object Review Instrument).

Para la realizacion de este proyecto se retoma los sustentos teoricos de la investigacion en la
cual se hablo de las TIC, la importancia de ellas en la educacion superior y el apoyo que ofrece el
método de evaluacion LORI en los entornos virtuales dando la posibilidad de medir, reportar,
comunicar y dar seguimiento a la calidad de los recursos en sus diferentes etapas permitiendo
afianzar lo bueno que se maneja actualmente y mejorar lo necesario en los recursos digitales.

Palabras claves: Aprendizaje, Evaluacion, Calidad, Recursos educativos, Entornos de

aprendizaje.
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Abstract

Information and communication technologies (TIC) have been breaking with university
education with greater success. Their advances have made it necessary to link TIC in education,
seeking in a didactic and motivational way the exploration and acquisition of knowledge through
a virtual learning platform. Taking into account the benefits of offering the virtual classroom to its
users, the research is determined to know by means of a qualitative assessment the user's
assessment of the learning platform, implemented at the Santo Tomas University, through a LORI
evaluation system (Learning Object Review Instrument).

For the realization of this project, the theoretical underpinnings of the research in which ICTs
were discussed, the importance of them in higher education and the support offered by the LORI
evaluation method in virtual environments giving the possibility of measuring, report,
communicate and monitor the quality of resources in its different stages, allowing us to consolidate
the good that is currently being handled and improve what is necessary in digital resources.

Keywords: Learning, Evaluation, Quality, Educational resources, Learning environment.
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1. Definicion del problema

1.2 Descripcion del problema

Los procesos educativos virtuales, son un campo en continua evolucién y transformacion lo
cual hace que su conceptualizacion sea un poco compleja. La modalidad de educacion virtual es
el medio por el cual los estudiantes interacttan con sus tutores, y es por este donde se trasmite los
conocimientos y se realiza el auto aprendizaje de los contenidos propuestos, para lo cual el plan
de trabajo, los materiales y los recursos deben ser presentados de manera adecuada, concisa y de
forma coherente puesto que este es el medio por el cual se realizan los avances y desarrollo de las
actividades, evaluaciones y afianzamiento de aprendizaje.

Esta modalidad de aprendizaje tiene como finalidad ofrecer la oportunidad de acercamiento
entre las necesidades de formacion del sujeto y las ofertas académicas que ofrece la institucion sin
traslados fisicos. Como afirma [1] una de las principales contribuciones de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), sobre todo de las redes telematicas, al campo educativo es
que abren un abanico de posibilidades en modalidades formativas que pueden situarse tanto en el
ambito de la educacion a distancia, como en el de modalidades de ensefianza presencial. La
educacion presencial ha iniciado la implementacién de aulas virtuales con el fin de generar
espacios didacticos, creativos e innovadores donde el estudiante puede afianzar los conocimientos
adquiridos en clase creando en el aprendiz empatia con un medio no tradicional que le permite
explorar y desarrollar, la autonomia y el autoaprendizaje por medio de la busqueda y navegacion
en la web.

Se considera que la evolucion de tendencia virtual hace que las TIC ingresen al d&mbito

educativo como un concepto de pedagogia innovador que genera nuevas formas de interaccion
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entre los entes educativos ademas de nuevas formas de relacionarse. Actualmente existen
diferentes sistemas de ensefianza virtuales los cuales han sido implementados por diferentes
instituciones encentrandose dentro de una disciplina Ilamada e-learning, en el cual se hallan los
procesos de aprendizaje en los que las nuevas tecnologias interacttan.

Para garantizar el éxito en esta tendencia del autoaprendizaje virtual es necesario plantar
estrategias e-leaning a través de la combinacidn de la nueva tecnologia de la web en conjunto a los
enfoques como aprende cada sujeto. Disefiar entornos de aprendizaje desde una perspectiva
constructiva implica conocimiento de los modelos conceptuales la cual debe tener una proyeccion
dentro del modelo mental del alumno. Por esto en importante tener en cuenta los estilos cognitivos
de los estudiantes, sus necesidades educativas con la finalidad de proporcionar estrategias de
aprendizajes mas adaptables para la adquisicidn de conocimientos.

Haciendo parte de la tendencia de la web y lo que actualmente se hace una necesidad el uso del
internet la Universidad Santo Tomas, como entidad educativa participa con el uso de las plataformas
virtuales ofreciendo a los estudiantes el trabajo complementario de los conocimientos adquiridos en clase y
la motivacion al autoaprendizaje en el caso de las catedras que son virtuales y su interaccion con el tutor es
solo este medio, por medio de esta investigacion se quiere dar a conocer la importancia de los objetivos de
aprendizaje que se plantea en cada una de las materias de la facultad y lo importante que es la evaluacion de
los mismo con la finalidad de conocer que tan acertados esta la facultad con la implementacion de los
contenidos, la creatividad que se usa para llamar la atencion de los usuarios y que tan facil es el proceso de

blsqueda e interaccidn con la plataforma.
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1.2 Formulacion del problema (pregunta)
En funcidn de lo anterior se formula la pregunta problema que guiara la realizacion del proyecto.
¢Como la implementacién de los indicadores del sistema de evaluacién LORI favorece el disefio

del entorno virtual de ensefianza de aprendizaje de la Universidad Santo Tomas?

1.3 Justificacion
La invencion de las tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y su gran avance han ido
formando parte Colombia desde la llegada del primer computador en el afio 1957, generado y
conllevado a grandes cambios en la sociedad partiendo desde lo econémico, cultural y educativo;
con el proposito de optimizar recursos, mejorar e innovar los recursos de aprendizaje.
Las TIC ponen en perspectiva toda una serie de cambios curriculares, pedagdgicos,
didacticos y evaluativos, transiciones para afrontar las dindmicas de la educacion entorno
a un proyecto formativo sustentado en estas tecnologias, cuyo valor epistemoldgico y
metddico subyace en otorgar un papel activo al educando para generar Su propio
aprendizaje a traveés de referentes. [2].

La implementacion y evolucion de las TIC ha causado que las universidades se enfrenten a un
gran reto de introducir tecnologia en todos sus ambitos, principalmente en el aprendizaje
complementario y autoaprendizaje de los estudiantes que pertenecen a su institucion, por medio
de plataformas formativas las cuales permiten al usuario, explorar, conocer y experimentar una
nueva forma de interactuar con sus actividades universitarias correspondientes a su formacion
académica.

El entorno virtual como objeto de aprendizaje se convierte un factor fundamental en la

propuesta de la educacién y toma relevancia en la medida que instrumenta los contenidos a través
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de un lenguaje defino para cada contexto. Es asi como los entornos de aprendizaje virtuales se
crean como complejo sistema de exposicion de contenidos y de plataformas de interaccion las
cuales deben regirse por parametros de calidad tanto en términos pedagogicos respecto a la
construccién de las unidades de aprendizaje como técnica (disefio, usabilidad etc.).

Las Tic permite la interaccion entre usuarios y la construccion colaborativa de los contenidos.
Por lo tanto, es importante diagnosticar un estado de las mismas, con el uso de herramientas
medidoras y sus potencialidades determinar la capacidad de la plataforma la cual debe ser disefiada
desde la accesibilidad y usabilidad.

La universidad Santo Tomas como centro de Educacion superior ofrece a los estudiantes
formacion complementaria y formacion virtual por medio de su plataforma donde sobre salen los
sistemas de administracion de aprendizaje (Learning Management System, LMS), Repositorios de
Objetos de Aprendizaje (Learning Objects Repository, LOR), Sistemas de Gestion de contenidos
de Aprendizaje (Learning Content Management System, LCMS) y otros sistemas de informacién
para la gestion académica y administrativa. [3]

Teniendo en cuenta las herramientas que maneja la universidad como soporte a la formacién
académica virtual y los estandares de calidad que la misma demanda con el constante desarrollo
de mejoras para garantizar un excelente servicio al usuario, el presente proyecto busca
implementar un sistema de evaluacién de los entornos virtuales de aprendizaje de la Universidad
Santo Tomas, con el cual se busca tener en cuenta los estandares de calidad tecnoldgica y
usabilidad a partir de la opinion del educando como usuario. El prop6sito de la investigacién es
analizar como un sistema de evaluacion, desde una propuesta de valoracion cualitativa del sistema

LORI (Learning Object Riview Instrument) es favorable en el disefio del entorno virtual de
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ensefianza y por medio de esta llegar a conocer lo bueno que se maneja actualmente y las mejoras

posibles mejoras a realizar.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General:
Implementar el sistema LORI para evaluar los entornos virtuales de ensefianza de aprendizaje

(EVEA) de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga.

2.2 Objetivos especificos:

e Analizar los indicadores del sistema Lori para evaluar los Entorno virtuales de ensefianza de aprendizaje.

e Disefiar una metodologia para evaluar los entornos virtuales de aprendizaje con los indicadores del sistema
LORI.

e Evaluar la aplicabilidad del sistema Lori con los profesores de la Universidad Santo Tomas de acuerdo a

los resultados obtenido en la investigacion.

2.3 Alcance:

Este proyecto tiene como finalidad la implementacion del sistema de evaluacion Lori, para
apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes y la ejecucion del trabajo de los docentes en la
plataforma virtual, de la Universidad Santo Tomas.

Para esto entre los aportes esperados con el trabajo se encuentra:
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e Desarrollo de la propuesta de evaluacion Lori donde se tendra en cuenta la opinion de los docentes
manejando como herramienta los indicadores del sistema LORI.

o Elsistema de indicadores que proporciona LORI para evaluar los entornos virtuales tiene en cuenta desde
la calidad de los contenidos hasta el cumplimiento de los estandares, la cual es evaluada por el usuario final
quien emite su opinion sobre el objeto utilizado, lo que permite conocer el concepto de cada usuario en
cada uno de los puntos, estableciendo que tan eficiente puede ser el sistema en mejora de las aulas virtuales.

¢ Obtener un sistema de evaluacion de los sistemas de aprendizaje, que garantiza a los docentes y estudiantes
dispongan de un OA capacitado para desarrollar el aprendizaje y que puede ser utilizado para apoyar el

proceso de ensefianza.

3. Marco Referencial

3.1 Marco Tedrico

3.1.1 Antecedentes de la Educacion Virtual

Las primeras aproximaciones a lo que se ha denominado educacién a distancia o cursos por
correspondencia datan de 1874 cuando inicia labores una de las instituciones pioneras en
educacidn a distancia en USA, la lllinois Wesleyan University seguida en 1892 por la Universidad
de Wisconsin. No obstante, tanto el tema como los instrumentos empleados para esta finalidad,
han sufrido una importante evolucion al estar directamente vinculados a los medios de
comunicacion. Sus inicios estuvieron ligados al correo postal y la radio y més adelante a la
television y el video. Sin embargo, a partir de 1945, con el advenimiento de avanzados equipos de

comunicaciones y del computador, se logra consolidar una nocion mas afortunada de educacion



IMPLEMENTACION DE LOS INDICADORES LORI 17

virtual, un término que de por si sugiere la eliminacién de las barreras espacio-temporales. Mas
tarde, la radio y la instruccion de audio de doble via fueron afadidas a la lista creciente de
tecnologias de educacion a distancia, posibilitando el incremento en la oferta de programas
académicos.

Los computadores portatiles, junto con los diferentes elementos informaticos que permiten el
facil acceso a Internet y el empleo mdvil de datos como las tabletas o los teléefonos celulares de
tecnologia avanzada y en general el surgimiento de tecnologias futuristas como la holografia y la
nanotecnologia, han conseguido llevar al hombre a una dimension virtual en la que el énfasis es la
produccidn de conocimiento y la adecuada transmision del mismo, tema que indiscutiblemente ha
llevado a la educacion a experimentar una nueva y mas compleja esfera de avances y posibilidades.
Con las innovaciones tecnoldgicas a nivel de equipos informaticos y redes de comunicaciones y el
auge de las nuevas tecnologias (ligado al surgimiento de la tecnologia de base digital),
sobrevinieron grandes cambios que consiguieron acelerar el futuro inmediato de los sistemas
educativos virtuales, por lo que la historia de los AVA, como los conocemos hoy en dia, es mas
bien reciente si consideramos solo los sistemas de base digital, el vasto perfeccionamiento que han
alcanzado y su creciente e imparable extensién en las sociedades desarrolladas.

Después de los 90 las Universidades y en general las instituciones educativas se han preocupado
por incluir dentro de sus materiales de ensefianza y sus contenidos programaticos, los componentes
necesarios para que la educacion que se imparte al interior de las mismas cuente con los niveles
de calidad y actualizacidn necesarios para ser competitivos. A su vez empresas Yy organizaciones
de tamafio medio sostienen que dentro de sus gastos inmediatos debe incluirse equipos de
telepresencia y comunicaciones, por considerarlos una solucion agil y econémica a la hora de

establecer contacto con sus clientes y proveedores. A través de la Web, el correo electrénico, los
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blogs vy las redes sociales, el estudio distribuido ha aparecido en la escena, incrementando ain mas
las opciones de interactividad existentes y permitiendo la introduccion de los ambientes virtuales
de aprendizaje en el proceso educativo, tema del cual no es ajena la incorporacion del componente
psicotécnico, del que se desprenden los diferentes modos de asumir este tipo de entornos. En
Colombia la generalizacion del uso de estas herramientas se registra formalmente tan solo a finales
de la década de los noventa y comienzos de este siglo, por lo que la manera en que se asumen este
tipo de sistemas a nivel local y la inversion que se ha hecho por parte de las entidades educativas
y del gobierno apenas estd comenzando a extenderse. A pesar que un alto porcentaje de escuelas,
colegios, institutos y universidades a nivel nacional cuentan con herramientas informaticas, por
diferentes razones no todas estas instituciones han implementado los AVA como un elemento
constitutivo del plan de estudios y servicios a ofrecer a sus estudiantes, unas por insolvencia y
otras por el poco conocimiento y manejo que adn se tiene acerca del tema.

A pesar de todo, los modos en que se han asumido hasta ahora los entornos virtuales dentro del
contexto educativo, es interesante por cuanto es el estudiante mismo quien asume un rol
propositivo que invita al uso de todas las herramientas que encuentra a su alcance tanto en Internet
como por medio de las redes sociales, donde aprende que no debe limitarse al uso del material

disponible en su institucién educativa. [4]

3.1.2 Las TIC en la educacion.

En la actualidad y en los procesos de desarrollo mundial la educacion juega un papel
importante; este papel central va conforme a la capacidad que tienen los paises para afrontar la
revolucion cientifico- tecnolégica y que pueden permitir el desarrollo social, politico y econémico

de los estados democraticos.
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La educacion debe ser concebida como una fuente de desarrollo y debe ser diferente a aquellos
paradigmas usados en gran parte del siglo XX, este consenso, orientado por la necesidad de
mejorar la calidad y equidad de la educacion, "es amplio y nutre muchas de las reformas a los
sistemas educacionales que casi todos los gobiernos emprenden hace mas de una década. Si bien
los contenidos y orientaciones de aquellas no son homogéneos entre los paises, existe un sustrato
comun de coincidencia. Este sustrato incluye replantearse el rol de Estado en la provision de
educacion y conocimiento, desarrollar mecanismos de monitoreo y evaluacion periddica de logros
en el aprendizaje, reformular los mecanismos de financiamiento del sistema educacional, reformar
los contenidos y practicas pedagdgicas en funcion de los nuevos soportes del conocimiento y los
cambios en el mundo del trabajo, repensar el papel y la formacion de los docentes e introducir en
las escuelas las nuevas tecnologias de informacion y conocimiento” [5]. Como hemos hecho
mencion anteriormente, no solo en los Gltimos afios ni en los dltimos siglos, la transmision de
conocimiento ha usado como elemento fundamental la informacion escrita, ahora se realiza con
mas intensidad a través de nuevas herramientas; y es asi como Bueno (1996) afirma el predominio
de una determinada tecnologia de comunicacion que han correspondido a concretos tipos de
cultura y una determina forma educativa: “cultura oral, cultura escrita, cultura impresa y cultura
electronica son términos que expresan las fases histdricas de la civilizacion caracterizadas
esencialmente por el vehiculo de difusion”. Ciertamente eso se ve plasmado en cada época
histdrica donde se sirvio de codigos y lenguajes para poder almacenar y transmitir la informacion.

El Lenguaje oral, en caminado a la codificacion del pensamiento, mediante los sonidos que se
producen por las cuerdas bucales; medio que permitia la referencia de objetos no presentes y
expresar los estados internos de conciencia de los seres humanos, y que hizo posible que el habla

se hiciera publica y el almacenamiento de cognicion humana; segun [6], expreso: “el lenguaje oral
p guaj
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genero un tipo de documentos caracterizados por su brevedad, su métrica y el uso de recursos de
pensamiento enologico, como metaforas”.

La Creacidn de signos para registrar el habla fue una segunda revolucion. La palabra escrita
permitio la independencia y preservacion de informacion. Multiplicada la difusién de mensajes
escritos a través de la imprenta, en ellos y “a través de unos documentos excesivamente largos;
sostiene Bartolomé, ha predominado el pensamiento racional y la 16gica deductiva”.

La Imprenta, permitié la posibilidad de reproducir textos grandes en mayores cantidades,
instrumento que contribuyo a la difusion del conocimiento y las ideas ademas de la evolucion de
sistemas politicos, economicos, sociales y religiosos etc. [7] manifiesta que aprender a leer y a
escribir es, todavia el mas importante aprendizaje que se realiza en la escuela. Es la puerta de
acceso a la cultura y a la vida social.

Es ahora cuando ha iniciado una nueva revolucion cuyos ejes principales estan basados en la
informacidn y comunicacidn soportados en herramientas electronicas, cuyos instrumentos han sido
incluidos a la ensefianza. El avance de la tecnologia hizo posible una nueva generaciéon de medios
de comunicacién capaces de romper en un instante con las barreras geograficas y poner a
disposicién de la sociedad un amplio abanico de posibilidades comunicativas [8, p. 57].

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC segun [9] las define como el conjunto
de técnicas, desarrollo y dispositivos avanzados derivados de las nuevas herramientas (software y
hardware), soportes de la informacidn y canales de comunicacion que integran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacién.

La incorporacion de las TIC en la sociedad especialmente en los &mbitos de ensefianza ha

adquirido un crecimiento importante y ha ido evolucionando, al punto de que ha pasado de ser una



IMPLEMENTACION DE LOS INDICADORES LORI 21

posibilidad de aprendizaje a una necesidad basica dentro del aula tanto para el profesorado como
el alumnado.

El estudiante actual se encuentra inmerso en un ambiente en el que su proceso de aprendizaje
se desenvuelve entre distintos contenidos, instituciones y actores sociales. En este contexto, se
debe considerar la construccion de un entorno en el que el rol del docente cambia para convertirse
en un mediador para el alumno. Los contenidos también deberian evolucionar del modelo
tradicional y estructurarse para abordar al estudiante desde tres dimensiones: ciencia, tecnologia y
sociedad.

Sobre esto, [10] propusieron un modelo de ensefianza basado en la interrelacion de estas tres
dimensiones (Figura 1). En este modelo, los estudiantes aplican el intercambio de conocimiento
realizado con docentes, instituciones, fuentes de informacidn, organismos y actores sociales, junto
con sus experiencias cotidianas para construir nuevos saberes que se relacionen con su ambiente
natural (dimension ciencia), su medio social (dimension sociedad) y su medio artificial (dimension
tecnologia).

La aplicacion de las TIC en escenarios educativos, comerciales, industriales y cientificos es un
procedimiento que se ha venido realizando desde el siglo pasado. Por ello, diversos autores han
intentado caracterizar las propiedades de estas tecnologias desde entonces. Una de las
caracterizaciones mas destacadas es la realizada por [11] quien sintetiz0 las propiedades de las TIC
en las siguientes:

e Interactividad: es una caracteristica muy importante de las TIC en el desarrollo educativo, a través de ella
se consigue un intercambio de informacion ente el usuario y el ordenador.
e Inmaterialidad: las TIC permiten la creacion, el proceso y lacomunicacion de lainformacion algunas veces

simulada pero inmaterial y puede ser llevada de forma rapida y transparente a lugares apartados.
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¢ Instantaneidad: a través de las redes de comunicacion y su integracion con la informética permiten la
transmision de informacidn entre lugares alejados fisicamente de forma répida.

¢ Digitalizacion: el objetivo de este apartado es que la informacion de distinto tipo (sonidos, imagenes,
textos, etc..) pueda ser transmitida en un formato Unico universal.

e Interconexion: La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir
de la conexidn entre dos tecnologias.

Un elemento fundamental para los procesos de ensefianza-aprendizaje es la comunicacion. El
proceso de estudiante-profesor permite el intercambio de informacién y aprendizaje haciéndose
un proceso didactico, pero es de importancia recalcar que no debe ser simplemente de caracter
humano, dada la posibilidad de incorporar instrumentos técnicos al contexto educativo. La
finalidad del proceso comunicativo generado entre un emisor y un receptor —como esquema
basico-, es la de ‘llenar’ el vacio que éste ultimo muestra mediante el intercambio de mensajes en
situaciones espaciotemporales similares o diferentes.

Recapitulando en este tema, [12] distingue cuatro factores especificos en la definicion de
comunicacion:

1. Proceso: Este primer elemento implica entender una referencia dinamica en la que intervienen una serie
de elementos desde el inicio hasta la consecucion de algin resultado.

2. Intercambio: bajo este término debe entenderse que todo proceso de comunicacién se desarrolla entre dos
sujetos (como minimo) que interactlan e intercambian informacion, para ello es indispensable la
existencia de un codigo comdn

3. Distancia espaciotemporal: Si tradicionalmente entendemos la comunicacion como un proceso cara a cara,
la no coincidencia en espacio y en tiempo puede eliminar la identidad de los sujetos que hablan, asi como

reconocer que puede darse un proceso de comunicacion en espacio fisicos diferentes.
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Todo esto lleva a concluir que las TIC son un proceso de desarrollo entre sujetos de algun tipo
de convencion y que mediante su utilizacion hay intercambio de alguna indole indiferentemente
de su localizacion fisica y temporal. Sobre esto, [13] afirman que: “Nos enfrentamos a la necesidad
de constituirnos en sociedades informacionales o sociedades del conocimiento y esto hace que
tengamos que replantear las bases educativas para tener personas preparadas para el uso de las
nuevas tecnologias”. Sin embargo, para convertir esta avalancha de informacion en conocimiento
se deben desarrollar y poner en marcha diversas estrategias que, a partir de un analisis reflexivo,
permitan la seleccion de la informacion relevante orientada a profundizar en cada uno de los
elementos de interés. A su vez, debe tenerse en cuenta que la construccion de conocimiento
depende de ciertos factores personales (como los conocimientos previos, la condicion social, la
estructuracion del conocimiento del sujeto, las afinidades, etc.) que posibilitan la integracion de la
informacidn dentro de la estructura cognitiva [8].

La UNESCO (1998) en el plan de accion sefiala que para modernizar la educacion superior en
todos sus aspectos: contenidos. Metodologia, gestion y administracién, se requiere el uso racional
de las TIC como objeto de estudio, investigacion y desarrollo. De esta manera es importante que
la educacion superior deba disponer una red de intercambio de informacién tanto formal como
informal, para asi aumentar el cambio de informacion dentro de la comunidad por ello en
imprescindible tener, lo que sefialan [1]:

e Accesibilidad que viene a definir las posibilidades de intercomunicacion y en la que no es suficiente con
la mera disponibilidad tecnoldgica, sino que sea adecuada y alcance de los usuarios en el tiempo que este
lo requiera.

e Desarrollar la cultura de participacion, cooperacion aceptacion de la diversidad y voluntad de compartir,

que estimulan la calidad de vida de la comunidad, ya que son unidades claves para el flujo efectivo y
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eficiente de la informacion. Si la diversidad no es bien recibida y la nocién de colaboracion es vista como

una amenaza que como una oportunidad las condiciones de la comunidad seran débiles.

e Miembros con habilidades y destrezas: comunicativas, de procesamiento y gestion de la informacion,
habilidad para acceder a las mismas pericias para explotarla.

La intencion de esta seccion es sefialar cuél es la funcion de las TIC en la educacion superior,
el apoyo a los profesores y los alumnos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y conocer las
opciones que ofrece la integracion de la tecnologia. [14] Sefiala cuatro impactos importantes que
han tenido la disponibilidad de las TIC en la educacion desde los inicios de su implementacion:

e La educacion informal ha adquirido gran importancia debido a la omnipresencia de los medios de
comunicacion social. Lo que las personas aprenden a través de las relaciones sociales, la television, el
internet y las TIC cada vez tienen mayor relevancia dentro del bagaje cultural. Sumado a esto, las
instituciones culturales como los museos y las bibliotecas han implementado diferentes recursos
tecnoldgicos (videos, programas de television, paginas web, redes sociales, entre otros) para la difusion de
su material educativo. Por esta razdn, uno de los retos actuales de los centros educativos consiste en adaptar
estos canales de formacidn en sus procesos de ensefianza aprendizaje, facilitando asi la estructuracion del
conocimiento disperso que obtienen los jovenes a través de la red y los “mas media”.

e Mayor transparencia y calidad en los servicios ofrecidos por los centros docentes. Hoy en dia, casi todas
las instituciones educativas cuentan con presencia en el ciberespacio, permitiendo que la sociedad pueda
conocer las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada centro de formacidn, asi como las actividades
que se desarrollan en él. Esta transparencia incita la sana competencia entre instituciones y se traduce en
una mejora progresiva de la calidad y de las buenas practicas educativas y administrativas.

¢ Se ha incentivado el trabajo colaborativo y la construccion personalizada del aprendizaje. A pesar de que

en los espacios virtuales cada alumno construye su conocimiento con base en sus experiencias personales,
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el material disponible y la posibilidad permanente de asesoramiento docente, los estudiantes tienen la
posibilidad de ayudarse entre ellos, complementando y enriqueciendo sus conocimientos e ideas.

e Las instituciones educativas tienen la posibilidad de contribuir al cierre de la brecha digital a través de sus
instalaciones y acciones educativas, acercando las TIC hacia los colectivos marginados. Para ello, se debe
facilitar el acceso extraescolar a las salas de computo de la institucion para los estudiantes que no dispongan

de un ordenador y lo requieran.

3.1.2 Evaluacion de las TIC.

El ambito de los EVEAS.

Los entornos virtuales proporcionan en gran escala los referentes a los cuales el docente logra
informacion para el proceso de determinacion de la calidad de aprendizaje del alumno; asi la
estructura de los EVEA proporciona las areas de aprendizaje de las que sebe obtener informacion
que son:

Comunicacion

Contenidos

Informacion

Recursos

Si en el entorno virtual se organiza en base a estos cuatro aspectos, serd necesario decidir qué
actividades de las que se realizan los aprendices en ellas son objeto de evaluacion. A continuacion,
se realizara una breve descripcion de cada aspecto anteriormente sefialado:

1. Comunicacion: esta area facilita un conjunto de herramientas que los EVEA disefian, utilizan y ponen en
marcha con el propdsito de facilitar las relaciones entre los agentes implicados. Este mecanismo desarrolla

dos tipos de destrezas:
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e Dominar técnicamente el uso de entornos virtuales

o Establecer relaciones entre docente-alumno y alumno-alumno.

La evaluacion en estos casos no se hace facil ya que se almacena informacion cualitativa y
cuantitativa, objeto prioritario de estos medios. Estos espacios virtuales siempre permiten
establecer relaciones que van mas alld del orden técnico y abren mundo virtual de relaciones
personales y sociales. Las herramientas mas utilizadas para esta evaluacion son los foros de
discusion, las salas de chats, las exposiciones (sincronicas y asincronicas) y la utilizacion del
correo [15] [16]

1. Contenido: ha revolucionado el método tradicional, tanto desde su accesibilidad, como desde su
presentacion, tratamiento, inmediatez y generalidad. los siguientes indicadores muestran informacion
sobre los contenidos como consecuencia del

e Uso temaético que hace el alumno con la documentacion relevante que suministra el docente.

e Suacceso Y participacion virtual en la catedra virtual donde puede almacenar trabajos realizados.

e El uso del listado de paginas Web suministradas por el docente como apoyo a la investigacion de la
temaética tratada.

e Las realizaciones que se pida del sector evaluacion, donde el alumno encontrara actividades para su
autoevaluacion y otras para ser corregidas por el docente a cargo.

2. Informacidn y gestion: esta &rea permite el cumplimiento de tareas, el compromiso y el ritmo con el cual
las desarrolla, permitiendo evaluar el desarrollo autbnomo y responsable del alumno frente a su
aprendizaje. Como indicarles de evaluacion EVEA estan:

¢ Visitas del aprendiz a la cartelera de noticias, herramienta que le permite mantener al docente informado.

e Cumplimento de la Agenda virtual que guia las actividades y desarrollo del curso.

e Larealizacion de encuestas y foros que sugiera responder para mantener un intercambio de aprendizaje.
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3. Recursos: la accesibilidad de la informacion ha cambiado significativamente el almacenamiento y
posterior uso de esta. Saber utilizar la voluminosa informacion es una de las habilidades que deben
desarrollar los alumnos, por lo que requiere su pertinente evaluacion [17]. Como indicadores de esta area,
[12]

e Laparticipacion del docente en la tarea de subir y bajar archivos (que el alumno suele utilizar para enviar
al profesor los trabajos realizados y recibirlos una vez corregidos).

e Las destrezas desarrolladas en relacion con los recursos informéticos, que contendran programas o
utilidades para ser bajados a la propia computadora.

e Consulta del Manual de Ayuda para el manejo de todos los recursos del Aula y de todo lo que se requiera
para facilitar la operatividad y el aprendizaje.

Funcidn de la evaluacion.

La importancia de la evaluacion esta relacionada con que tan adecuada, pertinente y (til sea
esta. [18], por ejemplo, sefiala que la evaluacién ejerce cierta influencia motivacional sobre los
alumnos y que es un instrumento que permite la consolidacion del aprendizaje. Segun [19]el
proceso evaluativo de los EVA se realiza continuamente, implementando componentes formativos
y sumativos. Estos autores destacan que este tipo de evaluacion permite estructurar el aprendizaje
de forma maés eficiente, descomponer la carga de evaluacion en partes manejables (tanto para el
profesor como para estudiante), proporciona una interaccion favorable docente-alumno y facilita
la vision al alumno de su progreso en el dominio de las competencias que busca adquirir.

Un buen ejemplo es el expuesto en el articulo del profesor Antonio Bolivar (2000), disponible
en lared, en el que se habla de la evaluacion como examen que acredita conocimientos adquiridos

0 como alternativa con funcion didactica; como se muestra en el siguiente cuadro.
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Tabla 1. La evaluacién como examen que acredita
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La evaluacion como “examen”

La evaluacion “formacion#

Concepto Control del conocimiento adquirido, para Obtener informacién sobre procesos para
calificar a los alumnos toma de decisiones

Funcién Funcién social: Acreditar socialmente los Funcién didactica: Mejorar los procesos
conocimientos. Sumativa de ensefianza. Formativa

Lugar Separada (final) del proceso de ensefianza Integrada en el proceso de ensefianza

Diversidad No logra un tratamiento diferenciado Modo de atender la diversidad

Lema “Ensefar para evaluar después” “Evaluar para ensefiar mejor”

[20] Resalta que: “Existen muchas escuelas y modelos en la ciencia de la educacion, cada uno
de ellos, a su vez, con diferentes enfoques en cuanto a curriculo, aprendizaje, ensefianza,
evaluacion, etc.” (pag.47). Segun este enfoque, y centrdndose en el criterio de la pertinencia, el
autor resalta 7 enfoques:

Como medida: Se centra “en el establecimiento de las diferencias individuales entre personas,
la evaluacion se da a partir de un condicionamiento operante, desde donde se espera una respuesta
condicionada a una serie de estimulos que una persona recibe de su contexto, lo que la conduce a
un nuevo estimulo y a un refuerzo de la conducta esperada o del conocimiento declarado”
(Acebedo, pag.47) [21]

Como la congruencia entre objetivos y su grado de realizacion: Considera a la evaluacion como
“esencialmente el proceso de determinar en qué medida los objetivos educativos eran logrados por
el programa del curriculum y la ensefianza” (Tyler R., 1950, pag. 23). Segun esta evaluacion, se
definia la relacion entre lo esperado, lo ensefiado y lo evaluado a partir del nivel alcanzado por el
estudiante dentro de la taxonomia de Bloom (Forehand, 2011):

o Habilidades de nivel basico: Conocimiento y comprension.
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e Habilidades de nivel medio: Aplicacion y analisis.
¢ Habilidades de alto nivel: Sintesis y evaluacion. [21]

Como toma de decisiones: En este enfoque, la evaluacion se considera como “un instrumento
para coadyuvar a que los planes, programas, proyectos o procesos de aprendizaje se cualifiquen
en la medida de las personas en la que deben tener impacto” (pag.52). Asi, se deben analizar
aspectos relacionados con el contexto, los procesos y los productos obtenidos que reflejen el
funcionamiento del programa, la organizacion o el proceso educativo. [21]

Como medicion: Basado en Thorndike y Hagen (1986), el autor plantea que en este enfoque “el
aprendizaje es una conexion (conexionismo o asociacionismo) de estimulos y respuestas, es decir
una asociacion entre las sensaciones externas e intencionadas que los organismos reciben y los
impulsos a la accion que estas desencadenan, es el aprendizaje instrumental” (pag.53). [21]

Planificacion educativa: La explicacion de este enfoque puede resumirse en la siguiente
premisa: “La planificacion debe distribuir prioridades y responsabilidades del evaluador, acorde
con un proceso de planificacion, en el que el evaluador busca informacion y la comunica haciendo
énfasis en los procesos mas que en los objetivos buscados” (pag.53) [21]

Centrada en el cliente: Basado en la filosofia de educacién de Robert Stake (1967), esta
perspectiva de la evaluacion cuestiona qué tan acertado es asignar la responsabilidad del juicio
(como expresion final de la evaluacion) Gnicamente a los especialistas en evaluacion. Asimismo,
se le asigna al evaluador siete propositos para una evaluacion pertinente: “documentar los
acontecimientos, informar del cambio del estudiante, determinar la vitalidad institucional, localizar
la raiz de los problemas, colaborar en la toma de decisiones alternativas, proponer una accién

correctiva, e intensificar la comprension de la ensefianza y el aprendizaje” (pag. 57). [21]
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La evaluacion iluminativa: el método holistico: Este enfoque se fundamenta en el sistema
instruccional con su respectivo medio de aprendizaje: “El sistema instruccional es el conjunto de
principios pedagdgicos, pensum, técnicas y equipos que puede ser objeto de modificacion al
aplicarlo de acuerdo con un medio educativo, unos alumnos y sus docentes; por otra parte, el medio
de aprendizaje se compone, en un contexto socio-antropoldgico, de variables culturales, sociales,
institucionales y psicoldgicas, que interactdan con cierto sentido e influyen en los procesos de

ensefianza-aprendizaje” (pag.58) [21]

3.1.3 Sistemas de Evaluacion Lori.
LORI es una herramienta que permite evaluar los objetos de aprendizaje en funcion de nueve
variables:
4. Calidad de los contenidos: veracidad, exactitud, presentacion equilibrada de ideas y nivel adecuado de
detalle.
5. Adecuacion de los contenidos de aprendizaje: coherencia entre los objetivos, actividades, evaluaciones
y el perfil del alumnado.
6. Feedback, retroalimentacion, y adaptabilidad: contenido adaptivo o feedback dirigido en funcién de la
respuesta de cada alumno y estilo de aprendizaje de este.
7. Motivacion: capacidad de motivar y generar interés en un grupo concreto de alumnos.
8. Disefio y Presentacion: el disefio de la informacion audiovisual favorece el adecuado procesamiento de
la informacion.
9. Usabilidad: facilidad de navegacion, interfaz predictiva para el usuario y calidad de los recursos de ayuda

de la interfaz.
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10. Accesibilidad: el disefio de los controles y la presentacion de la informacion esta adaptada para personas
en condicion de discapacidad y dispositivos moviles.
11. Reusabilidad: capacidad para usarse en distintos escenarios de aprendizaje y con alumnos de distinto
bagajes
12. Cumplimiento de estandares: adecuacion a los estandares y especificaciones internacionales.
Su valoracion esta medida de 1 a 5, de menor a mayor puntuacion respectivamente como se

puede apreciar en la siguiente gréafica.

Mayaor

Menor

Figura 1. Calificacion Evaluacion LORI

Las variables se puntearan utilizando una escala del 1 al 5. Si la variable no es relevante para la
evaluacion del objeto de aprendizaje o si el evaluador no se siente capacitado para juzgar una
variable concreta, entonces puede marcar NA (No aplica).

¢ Coémo debe utilizarse LORI?

La herramienta LORI puede utilizarse individualmente o a través de paneles de revision. Si se
opta por este Gltimo, se recomienda el “modelo convergente de participacion para la evaluacion

colaborativa” [22]. Siguiendo este modelo hay dos formas:
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1. Unvalor para cada variable

2. Lamedia del conjunto de variables.

e Calidad de los contenidos: el contenido no puede presentar errores, sesgos U omisiones que pudiesen
confundir o hacer equivocar al alumnado, este espacio se debe apoyar en evidencias y argumentos ldgicos.
Las presentaciones enfatizan los puntos claves y las ideas mas significativas con un nivel adecuado de
detalle. Las diferencias culturales o relativas a grupos étnicos se representan de una manera equilibrada.
No serd util si el contenido es inexacto, es asi como [23], identificaron seis problematicas que

pueden encontrarse en los materiales de aprendizaje y son una posible fuente de sesgo:

invisibilidad, estereotipos, selectividad y desequilibrio, irrealidad, fragmentacion y aislamiento, y

sesgo del lenguaje. Para estos autores, conocer qué puede afectar la calidad del contenido es un

paso fundamental para que los docentes y las instituciones aborden estos problemas.

e Adecuacion de los objetivos de aprendizaje: En esta seccion de LORI, se verifican los desajustes existentes
entre el aprendizaje y la evaluacion. La alineacion de objetivos de aprendizaje, afirman Leacock & Nesbit
(2007): “Proporciona un enfoque heuristico méas eficiente adecuado para recursos digitales autocontenidos
en un nivel moderado de granularidad” (pag.46). Estos son recursos que, sin llegar al nivel de “curso”, se
desarrollan en una combinacion de contenidos, actividades de aprendizaje y evaluaciones.

Basicamente hace referencia a los objetivos de aprendizaje dentro del contenido y que estan
disponibles en el archivo metadatos. Los objetivos se adecuan al tipo de aprendiz al que se dirige.
Las actividades, contenido y evaluaciones propuestas estan alineados con los objetivos planteados.
o Feedback (retroalimentacion y adaptabilidad): La retroalimentacion efectiva y la capacidad de adaptacion

de los recursos de aprendizaje se han considerado objetivos importantes dentro del desarrollo de la

tecnologia educativa desde hace mas de 70 afios (Park, 1996). El objeto de aprendizaje y el desarrollo de

actividades siempre deben estar encaminadas a las necesidades especificas o las caracteristicas del alumno.
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e Motivacion: el objeto de aprendizaje debe ser motivador, el contenido debe ser relevante tanto en la parte
personal como en el interés del alumno. El objeto debe ofrecer simulaciones basadas en la realidad,
multimedia, interactividad, retos u otros mecanismos motivacionales ya sea a través de juegos que
estimulen el interés del alumno. Es probable que de esta forma halla mayor interés después de haber usado
el objeto de estudio.

e Disefio y presentacion: la estructura visual propicia permite que el usuario capte la atencion y su
desempefio sea maés eficiente. El texto debe ser legible, los graficos y tablas deben estar correctamente
etiquetados y ordenados, las animaciones o videos siempre debe tener una corta narracion, y los diferentes
parrafos encabezados por titulo llamativos y significativos; el restante de detalles debe tener color, musica
si asi lo desea con gran esteticidad y que no interfieran con los objetivos de aprendizaje. Para que una
presentacion se considere de alta calidad, debe incorporar estética, valores de produccion y disefio de
mensajes instructivos coherentes con los objetivos educativos, los principios de investigacion y teoria en
psicologia cognitiva y aprendizaje multimedia (Mayer & Moreno, 2013).

e Accesibilidad: el objeto de aprendizaje es accesible siempre que se permita el uso de dispositivos de
asistencia a personas en condicion de discapacidad especialmente para aquellos con dificultad sensorial y
motora; ademas que permita el acceso a traves de dispositivos moviles.

La evaluacion de la accesibilidad en LORI requiere que el encargado tenga una comprension
detallada de las directrices W3C e IMS. Para el caso de las paginas web, Leacock y Nesbit (2007)
recomiendan que los evaluadores se apoyen en servicios de validacion como WebXACT, A-
Prompt o UsableNet, que verifican el cumplimiento de las pautas W3C. Para los objetos web que
contienen Flash, Java y otros medios o complementos deben verificarse manualmente, por lo que

si el evaluador no esta familiarizado con estas tecnologias debe marcar los elementos como No
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Aplicables. Asimismo, para los objetos que no estan basados en web, recomiendan que los

evaluadores califiquen y comenten a partir de las pautas de IMS.

¢ Reusabilidad: el objeto de aprendizaje siempre podra ser usado o transferido a un curso ya disefiado,
integrarse a nuevos disefios o de ser necesario a un nuevo escenario de aprendizaje.

e Cumplimiento de estindares: el objeto de aprendizaje debe cumplir con las directrices y estandares
internacionales. Este elemento de LORI parte de las normas y especificaciones técnicas HTML, XML, la
interoperabilidad de los objetos y el empaquetado.

3.1.4 Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS: Learning Management System)

Los sistemas de gestion de aprendizaje permiten administrar, distribuir, monitorear y avaluar
las diferentes actividades las cuales han sido previamente programadas y disefiadas dentro de un
proceso de formacion completamente virtuales. Por esto su conceptualizacion esta orientada a ser
facilmente accesibles, intuitivos y flexibles, con el fin de ser utilizados por administrativos,
formadores y estudiantes.

Para los autores [24] las plataformas de aprendizaje virtual, como sistemas LMS se encuentran
orientados principalmente a la gestion y sostenimiento de aprendizaje que permiten el seguimiento
de los sujetos de la instancia educativa, propician el intercambio de competencias y habilidades
bajo un entorno comun accesible y usable. Los LMS tiene grandes beneficios como los son: La
organizacion ya que este sistema permite en cada punto de los procesos realizar las tareas de
organizacion necesaria gestionando organizacion de aulas establecer calendarios y recordatorios
de tareas y plazos de entrega de cada curso. Posee un control dentro del formato de cada aula
virtual, permite realizar seguimientos de las acciones realizadas de quienes hacen parte de la
formacion educativa virtual, lo cual ayuda en la medicién de resultados de los estudiantes y su

evolucion, permitiendo detectar las areas que necesitan ser reforzadas para mejorar. Los LMS
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permiten una evaluacion continua que permite ver el progreso de los estudiantes y la eficacia del
programa de formacion. Otra de las grandes potencialidades de los sistemas LMS es que permite

la actualizacién y mantenimiento de contenidos y actividades pendientes.

3.2 Marco Legal

La Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacién), de conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, especifica y desarrolla la organizacion y la prestacion de la educacion formal
en sus niveles de preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal.

Por su parte la educacion superior, se encuentra reglamentada por la Ley 30 de 1992 la cual
define el caracter y autonomia de las Instituciones de Educacion Superior -IES-, el objeto de los
programas académicos y los procedimientos de fomento, inspeccion y vigilancia de la ensefianza.

Las anteriores leyes indican los principios constitucionales sobre el derecho a la educacion que
tiene toda persona, por su parte, las condiciones de calidad que debe tener la educacién se
establecen mediante el Decreto 2566 de 2003 y la Ley 1188 de 2008.

El Decreto 2566 de 2003 reglamento6 las condiciones de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior, norma que fue
derogada con la Ley 1188 de 2008 que establecié de forma obligatoria las condiciones de calidad
para obtener el registro calificado de un programa académico, para lo cual las Instituciones de
Educacion Superior, ademas de demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los
programas, deben cumplir con unas condiciones de calidad de caracter institucional.

Esta normatividad se complementa con la Ley 749 de 2002 que organiza el servicio publico de
la educacién superior en las modalidades de formacion técnica profesional y tecnolégica, amplia

la definicidn de las instituciones técnicas y tecnoldgicas, hace énfasis en lo que respecta a los ciclos
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propedéuticos de formacion, establece la posibilidad de transferencia de los estudiantes y de

articulacion con la media técnica.

Sobre la educacion superior se encuentran diferentes normas las cuales establecen:

e Ley 30 de 1992 - Servicio Pdblico de Educacion Superior. Expresa normas por medio de las cuales se
reglamenta la organizacion del servicio publico de la Educacion Superior. (El Congreso de Colombia, 28
de diciembre de 1992).

e Decreto 1403 de 1993 - Reglamentacion de Ley 30 de 1992. Establece que mientras se dictaminan los
requisitos para la creacion y funcionamiento de los programas académicos de pregrado que puedan ofrecer
las instituciones de educacion superior, estas deberan presentar al Ministerio de Educacion Nacional por
conducto del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES), con el fin de
garantizar el cumplimiento de los fines de la educacién, la informacion referida al correspondiente
programa. Asi también regula lo referido a la autorizacion de la oferta de programas de Maestria,
Doctorado y Postdoctorado, de conformidad con la referida Ley. (Dado el 21 de Julio de 1993 y Publicado
en el Diario Oficial N° 41.476 del 5 de agosto de 1994.

e Ley 115 de 1994 - Ley General de Educacion. Ordena la organizacion del Sistema Educativo General
Colombiano. Establece normas generales para regular el Servicio Pablico de la Educacion que cumple
una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.
Respecto a la Educacién Superior, sefiala que ésta es regulada por ley especial, excepto lo dispuesto en la
presente Ley. "Excepto en lo dispuesto en la Ley 115 de 1994, sobre Educacién Tecnoldgica que habia
sido omitida en la Ley 30 de 1992. Ver Articulo 213 de la Ley 115.

e Ley1286de 2009 - "Por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en departamento
administrativo, se fortalece el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién en Colombia y se dictan

otras disposiciones".
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e Ley 29 de 1990 - "Por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias."

e Ley 749 de 2002 - Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion superior en las modalidades
de formacion técnica profesional y tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones. [25]

La educacién en Colombiay las TIC

La Constitucién Politico de Colombia promueve el uso activo de las TIC con el fin de disminuir
barreras econdémica, social y digital en materia de soluciones informaticas representada en la
divulgacién de los principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.

La Ley 715 de 2001 que ha brindado la oportunidad de trascender desde un sector “con baja
cantidad y calidad de informacién a un sector con un conjunto completo de informacion pertinente,
oportuna y de calidad en diferentes aspectos relevantes para la gestion de cada nivel en el sector”
(Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2008: 35).

En Colombia la ley 1341 de 2009 constituye el marco normativo para el desarrollo del sector
de TIC a nivel nacional, la cual en su articulo 39 establece que el Ministerio TIC “coordinara la
articulacién del Plan de TIC, con el Plan de Educacién y los demas planes sectoriales con el fin de
facilitar la coordinacién de las acciones y eficiencia en la utilizacién de los recursos y el avance
hacia los mismos objetivos”. En el escenario practico esta disposicion se refiere al apoyo que Min
TIC dara al Ministerio de Educacion Nacional para fomentar y promover de manera articulada
iniciativas o acciones administrativas, pedagogicas y de infraestructura, capaces de instalar en las
agendas institucionales el interés por los emprendimientos en TIC, la reconfiguracion alfabética
de los actores sociales y culturales en las escuelas y colegios en clave digital, asi mismo, promover
la pertinencia y la oportunidad de maestros que usan las TIC en los procesos de ensefianza

educativa y transversalizar la tecnologia educativa durante todo el proceso de formacion curricular.
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Desde la década de los noventa se han impulsado planes y programas en politicas publicas,
entre las cuales se destaca la Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia de 1994, cuyos esfuerzos
estaban dirigidos al uso de computadores y al conocimiento general sobre informatica. Por su
parte, los Planes Nacionales de Desarrollo empezaron a incluir en sus declaraciones el uso de TIC
en la educacion. El Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002, durante el gobierno de Andrés
Pastrana, se enfocd en el desarrollo de telecomunicaciones y dotacion de infraestructura
tecnoldgica y el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, “Hacia un Estado Comunitario”,
contiene en distintos apartados la necesidad de crear estimulos a la innovacion y al desarrollo
tecnoldgico, al fortalecimiento de las capacidades regionales de ciencia y tecnologia, asi de,
promover la apropiacion social de la ciencia y la tecnologia, particularmente a promover el acceso
a internet como herramienta esencial en la sociedad de la informacion.

Adicionalmente, el Plan Decenal de Educacion 2006-2016 “Pacto social por la educacion”,
contempla capitulos destacados a la renovacion pedagdgica y el uso de las TIC en la educacion.

Ademas, se subraya la importancia de la ciencia y la tecnologia integrada a la educacién. Por
su parte, en el marco normativo se crearon dos programas que durante su desarrollo han tenido
modificaciones estructurales enunciadas desde la ley. El primero creado en 1999, el Programa
Compartel para dotar con teléfonos comunitarios a las localidades y sectores méas apartados del
territorio colombiano.

El segundo programa, creado a través del Conpes 3063 de 1999 es Computadores para Educar
con cual se busco masificar el acceso y uso de las TIC en procesos de ensefianza en el afio 2000 a
través del decreto 2324, que otorgd la funcién de recolectar y reacondicionar los computadores
dados de baja en entidades publicas y privadas para ser entregados en instituciones educativas

oficiales del pais.
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En el afio 2007, se cred el Programa Nacional de Uso de Medios y Nuevas Tecnologias del
Ministerio de Educacion Nacional que daria origen posteriormente a la Oficina de Innovacién
Educativa con uso de nuevas tecnologias, Colombia Aprende, la red del conocimiento, invoco de
manera permanente a un docente innovador, ademas, promovid estrategias incluyentes en jornadas
y encuentros para rectores y docentes sensibilizados sobre el valor de la innovacion en el ambito
escolar.

Ese mismo afio, el Conpes 3457 dio lineamientos de politica para reformular el programa de
referencia, Compartel, en el campo de telecomunicaciones sociales. Ello con base en las estrategias
y metas establecidas por el Gobierno Nacional en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2010.

Durante el afio 2009 se expidieron tres leyes fundamentales en esta area, la primera la Ley 1341
de las Telecomunicaciones a las TIC: Ley de TIC de Colombia, en la cual explicitamente se
demarca la necesidad de definir una politica y una regulacion para el despliegue y uso eficiente de
las TIC en el pais. Igualmente, como marco normativo se plantean nuevos enfoques de politica
publica en la materia, nuevos trade-offs de la politica y su regulacion, asi, los desafios para el
disefio de politicas publicas TIC en Colombia y su relacion con el campo educativo.

La segunda, la ley 1286 que sefiala a COLCIENCIAS como el departamento administrativo
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, tecnologia e Innovacion y el tercer aporte
normativo fue la expedicién del decreto 5012 el cual en su articulo 10 define las funciones de la
Oficina de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias, entre las que se destaca el
generar las politicas necesarias para el correcto uso y apropiacion de las TIC en la educacion.
Finalmente, en el 2010 con el Conpes 3670 se generan los lineamientos para la continuidad de los

programas de acceso Yy servicio universal a las TIC en Colombia.
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De esta forma, Colombia ha definido un corpus normativo importante en relacion a la educacion
y a las TIC, este recorrido permite entrever un interés por crear condiciones institucionales de
incorporacion de las TIC en el ambito educativo, el cual se evidencia en la creacion del Ministerio
de TIC, en la reestructuracion del Ministerio de Educacion Nacional que creé la Oficina de
Innovacion Educativa con uso de nuevas tecnologias, asi, como la aprobacion de leyes, decretos y

creacion de Conpes desde el Concejo Nacional de Politica econdmica y social.

3.3 Estado del Arte

El constante y rapido desarrollo del mundo virtual, la manera en la que el ser humano se
relaciona con la tecnologia y la influencia de lo virtual en la civilizacidn han llevado al estudio y
el interés del manejo web en la educacion. Es por esto que dia a dia se busca la mejora de las
plataformas educativas para lograr cautivar a los usuarios convirtiendo estas en didacticas, faciles
de interactuar y con grandes contenidos formativos de calidad que ayudan al auto aprendizaje de
quienes hacen parte de este medio. A través de investigaciones realizadas, Natsha Boskic de la
Universidad de Athabasca Universidad con su tesis de Maestrea Evaluaciéon de la Calidad y
reutilizacion de Objetivos de Aprendizaje. (2003) tuvo como propdsito el estudio de identificar los
retos profesionales de la educacion la cual implica el disefio, desarrollo y la eleccién de los
objetivos de aprendizaje de los recursos, asi como identificar en el profesional de la educacion los
criterios de seleccién que utiliza para la toma de decisiones. Para esto utilizo la herramienta para
evaluar los sistemas de aprendizaje virtual Lori con la cual quiso explorar la percepcion de los
participantes con respecto a los atributos apropiados para un objetivo de aprendizaje. Por medio
de esta investigacion se pudo concretar que en lo que respecta a la cuestion de la evaluacion de

colaboracion y su validez los resultados muestran que los participantes el valor de la colaboracion
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en el disefio de la ensefianza en linea y material de aprendizaje. Dado a que todos llegaron a la
conclusion de que una persona era incapaz de dominar todas las habilidades y conocimientos
requeridos para el disefio, desarrollo o incluso la seleccion de los objetivos de aprendizaje. Para
esto se percibe que no solo la colaboracion es necesaria sino el validar las diferentes perspectivas
que se pueden integrar para generar un mejor objetivo de aprendizaje, considerando que el trabajo
en equipo Yy los diferentes conocimientos que puede tener cada integrante es una gran ventaja para
brindar calidad en las aulas virtuales.

Asi mismo, Juan Fernando Garzén Alvarez con su trabajo de grado para recibir el titulo de
Magister en TIC linea de telecomunicaciones de la Universidad Pontifica Bolivariana de Medellin
en el (2013) con su proyecto Objeto Virtual de Aprendizaje para el area de Matematicas, tuvo
como proposito ser Mediador pedagdgico virtual nivelatorio de matematicas y apoyar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes que inician sus estudios en la universidad Catdlica del Oriente en
las facultades de ingenieria, ciencias Econdmicas y administrativas o ciencias agropecuarias. Se
obtiene como conclusion la importancia que tiene la inclusion de las TIC en los procesos de
educacion actual.

Es por esto que, el proceso de construccion de los materiales educativos debe estar orientados
por un modelo de Disefio Instruccional, el cual servird como bitacora en cada una de sus etapas.
Para el desarrollo de los objetivos virtuales de aprendizaje se puede manejar dos modelos; los
cuales se clasifican como el primero un modelo interdisciplinario conformado por un equipo de
profesionales los cuales trabajaran bajo el modelo de Disefio instruccional. Aunque en el desarrollo
de los OVA propuestos se utilizé el modelo centrado en el docente quien estuvo a cargo de la

ejecucién de todas las fases se concluye que un modelo de trabajo a través de equipos
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interdisciplinarios puede llegar a generar mejores resultados teniendo en cuenta que la produccion
de un equipo es generalmente mayor que la suma de los productos individuales.

Mariana Monter, Marcela Gémez, Raul Abrego del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores, con su Articulo Evaluacion de la plataforma virtual EPIC LMS como sistema de
gestion de aprendizaje segun estandares de calidad tecnologica y usabilidad; El principal proposito
de esta investigacion fue la evaluacion de la plataforma de gestion de aprendizaje llamada EPIC
LMS, desde los estandares de calidad tecnologica y usabilidad a partir de la opinidn de los usuarios
de lamodalidad distancia del curso de nivelacién de la carrera de Abogacia de la Universidad Siglo
21 situada en Cdrdoba, Argentina. Llegaron a la conclusion que a partir de los datos de
investigacion, se arribd a la calificacion y cualificacion de cada una de las categorias LORI se
puede afirmar que EPIC LMS se posiciona como una plataforma que cumple con ciertos estandares
de calidad tecnologica y usabilidad pero presenta un nivel bajo en otros, no menos importantes.

En conclusién, se encontré que las variables mejor calificadas fueron: usabilidad y
reusabilidad. Por otro lado, aquellos estandares deficientes fueron el feedback, motivacion y
accesibilidad. Respecto a la herramienta como medio o entorno virtual de aprendizaje y tomando
en cuenta las opiniones de los usuarios, se puede afirmar que el sistema todavia no logra al maximo
sus capacidades y potencialidades, para lograr un desarrollo provechoso se debe pensar un modelo
desde la virtualidad, con herramientas pensadas en la construccion colaborativa de conocimientos
y el comportamiento plenamente activo de los usuarios que intervienen en la instancia de
aprendizaje, de esta manera se podra apoyar y potenciar el punto fuerte del EAV que esta basado
en la estructura, la navegabilidad, usabilidad y presentacion visual.

Maria Pinto, Carmen Gomez, Andrés Fernandez del Instituto de Salud Carlos I11, Madrid. Dpto.

de Bibliotematica y documentacién. Universidad Complutense de Madrid. Con la creacion del
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Articulo llamado Los recursos educativos electronicos perspectivas y herramientas de Evaluacion.
Su principal objetivo con la investigacion es analizar las diferentes defunciones sobre recursos
educativos electronicos de acara a su acotacion, se revisan las diferentes perspectivas para la
evaluacion de su calidad a través de la literatura cientifica y se revisa las principales herramientas
utilizadas para valorarlos. Con esto se pudo concluir que la utilizacién de los recursos educativos
electrdnicos en la actividad docente es una realidad creciente en la educacion universitaria.

Paralelamente se incrementa la necesidad de que estos materiales de aprendizaje sean eficaces
y de calidad y que puedan ser utilizados por los docentes en sus practicas educativas cada vez mas
enmarcadas en el ambito de las plataformas digitales, del intercambio de informacion, de accesos
a recursos abiertos y del libre acceso. El estudio y la revision de la literatura cientifica nos ofrece
una amplia gama de trabajos que tratan estos aspectos con el propdésito fundamental de definir
criterios de calidad para la produccion y disefio de estos materiales docentes, asi como para
establecer modelos de evaluacion que permitan disponer, de unos recursos educativos Utiles,
validos, fiables, reutilizables e intercambiables.

Silvia Irerne Adame Rodriguez Instrumento para evaluar Recursos Educativos Digitales, LORI
— AD (2015) El articulo presenta los resultados de la adaptacion de indicadores cuantitativos al
Instrumento para Evaluar Objetos de Aprendizaje LORI. El aporte que ofrece esta investigacion
al area educativa consiste en la posibilidad de medir, reportar, comunicar , actuar y dar seguimiento
a la calidad de los Recursos Educativos Digitales en sus etapas de disefio, desarrollo y post
implementacidn, tanto por los docentes, desarrolladores, administradores de calidad como por
usuarios finales del recurso digital; al permitir realizar revisiones y comparaciones sistematicas

con las mediciones obtenidas para seleccionar y mejorar los recursos educativos digitales.
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Con la investigacion se pudo concluir que la evaluacion global del recurso representa la
percepcion de utilidad en un contexto educativo. Es decision del profesor, y del gestor de un
repositorio institucional o tematico una vez conocido el resultado, utilizarlo o efectuar las
correcciones pertinentes, para evitar demeritar la calidad de su actividad docente y la efectividad
de un repositorio al hacer uso de un recurso débil en calidad educativa. Para evaluar la motivacion,
en la categoria 4 es necesario haber utilizado el RED y observado el comportamiento del alumno
hacia el aprendizaje de ese tema antes y después de haberlo tomado, para poder emitir el puntaje
correspondiente. La revision posterior a su liberacién deberd hacerse con las nueve categorias
propuestas por LORI.

Se sugiere solicitar a los usuarios de los Recursos Educativos Digitales efectuar una evaluacion

critica del recurso que permita obtener una adecuada evaluacion de calidad e idoneidad.

4. Método

4.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion “Implementacion de los Indicadores del
Sistema de Evaluacion LORI en el Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Santo
Tomas”, se divisa una investigacion cualitativa, con enfoque exploratorio. Por sus caracteristicas
de indagacién el método cualitativo, permite obtener informacion que accede a interpretar y
comprender la intersubjetividad como forma de obtener la realidad de como piensa el sujeto que
suministra la informacion en la interpretacion de su realidad, en la experiencia vivida diariamente

en la plataforma virtual.
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El objeto de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de informacion
desde el punto de vista de las personas que la viven. [26]

Dentro del marco mencionado, este estudio tiene un caracter exploratorio, teniendo en cuenta
gue es un tema de investigacion nuevo en lo que hacer referencia a la evaluacion de las Aulas
Virtuales de aprendizaje. Es por esto que para el proyecto de investigacion “Implementacion de
los Indicadores del Sistema de Evaluacion LORI en el Entorno Virtual de Aprendizaje de la
Universidad Santo Tomas” se realiza en primer lugar una investigacion basada en la literatura con
el fin de usar la informacion de investigaciones, articulos y notas para tener una idea mas precisa
en el tema buscando informacidn valida que permita adelantar una hipotesis sobre la investigacion.

Los estudios exploratorios tienen como objetivo esencial familiarizarnos con un tema
desconocido, poco estudiado o novedoso. Esta clase de Investigacion sirve para desarrollar

métodos para utilizar en métodos mas profundos [27].

4.2 Indicadores
LORI en su sistema de avaluacion cuenta con nueve indicadores que permitiran tener los

parametros a evaluar en la investigacion, los cuales se muestran en el siguiente cuadro.
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Tabla 2. Indicadores de Evaluacion LORI

INDICADOR

DESCRIPCION

Calidad de los Contenidos

Adecuacion

Feedback y adaptabilidad

Motivacién

Disefio y Presentacién

Usabilidad

Accesibilidad

Reutilizacién

Cumplimiento
estandares

de

El contenido no puede presentar errores, sesgos u omisiones que pudiesen confundir
0 hacer equivocar al alumnado, este espacio se debe apoyar en evidencias y
argumentos légicos. Las presentaciones enfatizan los puntos claves y las ideas mas
significativas con un nivel adecuado de detalle.

Hace referencia a los objetivos de aprendizaje dentro del contenido y que estan
disponibles en el archivo metadatos. Los objetivos se adecuan al tipo de aprendiz al
que se dirige. Las actividades, contenido y evaluaciones propuestas estan alineados
con los objetivos planteados.

Se evalla en base a la adaptacion del contenido en otros contextos, o el Feedback en
funcion de la respuesta de cada estudiante con su aprendizaje. El objeto de
aprendizaje se adecua a los estilos de respuesta de un tipo de perfil de estudiantes y
se construye el aprendizaje a través de esa respuesta.

El OA es motivador, el contenido es relevante para el estudiante, es decir le otorga
significado concreto. EI OA ofrece simulaciones basadas en la realidad, multimedia,
interactividad que estimula el interés del alumno.

Se evalla en base a la informacién audiovisual que favorece el adecuado
procedimiento de la informacién. La calidad de produccién y el disefio de la
informacion permitiendo al usuario aprender de manera eficiente. La estructura
visual propicia la identificacion efectiva de los elementos presentes en la pantalla. El
texto legible. Los graficos y tablas se encuentran ordenados.

Hace referencia a la facil navegacion, la interfaz predictiva y la calidad de los
recursos de ayuda de la interfaz. El disefio del usuario informa implicitamente al
estudiante como interactuar con el objeto. Las instrucciones son claras.

El disefio de los controles y la presentacion de la informacidn estan adaptados para
discapacitados y dispositivos moviles.

Hace referencia a la capacidad de usarse en diferentes escenarios y contextos de
aprendizaje y con alumnos de diversos bagajes. EI OA es un recurso en si mismo que
puede transferirse inmediatamente a un curso ya disefiado, integrarse en un nuevo
disefio o utilizarse en un nuevo escenario de aprendizaje.

El objeto de aprendizaje debe cumplir con las directrices y estandares
internacionales. Este elemento de LORI parte de la norma y especificaciones
técnicas HTML, XML, la interoperabilidad de los objetos y el empaquetado.

Fuente: Elaboracién Propia

4.3 Muestra

Para recolectar informacion sobre la investigacion, se ha definido tomar como poblacién a los

profesores de la Universidad Santo Tomas de las diferentes carreras que actualmente se ofrece en

lamisma. Para poder manejar el muestreo se tiene en cuenta que los profesores a realizar el estudio,

tengan uso y conocimiento de la plataforma virtual por medio de la cual se ejecutan los diferentes

trabajos, seguimientos y documentos complementarios de aprendizaje para los estudiantes. En el

2018 la universidad contaba con un total de 350 profesores con aulas virtuales, de los cuales se

escogio6 aleatoriamente 60 como poblacion objeto de estudio.
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Tabla 3. Total de profesores por facultad encuestados

Facultad Profesores encuestados
Negocios Internacionales 8
Ingenieria Mecatrénica 3
Arquitectura 6
Humanidades 6
Odontologia 6
Derecho 6
Administracion 4
Ingenieria ambiental 5
Economia 6
Ingenieria Civil 5
Ciencias Basicas 5
Total 60

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Instrumentos y Fuente de informacién.

Se disefia e implementa como instrumento de recoleccion de informacién una plantilla la cual
esta estructura con los nueve indicadores del sistema LORI, siendo evaluados con un criterio de
enumeracion de 1 a 5, concurriendo de menor a mayor respectivamente.

Con esta informacion se busca conocer como evaltan los profesores de la Universidad Santo
Tomas la Plataforma Virtual, por medio de la cual tiene acercamiento a sus estudiantes en
actividades completarias de clase, asignaturas virtuales y sus actividades diarias. (Ver Apéndice
A).

Para dar mayor claridad de lo que busca la encuesta al participante se realiza un mini instructivo
que va adjunto a la plantilla con el fin de tener mas claridad de lo que se busca evaluar en cada

indicador. (Ver Apéndice B).
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4.5 Fases del Proyecto:

Fase 1.

Investigacion de los sistemas de Evaluacion de las aulas de aprendizaje virtuales. Esta
investigacion se basara en la bdsqueda de informacion sobre la evolucion de las TIC, las Aulas
virtuales y los métodos de evaluacion que permiten ayudar un mejor desarrollo de las mismas,
enfocandose en el sistema de evaluacion LORI. Indagando sobre proyectos que se han realizado
con este sistema y las ventajas y desventajas que este ha podido evidenciar del sistema en sus
diferentes fases. Con el objetivo de fortalecer conceptos que se utilizaran en el desarrollo de la
investigacion.

Fase 2.

Seleccion de la muestra. Establecer los criterios que se usaran para la recoleccién de
informacién de investigacion (poblacion objetivo, unidad muestral, ubicacion geografica de
estudio)

Fase 3.

Elaboracion de formulario. Construccién y elaboracion de una plantilla basada en la teoria de
implementacidn de la evaluacién de las aulas de aprendizaje virtuales por medio de LORI, con el
cual se busca conocer la opinion de los participantes.

Fase 4.

Seleccion del método de aplicacion de la encuesta. La encuesta se realiza personalmente en una
hoja en fisico a 60 profesores de la sede de Floridablanca.

Fase 5.
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Tabulacion de la informacion. Una vez finalice la aplicacion de la encuesta, se realizara la
tabulacién de los datos obtenidos, con ayuda de software estadistico se determinaran las tendencias
en las distintas variables y la informacion para el estudio.

Fase 6.

Analisis de la informacién. De la informacion obtenida mediante la aplicacion de la encuesta,
se establecerd las condiciones actuales en las que se encuentran las Aulas Virtuales de la
Universidad Santo Tomas detectando y las oportunidades de mejora que pueda tener.

Fase 7.

Elaboracion del Informe. Organizar y consignar en documento escrito el detalle de los

resultados obtenidos con la investigacion.

5. Resultados

A continuacion, se exponen los resultados de la investigacion, mediante las categorias de
analisis LORI, las cuales son el eje central para la valoracion cualitativa de la Plataforma de la

USTA.

5.1. Calidad de los Contenidos

Tabla 4. Calidad de los Contenidos
Calidad de contenido N Media Desviacion estandar

60 4.58 0,5612

Fuente elaboracidn propia
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Tabla 5. Porcentaje de calificacion Calidad de los Contenidos
Calificacion 1 2 3 4 5

Porcentaje 0 0 3.33% 36.6% 60%

Fuente Elaboracion propia
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Figura 2. Puntaje de Observacion respecto a la calidad de los contenidos
Fuente: Elaboracién propia

Al realizar la evaluacién de la Calidad de los Contenidos del OA, en la cual se valoraba si la
presentacion de los contenidos era clara, si el contenido de las actividades da instrucciones de
cémo realizar las mismas, el contenido es adecuado al nivel de conocimiento del destinario. La
calificacion promedio para este item es de 4.58, con una desviacion estandar de 0,5612, teniendo
una dispersion muy pequefa en la cual se puede evidenciar que 96.6% encuentran la plataforma
con respecto a la calidad de los contenidos en un nivel de excelencia donde el 60% de los

profesores dieron una calificacion de 5 puntos y el 36.6% de 4 puntos.
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5.2 Adecuacion

Tabla 6. Adecuacioén

Adecuacion N Media Desviacion estandar

60 4.33 0,729

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Porcentaje de calificacion Adecuacion
Calificacion 1 2 3 4 5

Porcentaje 0 3.33% 5% 46.6% 45%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Puntaje de Observacion respecto a la Adecuacion
Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico se puede observar como la Adecuacion, en la cual se evalla si los objetivos se

adecuan al tipo de aprendizaje teniendo en cuenta los contenidos y evaluaciones propuestas estan



IMPLEMENTACION DE LOS INDICADORES LORI 52

alineadas con los objetivos planteados, el 46.6% de los profesores, consideran que la plataforma
permite la adecuacion de los contenidos segln las necesidades de aprendizaje. Revisando la
desviacion estandar la cual es 0.729, se considera que a pesar de presentar un rango extenso de
calificaciones este item, considerando que obtuvo participacion en las calificaciones de 2 a 5; se
observa que su dispersion es pequefia generando una constancia en la calificacion como buena y

fundando la conformidad de los docentes.

5.3 Feedback

Tabla 8. Feedback (retroalimentacion), adaptabilidad
Feedback, adaptabilidad. N Media Desviacion estandar

60 4,017 0,892

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 9. Porcentaje de calificacion Feedback (retroalimentacion), adaptabilidad
Calificacion 1 2 3 4 5

Porcentaje 0 6.66% 20% 40% 33.33%

Fuente: elaboracion propia
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Histograma de Feedback
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Figura 4. Puntaje de Observacion respecto a la Feedback y adaptabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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En el histograma se puede apreciar como en el item de feedback y adaptabilidad presenta que

su calificacion tiene una tendencia a 4 puntos con un 40% de la participacién de los profesores

encuestados, lo cual es considera bueno teniendo en cuenta que la suma de la votacion de ded y 5

puntos permite apreciar que el 73.33% de los profesores estan conformes con el item en mencién.

De igual forma es importante resaltar que el 20% de los participantes, aunque no consideran mala

la adaptabilidad que genera a los AO, no manifiestan conformidad total en la experticia vivida con

este punto.
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5.4 Motivacion

Tabla 10. Motivacién
Motivacion N Media Desviacion estandar

60 4,083 0,962

Fuente Elaboracion propia

Tabla 11. Porcentaje de calificacién Motivacion
Calificacion 1 2 3 4 5

Porcentaje  1.66% 5% 16.6% 36.6% 40%

Fuente Elaboracion propia
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Figura 5. Puntaje de Observacion respecto a la Motivacion
Fuente: Elaboracion propia

La motivacién busca evaluar la capacidad de atraer y mantener el interés del estudiante por
aprender, presentando de forma innovadora o atractiva los contenidos. En este item el promedio

de calificacion estd en 4,08 lo cual permite considerar que los OA presentan motivacion en el
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estudiante siendo este una herramienta didactica y atractiva que ayuda a la captacion de
informacion complementaria en el usuario, segun la calificacion que otorgan los profesores. De
igual forma se puede apreciar que su desviacion 0,962 a pesar de ser un poco mas dispersa en

relacion a los items anteriores, trata que los datos se mantengan cerca a la media.

5.5 Disefio y Presentacion

Tabla 12. Disefio y presentacion
Disefio N Media Desviacion estandar

60 4,35 0,685

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Porcentaje de calificacion Disefio y presentacion
Calificacion 1 2 3 4 5

Porcentaje 0% 0% 6.66% 50% 43.33%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Puntaje de Observacion respecto al Disefio y Presentacion
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Elaboracion propia

El 50% de los participantes consideran que el disefio y presentacién de los OA son muy buenos
teniendo en cuenta que este es ordenado, claro y conciso. En el cual se pueden implementar
formatos multimodal. EI promedio de su calificacion es de 4,35, con una desviacion estandar de

0.68 manejando una dispersion corta, manteniendo los datos recolectados cerca a la media.

5.6 Usabilidad

Tabla 14. Usabilidad

Usabilidad N Media Desviacion estandar

60 4,36 0,823

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Porcentaje de calificacion Usabilidad
Calificacion 0 2 3 4 5

Porcentaje  1.66% 0% 5% 45% 48.33%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Puntaje de Observacion respecto a la usabilidad
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la grafica y los porcentajes calificacion entre 4 y 5 puntos los cuales suman
un total del 93.33% que la usabilidad en su condicidn de experiencia vivida por el calificador es
excelente, teniendo en cuenta que en ella se mide la facilidad con el que las personas interaccionan
con el OA, permitiendo facil navegacion en el contenido que se ofrece en ella encontrando

rapidamente los contenidos que el usuario esta buscando.

5.7 Accesibilidad

Tabla 16. Accesibilidad
Accesibilidad N Media Desviacion estandar

60 4,05 1,141

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 17. Porcentaje de calificacion Accesibilidad
Calificacion 0 1 2 3 4 5

Porcentaje  3.33% 1.66% 3.33% 8.33 46.66% 36.66%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8. Puntaje de Observacion respecto a la Accesibilidad
Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede observar que la calificacién promedio se
encuentra en 4 puntos segun lo manifestado por los profesores, esto hace referencia que gran parte
de los participantes considera que la plataforma permite accesibilidad y es adaptable par a
estudiantes con discapacidad sensorial, proporcionando en los videos subtitulos, proporcionando

transcripcion de los textos a audios.
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5.8 Reutilizacion

Tabla 18. Reutilizacion
Reutilizacion N Media Desviacion estandar

60 4,233 0,89

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Porcentaje de calificacion Reutilizacion

Calificacién 0 1 2 3 4 5

Porcentaje  1.66% 0% 1.66% 8.33% 46.66% 41.66%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Puntaje de Observacion respecto a la Reutilizacion
Fuente: Elaboracién propia

Esta variable hace referencia a la capacidad de los OA que componen los cursos virtuales de
ser utilizados en otros contextos y escenarios. Se puede visualizar por medio de la figura 9 y

teniendo en cuenta el promedio de votaciones el cual da una calificacion de 4 al item que los
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participantes ven la herramienta como un aprendizaje claro y adaptable a los contenidos de cada
curso. Este calificativo es gracias al cumplimiento y desempefio 6ptimos en términos de usabilidad

y estructura en general del EVA.

5.9 Cumplimiento de Estandares

Tabla 20. Cumplimiento de Estandares
Cumplimiento de N Media Desviacion estdndar

estandares 60 4,21 0,993

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Porcentaje de calificacion Cumplimiento de Estdndares
Calificacion 0 1 2 3 4 5

Porcentaje  1.66% 0% 6.66% 3.33% 41.66% 46.66%

Fuente: Elaboracion propia
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Histograma de Cumplimiento de Estandares
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Figura 10. Puntaje de Observacion al cumplimiento de Estandares
Fuente: Elaboracion propia

La grafica 10 nos deja ver que el 46.66% de los participantes consideran la plataforma de
aprendizaje se adhiere a todos los estandares y especificaciones internaciones relevantes.
Se considera que el contenido de los OA se ha creado en formatos que son de uso general lo

que facilita su usabilidad.

6. Conclusiones

El uso e implementacion de los recursos educativos virtuales en la actividad docente es una
realidad creciente en la educacion superior. El incremento de la necesidad de estos materiales de
aprendizaje digitales hace necesario el poder contar con plataformas eficaces, de calidad

tecnoldgica y de facil implementacion para los docentes en su préactica educativa con el fin de
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llegar al estudiante de manera amena y creativa, en la ampliacion y adquisicion de conocimientos.
Por esto es necesaria una sistematizacion de conceptos, modelos y criterios de evaluacion en los
recursos educativos virtuales, teniendo en cuenta la importancia del desarrollo e implementacion
por competencias de los estudiantes.

Teniendo en cuenta los datos de investigacion obtenida de cada una de las categorias del sistema
de Evaluacion LORI, las cuales se pueden apreciar en el grafico 11 de modo general y comparativo,
se pueden realizar las conclusiones del estudio realizado retomando la pregunta de investigacion:
¢Como la implementacion de los indicadores del sistema de evaluacion LORI favorece el disefio del

entorno virtual de ensefianza de aprendizaje de la Universidad Santo Tomas?
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Figura 11. Puntaje General Obtenido en las Variables LORI

Fuente: Elaboracion propia

Con los indicadores del sistema de evaluacién LORI se pudo evidenciar como la plataforma de
aprendizaje de la Universidad Santo Tomas se posiciona como una plataforma virtual que cumple
con eficiencia, con los estandares de calidad tecnoldgica y usabilidad, generando satisfaccién en
la mayoria de docentes que implementan este medio como herramienta complementaria de sus

actividades académicas, y ayuda didactica en la adquisicion de conocimientos de los estudiante,
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permitiendo la adaptacion segun la competencia del alumnado. LORI favorece a la Universidad
Santo Tomas, dando a conocer con sus indicadores los estandares de calidad que estan cumpliendo
a satisfaccion de los docentes y en que otros se deben trabajar para mejorar.

En el caso de esta investigacion se evidencia que, aunque en promedio la calificacion de todas
caracteristicas evaluadas por LORI se rige en una puntuacién de 4 se pueden obtener dos grupos
teniendo en cuenta la desviacion estandar que manejo cada categoria como se puede visualizar en

la gréfica 12.

Puntaje General Desviacion Estandar

Figura 12. Porcentaje General Desviacion Estandar
Fuente: Elaboracion propia

Los estandares de calidad en los cuales se maneja menos dispersion en la calificacion, en la cual
se puede evidenciar que su calificacion fue mas constante o cercana al promedio dando un
calificativo de muy buena a la plataforma manejando una dispersion por debajo de 0,9 de
desviacion se encuentran:
o Calidad de los contenidos
o Feedback

e Disefio
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e Usabilidad
¢ Reutilizacion

Por otro lado, los estandares que la plataforma presento mas dispersion en su calificacion, en la
cual profesores le dieron calificacion desde 1 a 5, fueron:
e Motivacion
e Accesibilidad
e Cumplimiento de los estandares.

Con esto se puede decir que la calidad de los contenidos segun su dispersion tan corta es
considerada como uno de los items mejor calificado, entendiendo que la presentacion de los
contenidos es clara, presentando con facilidad como realizar las actividades propuestas. Por otro
lado, la accesibilidad presenta una dispersion alta, teniendo en cuenta que 2 profesores califican
como que este item no aplica en sus actividades que deben trabajar en la plataforma, lo cual genera
mas lejania a la votacién de la votacion del promedio, lo que no quiere decir esta caracteristica
presenta una mala puntuacién con relacion a las ocho restantes.

Respecto a la plataforma como herramienta de apoyo al aprendizaje, se puede afirmar cuanta la
capacidad y potencialidad para lograr cada dia, un desarrollo con mayor aprovechamiento, con
herramientas enfocadas en la construccion colaborativa de conocimiento y comportamiento
plenamente activo de los usuarios que intervienen en el aprendizaje y de esta maneja potencializar
la usabilidad, disefio, presentacion de los contenidos.

Con la finalidad de ampliar la investigacién, se propone complementar este estudio por medio
de la recopilacion de informacion con los estudiantes de la Universidad Santo Tomas, con el
objetivo de comparar la percepcion que tienen los alumnos como usuarios activos de la educacion

virtual ofrecida por la universidad.
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Apéndice A. Plantilla de Evaluacion Lori

273 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FRINMER CLALSTEO UNIYERSHLARKICY DE COLUNYERTLA

FLANTILLA DE EVALUACION DE LOS ESPACIOS VIRTUALES LORT (Faren
Belfer, 2003}

MNombre: — Facolted: — Asignatora:

Diilizencias cada pume seznn correspandz de 12 5 sienda 5 lamejor calificacion masaley 112
mas baja

TTI[3[ I [5[ &3 —
Contenido Discplinar Observadones

1. Calidad de los contenidos: Verzcidzd, | |
exactitud, presemzcion squiliada ds idsss
v nivel adamada da detz]le!

2. Adecpadon: Cohsrenciz emtrz las
abjetivaos, actividadss, svaluscimnes v perfl
del destinatzrio

3. Feedback (retroslimentacion),
adaptabilidad v tretamiento del error.

4. Motivadon: Capacidad de motivar

5. Diseilo v presentacion: El disefio de
instMOCoN, aTEENTECion ¥ semeanciacion
de la informacion para favorecer el
procesamisnto de la infommacion

6. Usabilidad: Facilidad v disefio
apropizdo de navegzcion

7. Accesibilidad: E1 dizefio - prasentacion
adaptada para discapacizdas vdispasitivas
maviles®

8. Reutilizacion: Caparidad parausass sn
distintos escenarios de aprendizajs

9. Cumplimients de estandares:
Adetnacion 2 los estamdarss v
sspecificacionss infemacionalas
{matadatas)
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Apéndice B. Descripcion de los indicadores LORI

Calidad de los contenidos

Presentacion de los contenidos clara.

En el contenido se incluyen actividades, instrucciones para el alumno
como realizar y evaluar la actividad.

El nimero v distribucién de los conceptos e ideas es equilibrado.

El contenido es adecuado al nivel de conocimiento de los destinarios.

Adaptabilidad

Motivacion

Disefio

Usabilidad

Accesibilidad

Reusabilidad

Cumplimiento de los
estandares

El contenido que se presenta depende del conocimiento previo del
alumno o de sus necesidades

El alumno siente que realmente controla su aprendizaje

La presentacion condicional del contenido puede ser automatica
mediante programacion o manual.

El OA propone diferentes contenidos para cada nivel de competencia del
estudiante.

El OA hace referencia a su utilidad. El estudiante percibe que lo que le
trasmite el aprendizaje es relevante en su entorno vital, profesional y
social.

El OA presenta de forma innovadora los contenidos y procedimientos
didactico

Creatividad interactividad y adaptabilidad contribuyen a la motivacion
El formato y los contenidos audiovisuales favorecen la comprension y
asimilacién del conocimiento que contiene.

Se utilizan formatos multimodales, textos, imagenes, audio, video, para
aprovechar las diferentes formas de aprendizaje.

El OA es estético adecuado para el estudio y reflexion.

Facil navegacion el contenido digital de los OA. Se encuentra
rapidamente los contenidos buscados.

Todos los enlaces funcionan correctamente.

El objeto de aprendizaje proporciona un alto grado de adaptacion para los
estudiantes con discapacidades sensoriales y motoras, y se puede acceder
a través de dispositivos de asistencia y altamente portatiles.

El OA o algunos de sus médulos pueden reutilizarse en mas de una
disciplina o grupos de alumnos.

El objeto de aprendizaje se adhiere a todos los estandares y
especificaciones internacionales relevantes. Estos incluyen los estandares
de IEEE Learning Object Metadata, y las directrices técnicas
desarrolladas por IMS, IEEE, SCORM y W3C.




