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Resumen
El comercio y la logistica internacional ha tomado fuerzas en la Gltima década y las empresas
que se integran y se desarrollan en ese &mbito buscan mejorar continuamente, una de ellas es la
empresa Blu Logistics S.A.S, que se ha dado a conocer como uno de los agentes de cargas méas

importantes a nivel mundial.

Blu Logistics con su mejoramiento continuo adquiere mayores conocimientos para su progreso
interno, es asi como se llega a la idea de implementar una plantilla de seguimiento de clientes
con el fin de generar procesos mas efectivos y cumplir con el nivel de servicio integral ideal con
el cliente. Asimismo, se llama la atencién de nuevos mercados para la realizacién y cierre de

negocios a nivel nacional e internacional.

Abstract
International trade and logistics have taken hold in the last decade and companies that are
integrated and developed in this field are constantly looking to improve, one of them is the

company Blu Logistics S.A.S, which has become one of the most important global.

Blu Logistics with its continuous improvement acquires greater knowledge for its internal
progress, this is how the idea arises to implement a customer tracking template in order to
generate more efficient processes and meet the ideal level of service integral with the customer.
It also draws attention to new markets for the realization and closure of businesses at national

and international level.
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Introduccion
El comercio exterior actualmente en una de las vias fundamentales en el desarrollo econémico de
un pais, no solo aumenta la rentabilidad de las empresas sino también aumenta las alianzas y/o
acuerdos comerciales en las mismas, generando grandes avances y oportunidades entre los paises
relacionados. Una de las grandes contribuciones del comercio exterior es el constante
crecimiento que ha venido teniendo los ultimos afios, generando procesos de desarrollo mucho

mas dindmicos en el mercado.

Asimismo, las relaciones internacionales han sido una ventaja econémica para Colombia, dado al
ingreso de capital que se ha venido originando, la apertura comercial, la inversion extranjera
directa, que son pilares fundamentales que han venido generando y desarrollando la

internacionalizacion del pais, dejando resultados positivos en los ultimos tiempos.

Por otro lado, la logistica internacional ha tomado protagonismo como uno de los impulsadores
hacia del comercio exterior, con el fin de volver un mercado méas competitivo en todo el mundo,
por lo tanto, es uno de los principales factores de expansion en la distribucién o circulacion de
todo tipo de mercancias en cada uno de los sectores de la economia de un pais, dado a la

demanda que se ejerce actualmente en las empresa exportadoras e importadoras.

Es asi como Blu Logistics S.A.S una empresa con mas de 20 afios de experiencia en el area
logistica para el transporte tipo aéreo, maritimo y multimodal, ha sido un componente importante
tanto en el mercado colombiano como en el mercado internacional, ofreciendo diversas

soluciones de una manera mas dinamica, controlada y eficaz. (Anexo 1)
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Aspectos generales

BLU LOGISTICS COLOMBIA S.A.S

Misién

“Ser la opcion nimero uno en soluciones logisticas integrales, con presencia en América y
China.” (Logistics, 2019)

Vision

“Ofrecemos soluciones logisticas integrales, cumpliendo nuestras promesas, con colaboradores

orgullosos, capaces de brindar experiencias agradables.” (Logistics, 2019)

Valores
e Respeto

Compromiso

e Transparencia

e Responsabilidad

e Trabajo en equipo

e Seguridad
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Ubicacién Geografica

llustracion 1.
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Figura 1. Estructura Organizativa
Nota: Organigrama General Unidad Carga Internacional. Area de préctica profesional
(Logistics, 2019)

Departamento en donde desarrolla la practica

En el area de carga internacional, donde principalmente se desempefié el cargo como Analista
Pricing de exportacion donde la funcion era cotizar a agentes y a clientes comerciales el
transporte de todo tipo de mercancia en contenedores via maritima por todo Latinoamérica, por
lo que frecuentemente, se tiene que estar en contacto con las lineas navieras negociando la mejor
opcidn y asi poder asegurar un acuerdo potencial con el cliente. De igual importancia, se busca
actualizar mensualmente las tarifas de las lineas navieras que se manejan constantemente, con el
fin de mantener las relaciones comerciales con cada uno de los clientes y asi, también asegurar

futuras negociaciones.

Dentro del mismo proceso, se generan cotizaciones por medio de un programa exclusivamente
de la empresa, tarifas competitivas de acuerdo a los términos de negociacion incoterms y

requerimientos presentados por el comercial, quien se encarga de presentar la propuesta final al
cliente. Asimismo, se realiza un seguimiento semanal con el fin de estar al pendiente del cierre

del negocio.

La realizacion correcta de este proceso, se basa en la informacion presentada por el comercial en
el requerimiento, en cual debe verse reflejado, el cliente, el término de negociacion, el tipo de
contenedor, la ruta maritima de exportacion y el tipo de mercancia a exportar, como se muestra a

continuacion:
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lustracion 2. Solicitud de requerimientos

blu>l...
Pricing Comersi
Commars Commercial » Request Rates
Request # 101897
— Initial Data
Customer: PROMOCIONES FANTASTICAS S. A. S.
User Request: Nydia Pilar Bolivar Castillo
Incoterms: FOB

[~ Detail Request

CONTAINER TYPE ORIGIN| COUNTRY| PORT DESTINATION, _ CARGO READY DATE CARGO DESCRIPTION WEIGHT MEASURES COMMENTS
20 STANDARD,40 STANDAAD <0 HiGH AGEXA [PLNAMA |COLON FREZ ZONE |Mar 13 2020 52:00:00:00CEM P2 co

ITILL05 PLASTICOS NO 5€ CONOCEND SE CONOCE TE ENVIE MENSRIEITO AL RESPECTO

Pricing Comments:

Internal Comments:

r— Detail
Vigencia Desce: e Hastai
Maodule: Export Ocean Service Type: FCL AdS Group | GASTOS EN DESTING V|7
Group: FLETE 2 =

All| Carrier Port Origin| Port Destination Commodity Transit Time Currency Free Time Destination Type Charge Code Unit Code Rate Cost

Group: GASTOS EN ORIGEN . =
All| Charge Code Receipt Place Port Origin Type Unit Code Currency Rate Minimum Comments Cost

Group: GASTOS EN DESTINO =, =
All| Charge Code  Port Destination Final Destination Type Unit Code Currency Rate Minimum Comments' Cost
Comment Response

Nota: BluNet - Programa exclusivo de la empresa (BLUNET, 2020)

De acuerdo a esa informacidn, el analista pricing formaliza la cotizacion con una tarifa de flete
competitiva y gastos (origen y destino) que dependeran de la ruta y el término de negociacion

incoterm presentada por el comercial.

En algunos casos, se presentan agentes del exterior con solicitudes especificas las cuales son
cotizadas directamente por el analista y en caso de ser aceptadas por el cliente en el exterior, se
procede a consultar si el proveedor en Colombia se encuentra en la base de datos de la empresa,
dado que de no ser asi, el analista debe dar orden para iniciar el proceso legal para creacion, y asi

poder continuar con el embarque.

Tanto el analista como el comercial deben tener una comunicacion asertiva con el fin de
establecer un servicio integral y efectivo con mejores resultados con énfasis en el proceso de

negociacion.
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Analisis DOFA

Debilidades

Demoras en el procedimiento legal para la creacion de proveedores, que puede generar
pérdidas de futuros negocios potenciales con los clientes.

Desarrollo de funciones externas de las &reas encargadas, 1o que genera retrasos tanto en
las funciones por parte de los analistas como en la efectiva trazabilidad del negocio.
Afectacion de la relacion entre el agente del exterior y la empresa, debido a las demoras
respecto a los requerimientos fundamentales a la hora de proceder con un embarque.
Poca comunicacion entre las areas que van conectadas en el proceso de creacién lo que

genera baches, afectando el servicio logistico de la negociacion.

Fortalezas

Antigliedad en el mercado, que da la confianza a los clientes fidelizados y prospectos
entregar sus mercancias a la compafiia, teniendo presente que se le va a dar el mejor
manejo y las mejores condiciones comerciales.

Certificaciones de calidad (ISO 9001, ISO 14001, BASC, I1SO 27001) y miembros de la
WCA (World Cargo Alliance).

Implementacion de nuevas tecnologias y sistemas de mejora para agilizar los procesos
logisticos y legales, optimizando tiempos de respuesta y comunicacion.

Capacitacion con un personal externo altamente calificado con el fin de generar un
mejoramiento continuo del servicio logistico y una comunicacion interna mas efectiva

para que se vea reflejado en la atencidn al cliente.
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Oportunidades

e Expansion geografica; facilidad de establecer nuevos nichos de mercado con el fin de
desarrollar nuevas alianzas estratégicas y aprovechamiento del mismo.

e Ser una de las primeras opciones en el mercado para los agentes del exterior quienes
buscan nuevas relaciones comerciales a través de la membresia de la empresa (WCA),
gue nos permite aumentar las oportunidades de negocio.

e Alta calidad del nivel de servicio con el cliente, agente exterior y el mercado global en

general.
Amenazas

e Informacion escasa por parte del agente del exterior que se es requerida en el momento
del procedimiento legal.

e Falta de respuesta por parte del cliente a las solicitudes realizadas por el area encargada
de la documentacion, afectando el avance del proceso logistico.

e Demanda del mercado; afecta los precios que se puedan ofrecer en el servicio, como la
fluctuacion en la tasa de cambio, ya que puede cambiar significativamente los acuerdos
comerciales con el cliente.

e Espacios que ofrecen las lineas navieras; problemas de almacenamiento de la mercancia

que afecta el acuerdo comercial y las condiciones pactadas con el cliente.
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Planteamiento plan de mejora
Planteamiento central
La empresa Blu Logistics ha adquirido un gran reconocimiento tanto a nivel nacional como
internacional, siendo una de las principales desarrolladoras en los servicios logisticos de
exportacion e importacion, almacenamiento, seguros y aduanas, logrando fidelizar clientes y
prospectos a lo largo del tiempo. Sin embargo, se han encontrado fallas en procesos
fundamentales para cierre de negocios que estan afectando la captacion de nuevos clientes y la
efectividad de los procesos legales, procedimiento importante a la hora de cerrar grandes
negocios y expandir geograficamente la empresa, que podrian generar no solo nuevas rutas
maritimas sino una mayor participacion en el mercado. Estas demoras son ocasionadas por la
poca comunicacion que existe entre las partes relacionadas (analista pricing, agentes, sign up
(&rea encargada de recoleccion de documentos legales)), por lo que afectan directamente al

proceso logistico, al igual que los acuerdos comerciales inicialmente pactados con el cliente.

Importancia, limitaciones y alcances

En relacion con el planteamiento anterior, el mejoramiento de este proceso traerd consigo una
mayor rapidez a la hora de mejorar los tiempos de respuesta para el debido desarrollo legal e
iniciacion pronta de cualquier operacion, brindando confiabilidad al cliente permitiendo a la
empresa ser la primera opcion para futuros negocios. La agilizacion de procesos puede llevar a la
empresa a captacion de nuevos mercados, permitiéndose a si misma potenciarse respecto a otros

competidores.

La principal limitacién que se encontré es el personal del area de creacion de cliente, dado a la
mala distribucidn de tareas asignadas que evita que los procesos sean agiles y efectivos.

Asimismo, la comunicacién entre las areas relacionadas afecta directamente al cliente, dado a
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que sin la retroalimentacion del area respectiva no se tienen resultados 6ptimos para continuar el

desarrollo del negocio.

Objetivo General
e Generar una plantilla de seguimiento actualizada con la cual se tenga visible la
trazabilidad de la creacion de clientes hacia las respectivas areas, permitiendo dar una
retroalimentacion del proceso a los agentes del exterior con los que se mantiene la

operacion.

Objetivos Especificos
e Detallar la informacidn pertinente de cada area para la creacion de la plantilla de
seguimiento.
e Analizar la mejora en tiempos de creacion de clientes.
e Definir la cantidad de negocios cerrados mensualmente, con la finalidad de evaluar la

efectividad del plan de mejora.

Contenido plan de mejora
Propuesta de Mejora
A causa de los constantes retrocesos en el proceso de creacion de clientes, se definio una
propuesta de mejora con la idea de implementar una plantilla de seguimiento actualizada, las
cuales le brindaran a las areas implicadas en el desarrollo del negocio, una mejor trazabilidad del
mismo y una comunicacion mas asertiva, con el fin de hacer més efectivo el servicio integral de

la empresa hacia el cliente.
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Procedimiento en caso de asignacion

Tabla 1. Instruccion de Embarque

INSTRUCCION DE EMBARQUE ROUTING
INCOTERM FOB
SHIPPER COMPANIA CAFETERA LA MESETA S.AS
PROFIT USD 50.00
SHIPPING LINE HAPAG LLOYD
SERVICE CONTRACT
VALIDITY 31/01/2020
Modalidad del Flete (PP O CC) PREPAID
?gz)tos en Origen (asumidos por/pp COLLECT
Sgg)tos en Destino (‘asumidos por/pp COLLECT
Origen BUENAVENTURA
Destino CALLAO
Container Type 20 STANDARD

Nota: Formato de Instruccion de embarque. Elaboracion propia.

Posteriormente a la aceptacion del negocio por parte del cliente exportador, el agente exterior
debera diligenciar el formato de instruccion de embarque, donde se definiran los gastos, la
naviera a utilizar, la ruta y el profe que se manejara por cada embarque oficializado por el area

de operaciones.

Figura 2. Cuadro de procesos de tareas asignadas por area

/ N
FINALIDAD

+ Tiempos de respuesta mas
rapida y oportuna.

« Una mejor trazabilidad de
cada proceso que lleva a la

ANALISTA
PRICING

+ Datos del cliente

exportador. * Solicitud de documentos creacion de nuevos clientes.
+ Diligenciamento y « Revision de formato enviado por le:gales al cliente exportador. * Mejoramiento en la
envio del formato el agente exterior. * Visto bueno al area de distribucion de tareas para
de instruccion de « Asignacion del comercial que operaciones para proceder con cada area en el procedimiento.
embarque al quedara encargado del negocio. el embarque. + Comunicacion mas efectiva
analista pricing. « Asignacion al area encargada « Confirmar proceso legal de entre las area relac!onadas a
para la documentacion creacion en la plantilla traves de una plantilla
AGENTE y . : compartida.
correspondiente del cliente X .
EXTERIOR exportador. * Oportunidades de negocios
. potenciales. y,

« Diligenciar plantilla de creacion
de clientes para seguimiento.

Nota: Elaboracion propia (Formato Excel)
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Este cuadro representa la simplificacion y distribucion de tareas para cada area, que permite que

el proceso de creacion de clientes sea mas organizada y efectiva.

lustracion 3. Plantilla de seguimiento

CLIENTE ESTADO PRIORIDAD  FECHAINICIO  TAREA DESCRIPCION ASIGNADAA

A DATOS DEL CLIENTE
w» 01/13/2020 Tarea | EXORTADOR 100% 01713220
DILIGENCIAMENTO
01/1372020 Tarea 2 FORMATO INSTRUCCION 100% 01/14220
DE EMBARQUE
REVISION INSTRUCCION BUENAVENTURA -
01/14/2020 Tarea 3 DE EMBARQUE 100% CALLAO 01714220
COMPARIA CAFETERA LA MESETA
SAS
ASIGNACION DEL ANALISTA BUENAVENTURA -
(L4200 ersid COMERCIAL ENCARGADO | PRICING 100% CALLAO oLz

SOLICITUD DE

L2 Torsas DOCUMENTOS AL CLIENTE

50% 01/17/2020

'CONFIRMACION DEL
PROCEDIMIENTO LEGAL

Nota: Elaboracién propia (Formato Excel)

De acuerdo a la distribucién de tareas asignadas, se crea una plantilla de actualizacién, que sera
de uso compartido entre las areas relacionadas en el proceso requerido. Como resultado, se podra
visualizar en tiempo real, los avances de cada creacién, permitiendo una mayor trazabilidad en el

negocio.
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Conclusiones

La implementacion de esta plantilla de seguimiento actualizada, traera consigo la facilidad de
realizar un seguimiento de creacién de un cliente exportador, mejorando los procesos de este y
permitiendo que cada parte del mismo tenga la informacidon asertiva. Los resultados que se
produciran seran positivos para la empresa, en ellos encontramos el mejoramiento de tiempos de
respuesta dado a que la informacion en tiempo real permite que si se solicita una
retroalimentacion, se pueda responder con informacion detallada. Por otro lado, se lograra atraer
la atencion de nuevos clientes y la empresa podra posicionarse en el mercado como una de las
mas competitivas y con mayor servicio integrado para quien esté dispuesto a trabajar con ella

como agente de carga.

La disposicion de tener siempre mejoras internas, logra que las empresas puedan identificar su
error y procedan a cambio continuo que los lleve a cumplimientos de metas con excelentes

resultados.

Bibliografia

Bermudez, A. G. (2020). Plantilla para creacion de clientes. Plan de mejora, Universidad Santo Tomas,
Bogota D.C.

BLUNET. (2020). Obtenido de https://blunet.blulogistics.net/blunet/
Logistics, B. (2019). Blu Logistics. Obtenido de https://blulogistics.com/

Maps, G. (2019). Google Maps. Obtenido de https://www.google.com/maps/place/BLU+LOGISTICS+-
+BOGOTA+COLOMBIA/@4.6254703,-
74.1157227,17z/data=14m5!3m4!11s0x8e3f9957916e495d:0x536f77bc050a1d318m2!13d4.62546
514d-74.113534

S.A.S, B. L. (s.f.). BLU LOGISTICS. Obtenido de https://blulogistics.com/



PLAN DE MEJORA AREA CARGA INTERNACIONAL EN LA EMPRESA BLU
LOGISTICS. S.AS

Seguimiento Practica Profesional

17

Tabla 2. Programacion de actividades realizadas en la empresa
Fechas
Comienzo l Final Actividad desarrollada

Ciclo1 |14-ago-19 Entrada a la empresa Blu Logistics S.A.S.
14-ago-19 | 16-ago-19 | Induccion en cada una de las partes que conforman el area de prision.
o010 | Znage-19 | e e s
26-ago-19 | 6-sep-19 Soporte de los requerimientos de Importacion y Exportaciéon LCL.

Ciclo 2 |9-sep-19 13-sep-19 | Soporte de los requerimientos de Exportacion FCL para todo Latinoamérica.
16-sep-19 | 27-sep-19 | Realizacion de licitaciones.
30-sep-19 | 11-oct-19 | Apoyo a las solicitudes de los agentes del exterior.

Ciclo3 | 14-0ct-19 | 25-0ct-19 eCr?];:)?giS?rci:;?; para la creacion de nuevos clientes en Sales Forcé (Sistema de red
28-0¢t-19 | 1-nov-19 CErI:;)Coig;c-lon y seguimiento con cada una de las partes relacionadas en el proceso de
4-nov-19 22-nov-19 | Identificacion de nuevas oportunidades de mejoramiento.

Ciclo4 |25-nov-19 |6-dic-19 Estudio de campo para una mejor trazabilidad del plan de mejora.
9-dic-19 20-dic-19 | Analisis de informacion crucial en el proceso de creacion.
23-dic-19 | 31-dic-19 | Designacion de tiempos del proceso correspondiente.

Ciclo5 | 6-ene-20 | 17-ene-20 :Enlsglczjrsrcgggly asignacion de tareas basadas en el mejoramiento para cada area
20-ene-20 | 31-ene-20 | Creacion de plantilla (creacion de clientes).
3-feb-20 14-feb-20 | Informe del plan elaborado y anélisis de resultados de la plantilla.

Nota: Actividades desarrolladas en la empresa Blu Logistics S.A.S. Elaboracion propia.

Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Fechas
Comienzo Final Actividad desarrollada
Ciclo 1 |14-ago-19 Entrada a la empresa Blu Logistics S.A.S.
14-ago-19 | 16-ago-19 | Induccion en cada una de las partes que conforman el area de prision.
Loago1s | zmag019 | e e e g o
26-ago-19 | 6-sep-19 Soporte de los requerimientos de Importacion y Exportaciéon LCL.

Nota: Actividades desarrolladas en la empresa Blu Logistics S.A.S. Ciclo 1. Elaboracion

propia.
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Actividades desarrolladas: Soporte de cada requerimiento por medio de cotizaciones para el

manejo de carga consolidada, ddndole seguimiento a la oportunidad de negocio.

Logros: Formacién e informacion detallada para cada llevar a cabo cada uno de los
requerimientos solicitados, priorizando los méas importantes, ampliando la probabilidad de cerrar

negocios.

Dificultades: Identificacion de la falta de informacion solicitada suministrada por parte del

agente del exterior a la hora de solicitar una cotizacion y poder darle un manejo mas efectivo.

Fechas

Comienzo Final Actividad desarrollada

| Ciclo 2

9-sep-19

13-sep-19

Soporte de los requerimientos de Exportacion FCL para todo Latinoamérica.

16-sep-19

27-sep-19

Realizacion de licitaciones.

30-sep-19

11-oct-19

Apoyo a las solicitudes de los agentes del exterior.

Nota: Actividades desarrolladas en la empresa Blu Logistics S.A.S. Ciclo 2. Elaboracion

propia.

Actividades desarrolladas: Desarrollo de licitaciones especiales y apoyo en las cotizaciones,

formalizando las solicitudes de los agentes del exterior, ofreciéndoles tarifas competitivas de las

lineas navieras, que posteriormente son entregadas al cliente.

Logros: Captacién de clientes potenciales.

Dificultades: Alta demanda y competitividad en el mercado.

Fechas
Ciclo3 | 14-0ct-19 | 25-0ct-19 Capamtac_lon para la creacion de nuevos clientes en Sales Force (Sistema de red
empresarial).
28-0¢t-19 | 1-nov-19 Elabo_r’acmn y seguimiento con cada una de las partes relacionadas en el proceso de
creacion.
4-nov-19 22-nov-19 | Identificacién de nuevas oportunidades de mejoramiento.

Nota: Actividades desarrolladas en la empresa Blu Logistics S.A.S. Ciclo 3. Elaboracion

propia.
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Actividades desarrolladas: Reconocimiento de las dificultades presentadas ante el proceso de

creacion de nuevos clientes, atrasando acuerdos de negociacion estipulados.

Logros: Un panorama mas amplio para lograr reconocer los factores mas importantes de cada area

que impiden que el proceso de creacion se haga de la manera mas beneficiosa para el cliente

exportador.

Dificultades: La distribucion de tareas es extensa y es complicado darle un manejo adecuado al

plan de mejora.

Fechas
Comienzo Final Actividad desarrollada
‘ Ciclo 4 |25-nov-19 | 6-dic-19 Estudio de campo para una mejor trazabilidad del plan de mejora.
9-dic-19 20-dic-19 | Analisis de informacion crucial en el proceso de creacion.
23-dic-19 | 31-dic-19 | Designacion de tiempos del proceso correspondiente.

Nota: Actividades desarrolladas en la empresa Blu Logistics S.A.S. Ciclo 4. Elaboracion

propia.

Actividades desarrolladas: Analisis detallado en cada é&rea relacionada en el

identificando el manejo de tareas asignadas y el tiempo de respuesta respecto a las solicitudes

requeridas.

Logros: Se facilita el manejo de informacion por cada area, contribuyendo de manera positiva el

desarrollo efectivo de la oportunidad de mejora.

Dificultades: Festividades del mes, complican la comunicacion con el agente del exterior.

Fechas

Comienzo

Final

Actividad desarrollada

Ciclo 5

6-ene-20

17-ene-20

Elaboracion y asignacion de tareas basadas en el mejoramiento para cada area
involucrada.

20-ene-20

31-ene-20

Creacidn de plantilla (creacion de clientes).

3-feb-20

14-feb-20

Informe del plan elaborado y analisis de resultados de la plantilla.

Nota: Actividades desarrolladas en la empresa Blu Logistics S.A.S. Ciclo 5. Elaboracion

propia.

proceso,
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Actividades desarrolladas: Recopilacion de toda informacion suministrada y planificacion en

calendario para prueba piloto.

Logros: Se halla la manera de distribuir correctamente las tareas basadas en el proceso de
creacion, facilitando los tiempos de respuesta para cada area, y también la oportunidad de cerrar

negocios potenciales para la empresa.

Dificultades: La entrada de nuevas tecnologias a la empresa, frena el desarrollo de las

actividades diarias.
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Glosario de términos

e LCL (Less Container Load): Modalidad de envio de contenedores para transporte
maritimo de carga consolidada, esta modalidad permite que se manejen varias cargas de
diferentes clientes exportadores en un solo contenedor.

e FCL (Full Container Load): Modalidad de envid de contenedores para transporte
maritimo de carga completa para un solo cliente exportador.

e BASC (Business Alliance for Secure Commerce): Alianza empresarial que permite un
comercio mas seguro entre las empresas.

e WCA (World Cargo Alliance): Lista preferencial de los mejores agentes de carga,
respecto a cada pais.

e Analista Pricing: Encargado de dar soporte de forma analitica y competitiva toda
solicitud de cotizaciones de Importacion y Exportacién, con la finalidad de aumentar las
oportunidades de negocio.

e Comercial: Personal asignado para manejar los negocios con el cliente.

e Sign Up: Area encargada de toda solicitud de documentos legales de la empresa.

e Agente Exterior: Empresa encargada de realizar las solicitudes de cotizacién del
negocio.

e Licitaciones: Solicitud de tarifas especiales para clientes con una vigencia determinada.

e Prepaid: Obligaciones de transporte asumidos por el vendedor.

e Collect: Obligaciones de transporte asumidos por el comprador.
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