
Fo
nd

o 
Te

rri
to

ria
l d

e 
Pe

ns
io

ne
s

Te
so

re
ría

 G
en

er
al

 d
e 

Bu
ca

ra
m

an
ga

En
tid

ad
 C

on
cu

rre
nt

e 
de

 C
uo

ta
 P

ar
te

 P
en

si
on

al

Consolidar y/o 
verificar de 

los soportes 
documentales

Realizar la 
liquidación de 

las cuotas 
partes 

Pensionales

Elaborar cuenta
de cobro

Revisar el 
contenido y 

soportes de la 
cuenta.

Firmar cuenta 
de cobro por 
concepto de 
cuotas partes

Enviar cuenta 
de cobro 
firmada

Resolver las 
objeciones

Verificar si 
entidades 

realizaron pago 
en los 60 días 

siguientes

Liquidar 
oficialmente 
deuda para 

pagar en 
maximo 30 días

Reportar pago 
realizado

Ejecutar 
proceso de 

pago de cuotas 
partes

Apropiar 
recursos para 

el pago

Formular y 
enviar 

objeciones a la
cuenta de 

cobro

Verificar 
valores y 

soportes de 
cuneta de 

cobro

Confirmar el 
recibido de la 

cuenta de 
cobro.

Envíar 
invitación a 

pagar y 
liquidación de 

deuda

Confirmar 
recibido.

Verificar si 
entidades 

realizaron pago 
en los 30 días 

siguientes

Remitir 
expediente de 

cobro a área de
cobro coactivo

Registrar 
valores en 
formato de 
ingresos

Inicio del Evento

NO

SI

Documentos 
cobro persuasivo

Fin del Evento

¿La Cuenta 
Cumple con los 

Requisitos?
Objeciones 

cuenta de cobro
¿Realizaron 

pago?

NO

Respuesta a 
objeciones

¿La cuenta es 
correcta?

NO

SI

Cuenta de Cobro

Soportes de pago

Expediente de 
cobro de cuotas 

partes

NO

Fin del Evento

SI

SI

Fin del Evento

¿Realizaron 
pago?


