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Presentar 
cuenta de 
cobro por 

concepto de 
Bono Pensional

Verificar 
existencia de 
liquidación de 

bono pensional
en OBP

Objetar cuenta 
de cobro bono

Registrar bono 
pensional en 

Base de 
Control del FTP

Revisar 
liquidación 

provisional del
bono pensional

Objetar 
liquidación de 

bono pensional

Confirmar 
liquidación 

Bono 
Pensional en 

OBP

Proyectar 
resolución de 

reconocimiento
y pago de Bono

Pensional

Solicitar CDP y
RP

Elaborar y 
enviar cuenta 
para pago de 

bono pensional

Expedir CDP y
RP

Realizar 
proceso de 

pago de bono 
pensional

Solicitar 
soportes de 

pago de bono 
pensional

Enviar soportes
de pagos 

realizados de 
bono pensional.

Marcar emisión 
y redención de 
Bono Pensional

en la 
plataforma OBP

Reportar 
soportes de 

pago de bono 
pensional

Registrar pago 
y actualizar 
estados de 

cartera

Registrar pago 
de bono 

pensional en 
BD de bonos 

del FTP

SI

NO

Cuenta para pago
de bono pensional

Correo 
electrónico

Soportes de pago Fin del Evento

Fin del Evento

Inicio del Evento

Cuenta de cobro 
bono pensional

NO

SI

¿Existe 
liquidación en 

OBP?

¿La liquidación es
correcta?

Objeción cuenta 
de cobro de bono 

pensional

Objeción cuenta 
de cobro de bono 

pensional

CDP y RP

Solicitud de CDP 
y RP

Soportes de pago


