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Inicio del Evento

Presentar 
cuenta de 
cobro de 

Devolución de 
Aportes

Cuenta de cobro 
Devolución de 

Aportes
Verificar

existencia de
documentos

que acrediten la
obligación.

¿Existen los 
documentos?

Objetar cuenta
de cobro y

solicitar
documentos

faltantes.

Registrar 
Devolución de 

Aportes en 
Base de 

Control del FTP

Revisar 
liquidación de 
Devolución de 

Aportes

¿La liquidación es
correcta?

Objetar cuenta
de cobro y

solicitar
correción de

valores

Objeción cuenta 
de cobro de 

Devolución de 
Aportes

Objeción cuenta 
de cobro de 

Devolución de 
Aportes

Correo 
electrónico

Enviar soportes
de pagos 

realizados de 
Devolución de 

Aportes

Soportes de pago
Proyectar 

resolución de 
pago de 

Devolución de 
Aportes

Solicitar CDP y
RP

Solicitud de CDP 
y RP

Expedir CDP y
RP

CDP y RP
Elaborar y 

enviar cuenta 
para pago de 
Devolución de 

Aportes

Cuenta para pago 
de Devolución de 

Aportes

Solicitar 
soportes de 

pago de 
Devolución de 

Aportes

Realizar 
proceso de 

pago de 
Devolución de 

Aportes

Reportar 
soportes de 

pago de 
Devolución de 

Aportes

Soportes de pago

Registrar pago 
y actualizar 
estados de 

cartera
Fin del Evento

Registrar pago 
de Devolución 
de Aportes en 
BD del FTP

Fin del Evento
SI

NO NO

SI


