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Presentar 
solicitud p. 

sobrevivientes 
o sustitución.

Realizar 
ingreso de 
solicitud en 

GSC.

Recibir 
solicitud con 
soportes y 

realiza reparto

Realizar 
estudio legal 

de la 
documentación.

Objetar y 
requerir a los 
peticionarios

Realiza la 
publicación del 

Edicto 
emplazatorio.

Proyectar 
resolución de 

reconocimiento

Revisar Acto 
Administrativo

Firmar Acto 
Administrativo

Notificar al 
peticionario la 
resolución que 

decide la 
solicitud

Interponer los 
recursos de ley

Dar respuesta 
al recursos 
interpuesto

Revisar el 
contenido del 

acto 
administrativo

Realizar 
constancia de 
ejecutoria de 

reconocimiento
de pensión

Requerir 
afiliación a 

SGSSS y Cert. 
Bancaria

Entregar 
certificación de 
afiliación a EPS
y certificación 

bancaria

Envíar 
resolución, 

afiliación a EPS
y certificación 

bancaria

Realizar 
inclusión en 

nómina

Archivar 
documentos en 

expediente

SI NO

Respuesta a 
recurso

Fin del evento

Documentos 
reconocimiento 

sustitución 
pensional

Fin del Evento

Fin del Evento

Inicio del Evento

Solicitud con 
anexos

Solicitud con 
anexos

¿Solicitud cumple 
con requisitos?

NO

Objeción solicitud

¿Se encontro 
errores?

SI

Recursos de ley

Acto 
Administrativo

¿Está de acuerdo 
con la decisión?

NO
SI

Correo 
electrónico

Afiliacion EPS y 
Certificacion 

Bancaria


