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Resumen

Este documento presenta una propuesta de mejora que surgié durante las practicas
profesionales en el area de transporte maritimo en la empresa Leschaco Colombia. A lo largo de
estos meses, se evidencio la ausencia de un sistema estructurado de medicion del desempeio que
permita evaluar de manera objetiva los tiempos del proceso, el desempefio interno y los procesos
tercerizados, lo que representa una oportunidad para optimizar los procesos operativos y

consolidar la posicion de la empresa en el mercado.

A través de la identificacion de falencias tanto en el proceso interno como en el proceso
tercerizado a la empresa Maritima Andina, se disefié una iniciativa viable orientada a mejorar la
eficiencia operativa de Leschaco mediante el uso de indicadores asociados a etapas clave como el
seguimiento de la carga, la confirmacion de arribo, la certificacion de fletes, la facturacion y el
envio oportuno de los documentos de transporte en alineacion con los objetivos de la empresa para

el afio 2026.
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Introduccion

En un entorno logistico cada vez mas competitivo y en constante cambio, las empresas
deben fortalecer sus procesos internos para garantizar la satisfaccion y retencion de sus clientes,
asi como para responder de manera eficiente a las necesidades del mercado. En este contexto, la
empresa Leschaco Colombia se posiciona como un proveedor de soluciones logisticas integradas
con un diverso portafolio de servicios, sin embargo, durante la practica profesional se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la trazabilidad de la operacion y la
comunicacion con los clientes, aspectos fundamentales para la percepcion del servicio y la

fidelizacion.

Dentro del area de transporte maritimo, se coordinan los procesos de importacion de
cargas FCL (Full Container Load) y LCL (Less than Container Load) desde etapas como el
recibo de instrucciones, reserva, seguimiento de la carga, certificacion de fletes, facturacion,
entre otros, por lo que la gestion de este incide directamente en la experiencia del cliente dentro
de la compaiiia, tal como lo indica Min et al. (2024) , la calidad del servicio logistico influye
directamente en la satisfaccion y retencion de clientes, ya que los usuarios perciben como
valiosos los servicios entregados de manera confiable, en tiempo y con informacion clara, por
ende, se convierte en un factor clave para la permanencia del cliente y el volumen de operaciones

que este delega al proveedor logistico.

En este sentido, la eficiencia en la operacion logistica no solo mejora el desempefio
interno, sino que también fortalece la fidelizacion por parte del cliente. Por lo que, dentro de este
informe, se propone la implementacion de indicadores clave de desempetio (KPIs), los cuales

segiin Twin (2025), ayudan a las empresas a alcanzar sus objetivos estratégicos, financieros y



operativos, especialmente al facilitar la comparacion del desempefio frente a otras compaiiias del

mismo sector.

En relacion con lo anterior, esta propuesta se encuentra alineada con las metas propuestas
por la compaiiia para el afio 2026 las cuales van orientadas al incremento de la lealtad y la
satisfaccion de sus clientes, a través de una experiencia operacional positiva y una mejora en el
envio de la informacion. Por ende, resulta indispensable implementar iniciativas que permitan
maximizar la calidad del servicio ofrecido y garantizar un control eficiente de la operacion
permitiendo mejorar la trazabilidad de la mercancia, optimizar el control de la operacion y
fortalecer la retencion de clientes, contribuyendo significativamente a la mejora de la calidad del

servicio y a la consolidacion de Leschaco Colombia dentro del sector logistico en el pais.
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PARTE I: LA EMPRESA

1. Aspectos Generales

Leschaco Colombia es un proveedor de servicios logisticos a nivel global fundado en
1879, en Hamburgo, por Wilhelm Lexzau y Julius Scharbau. Esta presente en los sectores de
transporte maritimo, aéreo, tank container y contract logistics con soluciones logisticas para
empresas lideres de los segmentos industriales de construccion de plantas y maquinaria, industria
automotriz, quimica y derivados, bienes de consumo y farmacéutica.

En Colombia, la empresa opera bajo el nombre de Leschaco Colombia S.A.S.,
anteriormente conocida como Coltrans S.A.S., empresa fundada en 1988 en Bogota. En 2022,
Coltrans se integro a Leschaco Colombia, y en julio de 2024 cambid su nombre oficialmente,
fortaleciendo su presencia en el pais y ofreciendo servicios de coordinacion logistica
internacional para importaciones y exportaciones en diversas modalidades de transporte, FCL y
LCL. (Leschaco, s. f.)

1.1.1 Mision

Somos un proveedor de servicios de logistica global, independiente e innovador que es
reconocido por sus productos, soluciones flexibles y orientados al cliente. Estamos
comprometidos a cumplir los requisitos de nuestros clientes en todo el mundo y en cualquier
momento a través de soluciones econdmicas, ecoldgicas, confiables y de alta calidad. (Vision 'y

Mision | LESCHACO | International Logistics Solutions, s. f.)

1.1.2 Vision

Convertirse en la mejor empresa de logistica del mundo para soluciones logisticas
complejas. Nuestra declaracion de vision trata de lo que queremos conseguir y subraya el deseo

de establecer un estandar de calidad en la prestacion de servicios para necesidades logisticas muy



exigentes. Esta declaracion de nuestra vision también refleja la aspiracion de Leschaco de
convertirse en una empresa lider del sector de los productos quimicos y peligrosos. (Vision'y

Mision | LESCHACO | International Logistics Solutions, s. f.)

1.1.3 Valores
Segun Leschaco Colombia (s. f.), los valores que rigen sus acciones son:
° Reconocimiento
° Apertura
° Credibilidad
° Responsabilidad
° Claridad

° Confianza

1.1.2 Ubicacion Geografica

El Grupo Leschaco es un proveedor de servicios logisticos, el cual tiene su casa matriz en
Bremen, Alemania. En Colombia, cuenta con oficinas en las ciudades de Bogota. Medellin,
Bucaramanga, Pereira, Buenaventura y Cartagena.

El lugar donde se desarroll6 la practica fue en la oficina del Centro Empresarial El

Dorado, ubicada en la Carrera 98 #25-10, Interior 18, Bogota, Cundinamarca.



Figura 1: Ubicacion geogrdfica

Nota: Tomado de Google Maps, ubicacion de la oficina de Bogota de la empresa Leschaco
Colombia (2026)
1.1.3 Estructura organizativa

Figura 2: Organigrama
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Nota: Elaboracion propia en base a la informacion corporativa de la empresa (2026).



1.1.4 Unidad o departamento en el que se desarrolla la practica

El departamento en el que se desarrollo la practica profesional fue el de Transporte
Maritimo, cuyo objetivo principal es coordinar las importaciones maritimas de los clientes de
manera oportuna y confiable. Las principales funciones y responsabilidades de esta area se
centran en el seguimiento de las cargas FCL y/o LCL desde la comunicacion con el agente en
origen hasta el vaciado de contenedores manteniendo una constante trazabilidad con el cliente
garantizando la entrega oportuna de los documentos y la mercancia, validando la informacion y
documentacion de los diferentes asociados del negocio que intervienen en el proceso.
1.1.4.1 Analisis DOFA

Figura 3: Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

« Conocimiento especializado en industrias * Procesos manuales que reducen la
complejas y exigentes como productos eficiencia operativa.
quimicos y mercancias peligrosas Ausencia de indicadores de desempefio

* |nnovacién digital como pilar estratégico (KPI)

* Pioneros de los Tank conteiner Poca actualizacion periodica de

* Amplia gama de servicios: Transporte contactos de correo de clientes,
maritimo, aéreo, multimodal, aduanas, Dependencia de un solo sistema de
proyectos logisticos, etc. envio de informacién

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Busqueda de mejora de la trazabilidad, Congestion y/o retrasos en puertos
digitalizaciéon y automatizacion de Cambios normativos
procesos logisticos. Alta competencia de operadores
« Demanda de soluciones logisticas logisticos
integrales Volatilidad de los precios de transporte
* Interés corporativo en la capacitacion internacionales

del personal a través de programas de
formacion relacionados con el area.

10
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Nota: Elaboracion propia en base al analisis de la empresa durante las practicas (2025)

Fortalezas

Leschaco Colombia cuenta con una amplia trayectoria en el sector logistico, respaldada
por mas de 146 anos de trayectoria, lo cual le ha permitido adquirir un conocimiento
especializado en segmentos industriales de construccion de plantas y maquinaria, la industria
automotriz, quimica y sus derivados, asi como bienes de consumo y el sector farmacéutico.
Adicionalmente, su enfoque en la innovacion digital como pilar estratégico representa una
fortaleza clave para su posicionamiento como empresa lider en el manejo de mercancias
peligrosas y productos quimicos a nivel global.
Debilidades

Por medio de este analisis interno, se pudieron identificar varias debilidades relacionadas
con la operatividad de la empresa. Entre ellas, se destaca la falta de automatizacion en procesos
aduaneros y maritimo, los cuales se traducen en demoras, incremento de errores de digitacion y
reduccion de la eficiencia operativa. Adicional a ello, la dependencia de un Unico sistema de
envio de informacion expone al proceso a una interrupcion indefinida del mismo ante una caida
del sistema

Complementariamente, la ausencia de indicadores de desempefio (KPI) limita la
capacidad de evaluar la productividad y optimizar los tiempos de operacion junto con la poca
actualizacion de los correos electronicos de los clientes dificulta una comunicacion eficiente y
oportuna. Por ello, la implementacion de rutinas sistematicas de control y seguimiento permitiran

identificar oportunidades de mejora y llevar a cabo una mejor trazabilidad de la operacion.
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Oportunidades

El creciente interés del mercado por soluciones logisticas integrales que permitan una
gestion mas eficiente y mayor control sobre las cargas representa una oportunidad para el
fortalecimiento de Leschaco Colombia en el &mbito nacional. Este contexto favorece la adopcion
de herramientas orientadas a la automatizacion, digitalizaciéon y medicion del desempefio que les
permitan mejorar la trazabilidad de la operacion, optimizar tiempos y reducir errores humanos.
Junto a ello, el interés de la empresa por la capacitacion de su personal operativo a través de
programas de formacion especializados representa una oportunidad para mejorar el nivel de
servicio ofrecido a los clientes conllevando a un mayor posicionamiento internacional con
capacidad de responder de manera agil a las demandas el mercado global.

Amenazas

El sector logistico se caracteriza por un alto nivel de competencia, donde las empresas con
infraestructura tecnoldgica avanzada resultan atractivas para los clientes al ofrecer soluciones mas
rapidas, eficientes y adaptables a las necesidades del mercado. En este aspecto, Leschaco debe
fortalecer su posicionamiento frente a otros operadores logisticos, reforzando su calidad de
servicio al cliente, capacidad de innovacion y actualizacion tecnologica para mantenerse
competitivo en el mercado.

Adicionalmente, los cambios regulatorios en materia aduanera, portuaria y de comercio
exterior afectan directamente los tiempos de operacion y pueden generar retrasos en los procesos.
A esto se suma la volatilidad de los costos de transporte internacional tales como fletes
internacionales, combustible, etc., que elevan el valor del servicio y limitan la capacidad de

competencia en precios con otras empresas, afectando consigo los margenes financieros.
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Parte II: Planteamiento del Plan de Mejora con respecto a la Practica Profesional
2.1 Planteamiento central

Durante el desarrollo de la practica profesional en el area de Transporte Maritimo en la
empresa Leschaco Colombia, se identifico como problema central la ausencia de indicadores
clave de desempefio (KPI) que permitan medir la eficiencia y trazabilidad del proceso de
importacion maritima, esto repercuta en la dificultad de evaluacion de manera objetiva del
cumplimiento de los tiempos operativos y la coordinacion entre las partes involucradas en la
cadena logistica.

Como consecuencia, se presentan inconsistencias en la informaciéon, demoras en la
confirmacion de arribo de mercancias y una menor capacidad de respuesta frente a los clientes,
asi como la limitacion del control de procesos criticos como el seguimiento de la mercancia,
certificacion de fletes, facturacion, cumplimiento de salidas de itinerarios y envio oportuno de
borradores de documentos de transporte a los clientes. Esta problematica se ve acentuada por la
tercerizacion de determinadas etapas del proceso logistico a la empresa Maritima Andina (FAM),
especialmente aquellas relacionadas con la notificacion de arribo y la gestion documental ante
las entidades correspondientes.

2.2 Importancia, limitaciones y alcances

La implementacion de indicadores de desempeiio es fundamental para fortalecer la
gestion del departamento Transporte Maritimo en Leschaco Colombia, ya que permite medir de
forma objetiva el cumplimiento de los tiempos operativos, mejorar la trazabilidad del proceso y
fortalecer la comunicacion con los clientes. La medicion sistematica de etapas clave del proceso

facilita la identificacion de retrasos, fallas recurrentes y oportunidades de mejora, impactando
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positivamente en la satisfaccion y retencion de los clientes, asi como en la asignacion de mayores

volimenes de operacion a la empresa.

Sin embargo, el tiempo estipulado para realizar la practica resulta algo corto para la
implementacion de este, debido a que, las modificaciones operativas en el sistema de la
compaiia llamado Colsys requieren intervencion, pruebas y aprobacion del departamento T1 de
la empresa. Adicionalmente, la integracion de los indicadores dentro del sistema de gestion
ISODOC implica la participacion del area de Gestion y Calidad, dado que estos deben ser
documentados, estandarizados y alineados con los procesos internos de la organizacion. Estas
circunstancias, impiden la ejecucion completa de la propuesta y la medicion de los resultados a

corto plazo.

Por lo que la propuesta se centra en el analisis del proceso de importacién maritima y en
el disefio de un sistema de indicadores de desempeio aplicable a las diferentes etapas operativas
gestionadas en Colsys. El alcance incluye la identificacion de las etapas existentes como el envio
del HBL y la definicion de nuevas etapas que permitan medir el seguimiento de la carga, la
certificacion de fletes y la facturacion. Asi mismo, se plantea la medicion del desempefio tanto
por cliente como de manera general, con el fin de llevar un mejor control operativo. La propuesta

se presenta como una base técnica y operativa para una futura implementacion.

2.3. Objetivo General

Disefiar un sistema de indicadores de desempefio orientado a mejorar la trazabilidad del
seguimiento de la carga y el control de los tiempos operativos en el proceso de transporte

maritimo de importacion en Leschaco Colombia.
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2.3.1. Objetivos Especificos
e Analizar el proceso de importacion del departamento de Transporte Maritimo,

identificando las principales etapas que inciden en la trazabilidad de la operacion.

e Identificar las principales falencias operativas relacionadas con el control de la
informacion, la comunicacion con los clientes y la coordinacion con procesos

tercerizados.

e Definir indicadores de desempefio, junto con sus criterios de medicion y

periodicidad, que permitan evaluar la operacion a través de datos concretos.

Parte IV: Contenido Plan De Mejora
3.1. Propuesta de Mejora

Durante el desarrollo de las practicas profesionales en el departamento de Transporte
Maritimo de la empresa Leschaco Colombia, se analizo el proceso operativo desde la recepcion
del reporte de negocio por parte del area comercial o del agente en origen hasta el cierre
operativo del caso. Este andlisis permitid comprender el flujo de la operacion y detectar
oportunidades de mejora relacionadas con el control, la trazabilidad y la comunicacién con los

clientes.

Como se evidencia en el Anexo 1, se presentd una disminucion del 3 % en las cargas FCL
(Full Container Load) y de aproximadamente un 18 % en las cargas LCL (Less than Container
Load) en comparacién con el afio anterior. A partir de esta situacion, la empresa realizé una
encuesta de satisfaccion a sus clientes, en la cual se identificaron como principales observaciones
la falta de comunicacion activa, la baja trazabilidad de las operaciones y la limitada actualizacion

de los canales de contacto.
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Con base en estos resultados, se llevo a cabo un analisis detallado del proceso operativo,
abarcando pedidos de diferentes clientes del departamento maritimo. Durante dicho analisis se
evidencio que cada colaborador gestiona las operaciones de manera distinta, debido a la ausencia
de indicadores que permitan estandarizar el proceso y controlar el cumplimiento de los tiempos
criticos. Si bien existen actividades que deben realizarse dentro de plazos definidos (como la
recepcion y envio de borradores de documentos de transporte antes de la fecha de zarpe), estas
dependen en muchos casos de terceros, lo que exige un seguimiento constante para garantizar su

cumplimiento.

Adicionalmente, se analiz6 un archivo en Excel generado por el sistema, el cual contiene
informacion relacionada con la fecha de confirmacion de arribo por parte del puerto, la fecha de
notificacion por parte de la empresa tercerizada Maritima Andina y la fecha de finalizacion del
proceso. A partir de este analisis, se identifico que el tiempo promedio entre la confirmacion del
arribo y el envio del estatus al cliente es de un dia, pudiendo extenderse hasta un maximo de
doce dias en algunos casos. Esta variabilidad evidencia la necesidad de implementar indicadores
de desempefio que permitan controlar los tiempos de envio de la informacion y mejorar la

experiencia del cliente.

En este contexto, la propuesta de mejora consiste en el disefio de un sistema de medicion
del desempefio basado en indicadores operativos, integrados al flujo de etapas gestionadas en el
sistema Colsys, plataforma utilizada por Leschaco Colombia para el envio de informacion al
cliente. La propuesta contempla el aprovechamiento de las etapas ya existentes en el sistema,
como el envio del HBL y la definicion de nuevas etapas operativas relacionadas con el
seguimiento de la carga, la certificacion de fletes y la facturacion, las cuales permitirian asociar

indicadores especificos a cada fase del proceso.
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Por lo que los indicadores propuestos se agrupan segun las principales etapas del proceso
y se plantean con una periodicidad de seguimiento mensual, con el fin de facilitar tanto la
medicion individual por cliente como la evaluacion general del desempefio del area de

Transporte Maritimo:

Frecuencia de seguimiento de la carga: Mide la cantidad de actualizaciones

enviadas al cliente durante el transito de la mercancia.

e Cumplimiento en el envio de borradores de documentos de transporte: Mide

si los drafts son recibidos y enviados al cliente antes de la fecha de zarpe.

¢ Tiempo de emision de facturacién: Mide el plazo entre el arribo de la mercancia
y la emision de la factura al cliente, segtin las condiciones acordadas por el

mismo.

e Cumplimiento de envio de certificaciones: Mide el envio oportuno de la

certificacion de fletes.

e Tiempo de notificacion de arribo: Mide el tiempo transcurrido entre la
confirmacion del arribo de la carga al puerto y el envio del estatus al cliente por

parte de la empresa Maritima Andina.

A pesar de que durante el desarrollo de la practica profesional no fue posible implementar
formalmente los indicadores de desempefio propuestos, debido a las limitaciones previamente
mencionadas, se promovid una mayor constancia en el envio de informacion y el seguimiento de
las operaciones por parte de los colaboradores, aplicando los criterios definidos como si los
indicadores ya estuvieran en uso. Esta practica permitio identificar retrasos en determinadas
operaciones, mejorar el seguimiento de la carga y optimizar los tiempos de respuesta hacia los

clientes.



3.2 Conclusiones

Durante el desarrollo de la practica profesional en el departamento de Transporte
Maritimo en Leschaco Colombia se analiz6 el proceso de importacion desde la recepcion de
instrucciones hasta el cierre operativo de cada caso, evidenciando la necesidad de fortalecer
la trazabilidad de la carga y el control de los tiempos operativos. A partir de ello se disefio
un sistema de indicadores de desempefio orientado a mejorar el seguimiento de la carga 'y

el control de los tiempos operativos en el proceso de importacion.

En primer lugar, se analiz6 el proceso de importacion del departamento de
Transporte Maritimo, identificando las principales etapas que inciden en la trazabilidad de
la operacion. Posteriormente, se identificaron las principales falencias operativas
relacionadas con el control de la informacion, la comunicacion con los clientes y la
coordinacién con procesos tercerizados. En base a ello, se definieron indicadores de
desempefio, junto con los criterios de medicion y periodicidad, que permitieran evaluar la
operacion a través de datos concretos. Esta propuesta permite llevar un control mas preciso
de la operacion, mejorar la experiencia del cliente y respaldar la toma de decisiones con
informacion objetiva y clara, contribuyendo asi al posicionamiento de Leschaco Colombia

en el sector logistico a nivel nacional.
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Anexos
Anexo 1: Top 10 informe de volumen TEUS de cargas FCL entre los afios 2022 a 2025

FCL Top 10 Cifras a Nov. ® ‘


http://www.leschaco.com/es/company/perfil.html
http://www.leschaco.com/es/empresa/vision-y-mision.html
http://www.investopedia.com/terms/k/kpi.asp
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Nota: Tomado de informe corporativo de Leschaco Colombia (2025)

Anexo 2: Top 10 informe de volumen CBM de cargas LCL entre los afios 2022 a 2025

LCL Top 10 Cifras a Nov. @ Lrsonn

et ateandiad < L A

P ~— - »

Nota: Tomado de informe corporativo de Leschaco Colombia (2025)

Anexo 3: Variacion porcentual de las cargas FCL y LCL entre los afios 2024 y 2025

FCL [ wee ]
Informe de volumen TEUS Informe de volumen (CBM)

2024 2025 % 2024 2025 %
3519 3101 -12% 6373,28 5217,89 -18%
1253 1061 -15% 4271,9 3117,87 -27%
; 1% ’ 4 -3%
- ~ 37% - - . -52%
- ‘e ‘ -34% “™ . -29%
- -8% - . - -13%
. 0% . - - -34%
- 2% . -36%
- -5% - - -22%
\ - 182 | 13% \ 116, 1 | 179,96 55%
Wariacién porcentual promedio | -3% Variacion porcentual promedio -18%

Nota: Elaboracion propia en base a informes corporativos. (Vista parcial)



Anexo 4: Confirmacion de arribo cargas FCL y LCL afio 2025

23

G Avoguardado @ ) B D+ ¢ = DG confirmacion dearribo T... v/ £ Buscar ‘ =0
Archivo In Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda | O3 Comentarios
flj & [firnes New Roman +||11 v‘ A A General v|  [E Formato condicional ¥ & v > v z”v v AN
v v v 9 v imi v v
Peger E@ N K S s B @ A " 3 % 000 [ Dar formato como tabla B2 Eliminar ,O Complementos
v ¥ - = E P @ 9N Estilos de celda v [i] Formato ~ &~
Portapapeles & Fuente [ Alineacién & Nimero w Estilos Celdas Edicion Confidencialidad Complementos

M N
(~|__ATA -| Hora .

£
0:50

0o P
C.FAM ~-| Hora
9:

r;!?c__l._R - I——

1 406.04.04.0001.. Medellin 2025-03-30 31-mar i 8 3l-mar 9:39
226|¢) Mayo 1 406.04.05.0001.. Chile Buenaventura FCL HAPAG LLOYD COL MEGA TRADING LT Bogotd D.C. 2025-04-28 28-abr o & 9:24
227|e) Mayo 1 406.04.05.0002 Chile Buenaventura FCL HAPAG LLOYD COL MEGA TRADING LT Bogota D.C. 2025-05-24 26-may g 21 9:59
228|g) Julio 1 406.04.07.0001.25 Chile Buenaventura FCL HAPAG LLOYD COL INGREDION COLOV. Cali 2025-06-28 01 3 o 7:36
229 g) Julio 1 406.04.07.0002.25 Chile Buenaventura FCL HAPAG LLOYD COL ALPINA PRODUCTO Bogota D.C. 2025-07-26 2 OE 2 11:44
230| ) Julio 1 406.04.07.0003.25 Chile Bucnaventura FCL HAMBURG SUB A/S FUGRAN S.A.S Bogota D.C. 2025-07-25 0 3 11:23[
231 h) Agosto 1 406.04.08.0001.25 Chile Buenaventura FCL MAERSK COLOMBL DISTRIBUIDORA CC Cali 2025-08-01 0 5 13:41
232 h) Agosto 1 406.04.08.0002.25 Chile Buenaventura FCL MAERSK COLOMBL DISTRIBUIDORA CC Cali 2025-08-15 i 4 9:50
233 i) Septiem! 1 406.04.09.0001.25 Chile Buenaventura FCL HAMBURG SUB A/S DISTRIBUIDORA CC Cali 2025-08-31 1 912
72411 Cacsinesl 1 40604 00 00O IS AL~ Do TAT UAMDIIDG C1TD A€ NICTDIDITNADA Fe Ak A€ a0 a7 o 020

Nota: Tomado de base de datos generada por sistema Colsys (Vista parcial)

Anexo 5: Trazabilidad del envio de la informacion (Antes vs Después)

Antes

2025-04-19 16.00 33

20250331 15,04 26
2025-03-31 0954 01

202503-27 114109

La MN MAERSK BOGOR arribd a Cartagena , e da 2025-04-17 con |a orden en referencia a bordo

Agradecemos informar en ef evento que su Compafiia modiique o Agente de Aduana que realice (a on, de lo contrano 9 los documentos onginales a quienes Uds previamente han autonzado

Adjunto encuentren por tavor certhicacitn de fletes de 1a Carga en mencén  1a cual se expide Uncamente para nes aduaneros
Confirmamos que la MN MAERSK BOGOR zarpd ef 2025-03-29 con la orden en referencia a bordo, 1a fecha estmada de amibo es 2025.04-17

Amablemente le sobicitamos lener en cuenta que ia INformacion de AMbC e5td SUjeta 2 CaMENos SN Previo ViSO Por MOMMICACIoNES &N AINEFaNos, Conexiones y tiempos de irinsito de lineas navieras

Estaremos al tanto de reakizar sequimients 3 su Carga para notficare cusiquer eventualdad en of transto de este embargue

A partir de este momento 5o procederd a radicar su G en of sistema formatico aduanero de i DIAN (MUISCA), posteriormente estaremos confirmando ambo a puerto Colombiano y enviando respectivamente las facturas que se
asocen a este embarque

Hemos sido notificados de Un nuevo despacho bao irmino FOB, ef cual cuenta con reserva en 1 motonave MAERSK BOGOR, con fecha estimada de zarpe desde Hamburgo para ef 20 de Marzo . con estimado de ambo a
Cartagena para el 17 de Abnl de 2025 por ahora

Adjuntamos copa del conocimeento de embargue e cual fue elaborado de acuerdo con tas Fstruccones nformadas por ef proveedor y por ustedes
NOTA En cofmeo separado se erviark archivo con ks (acturas Comerciaies para 5 fevsion . maneyo y control
Agradecemos confirmar s la descrpaion del producto a IMponar es comecta, asi como los demds detalies de éste documento

£ caso de requer akguna ModMicactn tavor notficario & este Comeo y & su proveedor en of transcurso del dia. De no recie respuesta en este periodo de HeMpo se lomark Coma aceptacion y el hol serd emibdo como aparce en el
0

De ser imperativo ef cambio fuera del bempo informado, se generard un extra costo de acuerdo con ko establecido por 12 linea naviera, el cual se verd refleado en su cuenta de fetes
Agradecemos respuesta 3 NUEStro Comeo

La elaboracion de los documentos de transponte son e dei desanolic de 1a operacitn, y €S necesano que sea informado al Proveedor, los datos del dikgenciamiento de los mismos, dando cumpliniento a sus
necesidades logisticas como el desting o disposioén de 1 Carga, & descripodn de (a mercancia completa segin 10s requenTIENtos AAUANETDS. COMo Aiguncs de 10 aspecios a tener en cuenta

Nota: Capturada tomada de colsys

Después



Status del Embargque
Fecha

2026-01-05 10:23:37

2026-12-29 09:39:23

2025-12-24 12.17:33

2025-12-24 08.09.51
2025-12-23 11:45:35

2025-12-17 16:19:44
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Status
En seguimiento a este pedido nos permitimos i que, la carga con ETA para el 08.01.2026
Segul y con a la mayor bl dad.
Nota: Agradecemos tener en cuenta que las fechas en itinerarios (zarpe, con.)donosylouﬁbo), y sujetas a sin previo aviso, debido a
que éstas dep de dife que se p p n temas opx climaticos y actualizaciones de itinerarios internos
realizados unilateralmente por la linea naviera.
En aeste que nos informar que, 1a carga continua con ETA para el 08 01 2026

atentos y con a la mayor
Nota: Awadecemoslenevenammlaslechasenmw(zm cnnenwesyloarbo) son estimadas y sujetas a cambios sin previo aviso, debido a que éstas dependen de diferentes
circunstancias que se pueden y internos. por 1a linea naviera

Ensewmmﬁnaesleped»demspevmnnmummuwe hcagawmuaamETAmeiwmm

atentos y con ala mayor

Nota. Agradecemos tener en cuenta que las fechas en itinerarios (zarpe. mmsylomho) son estimadas y sujetas a cambios sin previo aviso, debido a que éstas dependen de diferentes
circunstancias que se pueden en temas y internos. por la linea naviera. En seguimiento a este pedido nos
permitimos informar que, la carga continua con ETA para el 08.01.2026

atentos y con a la mayor

Nota: Agradecemos tener en cuenta que las fechas en itinerarios (zarpe, conennnesy/oanbo) son estimadas y sujetas a cambios sin previo aviso, debido a que éstas dependen de diferentes
circunstancias que se pueden en temas y internos por la linea naviera

Adjunto encuentren por favor certificacion de fletes hcudsemmmmmamm
Confirmamos que la MN MAERSK BALI zarpé el 2025-12-22 con la orden en referencia a bordo, la fecha estimada de ammbo es 2026-01-08

Amablemente le solicitamos tener en cuenta que ia informacion de ambo esta sujeta a cambios Sin previo aviso por en * y tiempos de transito de lineas navieras.
Estaremos al tanto de realizar seguimiento a su carga para notificarle cualquier eventualidad en el transito de este embarque

A partir de este momento se procedera a radicar su carga en el sistema informatico aduanero de la DIAN (MUISCA), arribo a puerto Cs y 1o
respectivamente las facturas que se asocien a este embarque.
Hemos sido notificados de un nuevo despacho bajo término FOB, el cual cuenta con reserva en la motonave Maersk Bali, con fecha estmada de zarpe desde HAMBURGO para el 20 de Diciembre ,
con estimado de ambo a Cartagena para el 8 de Enero de 2026 por ahora

copia del de , el cual fue de acuerdo con las por el y por ustedes.

Agradecemos confirmar si la descripcion del producto a importar es correcta, asi como los demas detalies de éste documento.
NOTA: En correo separado enviaramos archivo con las facturas comerciales para su revisibn | manejo y control
En caso de requerir alguna modificacion favor notificario a este correo y a su proveedor en el transcurso del dia. De no recibir respuesta en este periodo de tiempo se tomara como aceptacion y el hbl

Nota: Capturada tomada de colsys

Anexo 6: Interfaz actual de etapas de Colsys

Etapa :
Carga con Reserva v

Recibo de instrucciones

Pendiente de Instrucciones USE LTDA [Hamburgo -> Cartagena] 4501097561, 4501089875, 4501091614, 4501095766, 4501095766, 4501098864, 45

Contacto con nuestro Agente

Fecha de salida:

En Bodega del Agente
SOR JM.A 20251222 [
Fecha de llegada:
)
Carga Embarcada 2026-01-08 D\
Carga Embarcada - Transbordo Peso: Volumen:
6981.82 Kilos v 17.91 M&sup3; v
Envio de HBL
ETA
ETA - Transbordo Motonave: Muelle:
MAERSK BALI bt
Envio Péliza Borrador Mercancia
Poliza completa s
Solicitud de documentacién e
Péliza Contenedor
Status
Orden Anulada
Clerre
Fechas de carga disponible para medir indi C ion de qt
SYMRISE AG:

@

Nota: Capturada tomada de colsys



Anexo 7: Propuesta de nuevas etapas en el sistema para la correcta gestion de los

indicadores de desempeiio

Etapa :
Carga con Reserva v

Seguimientode carga
Certificacion de fletes

Carga embarcada -
transbordo

Enviodel HBL
ETA

EnvioPdliza Borrador
Mercancia

Pdliza completa

Solitudde
documentacion

Facturacion

Cargaenpuertode
destino

Introducci6n al mensaje:

Estimado cliente, reciba un cordial saludo

£ LTDA [Hamburgo -> Cartagena] 4501097561, 4501089875, 4501091614, 4501095766, 4501095766, 4501098864, 45

Fecha de salida:
2025-12-22

Fecha de llegada:
2026-01-08

Peso. Volumen
6981.82 Kilos v 17.91 M&sup3; v

Motonave: Muelle
MAERSK BALI X

Nota: Elaboracion propia en base a captura anterior tomada de colsys

Parte V: Seguimiento Practica Profesional

4.1. Programacion de actividades

Durante el periodo de practicas profesionales se delegaron actividades relacionadas con
la operacion del area de Transporte Maritimo de la empresa Leschaco Colombia, apoyando de
manera activa la coordinacion de los procesos de importacion maritima de los clientes de los
diversos colaboradores. Las funciones desempenadas estuvieron orientadas a la gestion y
seguimiento de las operaciones, abarcando desde la creacion de reportes de negocio, el

seguimiento de la mercancia durante su transito, el envio de antecedentes, la verificacion y el

envio de documentos de transporte, hasta los procesos de facturacion.
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En el siguiente apartado, se presentan las actividades desarrolladas, junto con los

principales logros alcanzados y las dificultades identificadas durante el desarrollo de la practica

profesional.

4.1.1. Cumplimiento de objetivos por ciclo

Ciclo Actividad Logros Dificultades
‘ - Reconocimiento de las -Dificultad en creacion
-Onboarding de la _ . .
operaciones logisticas de usuario en las
empresa ataf del
_ ., platatormas de la
4agosto -4 - Delegacion de tareas
. -Capacitaci(')n acerca empresa (OpenComeX
septiembre relacionadas con ’
del mundo del y Colsys)
) ) documentacion y
comercio exterior ] ) )
declaracion de importacion
-Introduccion al areade
o - Comprension tedrica del
transporte maritimo .
o -Dependencia del
5 proceso de coordinacion de
_ - Seguimiento de importaciones maritimas acompafiamiento del
septiembre ' , p ‘ ‘
operaciones segin capacitador debido al
-5 . - Identificacion de falencias . -
_ capacitador limitado conocimiento
noviembre en base al analisis del .
A 1 practico
- Apoyo en el proceso .
poy p proceso operativo
de facturacion
-Generacion de -Vision clara del plan de -Dependencia de
6 facturas mejora a través del manejo procesos manuales
. ., de todos los procesos de los para la recoleccion y
noviembre | -Elaboracion de
. . clientes presentes en la verificacion de
-6 certificaciones de fletes
.. operacion informacion operativa.
diciembre .,
-Creacion de reportes
de negocio
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-Desarrollo de Matriz

DOFA

7 diciembre

— 3 febrero

-Apoyo integral en las
funciones del
departamento (envio de
drafts, tracking,
facturacion,

certificaciones, etc.)

-Comunicacion

constante con clientes

-Presentacion de
propuesta de mejora
basado en la
implementacion de KPI
en etapas cruciales del

proceso

- Mayor autonomia en la

gestion operativa.

- Consolidacion dela

propuesta de mejora

- Periodo afectado
parcialmente por
vacaciones, lo que
limito la continuidad
de la implementacion

del plan de mejora.




