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Resumen

El presente proyecto de grado analiza la incidencia de la inteligencia artificial en la revision
de las bases de datos de rentas de trabajo, como una herramienta orientada a optimizar los procesos
de validacion tributaria y disminuir el margen de error en el tratamiento de la informacion. La
investigacion parte de la necesidad de fortalecer los procedimientos de revision, considerando que
el analisis manual de estas bases puede generar inconsistencias derivadas de errores humanos,
omisiones en la depuracion de datos, interpretacion inadecuada de criterios normativos y demoras
en la identificacion de diferencias relevantes para efectos fiscales.

Metodoldgicamente, el proyecto se desarrollard bajo un enfoque analitico y aplicado,
mediante la comparacion entre procesos tradicionales de revision y procedimientos asistidos por
inteligencia artificial, identificando ventajas, limitaciones, riesgos y oportunidades de mejora.
Como resultado esperado, se pretende demostrar que la incorporacion estratégica de estas
tecnologias puede convertirse en un mecanismo util para fortalecer el control, elevar la calidad de
la revision y apoyar la toma de decisiones en materia tributaria, especialmente en escenarios donde
el volumen de informacidn exige mayor precision, agilidad y trazabilidad.

Palabras clave: inteligencia artificial, rentas de trabajo, revision tributaria, automatizacion,

control de errores, eficiencia operativa.
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Abstract

This undergraduate thesis analyzes the impact of artificial intelligence on the review of
employment income tax bases, as a tool aimed at optimizing tax validation processes and
reducing the margin of error in information processing. The research stems from the need to
strengthen review procedures, considering that manual analysis of these bases can generate
inconsistencies due to human error, omissions in data cleansing, inadequate interpretation of
regulatory criteria, and delays in identifying differences relevant for tax purposes.

Methodologically, the project will be developed using an analytical and applied
approach, comparing traditional review processes with Al-assisted procedures, identifying
advantages, limitations, risks, and opportunities for improvement. The expected outcome is to
demonstrate that the strategic incorporation of these technologies can become a useful
mechanism for strengthening control, improving the quality of reviews, and supporting tax
decision-making, especially in scenarios where the volume of information demands greater
precision, agility, and traceability.

Keywords: artificial intelligence, employment income, tax review, automation, error

control, operational efficiency.
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Introduccion

La revision de las bases de datos de rentas de trabajo constituye una actividad fundamental
dentro de los procesos tributarios, debido a que de su adecuada verificacion depende, en gran
medida, a la correcta determinacion de obligaciones fiscales, la prevencion de inconsistencias y el
cumplimiento de los deberes formales y sustanciales de los contribuyentes. No obstante, en la
practica, este procedimiento suele desarrollarse mediante revisiones manuales que demandan
tiempo, concentracion y un alto nivel de precision, lo que incrementa el riesgo de errores humanos,
omisiones en el andlisis y demoras en la deteccion de diferencias relevantes.

En ese escenario, resulta pertinente estudiar la aplicacion de la inteligencia artificial como
herramienta de apoyo en la revision de bases de datos de rentas de trabajo, considerando que esta
tecnologia ofrece posibilidades concretas para automatizar tareas repetitivas, procesar grandes
volumenes de informacion, identificar patrones, detectar anomalias y fortalecer los controles
previos dentro del proceso de validacion. Su incorporacion no solo representa una respuesta a las
nuevas dindmicas de transformacion digital, sino también una oportunidad para mejorar la
eficiencia y la confiabilidad en actividades que exigen rigor técnico y oportunidad en los
resultados.

Por tanto, la importancia de esta investigacion radica en que permite analizar, desde una
perspectiva académica y practica, si el uso de la inteligencia artificial realmente contribuye a
optimizar los procesos de revision y a reducir errores para la gestion tributaria. Este andlisis cobra
especial relevancia en un entorno donde los profesionales del 4rea contable, fiscal y de auditoria
enfrentan cada vez mayores volimenes de informacion, cambios normativos frecuentes y la

necesidad de emitir revisiones mas rapidas, trazables y sustentadas. En consecuencia, estudiar esta
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relacion permite aportar conocimiento util para la modernizacion de los procesos de control y
revision tributaria.

Adicionalmente, este proyecto se justifica porque puede servir como base para comprender
que la inteligencia artificial no debe entenderse como un reemplazo del criterio profesional, sino
como un mecanismo complementario que fortalece la labor del contador, auditor o revisor fiscal.
De este modo, la investigacion busca generar un aporte tanto al d&mbito académico como al
profesional, al ofrecer una reflexion sobre el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas en
procesos tributarios especificos, promoviendo mejores practicas de revision, disminucion de

errores y una toma de decisiones mas informada y eficiente.
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1.1  Planteamiento del problema

Los procesos administrativos, contables y tributarios han venido experimentando cambios
importantes como consecuencia del avance de la transformacion digital, en especial a raiz del
surgimiento de la Inteligencia Artificial y también debido a que el desarrollo de nuevas tecnologias
de la informacion ha permitido que multiples actividades que antes dependian casi completamente
de procedimientos manuales ahora puedan ejecutarse mediante sistemas automatizados, lo cual no
solo ha incrementado la eficiencia operativa dentro de las organizaciones, sino que ademas ha
favorecido una mayor velocidad en el procesamiento de datos y un nivel mas alto de precision en
los resultados obtenidos (Alvarez & de las Mercedes, 2024). Dentro de este contexto tecnologico,
la Inteligencia Artificial ha empezado a ocupar un lugar cada vez mas relevante, especialmente
por su capacidad para analizar grandes cantidades de informacidn, identificar patrones de
comportamiento y servir como apoyo en la toma de decisiones dentro de distintos sectores
empresariales y econémicos.

Ademads de ello, muchas organizaciones han empezado a reconocer que este tipo de
herramientas pueden contribuir a disminuir errores derivados de procesos repetitivos. Aunque
todavia existen ciertos cuestionamientos respecto a los alcances reales de su implementacion
(Hidalgo, 2021).

Por otra parte, la revision de bases de datos de rentas de trabajo representa uno de los
procedimientos mas sensibles dentro de la gestion tributaria, puesto que involucra la verificacion
detallada de aspectos relacionados con la correcta liquidacion de ingresos laborales, deducciones,
aportes, exenciones y retenciones aplicables conforme a la normatividad vigente, situacion que

exige no solamente precision técnica sino también una interpretacion adecuada de los criterios
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fiscales establecidos (Clavijo, 2022). A pesar de ello, en muchas organizaciones este proceso
todavia contintia desarrollandose de manera manual o mediante herramientas tradicionales que
poseen capacidades limitadas para el anélisis automatizado de informacion, de modo que aumenta
considerablemente la posibilidad de errores humanos y dificultades asociadas a la validacién de
datos tributarios y financieros.

Ademas de lo anterior, debe tenerse en cuenta que las disposiciones tributarias suelen
modificarse constantemente, razon por la cual los criterios de revision y las interpretaciones
normativas requieren actualizaciones permanentes, lo que genera una mayor complejidad para los
profesionales encargados de estos procedimientos, quienes deben enfrentarse a grandes volumenes
de informacion y a dindmicas operativas que demandan tiempo, precision y un nivel técnico
bastante elevado (Mejia, 2022).

Por tanto, es frecuente que puedan presentarse inconsistencias en la determinacion de las
bases gravables, retrasos durante los procesos de revision e incluso posibles incumplimientos
frente a las obligaciones fiscales, especialmente cuando los mecanismos de control no alcanzan a
responder de manera eficiente a las exigencias normativas actuales.

De igual manera, la incorporacion limitada de tecnologias avanzadas dentro de algunos
entornos empresariales continta dificultando la optimizacion de estos procesos, debido a que
reduce la capacidad para detectar anomalias, inconsistencias o posibles errores de manera
oportuna, lo cual termina afectando la confiabilidad de la informacion revisada y la eficiencia
operativa de las organizaciones. Bajo este panorama, surge la necesidad de explorar alternativas
tecnoldgicas que permitan fortalecer los procesos de revision tributaria y mejorar tanto su

eficiencia como su confiabilidad, particularmente mediante la utilizacion de herramientas basadas
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en Inteligencia Artificial, considerando que este tipo de tecnologias podria ofrecer mayores
capacidades de automatizacion, analisis y validacion de informacion en escenarios tributarios cada
vez mas complejos.

Frente a este panorama, la Inteligencia Artificial aparece como una herramienta
tecnoldgica con capacidad para fortalecer los procesos de revision tributaria, especialmente
mediante la automatizacion de validaciones, la deteccion de inconsistencias y el analisis inteligente
de informacidn financiera, de manera que su uso podria contribuir tanto a mejorar la exactitud de
los procedimientos como a reducir tiempos operativos que normalmente resultan extensos dentro
de este tipo de revisiones. De igual forma, también puede representar un apoyo importante para
favorecer el cumplimiento de las obligaciones fiscales de una manera mas eficiente y confiable,
aunque su implementacion todavia supone ciertos retos relacionados con adaptacion tecnologica,
supervision humana y actualizacidon normativa constante.

Por lo tanto, resulta pertinente analizar la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la
revision de bases de datos de rentas de trabajo, considerando no solamente los beneficios
potenciales que podria aportar en términos de eficiencia y precision, sino también los desafios y
limitaciones que todavia acompafian su implementacion dentro del contexto tributario y
organizacional actual.

Atendiendo a lo anterior, la pregunta que orienta esta investigacion es la siguiente:

(Como la aplicacion de la inteligencia artificial optimiza la revision de bases de datos de

rentas de trabajo para los contribuyentes?
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1.2 Justificacion

Al considerar lo dicho en el apartado anterior, se considera que esta investigacion adquiere
relevancia en la medida en que la transformacion digital y el avance de las tecnologias emergentes
han venido generando cambios importantes sobre los procesos contables, financieros y tributarios
desarrollados dentro de las organizaciones. En ese sentido, la revision de bases de datos de rentas
de trabajo se ha convertido en una actividad particularmente compleja, no solamente por la
cantidad de informacion que debe verificarse, sino también por la necesidad de interpretar
correctamente disposiciones tributarias que suelen actualizarse de manera permanente.

A pesar de ello, muchos de estos procedimientos todavia contintian realizandose mediante
revisiones manuales o a través de sistemas tradicionales que presentan limitaciones frente al
volumen de datos procesados y frente a las validaciones constantes que exige el entorno tributario
actual, situacion que puede generar errores relacionados con la determinacion de ingresos,
deducciones y retenciones, ademds de inconsistencias fiscales que eventualmente podrian
traducirse en sanciones econOmicas, reprocesos administrativos y afectaciones sobre la
confiabilidad de la informacion financiera manejada por las organizaciones (Vargas & Peia,
2021). Debido a esto, resulta necesario identificar alternativas tecnoldgicas que permitan optimizar
dichos procedimientos y fortalecer la eficiencia operativa en este tipo de procesos, aunque en
muchos contextos empresariales todavia persistan dificultades relacionadas con adaptacion
tecnoldgica y disponibilidad de recursos especializados.

Bajo este panorama, la Inteligencia Artificial aparece como una herramienta con un amplio
potencial para mejorar los procesos de revision tributaria, considerando que posee la capacidad de

automatizar tareas repetitivas, analizar grandes volimenes de informacion y detectar patrones o
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inconsistencias de manera mas rapida y precisa en comparacion con algunos métodos tradicionales
(Hidalgo, 2021). De igual forma, su implementacion podria contribuir no solamente a disminuir
errores humanos y reducir tiempos operativos, sino también a facilitar la adaptacion frente a
cambios normativos frecuentes y fortalecer los mecanismos de control, validacion y verificacion
fiscal dentro de las organizaciones, especialmente en procedimientos que requieren un alto nivel
de exactitud técnica.

Desde una perspectiva académica, esta investigacion también resulta oportuna porque
permite ampliar el andlisis relacionado con la aplicacion de tecnologias inteligentes dentro del
ambito tributario, el cual todavia contintia en proceso de desarrollo y adaptacion, particularmente
en lo relacionado con la integracion entre herramientas tecnoldgicas, procesos contables y
dinamicas fiscales. Por otra parte, el estudio aporta elementos tanto tedricos asociados a la
implementacion de tecnologias emergentes en escenarios tributarios, favoreciendo asi el
fortalecimiento del conocimiento interdisciplinario entre areas como contabilidad, tributacion y
tecnologia, aunque todavia existan vacios investigativos frente a los alcances reales de estas
herramientas en determinados contextos organizacionales.

De esta forma, la investigacion posee relevancia practica y organizacional debido a que sus
resultados podrian servir como referencia para empresas y profesionales interesados en
implementar soluciones basadas en Inteligencia Artificial orientadas a optimizar la revision de
bases de datos de rentas de trabajo, de manera que se contribuya al fortalecimiento de los procesos
tributarios y al mejoramiento de los niveles de eficiencia, confiabilidad y cumplimiento normativo
dentro de las organizaciones, aspectos que actualmente adquieren una importancia cada vez mayor

frente a las exigencias del entorno empresarial y fiscal contemporaneo.
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1.2 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el uso de la Inteligencia Artificial en la revision de bases de datos de rentas de
trabajo, identificando su impacto en la optimizacion de los procesos tributarios en términos de
eficiencia, precision y cumplimiento normativo.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las principales dificultades y limitaciones presentes en los métodos
tradicionales utilizados para la revision de bases de datos de rentas de trabajo.

2. Describir las herramientas y aplicaciones de Inteligencia Artificial que pueden
implementarse en los procesos de revision tributaria relacionados con las rentas de trabajo.

3. Identificar los beneficios potenciales de la Inteligencia Artificial en la optimizacion de
la revision de bases de datos de rentas de trabajo, considerando aspectos como la reduccion de

errores, la agilidad operativa y el cumplimiento de la normatividad tributaria.

2. Marco referencial
El presente proyecto de investigacion se fundamenta en un marco referencial que permite
comprender, desde una perspectiva tedrica, conceptual y legal, la relacion existente entre la
inteligencia artificial y la revision de bases de datos de rentas de trabajo. Este apartado resulta
esencial porque ofrece el soporte académico y analitico necesario para estudiar si la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas en este tipo de procesos contribuye realmente a optimizar la revision y

a reducir errores. En ese sentido, el marco referencial no solo ubica la investigacion dentro de un
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contexto de transformacion digital, sino que también permite delimitar los conceptos centrales del

estudio y reconocer el entorno normativo que incide en su desarrollo.

2.1 Marco tedrico
2.1.1. Teoria General de la Auditoria

La consolidaciéon de la auditoria como disciplina cientifica respondié a la necesidad de
fortalecer la credibilidad de la informacion utilizada por organizaciones, inversionistas y entidades
de control en escenarios cada vez mas complejos. En este proceso, la propuesta desarrollada por
Mautz y Sharaf en The Philosophy of Auditing (1961) marcé un punto de referencia al desplazar
la vision de la auditoria centrada exclusivamente en la comprobacion de registros contables hacia
un enfoque sustentado en principios metodoldgicos, cientificos y éticos. Desde esta perspectiva,
la funcidn del auditor adquiere un alcance mas amplio, orientado a proporcionar confianza sobre
la calidad y confiabilidad de la informaciéon mediante procedimientos sistemdticos de verificacion,
analisis y evaluacion.

Dentro de este planteamiento, Mautz y Sharaf (1961) sostienen que la principal
contribucion de la auditoria consiste en disminuir la incertidumbre que rodea la informacion
sometida a examen. Alcanzar ese proposito exige que el auditor fundamente sus conclusiones en
evidencia suficiente y competente, capaz de respaldar un juicio profesional objetivo acerca de la
razonabilidad y confiabilidad de los datos analizados. Bajo esta logica, la efectividad de una
auditoria no depende Unicamente de la aplicacion de técnicas de revision, sino también de la
capacidad para identificar riesgos, detectar inconsistencias y valorar el funcionamiento de los

controles establecidos por la organizacion.
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La obtencion y evaluacion de evidencia constituye uno de los aportes centrales de esta
teoria. Mas que un requisito procedimental, Mautz y Sharaf (1961) consideran que la evidencia
verificable, pertinente y suficiente representa el soporte indispensable para reducir la probabilidad
de emitir opiniones erroneas. Este planteamiento adquiere especial relevancia en los entornos
organizacionales actuales, donde la transformacion digital ha incrementado considerablemente el
volumen, la velocidad y la diversidad de la informacion disponible. En consecuencia, los procesos
de auditoria enfrentan el desafio de validar grandes cantidades de datos sin comprometer la
confiabilidad de los resultados obtenidos.

Los autores también otorgan un papel determinante a la independencia, el escepticismo
profesional y el juicio critico como condiciones que garantizan la calidad del proceso auditor. La
objetividad permite examinar la informacion sin interferencias que afecten la imparcialidad de las
conclusiones, mientras que una actitud permanente de cuestionamiento favorece la verificacion de
la consistencia de los registros y la bisqueda de evidencia adicional cuando las circunstancias lo
requieren. Desde esta perspectiva, la confianza que genera una auditoria esta estrechamente
vinculada con la capacidad del profesional para sustentar sus decisiones mediante un analisis
critico de la informacion disponible y no unicamente por el cumplimiento formal de
procedimientos establecidos.

Estas consideraciones resultan especialmente pertinentes frente a los retos que plantea la
revision de informacion tributaria en entornos altamente digitalizados. El crecimiento de las bases
de datos fiscales y la complejidad de las operaciones econdmicas han incrementado la necesidad
de incorporar herramientas que permitan fortalecer los procesos de verificacion sin alterar los

principios que orientan la practica de la auditoria. En este contexto, la presente investigacion
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encuentra en la Teoria General de la Auditoria un fundamento conceptual para analizar la revision
de las bases de datos de rentas de trabajo como un proceso sistemdtico de validacion de
informacion tributaria. La incorporacién de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial no
sustituye los postulados formulados por Mautz y Sharaf (1961); por el contrario, amplia las
posibilidades para aplicarlos mediante técnicas de aprendizaje automatico, analisis predictivo y
automatizacion inteligente que facilitan el procesamiento de grandes volumenes de informacion,
la identificacion de anomalias y la generacion oportuna de evidencia, fortaleciendo los principios
de suficiencia, confiabilidad y oportunidad que sustentan la auditoria.

Desde esta misma perspectiva, la utilizacion de la Inteligencia Artificial debe entenderse
como un mecanismo de apoyo al ejercicio profesional y no como un reemplazo del auditor. Aunque
estas tecnologias permiten automatizar tareas repetitivas, detectar patrones de comportamiento e
identificar posibles inconsistencias con mayor rapidez, la valoraciéon de la evidencia, la
interpretacion de los hallazgos y la emisiéon del juicio profesional continuan siendo
responsabilidades inherentes al especialista. Esta relacion complementaria entre capacidades
tecnologicas y criterio profesional constituye uno de los principales desafios de la auditoria
contemporanea, particularmente en los procesos de revision de bases de datos de rentas de trabajo,
donde la eficiencia analitica debe mantenerse articulada con los principios de objetividad,

independencia y confiabilidad propuestos por Mautz y Sharaf (1961).
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2.1.2. Marco Integrado de Control Interno COSO

El incremento de los riesgos asociados al manejo de la informacion, la creciente
complejidad de los procesos organizacionales y las mayores exigencias en materia de transparencia
y rendicion de cuentas han convertido al control interno en un elemento estratégico para las
organizaciones publicas y privadas. En respuesta a estas necesidades, el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) desarrollo el Internal Control — Integrated
Framework, actualizado en 2013, con el proposito de ofrecer una estructura que permitiera
fortalecer la gestion de riesgos, mejorar la confiabilidad de la informacion y apoyar el
cumplimiento de los objetivos institucionales (COSO, 2013). Més que un conjunto de
procedimientos independientes, el modelo plantea una vision sistémica en la que el control interno
acompafia de manera permanente la gestion organizacional.

Bajo esta concepcion, COSO (2013) entiende que el logro de los objetivos relacionados
con la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las
disposiciones legales depende de un proceso continuo en el que participan la alta direccion, la
administracion y los demas integrantes de la organizacion. Esta perspectiva desplaza la idea del
control como una actividad exclusivamente correctiva para situarlo como un mecanismo
preventivo, dindmico y adaptable a los cambios del entorno operativo, normativo y tecnolédgico.

La efectividad de este enfoque descansa en la interaccion permanente de cinco
componentes que funcionan de manera integrada. El ambiente de control constituye la base sobre
la cual se desarrollan los demas elementos del sistema, pues incorpora los valores éticos, la
estructura organizacional, el estilo de direccién y la cultura institucional que orientan el

comportamiento de quienes participan en los procesos. Desde la perspectiva de COSO (2013), un
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entorno organizacional comprometido con la integridad y la responsabilidad favorece el adecuado
funcionamiento de los controles y fortalece la confianza en la informacidon producida por la
entidad.

Sobre esta base, la evaluacion de riesgos permite identificar aquellos eventos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. COSO (2013) plantea que la gestion de
riesgos debe realizarse de manera continua, considerando tanto factores internos como externos
que puedan generar desviaciones en los procesos organizacionales. Esta necesidad adquiere
especial importancia en el ambito tributario, donde la constante actualizacion de la normativa, el
procesamiento masivo de informacién y la posibilidad de errores, inconsistencias o conductas
fraudulentas incrementan la complejidad de las actividades de revision y validacion de datos.

La respuesta institucional frente a esos riesgos se materializa mediante las actividades de
control. En lugar de limitarse a verificaciones posteriores, estas comprenden politicas,
procedimientos y mecanismos destinados a prevenir, detectar y corregir desviaciones antes de que
afecten los resultados organizacionales. COSO (2013) incluye dentro de estas actividades
autorizaciones, conciliaciones, revisiones independientes, verificaciones y controles
automatizados. En los actuales entornos digitales, este componente ha adquirido una nueva
dimension gracias a la incorporacion de herramientas basadas en Inteligencia Artificial, capaces
de ejecutar validaciones masivas, identificar patrones atipicos y emitir alertas tempranas que
fortalecen la capacidad preventiva del sistema de control interno.

La utilidad de estos mecanismos depende, a su vez, de la calidad de la informacion que
circula dentro de la organizacion. Por esta razon, COSO (2013) incorpora la informaciéon y la

comunicacion como un componente esencial del modelo, al reconocer que las decisiones
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institucionales solo pueden sustentarse en datos completos, oportunos y confiables. En escenarios
caracterizados por el procesamiento de grandes bases de datos, las aplicaciones de Inteligencia
Artificial contribuyen significativamente a mejorar la trazabilidad de los registros, optimizar los
procesos de depuracion y facilitar el analisis de informacion relevante para las actividades de
control y supervision.

El modelo se complementa con las actividades de monitoreo, concebidas como un
mecanismo permanente de evaluacion que permite determinar si los controles contintian siendo
adecuados frente a las transformaciones organizacionales, tecnologicas y regulatorias. Mdas que
verificar el cumplimiento de procedimientos establecidos, este componente busca detectar
oportunamente deficiencias, promover acciones correctivas y fortalecer el proceso de mejora
continua. En este escenario, las soluciones inteligentes amplian las capacidades de supervision al
permitir el seguimiento continuo de grandes volimenes de informacion y la generacion automatica
de reportes sobre inconsistencias, tendencias y riesgos tributarios que requieren atencion por parte
de la organizacion.

Los planteamientos del Marco Integrado de Control Interno resultan especialmente
pertinentes para esta investigacion, dado que la revision de bases de datos de rentas de trabajo
constituye una actividad estrechamente vinculada con la confiabilidad de la informacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Desde la 16gica propuesta por COSO (2013), la
incorporacion de herramientas basadas en Inteligencia Artificial fortalece cada uno de los
componentes del sistema de control interno al mejorar la identificacion de riesgos, optimizar las
actividades de control, incrementar la calidad de la informacion disponible y facilitar el monitoreo

continuo de los procesos de revision. En este sentido, la automatizacion inteligente trasciende la
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incorporacion de una innovacidon tecnologica aislada y se integra como un mecanismo que
contribuye al fortalecimiento institucional mediante el cumplimiento de los principios de eficiencia
operativa, confiabilidad de la informacion y observancia de la normatividad tributaria que
sustentan el modelo COSO.

2.1.3. Teoria de la Aceptacion Tecnologica (Technology Acceptance Model — TAM)

La transformacion digital ha modificado de manera significativa la forma en que las
organizaciones incorporan herramientas tecnoldgicas en sus procesos estratégicos y operativos.
Sin embargo, numerosos proyectos de innovacion han evidenciado que el desempefio técnico de
una tecnologia no garantiza, por si mismo, su utilizacion efectiva. Frente a esta realidad, Fred D.
Davis desarrollo la Teoria de la Aceptacion Tecnologica (Technology Acceptance Model — TAM),
presentada formalmente en 1989 a partir de los fundamentos de la Teoria de la Accion Razonada
de Fishbein y Ajzen (1975), con el propoésito de explicar los factores que influyen en la decision
de los usuarios de aceptar o rechazar nuevas tecnologias (Davis, 1989). Debido a su capacidad
explicativa, el modelo se ha consolidado como uno de los referentes mas utilizados para analizar
los procesos de adopcion tecnoldgica en contextos organizacionales y de transformacion digital.

La propuesta de Davis (1989) parte de la premisa de que la aceptacion de una tecnologia
estd estrechamente vinculada con las percepciones que construyen sus potenciales usuarios durante
la interaccién con ella. Entre estas percepciones, la utilidad percibida (Perceived Usefulness)
ocupa un lugar central, al reflejar el grado en que una persona considera que una determinada
herramienta contribuird a mejorar su desempefio laboral o facilitard el cumplimiento de sus

responsabilidades. En este sentido, el autor sostiene que la probabilidad de adopcidon aumenta
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cuando los usuarios identifican beneficios concretos, como incrementos en la productividad,
mayor eficiencia en los procesos o mejores resultados en el desarrollo de sus actividades.

Junto a esta dimension, Davis (1989) incorpora la facilidad de uso percibida (Perceived
Ease of Use), entendida como la valoracion que realiza el usuario respecto al esfuerzo necesario
para aprender, comprender y utilizar una tecnologia. La investigacion desarrollada por el autor
demuestra que las herramientas percibidas como intuitivas y de sencilla integracion generan
menores niveles de resistencia durante su implementacion. Ademas, ambas variables mantienen
una relacion estrecha, ya que una tecnologia fécil de utilizar tiende a incrementar la percepcion de
utilidad al permitir que sus funcionalidades sean aprovechadas con mayor eficacia dentro del
entorno de trabajo.

A partir de estas dos percepciones, el modelo explica como los usuarios desarrollan una
actitud favorable o desfavorable hacia la tecnologia, la cual influye posteriormente en la intencién
de uso y, finalmente, en el comportamiento real de adopcion. Aunque posteriores desarrollos
tedricos ampliaron el modelo mediante la incorporacion de variables relacionadas con la influencia
social, las condiciones organizacionales y las caracteristicas individuales de los usuarios, Davis
(1989) mantiene que la utilidad percibida y la facilidad de uso contintian siendo los principales
determinantes del proceso de aceptacion tecnologica en diversos contextos.

Este enfoque adquiere especial relevancia en los procesos de transformacion digital que
actualmente experimentan las areas contables, tributarias y de auditoria. La incorporacion de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial no implica Unicamente la disponibilidad de
herramientas con mayores capacidades de procesamiento, sino también la modificacion de

practicas consolidadas de revision, andlisis y validacion de informacion. En consecuencia, la
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efectividad de estas tecnologias depende de la confianza que generen entre los profesionales
responsables de utilizarlas y de la percepcion de que realmente contribuyen a optimizar sus
actividades sin incrementar innecesariamente la complejidad de los procesos.

Desde la perspectiva de la presente investigacion, el modelo TAM proporciona una base
conceptual para analizar los factores que pueden favorecer o dificultar la implementacion de
herramientas de Inteligencia Artificial en la revision de bases de datos de rentas de trabajo. Cuando
los profesionales encargados de la gestion tributaria perciben que estas aplicaciones reducen
errores, agilizan los procesos de validacion, fortalecen el cumplimiento normativo y mejoran la
calidad del analisis de la informacion, es mas probable que manifiesten una actitud favorable hacia
su utilizaciébn e integren estas soluciones en sus procedimientos habituales. En contraste,
percepciones asociadas con dificultades de uso, insuficiente capacitacion, elevada complejidad
técnica o desconfianza respecto a los resultados generados por los sistemas inteligentes pueden
convertirse en factores que limiten su adopcion.

Las investigaciones derivadas del modelo también han puesto de manifiesto que la
aceptacion tecnoldgica trasciende las percepciones individuales y se encuentra condicionada por
el entorno en el que ocurre la implementacion. La disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, el
respaldo institucional, los programas de capacitacion y las politicas organizacionales orientadas a
la innovacion crean condiciones que favorecen la incorporacion de nuevas herramientas en los
procesos de trabajo. En el caso de la revision de bases de datos de rentas de trabajo, estos elementos
adquieren una importancia particular debido a la necesidad de garantizar la confiabilidad de la
informacion tributaria, proteger los datos administrados y asegurar el cumplimiento de las

disposiciones normativas vigentes.
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Bajo esta perspectiva, la Teoria de la Aceptacion Tecnoldgica permite comprender que la
incorporacion de la Inteligencia Artificial en los procesos tributarios depende de una interaccion
entre las capacidades de la tecnologia y las condiciones que facilitan su apropiacion por parte de
los usuarios y de las organizaciones. Esta relacion resulta determinante para que las soluciones
basadas en Inteligencia Artificial puedan traducirse en mejoras efectivas de la eficiencia operativa,
la precision del analisis y el fortalecimiento del cumplimiento normativo durante la revision de
bases de datos de rentas de trabajo.

2.1.4. Teoria de los Recursos y Capacidades (Resource-Based View — RBV)

Las organizaciones enfrentan actualmente el desafio de transformar los avances
tecnologicos en mejoras sostenibles de su desempefio. La incorporacion de nuevas herramientas
digitales, por si sola, no garantiza incrementos en la productividad ni en la capacidad de respuesta
frente a entornos cada vez mas competitivos y regulados. Este debate ha ocupado un lugar central
en la administraciéon estratégica y dio origen a enfoques que buscan explicar por qué
organizaciones con acceso a tecnologias similares obtienen resultados diferentes. En este contexto,
la Teoria de los Recursos y Capacidades (Resource-Based View — RBV), consolidada por Jay
Barney (1991) a partir de los planteamientos iniciales de Wernerfelt (1984), propone que las
ventajas competitivas sostenibles dependen de la forma en que las organizaciones desarrollan,
gestionan y aprovechan sus recursos estratégicos.

La contribucion de Wernerfelt (1984 ) consisti6 en trasladar el andlisis estratégico desde los
productos y mercados hacia los recursos internos de las organizaciones, planteando que estos
constituyen la base para formular estrategias de largo plazo. Posteriormente, Barney (1991)

profundizd esta perspectiva al sostener que no todos los recursos poseen la capacidad de generar
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ventajas competitivas sostenibles. Para que ello ocurra, deben reunir las caracteristicas sintetizadas
posteriormente en el modelo VRIO: ser valiosos (Valuable), escasos (Rare), dificiles de imitar
(Inimitable) y estar respaldados por una organizacion capaz de explotarlos eficientemente
(Organized). Bajo esta logica, la obtencion de mejores resultados no depende tnicamente de la
disponibilidad de recursos, sino de la capacidad institucional para convertirlos en competencias
diferenciadoras.

Desde este enfoque, los recursos organizacionales abarcan un conjunto amplio de activos
fisicos, tecnologicos, financieros, humanos y organizacionales que intervienen en la formulacion
e implementacion de las estrategias institucionales. Barney (1991) destaca que el valor estratégico
de dichos recursos esta condicionado por su capacidad para responder a las necesidades del entorno
y generar resultados superiores frente a otras organizaciones. En consecuencia, la adquisicion de
nuevas tecnologias representa apenas un punto de partida; su verdadero potencial depende de la
existencia de procesos, conocimientos y estructuras organizacionales que permitan incorporarlas
de manera efectiva a las actividades institucionales.

Diversos estudios desarrollados a partir de la Resource-Based View han puesto especial
énfasis en la importancia de los recursos intangibles como fuente de diferenciacion competitiva.
Mientras los recursos tangibles —como la infraestructura fisica, los equipos tecnologicos o el
capital financiero— pueden ser adquiridos con relativa facilidad, elementos como el conocimiento
especializado, la experiencia del talento humano, la cultura organizacional, los sistemas de
informacion y la capacidad de innovacion presentan mayores niveles de complejidad para ser

replicados por otras organizaciones. Esta caracteristica explica por qué dichos recursos han
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adquirido una relevancia creciente en escenarios marcados por la transformacion digital y la
gestion intensiva del conocimiento.

La incorporacion de tecnologias basadas en Inteligencia Artificial ilustra claramente este
planteamiento. Aunque multiples organizaciones pueden acceder a plataformas, algoritmos o
soluciones tecnologicas similares, los beneficios derivados de su implementacion dependen de la
capacidad institucional para integrarlas dentro de los procesos existentes, desarrollar competencias
técnicas en su personal y transformar la informacion disponible en conocimiento 1til para la toma
de decisiones. Desde la perspectiva de Barney (1991), el valor estratégico de la Inteligencia
Artificial no reside exclusivamente en la tecnologia utilizada, sino en la articulacion entre recursos
tecnologicos, capacidades organizacionales y objetivos institucionales.

Esta interpretacion adquiere especial importancia en el &mbito contable y tributario, donde
la informacién constituye uno de los principales activos estratégicos de las organizaciones. Las
bases de datos de rentas de trabajo no solo respaldan el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
sino que también sustentan procesos de control, anélisis y toma de decisiones que exigen elevados
niveles de calidad, integridad y seguridad de la informacion. En este escenario, las herramientas
de Inteligencia Artificial fortalecen las capacidades institucionales para procesar grandes
voliimenes de datos, automatizar procesos de validacion, detectar inconsistencias y optimizar las
actividades de revision tributaria, siempre que existan las condiciones organizacionales necesarias
para su adecuada utilizacion.

En este sentido, la Resource-Based View destaca que la implementacion de tecnologias
emergentes requiere mucho mas que inversiones en infraestructura informatica. Barney (1991)

enfatiza la necesidad de desarrollar capacidades organizacionales que permitan aprovechar dichos



INTELIGENCIA ARTIFICIAL BASES DE DATOS DE RENTA DE TRABAJO 27

recursos de manera sostenida, lo cual implica disponer de informacién confiable, talento humano
capacitado, procesos orientados al aprendizaje continuo y estructuras institucionales que
favorezcan la innovacion. La interaccion entre estos elementos incrementa la efectividad de las
soluciones tecnolédgicas y fortalece la capacidad de adaptacion de las organizaciones frente a
entornos cada vez mas dindmicos.

Estos planteamientos proporcionan un soporte conceptual relevante para la presente
investigacion. Analizar la Inteligencia Artificial desde la Teoria de los Recursos y Capacidades
permite comprender que la optimizacion de la revision de bases de datos de rentas de trabajo no
depende exclusivamente de la adquisicion de software especializado, sino del desarrollo de
capacidades institucionales que posibiliten integrar dichas herramientas dentro de los sistemas de
control, fortalecer las competencias técnicas de los profesionales responsables de su utilizacion y
consolidar una gestion estratégica de la informacion tributaria. Desde esta perspectiva, la
Inteligencia Artificial deja de concebirse Unicamente como una innovacién tecnoldgica para
convertirse en un recurso organizacional cuyo valor depende de la manera en que es incorporado,
gestionado y aprovechado en funcion de los objetivos institucionales y de las crecientes exigencias
del entorno tributario.

2.2 Marco conceptual

Esta investigacion toma los siguientes como conceptos clave, y delimita sus definiciones
de acuerdo con los siguientes criterios y autores:

La Inteligencia Artificial (IA) corresponde a una rama de la tecnologia y la informatica
enfocada en el desarrollo de sistemas capaces de simular determinados procesos cognitivos

humanos, entre ellos el aprendizaje, el razonamiento, la toma de decisiones y el andlisis de
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informacion, mediante el uso de algoritmos y modelos computacionales disefiados para procesar
grandes volimenes de datos y generar respuestas automatizadas con niveles elevados de precision.
Su crecimiento ha permitido que actualmente sea utilizada en diferentes sectores econdémicos y
empresariales, especialmente en actividades relacionadas con la optimizacién de procesos, la
automatizacion de tareas repetitivas y el analisis avanzado de informacion financiera y fiscal,
aspectos que han adquirido una importancia considerable dentro de los entornos tributarios y
administrativos contemporaneos (Hidalgo, 2021).

Por otra parte, la transformacion digital hace referencia al proceso mediante el cual las
organizaciones incorporan tecnologias digitales dentro de sus actividades operativas,
administrativas y estratégicas, con el proposito de mejorar la eficiencia, incrementar la
productividad y fortalecer la capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno empresarial
y tecnoldgico. En el ambito contable y tributario, este proceso implica la automatizacién de
procedimientos, la digitalizacion documental y la implementacion de herramientas tecnologicas
orientadas a la gestion, control y andlisis de la informacion financiera y fiscal, permitiendo asi
desarrollar procesos mas agiles, organizados y precisos dentro de las organizaciones, aunque su
implementacion también suele requerir ajustes operativos, capacitacion profesional y adaptacion
tecnologica constante (Arango, et al., 2025).

La gestion tributaria, otro de los conceptos clave de este trabajo, comprende el conjunto de
actividades, procedimientos y mecanismos relacionados con la administracion, control,
fiscalizacion y cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes,
involucrando procesos asociados a la liquidacion de impuestos, revision de declaraciones,

auditorias fiscales y verificacion del cumplimiento normativo establecido por las autoridades
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competentes. Su finalidad principal consiste en garantizar una adecuada recaudacion tributaria y
asegurar el correcto cumplimiento de las disposiciones fiscales vigentes, aunque también cumple
una funcioén importante en el fortalecimiento de los mecanismos de control y supervision sobre la
informacion financiera y tributaria manejada por las organizaciones y personas naturales (Diaz,
eta al., 2025). Debido a la complejidad normativa y al volumen creciente de informacién procesada
actualmente, la gestion tributaria requiere cada vez mas herramientas tecnoldgicas y mecanismos
de andlisis que permitan desarrollar procedimientos mas eficientes, precisos y confiables.

Por otra parte, las rentas de trabajo corresponden a los ingresos obtenidos por personas
naturales como consecuencia de relaciones laborales, legales, reglamentarias o derivadas de la
prestacion personal de servicios, categoria dentro de la cual se incluyen salarios, honorarios,
comisiones, prestaciones sociales y demds pagos relacionados con actividades laborales (de Orue,
2022). Desde el punto de vista tributario, estas rentas deben ser revisadas y analizadas conforme a
las disposiciones legales aplicables, especialmente para determinar de manera correcta las bases
gravables, las deducciones procedentes y las retenciones correspondientes segin cada caso
particular. Debido a ello, la revision de rentas de trabajo representa un proceso que exige precision
normativa y andlisis detallado de informacién financiera y fiscal, considerando ademas que las
constantes actualizaciones tributarias y el volumen de datos procesados incrementan la

complejidad de este tipo de procedimientos dentro de las organizaciones.
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2.3 Marco legal
La Tabla 1 evidencia las principales normas que componen el marco legal de esta
investigacion, acotando entre su contenido principal y la relacion que cada norma tiene con el

proposito de esta investigacion.

Tablal.
Marco Legal
Aiio Norma / Disposicion Contenido principal Relacion con la investigacion
1991 Constitucion Politica de Establece los principios Constituye el fundamento juridico
Colombia fundamentales del sistema de toda actuacion tributaria y del
tributario, la funcion uso de tecnologias en la
administrativa, el derecho a la administracion publica,
igualdad, el debido proceso y la  garantizando principios de
proteccion de la informacion. legalidad, transparencia y
proteccion de derechos.

1999 Ley 527 de 1999 Regula el acceso y uso de los Proporciona la base juridica para la
mensajes de datos, el comercio  digitalizacion de documentos y
electronico, las firmas digitales  procesos tributarios desarrollados
y las entidades de certificacion.  mediante plataformas tecnoldgicas.

2009 Ley 1341 de 2009 Define principios y conceptos Promueve la incorporacion de
sobre la sociedad de la tecnologias digitales en entidades
informacion y la organizacion publicas y privadas, favoreciendo
de las Tecnologias de la escenarios de transformacion
Informacion y las digital y automatizacion tributaria.
Comunicaciones (TIC).

2012 Ley 1581 de 2012 Establece el régimen general de  Resulta fundamental debido al
proteccion de datos personales.  tratamiento automatizado de datos

tributarios y financieros mediante
herramientas de Inteligencia
Artificial.

2016 Ley 1819 de 2016 Reforma tributaria estructural Define criterios relacionados con
que modifico diversos aspectos  las rentas de trabajo y las
del sistema tributario obligaciones tributarias objeto de
colombiano, incluyendo la revision dentro de la investigacion.
tributacion de personas
naturales.

2016 Decreto 1625 de 2016 Decreto Unico Reglamentario Compila y reglamenta las

en Materia Tributaria.

disposiciones tributarias vigentes,
sirviendo como referencia para la
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revision de bases de rentas de
trabajo.

2019 Documento CONPES Establece lincamientos para el Constituye el principal referente de
3975 de 2019 — Politica desarrollo y adopcion de politica publica para la
Nacional para la tecnologias digitales e implementacion de IA en
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial en organizaciones y entidades
Inteligencia Artificial Colombia. gubernamentales.
2021 Ley 2155 de 2021 Introduce medidas tributarias Impulsa la modernizacion de
orientadas a la sostenibilidad procesos tributarios y el
fiscal y fortalecimiento fortalecimiento de mecanismos de
institucional. control fiscal apoyados en
herramientas tecnoldgicas.
2022 Ley 2277 de 2022 Reforma tributaria para la Es una de las normas mas
igualdad y la justicia social. relevantes para la investigacion,
Modifica aspectos relacionados  debido a los cambios introducidos
con la tributacion de personas en la determinacion de las bases
naturales y rentas de trabajo. gravables de las rentas de trabajo.
2022 — Resoluciones de la DIAN  Regulan la generacion, Facilitan la disponibilidad de datos
Actualidad  sobre Facturacion transmision y validacion digitales que pueden ser procesados
Electronica y Nomina electronica de informacion mediante herramientas de
Electronica tributaria y laboral. Inteligencia Artificial para
actividades de revision y control
tributario.
Actualidad  Principios de la OCDE Lineamientos internacionales Sirven como referencia ética 'y
sobre Inteligencia para el desarrollo responsable, técnica para analizar la
Artificial transparente y seguro de implementacion de IA en procesos

sistemas de Inteligencia
Artificial.

tributarios, garantizando
transparencia, confiabilidad y
proteccion de los contribuyentes.

3. Método

3.1 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo y comparativo, dado que busca analizar la aplicacion de la inteligencia artificial en la
revision de bases de datos de rentas de trabajo, identificar sus aportes dentro del proceso tributario
y contrastar su utilidad frente a la revision realizada de manera tradicional.

Asimismo, el estudio tendrd un caracter aplicado, en la medida en que no se orienta

Unicamente a la construccion tedrico sobre la inteligencia artificial, sino a examinar su utilidad
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practicada en una actividad concreta del ejercicio tributario y de control. De esta manera la
investigacion se centra en una problematica real: la necesidad de revisar bases de datos de rentas
de trabajo con mayor eficiencia, trazabilidad y menor margen de error.

De esta forma, y con el propdsito de organizar, clasificar e interpretar la informacion
recopilada durante el desarrollo de la investigacion, se definieron varias categorias de analisis que
permitieran comprender de manera integral los fenomenos asociados al objeto de estudio. Entre
ellas, una de las mas relevantes fue la relacionada con la Inteligencia Artificial, debido a que
constituye el eje central de la investigacion y permite abordar el conjunto de tecnologias,
herramientas y sistemas capaces de automatizar tareas, procesar informacion y apoyar la toma de
decisiones mediante el uso de algoritmos avanzados. A partir de esta categoria fue posible
identificar diferentes aplicaciones de dichas tecnologias en escenarios administrativos, contables
y tributarios, asi como reconocer su creciente participacion en los procesos de control y analisis
de informacion.

De manera complementaria, se incorpord la categoria de transformacion digital,
considerando que gran parte de los cambios observados en las organizaciones durante los tltimos
afios se encuentran estrechamente vinculados con la adopcion de nuevas tecnologias. En este
sentido, la categoria permitid examinar las modificaciones que han experimentado los procesos
administrativos y organizacionales como consecuencia de la digitalizacion de la informacion y de
la automatizacion progresiva de multiples actividades relacionadas con la gestion contable y fiscal.
A la par de lo anterior, se incluy6 la categoria de gestion tributaria, entendida como el conjunto de

procedimientos orientados al cumplimiento, control, administracion y fiscalizacion de las
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obligaciones tributarias, tanto desde la perspectiva de las organizaciones como de las entidades
encargadas de ejercer funciones de supervision y recaudo.

Por otra parte, la investigacion consider6 la categoria de rentas de trabajo debido a que esta
se encuentra directamente relacionada con el problema analizado. Su incorporacion permitid
centrar la atencion en los ingresos de origen laboral y en los diferentes elementos que intervienen
en la determinacion de las bases gravables, entre ellos las deducciones, exenciones, aportes
obligatorios, beneficios tributarios y retenciones aplicables. Debido a su relacion directa con el
objeto de revision, esta categoria sirvio como referente para examinar la forma en que las
herramientas tecnologicas pueden contribuir al analisis y verificacion de la informacion tributaria
asociada a este tipo de rentas.

Se incluy6 también la categoria de automatizacion de procesos tributarios, la cual facilitd
el estudio de las distintas tecnologias empleadas para optimizar actividades de revision, validacion,
procesamiento y analisis de informacion fiscal. A través de esta categoria fue posible comprender
codmo las herramientas digitales e inteligentes estan transformando las dindmicas tradicionales de
control tributario y permitiendo una gestion mas eficiente de los datos. Finalmente, el andlisis
contemplo las categorias de eficiencia tributaria y desafios de la Inteligencia Artificial, ya que
ambas resultaban necesarias para obtener una vision equilibrada del fendmeno estudiado. Mientras
la primera permitié identificar beneficios relacionados con la optimizacion de recursos, la
reduccion de tiempos y el fortalecimiento de los procesos de control, la segunda hizo posible
reconocer limitaciones, riesgos éticos, desafios regulatorios y aspectos asociados con la seguridad
de la informacion que todavia representan retos importantes para la implementacion de estas

tecnologias dentro del &mbito tributario.
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Por otra parte, la informacion empleada para el desarrollo de esta investigacion fue
recopilada a través de un proceso de revision documental orientado a identificar y analizar
literatura cientifica, académica y técnica relacionada con la Inteligencia Artificial, la
transformacion digital, la gestion tributaria y la automatizacion de procesos fiscales. Dado que el
estudio se fundamenta en el andlisis de conocimientos previamente producidos sobre estas
tematicas, se considerd necesario recurrir a fuentes especializadas que ofrecieran informacion
actualizada, pertinente y respaldada por criterios de calidad académica. En consecuencia, la
busqueda documental se apoyo en diferentes bases de datos reconocidas tanto en el ambito
nacional como internacional, con el propdsito de obtener una vision amplia y suficientemente
solida del fendmeno objeto de estudio.

Dentro de las fuentes consultadas, las bases de datos Scopus y ScienceDirect ocuparon un
papel relevante debido a la amplitud de su cobertura tematica y a la disponibilidad de publicaciones
especializadas en dreas relacionadas con la tecnologia, la administracion, la contabilidad y los
sistemas de informacion. No obstante, la revision bibliografica no se limito a estas plataformas, ya
que también se considerd importante incorporar investigaciones desarrolladas en contextos
latinoamericanos que permitieran comprender las particularidades regionales asociadas con los
procesos de transformacion digital y gestion tributaria. Por esta razon, se acudi6 igualmente a bases
de acceso abierto como Scielo, Redalyc y Dialnet, las cuales facilitaron el acceso a articulos
cientificos, estudios académicos y documentos relacionados con auditoria, tributacion,
administracioén publica y modernizacion tecnoldgica en distintos paises de la region.

De manera adicional, Google Académico fue utilizado como una herramienta

complementaria para ampliar el alcance de la busqueda documental y localizar materiales que, en



INTELIGENCIA ARTIFICIAL BASES DE DATOS DE RENTA DE TRABAJO 35

algunos casos, no se encontraban indexados en las bases de datos previamente consultadas. Gracias
a ello fue posible identificar articulos cientificos, libros, trabajos de grado, documentos técnicos e
informes especializados que aportaron elementos de analisis relevantes para la investigacion.
Paralelamente, se revisaron documentos oficiales emitidos por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), asi como publicaciones elaboradas por organismos internacionales
y entidades vinculadas con la transformacion digital, la innovacion tecnologica y la administracion
tributaria. La integracion de estas diversas fuentes permitidé reunir informacion suficiente para
examinar la aplicacion de la Inteligencia Artificial en la revision de bases de rentas de trabajo y
comprender su posible incidencia en la eficiencia, precision y fortalecimiento de los procesos
tributarios desarrollados por las organizaciones.
3.2 Participante o unidad de analisis

La unidad de anélisis estara conformada por bases de datos de rentas de trabajo y por los
procedimientos utilizados para su revision. Para ellos, se tomaran casos de prueba, reales
anonimizados o simulados, que contengan informacioén representativa sobre pagos laborales,
deducciones, rentas exentas, retenciones en la fuente y soportes asociados. La seleccion de estos
casos se realizara de manera intencional, atendiendo a su utilidad para ilustrar situaciones comunes
dentro del proceso de revision tributaria.

De forma complementaria, podran considerarse como apoyo analistico de apreciaciones de
profesionales del area contable, tributaria o de auditoria, en caso de requerirse validar la pertinencia
de los hallazgos. No obstante, el centro del estudio no sera el comportamiento entre procesos de

revision aplicados a una misma base de informacion
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3.3 Herramientas e instrumentos

Para el desarrollo de la investigacién se emplearan matrices de revision, cuadros
comparativos, listas de chequed normativo y herramientas digitales de apoyo al analisis de datos.
De igual forma, se utilizard una herramienta de inteligencia artificial orientada al procesamiento,
clasificacion o validacion preliminar de informacién, con el fin de observar su desempefio dentro

del proceso de revision de bases de datos de rentas de trabajo.

3.4. Criterios

La investigacion observara criterio de confidencialidad, reserva y proteccion de datos
personales, especialmente si se emplea informacion real o documentos que contengan datos
identificables. De igual manera, se parte de la premisa de que la inteligencia artificial serad
analizada como una herramienta de apoyo y no como un mecanismo autonomo de decision. Por
ello, cualquier resultado derivado de su uso debera ser validado por el criterio profesional,
preservando la responsabilidad del contador, auditor o revisor fiscal sobre la interpretacion final

de la informacion.

4. Resultados
4.1. Dificultades y limitaciones de los métodos tradicionales utilizados para la revision de
bases de datos de rentas de trabajo
La revision documental permiti6 identificar que uno de los principales desafios asociados

a los métodos tradicionales de revision de bases de datos de rentas de trabajo radica en la elevada
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dependencia de procesos manuales para la validacion y verificacion de la informacion tributaria.
Diversos estudios sefialan que la revision efectuada por operadores humanos exige una importante
inversion de tiempo y recursos, particularmente cuando se gestionan grandes volumenes de
informacion provenientes de ndéminas, declaraciones tributarias, soportes de pago y registros
contables. Esta condiciéon aumenta la probabilidad de errores en la digitacion, clasificacion e
interpretacion de los datos, lo que repercute en la calidad de la informacion empleada para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales (Diaz et al., 2025; Vargas-Restrepo & Pefia-Gutiérrez,
2021). A ello se suma la creciente complejidad de los procesos de gestion tributaria, que ha
evidenciado la necesidad de incorporar mecanismos mas eficientes para el tratamiento y andlisis
de la informacion fiscal (Arango Acevedo et al., 2025).

La literatura consultada también muestra que la actualizacion constante de la normativa
tributaria constituye una dificultad adicional para los procedimientos tradicionales de revision. Los
cambios frecuentes en los criterios relacionados con deducciones, exenciones, ingresos gravables
y retenciones demandan una capacitacion y actualizacion continuas por parte de los profesionales
responsables del analisis de la informacion. Como resultado, las organizaciones pueden enfrentar
inconsistencias derivadas de interpretaciones incorrectas o de la aplicacion de criterios
desactualizados, situacion que incrementa los riesgos de incumplimiento normativo y la
posibilidad de sanciones tributarias. Esta problemadtica ha sido reconocida como uno de los retos
mas relevantes de los sistemas tributarios contemporaneos, caracterizados por marcos regulatorios
dindmicos y mayores exigencias en materia de cumplimiento fiscal (Vargas-Restrepo & Pena-

Gutiérrez, 2021; Clavijo Torres, 2022).
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Otro hallazgo relevante se relaciona con las limitaciones de los sistemas convencionales
para procesar y analizar grandes cantidades de informacion de forma eficiente. Aunque numerosas
organizaciones emplean herramientas informaticas para el almacenamiento de datos, estas
plataformas suelen requerir revisiones manuales posteriores para detectar inconsistencias o validar
registros. Tal situacion dificulta la identificacion oportuna de errores y restringe la capacidad de
respuesta frente a requerimientos de auditoria o fiscalizacion. A esto se anade que la dispersion de
la informacioén en multiples sistemas y bases de datos puede generar problemas de integridad y
trazabilidad, afectando la confiabilidad de los procesos de revision tributaria. Diversos autores
coinciden en que la transformacion digital aun enfrenta obstaculos asociados con la integracion,
gestion y aprovechamiento efectivo de los datos para fines de control y supervision tributaria
(Alvarez—Guamén & Torres-Negrete, 2024; Arango Acevedo et al., 2025).

De esta forma, la revision de la literatura permitio establecer, ademas, que los métodos
tradicionales presentan limitaciones relacionadas con la capacidad analitica y la deteccion
preventiva de riesgos. La revision manual suele centrarse en la identificacion de errores ya
existentes y dispone de escasas herramientas para anticipar comportamientos atipicos o posibles
inconsistencias futuras. Este panorama pone de relieve la necesidad de incorporar tecnologias mas
avanzadas que fortalezcan la precision, la rapidez y la capacidad predictiva de los procesos de
revision de bases de datos de rentas de trabajo. Diversas investigaciones indican que tecnologias
como la inteligencia artificial y el andlisis avanzado de datos ofrecen mayores capacidades para la
identificacion temprana de riesgos, la deteccion de anomalias y la automatizacion de procesos

complejos de revision, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion tributaria y de los
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mecanismos de control organizacional (Hidalgo, 2021; Molero et al., 2025; Montalvan-Vélez et

al., 2024).

4.2. Herramientas y aplicaciones de Inteligencia Artificial implementables en los procesos de
revision tributaria relacionados con las bases de datos de rentas de trabajo

El analisis de la literatura especializada permitio identificar diversas herramientas y
aplicaciones de Inteligencia Artificial con potencial de implementacién en los procesos de revision
tributaria asociados a las bases de datos de rentas de trabajo. Entre las tecnologias mas
referenciadas se encuentran los sistemas basados en aprendizaje automatico (Machine Learning),
capaces de analizar grandes volumenes de informacion, reconocer patrones de comportamiento y
detectar anomalias que podrian no ser identificadas mediante procedimientos manuales. Estas
herramientas pueden emplearse para validar registros, identificar inconsistencias en la informacion
laboral y detectar posibles errores en la determinacion de las bases gravables. Los estudios sobre
inteligencia artificial destacan que los algoritmos de aprendizaje automatico tienen la capacidad
de perfeccionar progresivamente su desempefio a partir del anélisis de datos historicos, ampliando
asi sus posibilidades de aplicacion en actividades de control y supervision tributaria (Montalvan-
Vélez et al., 2024; Hidalgo, 2021).

Dentro de las aplicaciones identificadas también se encuentran los algoritmos de andlisis
predictivo, disefiados para procesar informacion historica y generar alertas asociadas a posibles
riesgos tributarios. La evidencia revisada indica que estos sistemas facilitan la anticipacion de
inconsistencias, la clasificacion de contribuyentes segiin niveles de riesgo y el fortalecimiento de

los procesos de fiscalizacion mediante la priorizacion de casos que requieren una revision mas
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exhaustiva. Gracias a ello, la Inteligencia Artificial favorece una utilizacion mas eficiente de los
recursos disponibles y contribuye a optimizar los procedimientos de control tributario. Diversos
estudios coinciden en que estas capacidades predictivas promueven una gestion tributaria mas
eficiente y orientada a la prevencion de incumplimientos fiscales (Molero et al., 2025; Hidalgo,
2021).

La revision bibliografica también permiti6 identificar el uso de tecnologias de
procesamiento de lenguaje natural (Natural Language Processing), orientadas a la interpretacion
automatizada de documentos normativos, resoluciones, conceptos tributarios y otras fuentes de
informacion juridica. Estas herramientas pueden servir de apoyo para la actualizacion permanente
de los criterios de revision, disminuyendo el riesgo asociado a la aplicacion de normativas
desactualizadas y fortaleciendo el cumplimiento de las disposiciones tributarias vigentes. Su
relevancia resulta particularmente evidente en contextos caracterizados por cambios regulatorios
frecuentes y por la necesidad de analizar grandes volimenes de informacidén normativa con rapidez
y precision (Vargas-Restrepo & Pefia-Gutiérrez, 2021; Vanegas et al., 2025).

La documentacion analizada evidencia, ademds, una creciente adopcion de sistemas
inteligentes orientados a la automatizacion de procesos de auditoria y control fiscal. Estas
soluciones hacen posible la ejecucion de cruces automaticos de informacion, la validacion de datos
provenientes de diversas fuentes y la generacidon de reportes de inconsistencias en tiempo real.
También permiten desarrollar mecanismos de monitoreo continuo sobre las bases de datos
tributarias, fortaleciendo la trazabilidad de la informacion y mejorando los procesos de supervision
y control interno. En conjunto, estas tecnologias constituyen alternativas con un elevado potencial

para optimizar la revision de bases de datos de rentas de trabajo y respaldar las necesidades de la
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gestion tributaria contemporanea. Los avances observados en materia de transformacion digital y
las estrategias nacionales orientadas a la adopcidén de inteligencia artificial sugieren que estas
herramientas pueden desempefiar un papel relevante en el incremento de la eficiencia, la
transparencia y la capacidad analitica de los procesos tributarios y de auditoria (Arango Acevedo

et al., 2025; Molero et al., 2025; Vanegas et al., 2025; Alvarez-Guaman & Torres-Negrete, 2024).

4.3. Beneficios potenciales de la Inteligencia Artificial en la optimizacion de la revision de
bases de datos de rentas de trabajo

Los resultados obtenidos a partir de la revision documental permitieron identificar diversos
beneficios asociados a la implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial en la revision
de bases de datos de rentas de trabajo. Entre los mas relevantes se encuentra la reduccion de errores
humanos durante los procesos de validacion y andlisis de la informacioén tributaria. La
automatizacion de tareas repetitivas, sumada a la capacidad de procesar grandes volimenes de
datos con elevados niveles de precision, permite que los sistemas inteligentes disminuyan de
manera significativa las inconsistencias derivadas de la intervencion manual. Estas capacidades
son reconocidas en la literatura como uno de los aportes mas importantes de la Inteligencia
Artificial a los procesos de gestion y control de la informacion, debido a su potencial para aumentar
la exactitud y la confiabilidad de los resultados obtenidos (Montalvan-Vélez et al., 2024; Molero
et al., 2025).

Otro de los beneficios identificados esta relacionado con la optimizacion de los tiempos
operativos. Los estudios revisados indican que la Inteligencia Artificial puede ejecutar procesos

de revision, clasificacion y validacion de datos en plazos considerablemente inferiores a los
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requeridos por los métodos tradicionales. Esta capacidad adquiere especial importancia en
organizaciones que gestionan grandes volumenes de informacion laboral y tributaria, ya que
favorece una administracion mas eficiente y oportuna de las obligaciones fiscales. La literatura
sobre transformacion digital destaca que la automatizacion de procesos constituye un factor
determinante para el incremento de la productividad y la mejora de la eficiencia operativa tanto en
las organizaciones como en las administraciones tributarias (Alvarez-Guaman & Torres-Negrete,
2024; Arango Acevedo et al., 2025).

La evidencia recopilada también muestra que la Inteligencia Artificial fortalece la
capacidad para detectar inconsistencias y riesgos tributarios. Mediante el uso de algoritmos
especializados, es posible identificar patrones atipicos, registros duplicados, errores de
clasificacion y potenciales incumplimientos normativos en etapas tempranas, lo que permite
adoptar medidas correctivas antes de que se materialicen contingencias fiscales. Esta caracteristica
contribuye al fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejora la efectividad de los
procesos de auditoria y fiscalizacion. Segln la literatura especializada, la capacidad analitica de
estas tecnologias favorece una gestion tributaria mas preventiva, orientada a la identificacion
temprana de riesgos y al fortalecimiento de la transparencia y la efectividad de los mecanismos de
control (Hidalgo, 2021; Molero et al., 2025).

La revision bibliografica permitio establecer, ademas, que la implementacion de
Inteligencia Artificial puede favorecer el cumplimiento normativo mediante la actualizacion
continua de los criterios de revision y la automatizacion de validaciones ajustadas a la legislacion
vigente. Estas tecnologias también facilitan la integracion y el andlisis de informacion procedente

de multiples fuentes, mejorando la calidad, consistencia y trazabilidad de los datos tributarios.
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Bajo este escenario, la Inteligencia Artificial se configura como una herramienta estratégica para
optimizar la revision de bases de datos de rentas de trabajo, al contribuir al fortalecimiento de la
eficiencia operativa, la precision en el analisis de la informacion y la confiabilidad de los procesos
tributarios. Los beneficios identificados guardan coherencia con las estrategias de transformacion
digital y adopcion tecnologica promovidas para fortalecer la gestion publica y tributaria en
Colombia, asi como con las tendencias internacionales orientadas a modernizar los mecanismos
de supervision y control fiscal (Vanegas et al., 2025; Arango Acevedo et al., 2025; Molero et al.,

2025).
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5. Conclusiones

La revision documental realizada permitié establecer que los métodos tradicionales
empleados para la revision de bases de datos de rentas de trabajo presentan diversas limitaciones
asociadas a la dependencia de procesos manuales, el elevado consumo de tiempo, la posibilidad
de errores humanos y las dificultades para gestionar grandes volumenes de informacion tributaria.
A ello se suma la constante actualizacion de la normativa fiscal, que exige procedimientos de
revision cada vez mas rigurosos y especializados, incrementando la complejidad de las actividades
de validacion y control de datos. Este panorama pone de manifiesto la necesidad de incorporar
herramientas tecnologicas que contribuyan a fortalecer la eficiencia y la confiabilidad de los
procesos tributarios.

La investigacion también permiti6 identificar que la Inteligencia Artificial ofrece multiples
aplicaciones con capacidad para optimizar la revision de bases de datos de rentas de trabajo.
Tecnologias como el aprendizaje automatico, el analisis predictivo, el procesamiento de lenguaje
natural y los sistemas inteligentes de auditoria proporcionan funcionalidades avanzadas para el
procesamiento de informacion, la deteccion de inconsistencias, la automatizacion de validaciones
y el apoyo a la toma de decisiones en entornos tributarios. Su utilizacion facilita el analisis de
grandes volumenes de datos y fortalece los mecanismos de control y fiscalizacion.

Los hallazgos obtenidos muestran, ademas, que la implementacién de la Inteligencia
Artificial puede generar beneficios significativos en términos de eficiencia operativa, precision en
el analisis de la informaciéon y cumplimiento normativo. La automatizacion de tareas repetitivas
reduce la probabilidad de errores humanos, agiliza los procesos de revision y mejora la capacidad

para identificar riesgos e inconsistencias tributarias de manera oportuna. Del mismo modo, la
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integracion y el andlisis de informacion procedente de multiples fuentes contribuyen a fortalecer
la calidad, consistencia y trazabilidad de los datos utilizados en los procesos fiscales.

Se concluye igualmente que la incorporacion de la Inteligencia Artificial en la gestion
tributaria no debe interpretarse como un reemplazo absoluto de la labor profesional, sino como
una herramienta de apoyo que complementa las capacidades de los especialistas en contabilidad y
tributacion. La interpretacion normativa, el juicio profesional y la toma de decisiones continian
siendo componentes esenciales dentro de los procesos tributarios, razon por la cual la supervision
humana mantiene un papel fundamental para garantizar resultados confiables y ajustados a la
legislacion vigente.

Por tanto, la evidencia analizada permite afirmar que la Inteligencia Artificial constituye
una alternativa tecnoldgica con un amplio potencial para contribuir a la modernizacion de los
procesos tributarios relacionados con la revision de bases de datos de rentas de trabajo. Su
implementacion adecuada puede favorecer mayores niveles de eficiencia, precision y
cumplimiento normativo, fortaleciendo la capacidad de las organizaciones para gestionar
informacion tributaria de forma mas segura, agil y efectiva. Para aprovechar plenamente sus
beneficios, resulta indispensable promover la capacitacion tecnologica, fortalecer la
infraestructura digital y consolidar marcos normativos y €ticos que orienten el uso responsable de

estas herramientas en el ambito tributario.
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