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PLAN DE MEJORA DE LA PRACTICA PROFESIONAL EN EL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE COLOMBIA

Resumen

El trabajo "Plan de Mejora de la Practica Profesional en el Ministerio de Relaciones
Exteriores Direccion de la Academia Diplomatica Augusto Ramirez Ocampo" propone
estrategias para mejorar la divulgacion del Concurso de Méritos para la Carrera Diplomatica
y Consular en Colombia. El objetivo es ampliar la participacion de comunidades diversas,
incluyendo aquellas subrepresentadas, mediante estrategias de comunicacion inclusivas y
efectivas. El plan se justifica por la necesidad de aumentar la representatividad del cuerpo
diplomatico y reflejar la diversidad del pais a nivel internacional. Se detallan objetivos
especificos como colaborar con medios locales y regionales, organizar campafias moéviles y
desarrollar materiales multilingiies. Se incluyen analisis DOFA, MEFE y MEFI para evaluar
la situacion actual y proponer mejoras que refuercen el liderazgo y la credibilidad de
Colombia en el ambito internacional, alinedndose con principios de igualdad y no

discriminacion en la politica exterior.

Palabras clave: Diplomacia Inclusiva, Comunicacion Multicultural, Participacion

Comunitaria, Estrategias de Divulgacion, Equidad en Politica Exterior
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Abstract

The paper "Improvement Plan for Professional Practice at the Ministry of Foreign
Affairs, Directorate of the Augusto Ramirez Ocampo Diplomatic Academy" proposes
strategies to enhance the dissemination of the Merit Contest for the Diplomatic and Consular
Career in Colombia. The aim is to expand participation from diverse communities, including
those underrepresented, through inclusive and effective communication strategies. The plan is
justified by the need to increase the representativeness of the diplomatic corps and to reflect
the country's diversity internationally. Specific objectives are detailed, such as collaborating
with local and regional media, organizing mobile campaigns, and developing multilingual
materials. SWOT, MEFE, and MEFI analyses are included to assess the current situation and
propose improvements that strengthen Colombia's leadership and credibility on the
international stage, aligning with principles of equality and non-discrimination in foreign

policy.

Keywords: Inclusive Diplomacy, Multicultural Communication, Community

Participation, Dissemination Strategies, Equity in Foreign Policy
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Introduccion
El Concurso de Ingreso a la Carrera Diplomatica y Consular es un proceso clave para
la seleccion de los futuros representantes de Colombia en el ambito internacional. A través de
este concurso, el Ministerio de Relaciones Exteriores busca conformar un cuerpo diplomatico
competente, que refleje la diversidad social, cultural y geografica del pais. Sin embargo, se ha
identificado que las estrategias actuales de divulgacion no logran alcanzar de manera efectiva
a todas las comunidades del territorio colombiano, especialmente a aquellas mas remotas y

subrepresentadas, como las comunidades afrodescendientes, indigenas y rurales.

Este plan de mejora tiene como objetivo proponer estrategias alternativas para ampliar
el alcance y la efectividad de la promocion del concurso, asegurando que la informacion
llegue a todas las regiones de Colombia. A través de nuevas colaboraciones con medios
locales, el desarrollo de campafias moéviles y la creacion de material informativo multilingiie,
se busca garantizar que todos los sectores de la poblacion colombiana tengan las mismas

oportunidades de participacion.

La implementacion de estas estrategias es fundamental no solo para aumentar la
cantidad de participantes, sino también para asegurar una mayor diversidad en el cuerpo
diplomatico, lo cual es crucial para que Colombia mantenga su liderazgo y credibilidad en el
escenario global. Con este enfoque, el Ministerio podra cumplir con su compromiso de
inclusion y equidad, reflejando fielmente la riqueza cultural del pais en su representacion

internacional.
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Justificacion
El Concurso de Ingreso a la Carrera Diplomatica y Consular es esencial para
seleccionar a los representantes de Colombia en el ambito internacional. Sin embargo, se ha
identificado una participacion limitada de diversas poblaciones del pais, lo cual se atribuye
principalmente a deficiencias en las estrategias de comunicacion y divulgacion utilizadas
hasta ahora. Los métodos actuales, aunque abarcan diversos canales como medios digitales y
tradicionales, no han logrado un alcance suficiente en areas menos urbanizadas y

comunidades remotas o marginadas de Colombia.

Esta falta de participacion efectiva de todas las poblaciones potenciales no solo limita
las oportunidades de individuos calificados de diferentes regiones, sino que también priva al
servicio diplomatico del pais de una diversidad de perspectivas que son cruciales en la
diplomacia moderna. La diversidad e inclusion no solo son cuestiones de justicia y equidad;
también enriquecen el proceso de toma de decisiones y fortalecen la capacidad de Colombia

para relacionarse con una variedad de paises y culturas a nivel internacional.

Por tanto, es imperativo proponer y examinar estrategias alternativas que mejoren la
forma y el alcance de las comunicaciones para la divulgacion del concurso. Estas estrategias
deben disenarse de manera que superen los obstaculos geograficos, culturales y lingiiisticos
que actualmente limitan el acceso a la informacion sobre el concurso. La inclusion de
métodos de comunicacion adaptados a las necesidades especificas de las comunidades en
areas rurales y la produccioén de materiales en varias lenguas, son pasos criticos hacia una

cobertura mas efectiva y equitativa.
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Pregunta de Reflexion
(Como pueden disefiarse e implementarse estrategias de comunicacién mas inclusivas y
efectivas para garantizar que la informacion sobre el Concurso de Ingreso a la Carrera
Diplomatica y Consular alcance a todas las comunidades en Colombia, especialmente
aquellas en regiones remotas y poblaciones multilingiies, de manera que se maximice la

diversidad y la representatividad en el cuerpo diplomatico del pais?
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un analisis integral del Concurso de Ingreso a la Carrera Diplomatica y
Consular, evaluando la situacion actual de la Academia Diplomatica Augusto Ramirez
Ocampo, incluyendo sus antecedentes y el estudio de matrices, para desarrollar y proponer
estrategias de mejora en la divulgacion y promocion del concurso, con el objetivo de ampliar
su alcance y asegurar una participaciéon mas inclusiva y diversa en todas las regiones de

Colombia.

Objetivos Especificos

Analizar los antecedentes y el estado actual de la divulgacion del Concurso de Ingreso
a la Carrera Diplomatica y Consular, incluyendo el estudio de la estructura organizacional de
la Academia Diploméatica Augusto Ramirez Ocampo, con el fin de identificar las fortalezas y

debilidades en los métodos de promocion actuales.

Aplicar las matrices estratégicas DOFA, MEFE y MEFI para evaluar los factores
internos y externos que impactan en la efectividad de la divulgacion del concurso,
identificando oportunidades de mejora que permitan un mayor alcance en las comunidades

subrepresentadas y remotas de Colombia.

Proponer un conjunto de estrategias alternativas que mejoren la promocion y
divulgacion del concurso, basadas en los resultados del analisis, y enfocadas en asegurar una
mayor inclusion, diversidad y participacion equitativa de todas las regiones y sectores de la

poblacién colombiana.
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Estudio De La Empresa

Mision

La mision del Ministerio de Relaciones Exteriores es “posicionar a Colombia en el
escenario global como un referente en temas de sostenibilidad y justicia social”. Este objetivo
se alcanza mediante una politica exterior que no solo promueve los intereses nacionales, sino

que también refleja los compromisos de Colombia con los derechos humanos y la equidad.

Vision

De cara a 2026, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia se propone
liderar en América Latina en areas clave de la agenda global, tales como la respuesta a la
crisis climatica, la preservacion de la biodiversidad, la gestion de la migracion con un
enfoque centrado en los derechos humanos, la innovacion en la lucha contra el narcotrafico, y
la promocion de la paz. Ademas, reafirma su compromiso con la defensa de los derechos de

las mujeres, la igualdad de género, y la diversidad en todas sus formas.

Valores Corporativos
El Cédigo de Integridad del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Fondo Rotatorio
orienta las actuaciones de las y los colaboradores de la entidad, enmarcadas en los siguientes
valores éticos, con el fin de influir positivamente en sus acciones diarias:
> Honestidad: actiuo siempre con fundamento a la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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» Respeto: reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

» Compromiso: soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

» Diligencia: cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

» Justicia: actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacion.

Relacion del plan de mejora con la Mision

La mision del Ministerio de "posicionar a Colombia en el escenario global como un
referente en temas de sostenibilidad y justicia social" se ve reforzada por el plan de mejora,
que busca asegurar que la carrera diplomatica sea accesible y conocida en todas las
comunidades y regiones del pais. Al promover una politica exterior que refleja los
compromisos de Colombia con los derechos humanos y la equidad, el plan de mejora
propuesto es coherente con la mision al fomentar una mayor inclusién y diversidad, lo que a

su vez contribuye a un cuerpo diplomatico que realmente refleja la diversidad de la nacion.

Relacion del plan de mejora con la Vision
La vision del Ministerio de liderar en areas clave de la agenda global se alinea con el

plan de mejora al desarrollar estrategias de divulgacion y promocién que permitan incorporar
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talentos diversos que puedan contribuir efectivamente a estas areas de interés global. Al
reafirmar el compromiso con la defensa de los derechos de las mujeres, la igualdad de género
y la diversidad, el plan de mejora subraya la importancia de desarrollar un cuerpo diplomatico
inclusivo y representativo, crucial para mantener la credibilidad y el liderazgo de Colombia

en el ambito internacional.

Relacion del plan de mejora con los Valores Corporativos

Los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia del Ministerio
proporcionan un fundamento ético que guia las acciones diarias y se reflejan en el plan de
mejora al buscar estrategias que promuevan un concurso de méritos abierto y justo. La
integridad y transparencia en el proceso de seleccion son fundamentales para construir un
cuerpo diplomético que no solo sea competente, sino también integro y representativo de
todos los colombianos.

Al enfocarse en optimizar las estrategias de divulgacion y promocidn, el plan no solo
busca aumentar la cantidad de participantes en el Concurso de Méritos, sino también mejorar
la calidad y diversidad de los candidatos, lo cual es esencial para que Colombia mantenga su
liderazgo y credibilidad en el ambito internacional, especialmente en foros donde la

sostenibilidad y la justicia social son cada vez mas prioritarios.

Bondades y Beneficios

» Multilateralismo y Cooperacion Internacional:

El Ministerio de Relaciones Exteriores juega un rol esencial en la escena
internacional, representando a Colombia en foros globales y promoviendo la cooperacion
multilateral para abordar problemas comunes. Esta participacion le permite a Colombia

colaborar y dialogar en temas globales de gran relevancia, tales como el desarrollo sostenible,
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la paz, y la seguridad. Gracias a su capacidad de incidir en estos espacios, Colombia ha
podido fortalecer sus relaciones bilaterales y multilaterales, promoviendo sus intereses

nacionales mientras contribuye a la formulacion de politicas globales.

La participacion activa en organismos internacionales no solo amplia el alcance
diplomatico de Colombia, sino que también le permite a la nacioén influir en la toma de
decisiones globales, garantizando que los intereses y valores colombianos estén representados

en los debates internacionales mas importantes.

» Reconocimiento y Credibilidad:

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia goza de un alto reconocimiento y
credibilidad en la comunidad internacional, gracias a su profesionalismo y compromiso con
los principios diplomaticos. Su participacion activa en organizaciones como la ONU, la OEA,
y la Comunidad Andina de Naciones (CAN), entre otras, le ha otorgado una influencia
significativa en la formulacion de politicas globales y regionales. Este reconocimiento no solo
fortalece la posicién de Colombia en el ambito internacional, sino que también asegura que el

pais sea un interlocutor confiable en la diplomacia global.

» Liderazgo Regional:

Colombia, a través de su Cancilleria, ejerce un liderazgo destacado en América
Latina, promoviendo la integracion regional, la cooperacion internacional, y el didlogo
politico. La participacion de Colombia en iniciativas como la Alianza del Pacifico resalta su
papel como un actor clave en la region, capaz de impulsar agendas comunes y promover el
desarrollo econdmico y social en colaboracioén con otros paises latinoamericanos. El liderazgo
regional de Colombia permite al pais ser un motor de integracion y cooperacion en América
Latina, fortaleciendo la unidad regional y posicionando a Colombia como un referente en la

formulacion de politicas regionales.
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» Diplomacia y Cooperacion:

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia es un actor fundamental en la
promocion de la paz y la seguridad internacional. A través de su participacion en misiones de
paz y su rol en la facilitacion de procesos de didlogo y resolucion de conflictos, el Ministerio
contribuye activamente a la estabilidad global. Ademas, la cooperacion internacional es un
eje central de su politica exterior, permitiendo a Colombia construir alianzas estratégicas que
benefician tanto al pais como a la comunidad internacional. La activa diplomacia y
cooperacion internacional de Colombia no solo promueven la paz y seguridad global, sino
que también refuerzan la imagen del pais como un defensor de los derechos humanos y la

estabilidad internacional.

» Formacion y Capacitacion:

La Academia Diplomética Augusto Ramirez Ocampo, dependiente del Ministerio, es
la entidad responsable de formar y capacitar a los futuros diplomaticos de Colombia. La
Academia garantiza que el cuerpo diplomatico esté altamente capacitado para enfrentar los
desafios globales, proporcionando programas de formacion continua y actualizacion que

aseguran la competencia profesional de los funcionarios diplomaticos.

Beneficio: La formacion y capacitacion de alto nivel ofrecida por la Academia
Diplomatica asegura que Colombia cuente con un cuerpo diplomaético preparado y capaz de

representar al pais en los escenarios internacionales mas complejos y desafiantes.

» Percepcion y Confianza:

La Cancilleria es vista como una institucion clave para la imagen y representacion de
Colombia en el exterior. Su labor en la proteccion de los derechos humanos, la promocion de

la cultura, y la gestion de crisis internacionales contribuye a una percepcion positiva entre la
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ciudadania y a nivel internacional. Esta percepcion refuerza la confianza en la capacidad del
Ministerio para gestionar las relaciones exteriores de Colombia de manera efectiva 'y

responsable.

Beneficio: La percepcion positiva y la confianza en la Cancilleria fortalecen la
legitimidad del Ministerio y su capacidad para actuar en nombre de Colombia en la esfera

internacional, promoviendo los valores y principios del pais en el escenario global.

Plan estratégico Institucional
El Ministerio sigue un plan estratégico orientado a fortalecer la capacidad de
gestion, promover la transformacion digital, optimizar el uso de recursos, y expandir la

presencia diplomatica de Colombia en la escena global.

Aspectos Generales

Segun el art 3 del Decreto 869 de 2016, el Ministerio de Relaciones Exteriores es el
organismo rector del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores y le corresponde, bajo la
direccion del presidente de la Republica, formular, planear, coordinar, ejecutar y evaluar la
politica exterior de Colombia, las relaciones internacionales y administrar el servicio exterior

de la Republica.

La cancilleria es la entidad que dirige y coordina la politica exterior y relaciones
diplomaticas de Colombia. En este organismo se dan las distintas reuniones, acuerdos e

incluso negociaciones con demas paises.

El Ministerio de Relaciones exteriores esta a cargo del canciller de la Republica, el

cual es designado y puede ser removido por el presidente de la Republica y hace parte del
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gabinete de ministros. Este ministerio funciona en el Palacio de San Carlos en Bogoté (Canal

Institucional TV, 2022).

La Cancilleria consta de 2 viceministerios, uno encargado de dirigir al cuerpo
diplomatico y las relaciones bilaterales, y otro para las relaciones multilaterales (Canal

Institucional TV, 2022).

La historia del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia se re - monta a la
instalacion en la sabana de Bogotéa de la Real Audiencia y Cancilleria de Santafé por parte de
la Corona espafiola en el afio de 1549, y posteriormente a la creacion de una secretaria de
relaciones exteriores en la Constitucion Politica de Colombia promulgada en la ciudad de

Cucuta en el afio de 1821 (cancilleria, 2014).

Asi mismo, la agenda inicial que tuvieron las primeras Secretarias de Relaciones
Exteriores de paises como Colombia, fue lograr el reconocimiento de los nuevos paises
debido que algunos aliados de Espafia no reconocian la emancipacion de las colonias
americanas del gobierno es - pafiol y no veian alguna legitimidad en los movimientos
independentistas en el continente americano; por lo que es muy posible que la creacion de
dichas instituciones encargadas de la diplomacia, fuera un mecanismo para lograr el pronto
reconocimiento de los nuevos paises y para que las potencias europeas establecieran

rapidamente relaciones comerciales con ellos (cancilleria, 2014).

Asi mismo, la Constitucion politica de 1863 de corte liberal radical rigi6 por veinte
afios los llamados Estados Unidos de Colombia hasta el afio de 1886, cuando en el marco de
la historia del pais conocido como la “Regeneracion”, se promulgo una nueva constitucion
que mediante el articulo 132 determiné que las secretarias de Despacho pasarian a ser
denominadas Ministerios de Gobierno y su organizacion seria nuevamente determinada por el

presidente (cancilleria, 2014).
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De esta forma, en cuanto al Acto Legislativo N° 1 del 5 de agosto del afio de 1936 por
el articulo 1, se modificaron los limitrofes de la nacion con sus vecinos y se legislo los
derechos para los extranjeros, al igual que dos afios después mediante el decreto 321 de 1938
se cambid considerablemente la estructura del Ministerio para adecuar dichas reformas a las
Relaciones Exteriores de la reptblica de Colombia. Posteriormente, la Constitucion de 1886
seria nuevamente reformada por el Acto Legislativo N° 1 de 11 de diciembre del afio de 1968,
que en el articulo 11 determino que la estructura de los Ministerios le corresponderia hacerlo
al Congreso, por lo cual se le rest6 al presidente el poder de modificar libremente la estructura

administrativa de la institucion (cancilleria, 2014).

Finalmente, seria en el marco de una nueva Constitucion Politica de la Republica de
Colombia en el afio de 1991, cuando por los articulos 206 y 208 se decret6é que los ministros y
la estructura de los Ministerios serian determinados por ley presidencial y por el Congreso.
Por tanto, a partir de la Constitucion de 1991 y que rige actualmente la republica de
Colombia, se determind que tanto el poder ejecutivo y legislativo tenian la facultad de
modificar la estructura de los Ministerios y determinar su nimero dentro del consejo de
gobierno, al igual que gran parte de la estructura actual ministerio de Relaciones Exteriores
tendrian relacion directa con las principales modificaciones que conllevo esta nueva carta
magna para el pais y para la estructura burocratica que actualmente lo compone (cancilleria,

2014).

Funciones Principales del Ministerio de Relaciones Exteriores y la Academia
Diplomatica
> Ministerio de Relaciones Exteriores: Responsable de la formulacion, ejecucion y

evaluacion de la politica exterior de Colombia, ademas de mantener relaciones con
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otros estados y organismos internacionales, promover los intereses nacionales y

gestionar el Servicio Exterior del pais.

> Academia Diplomatica Augusto Ramirez Ocampo: Encargada de seleccionar y
formar a los aspirantes a la Carrera Diplomatica y Consular, realizar programas de
capacitacion, fomentar intercambios académicos internacionales y proporcionar apoyo

académico en la formulacion de politicas exteriores.

Estructura Organica del Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia esté4 estructurado para gestionar
de manera eficiente las relaciones diplomaticas del pais. Su organizacion incluye dos
viceministerios: uno encargado de las relaciones bilaterales y la administracion del cuerpo
diplomatico, y otro enfocado en las relaciones multilaterales. En este marco, la Academia
Diplomatica Augusto Ramirez Ocampo desempefia un papel fundamental en la preparacion
de los futuros diplomaticos de Colombia, asegurando que estén bien equipados para enfrentar

los desafios globales.

El presente organigrama del Ministerio de Relaciones Exteriores se rige bajo en
Decreto 1361 de 2023, Decreto 444 de 2022, Decreto 286 de 2021, Decreto 869 de 2016,

Decreto 1067 de 2015 y loa Resolucion 0967 de 2024.
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Figura 1. Estructura Organica del Ministerio
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Tomado de la Pagina Oficial de la Cancilleria (2024)

Academia Diplomatica Augusto Ramirez Ocampo
La Academia Diplomatica Augusto Ramirez Ocampo es una entidad fundamental
dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, encargada de la formacion y

desarrollo de los futuros diplomaticos del pais. A continuacion, se presenta un analisis
detallado de sus funciones:

Proceso de Seleccion de Aspirantes

La Academia es responsable de adelantar el proceso de seleccion de aspirantes para el

ingreso a la Carrera Diplomatica y Consular. Este proceso es crucial para asegurar que solo

los candidatos mas capacitados y con el perfil adecuado sean admitidos en la carrera. La

23
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rigurosidad del proceso de seleccion es esencial para mantener el alto estandar del cuerpo
diplomatico colombiano. Esta funcion garantiza que los futuros diplomaticos tengan las
competencias necesarias para representar a Colombia en el &mbito internacional, lo cual es

fundamental para la eficacia de la politica exterior del pais.

Realizacion de Concursos de Ingreso

La Academia tiene la responsabilidad de realizar los concursos de ingreso a la Carrera
Diplomatica y Consular, conforme a las disposiciones legales que regulan la carrera. Estos
concursos son un mecanismo transparente y meritocratico para seleccionar a los mejores
talentos. La realizacion de concursos permite una seleccion justa y equitativa de candidatos,
asegurando que la diplomacia colombiana esté compuesta por individuos altamente

capacitados y comprometidos con la mision del pais.

Programacion y Ejecucion de Cursos de Capacitacion

La Academia programa y ejecuta cursos de capacitacion y examenes de idoneidad
profesional para el ascenso dentro de la Carrera Diplomatica y Consular. Estos cursos son
esenciales para el desarrollo continuo de los funcionarios diplomaticos, asegurando que estén
al dia con las mejores practicas y tendencias en la diplomacia global. La capacitacién
continua es vital para el mantenimiento de un cuerpo diplomatico eficiente y adaptado a los
desafios cambiantes del entorno internacional. Esta funcioén asegura que los diplomaticos

colombianos estén siempre preparados para actuar con competencia y profesionalismo.
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Preparacion y Actualizacion de Programas de Estudio

La Academia es responsable de preparar y actualizar periddicamente los cursos de
formacion, capacitacion y actualizacion, de acuerdo con las disposiciones legales y las
prioridades del Ministerio. Estos programas de estudio son fundamentales para asegurar que
la formacion de los diplomaticos esté alineada con los intereses nacionales y las necesidades
del servicio exterior. La actualizacion continua de los programas de estudio permite a la
Academia adaptarse a los cambios en el escenario internacional y a las nuevas demandas de la

diplomacia moderna, manteniendo la relevancia y calidad de la formacion ofrecida.

Presentacion de Informes Académicos

La Academia presenta informes sobre el rendimiento académico de sus alumnos y los
funcionarios en proceso de ascenso. Estos informes son utilizados por las dependencias
competentes para tomar decisiones informadas sobre el desarrollo y progreso de los
diplomaticos en formacion. La evaluacion rigurosa del rendimiento académico asegura que
solo aquellos que demuestran un alto nivel de competencia y compromiso puedan avanzar en

sus carreras diplomaticas, manteniendo altos estdndares de calidad en el servicio exterior.

Realizacion de Estudios e Investigaciones

La Academia Diplomatica lleva a cabo estudios e investigaciones, frecuentemente en
colaboracion con universidades y otras instituciones de educacion superior, que sirven como
apoyo fundamental para el ministro en la creacion de politicas exteriores y migratorias. Estos
estudios proporcionan informacion y analisis cruciales que guian las decisiones en el ambito

diplomatico. La capacidad de la Academia para realizar estas investigaciones es esencial, ya
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que le permite contribuir significativamente al desarrollo y perfeccionamiento de las politicas

que guian las relaciones internacionales de Colombia.

Promocion de Programas de Intercambio y Cooperacion Académica

La Academia promueve programas de intercambio y cooperacion académica con
instituciones similares tanto en el pais como en el exterior. Estos programas son vitales para
el intercambio de conocimientos y mejores practicas, enriqueciendo la formacion de los
diplomaticos colombianos. La colaboracién internacional a través de intercambios
académicos fortalece las relaciones bilaterales y multilaterales, y proporciona a los

diplomaticos colombianos una perspectiva global que es esencial para su labor.

Apoyo Académico y Técnico

La Academia ofrece un respaldo académico y técnico a la Direccidon de Talento
Humano en lo referente a los programas de capacitacion, formacidn, induccion y reinduccion
de los funcionarios del Ministerio. Este apoyo es fundamental para garantizar que todo el
personal esté adecuadamente preparado para cumplir con sus responsabilidades. La asistencia
académica y técnica proporcionada por la Academia asegura que los funcionarios cuenten con
las competencias necesarias para desempeniar sus funciones de manera eficiente. El apoyo
académico y técnico garantiza que la formacion y el desarrollo profesional en el Ministerio

estén alineados con los objetivos estratégicos de la politica exterior de Colombia.
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Definicion y Seleccion de Becas

La Academia define y lleva a cabo los procesos internos para la seleccion de
funcionarios del Ministerio que aspiran a obtener becas de estudio, ya sea en el pais o en el
extranjero. Ademas, emite conceptos sobre la procedencia y fines de las comisiones de
estudio solicitadas por los funcionarios. La gestion de becas y comisiones de estudio es
fundamental para el desarrollo profesional continuo de los diplomaticos, permitiendo que

adquieran conocimientos especializados que beneficien a la politica exterior colombiana.

Coordinacion de Publicaciones

La Academia coordina la preparacion y elaboracion de publicaciones sobre temas de
interés en materia de politica exterior y promueve su divulgacion. Estas publicaciones son
una herramienta clave para la difusion del conocimiento y la promocién de la diplomacia
colombiana. La produccién y difusion de publicaciones refuerza la imagen de la Academiay
del Ministerio como referentes en temas de politica exterior, ademas de contribuir al debate

académico y profesional en la diplomacia.

Gestion del Sistema Integrado de Gestion Institucional

La Academia apoya el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional, lo que contribuye a la mejora continua de los procesos administrativos y
académicos. La gestion del sistema integrado asegura que la Academia opere de manera
eficiente y esté en constante mejora, lo que es esencial para mantener su calidad y reputacioén

en la formacion de diplomaticos.
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Antecedentes

Decreto 869 de 2016
“Por medio del cual se modifica la estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores

y se dictan otras disposiciones.”

En su articulo 3 se especifica el objeto del Ministerio de Relaciones Exteriores el cual
es el organismo rector del Sector Administrativo de Relaciones Exteriores y le corresponde,
bajo la direccion del Presidente de la Republica, formular, planear, coordinar, ejecutar y
evaluar la politica exterior de Colombia, las relaciones internacionales y administrar el

servicio exterior de la Republica.

En su articulo 6 se evidencia la estructura del Ministerio de Relaciones Exteriores, en
la cual la Academia Diploméatica Augusto Ramirez Ocampo se encuentra vinculada al

Despacho del Ministro.

Asimismo, en el presente decreto se detallan las funciones de cada una de las

dependencias que hay dentro del Ministerio.

Historia Carrera Diplomatica y Consular

Para realizar una contextualizacion de la carrera Diplomatica y Consular se tom¢ la
informacion de la pagina oficial de la Cancilleria, en la seccion de Academia Diplomatica
(2024), entendiéndose por “Servicio Exterior” la actividad administrada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores en desarrollo de la politica exterior de Colombia, dentro o fuera del
territorio de la Republica, con el fin de representar los intereses del Estado y de proteger y

asistir a sus nacionales en el exterior.
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Por su parte, la Carrera Diplomatica y Consular es un régimen especial y jerarquizado,
basado en el mérito, que regula el ingreso por concurso publico, el ascenso, la permanencia y

el retiro de los funcionarios pertenecientes a la misma.

Los origenes de la Carrera Diplomatica y Consular en Colombia se remontan al afio
1911, cuando en la administracion del Presidente Carlos E. Restrepo, siendo Ministro de
Relaciones Exteriores Enrique Olaya Herrera, se acometio un primer intento de establecer el

concurso de mérito para proveer los cargos del servicio exterior de Colombia.

Sin embargo, s6lo en 1922 se concretaron las primeras acciones gubernamentales
encaminadas a regular los procesos de ingreso, permanencia, ascenso y retiro del personal del
servicio exterior de la Republica, mediante la Ley 72 de 1922. El inspirador de esta Ley y de
las normas reglamentarias que se expedirian en los dos afios siguientes, fue el entonces
Presidente de la Republica, Pedro Nel Ospina, quien logré asi sentar las bases sobre las cuales

empez0 a edificarse la profesionalizacion de la actividad diplomatica.

Se expidid entonces el Decreto 1148 de fecha 18 de agosto de 1923 “por el cual se
reglamentan las carreras diplomatica y consular”, el cual estipulo las categorias, funciones,
remuneracion y requisitos basicos para ingresar a ellas y ejercerlas. Este decreto establecio
que el ingreso a la carrera diplomatica debia efectuarse exclusivamente por la categoria mas

baja, mediante concursos abiertos a los ciudadanos que cumplieran los requisitos exigidos.

En la década de los 30, Colombia entré en un proceso de auge econdmico y apertura
internacional, frente al cual la primera administracion del Presidente Alfonso Lopez Pumarejo
(1934-1938) present6 a la nacion una serie de propuestas renovadoras para modernizar la
estructura y funcionamiento del Estado, incluyendo una reforma al sector de relaciones

exteriores.
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Asi, el Congreso de la Republica confiri6 autorizaciones especiales al gobierno
nacional, mediante la Ley 114 de 1937, para reorganizar el Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Carrera Diplomatica y Consular. En desarrollo de esta Ley el Presidente Lopez
Pumarejo y su Ministro de Relaciones Exteriores, Gabriel Turbay, expidieron, entre otros, el
Decreto 320 del 25 de febrero de 1938, el cual reorganizé la Carrera Diplomatica y Consular,
estableciendo nuevas categorias y un nuevo régimen para el ingreso y la permanencia en la

misma.

Este Decreto también unificd en una sola las carreras diplomatica y consular que
existian en forma separada, y dispuso la creacion de un curso de especializacion
denominado “Extension diplomatica y consular”, en el cual debian matricularse los
ciudadanos colombianos que aspiraran a ingresar a la Carrera. El Decreto 320 requiri6 varias

modificaciones, a fin de reglamentar en forma precisa el ingreso a la Carrera.

Hacia comienzos de la década de los 60 el empefio del gobierno y del parlamento de
fortalecer la funcion publica, logra cristalizarse al entrar en funcionamiento el Departamento
Administrativo del Servicio Civil y la Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP,
entidades éstas creadas en virtud de la Ley 19 de 1958. En lo pertinente a la Carrera
Diplomatica y Consular, considerada un “cuadro especial” de la carrera administrativa, el
Decreto 1732 de 1960 establecié un escalafon con siete categorias, desde embajador hasta

tercer secretario y fijo que el ingreso a la Carrera debia ser invariablemente por concurso.

Posteriormente se expidieron nuevos estatutos organicos del servicio exterior y la
Carrera Diplomaética y Consular, y otras normas de suma importancia para la misma, como el

Decreto-Ley 2016 de 1968, la Ley 61 de 1987 y el Decreto-Ley 10 de 1992.
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Actualmente, el Servicio Exterior y la Carrera Diplomatica y Consular de la Republica

de Colombia constituyen un régimen especial y jerarquizado, regulado por el Decreto-Ley

274 de 2000.

El ingreso a la Carrera Diplomatica y Consular se hace exclusivamente en la categoria
de Tercer Secretario de Relaciones Exteriores y se asciende a las demds categorias del

escalafon, en el siguiente orden y tiempo de permanencia, hasta llegar a la categoria de

Embajador:
» Tercer Secretario: Tres (3) afios, luego de un (1) afio de periodo de prueba.
» Segundo Secretario: Cuatro (4) afos.
» Primer Secretario: Cuatro (4) afios.
» Consejero: Cuatro (4) afios.
» Ministro Consejero: Cuatro (4) afios.
» Ministro Plenipotenciario: Cinco (5) afios.
» Embajador.
Decreto Ley 274 de 2000

El presente decreto contiene las normas por medio de las cuales se regula el Servicio

Exterior de la Republica de Colombia y la Carrera Diplomatica y Consular.

Aplicado a los empleados publicos del Ministerio de Relaciones Exteriores que
ejerzan funciones para el servicio exterior, dentro o fuera de la Reptblica de Colombia y

pertenezcan o no a la Carrera Diplomatica y Consular.

En el presente decreto, en su articulo 14 se especifica que el ingreso a la Carrera

Diplomatica y Consular se hara por concurso. Los concursos de ingreso seran abiertos y
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tendran por objeto establecer la aptitud e idoneidad de los aspirantes a la Carrera Diplomatica

y Consular. El ingreso a la carrera s6lo podra hacerse en la categoria de Tercer Secretario.

En el articulo 16 del presente Decreto se establecen las etapas del proceso de

seleccion a la Carrera Diplomatica y Consular comprendidas en las siguientes etapas:

a. La convocatoria.

b. La inscripcion para el concurso.

c. Laaplicacion de pruebas de ingreso a la Academia Diplomatica, incluida la entrevista
personal.

d. Conformacion de la lista de elegibles de acuerdo con los resultados del concurso.

e. Laevaluacion y calificacion del rendimiento en la Academia.

f. El nombramiento en periodo de prueba.

Resolucion 1041 de 2023 y 1705 de 2023
Las resoluciones 1041 y 1705 de 2023 reglamentaron el concurso de ingreso a la
Carrera Diplomatica y Consular para el afio 2025, en las cuales se especifican las actividades

y fechas que se llevaran a cabo en el concurso.

En su articulo 2 se indica que el concurso estard abierto para seleccionar hasta 30
profesionales que participaran en el curso de Capacitacion Diplomatica y Consular durante el
afio 2024, con miras a escoger hasta un maximo de 15 profesionales que ingresaran a la
Carrera Diplomatica y Consular en el afio 2025 como Terceros secretarios en periodo de

prueba.

En la presente resolucion se definieron 2 fases para el concurso, siendo la fase I:

Pruebas de conocimiento (Colombia (20%), Contexto Internacional (15%) e idioma espafiol
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(20%)) y fase II: Evaluacion personal (prueba psicotécnica con un valor del 30% y entrevista

con un valor del 15%)

Los requisitos que se requirieron en esta resolucion fueron los siguientes:

» Ser colombiano de nacimiento y no tener doble nacionalidad

» Tener titulo profesional universitario de pregrado expedido por un establecimiento de
educacion superior oficialmente reconocido por el Ministerio de Educacion Nacional

» Tener conocimiento de un idioma de uso diplomatico minimo en un nivel B2 o su
equivalente, mediante certificado internacional estandarizado que cubra las cuatro
competencias (hablar, escribir, leer y escuchar) el examen que se presente debe estar
incluido en la lista oficial de la Resolucion 18035 del 21 de septiembre de 2021 del

Ministerio de Educacion Nacional.

Resolucion 8056 de 2024 (Nueva)

La presente resolucion tiene como fin convocar y reglamentar el Concurso de Ingreso
a la Carrera Diplomatica y Consular para el afio 2026, con base en el mérito a través de
procedimientos que garanticen la participacion en igualdad de condiciones de quienes
demuestren cumplir con los requisitos para tal fin, de conformidad con lo dispuesto en el

Decreto Ley 274 de 2000 y en la presente resolucion.

En el considerando de la presente resolucion se introduce la equivalencia de las
lenguas nativas como tercer idioma, incluyendo las 65 lenguas indigenas o indoamericanas,
dos lenguas criollas habladas por afrodescendientes y la incorporacion de las acciones
afirmativas otorgando puntos adicionales no acumulables a personas que pertenezcan a los

diferentes grupos étnicos como: a) Quienes pertenezcan a Pueblos Indigenas, Comunidades
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Negras, Afrocolombianas, Palenqueras, Pueblo Rrom y Raizales, b) Quienes estén incluidos

en SISBEN A y B., ¢) Quienes estén reconocidos como victimas del conflicto armado.

En su articulo 2 se indica que este concurso estara abierto para 40 profesionales que
haran parte del Curso de Capacitacion Diplomatica y Consular durante el afio 2025, los cuales
ingresaran a la Carrera Diplomatica y Consular en el afio 2026 como Terceros secretarios en

periodo de prueba si cumplen con los requisitos minimos de ingreso.

Del mismo modo, se especifica que la divulgacion de este concurso se llevaré a cabo
en las 32 capitales de departamento del pais de forma presencial y virtual, asi mismo se
llevara a prensa nacional con 2 avisos en dias diferentes, 2 transmisiones por radio en dias
distintos, 2 transmisiones por TV, divulgacion en universidades y finalmente se realizard un

curso de fundamentacion en linea como preparatorio para el Consurso.

En su articulo 6 se resaltan los requisitos minimos para participar en el concurso, los

cuales son:

a. Ser colombiano de nacimiento y no tener doble nacionalidad.

b. Tener titulo profesional universitario expedido por establecimiento de educacion
superior oficialmente reconocido por el Ministerio de Educacion Nacional.

c. No encontrarse inhabilitado para ejercer cargos publicos o suspendido del ejercicio de
su profesion.

d. Hablar y escribir correctamente, ademas del espafiol, otro idioma de uso diplomatico.

En relacion con el inciso “d” se determinan las siguientes opciones dentro de la resolucion en

el articulo 7:

» Un certificado vigente de examen internacional estandarizado incluido en la

Resolucion 018035 de 2021 del Ministerio de Educacion Nacional con un nivel
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minimo acreditado de B1. Un certificado expedido por una institucion prestadora del
servicio educativo debidamente registrada en el Sistema de Informacién de la
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, SIET, en el que se acredite
conocimiento de alguno de los idiomas de uso diplomatico, en un nivel minimo de B1
o su equivalente, de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas-MCER. Estas Instituciones deben cumplir con los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional, para brindar los programas de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano (No formal) y estar autorizadas por las Secretarias de
Educacion correspondientes.

» Los (as) aspirantes seleccionados (as) para el Curso de Capacitacion Diplomatica y
Consular que certificaron el segundo idioma de uso diplomatico en nivel B1, para
aprobar el Curso de Capacitacion Diplomatica y Consular, deberan acreditar el
dominio de las habilidades descritas en el literal d) del articulo 20 del Decreto Ley
274 del 2000 del mismo idioma de uso diplomatico en nivel B2, mediante un
certificado de examen internacional estandarizado incluido en la Resolucion 018035

de 2021 del Ministerio de Educacion Nacional

En su articulo 16 se mencionan las fases del concurso, el cual contara con 2 fases, la
Fase I (60%): pruebas escritas (Colombia en el contexto interno (15%), Colombia en el
contexto internacional (15%), comprension lectora (15%), pruebas de conocimiento (15%));
Fase 11 (40%): Prueba Psicotécnica virtual (10%), entrevista individual (15%) y una

interaccion grupal (15%).

Para la aprobacion de la fase I se seleccionaran los primeros 120 puntajes que

obtengan una calificacion superior o igual al 70% de esta fase.
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Para la aprobacion de la fase II se seleccionaran los 40 aspirantes que obtengan los
primeros puntajes resultantes de la sumatoria de las pruebas de la Fase II, siempre y cuando

obtengan una calificacion superior o igual al 70% de esta fase

Situacion Actual del Ministerio de Relaciones Exteriores
El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia ha sido un actor clave en la
politica exterior del pais, sobresaliendo por su firme compromiso con la cooperacion
multilateral y su liderazgo en la region de América Latina. En 2023, el Ministerio reafirmo su
dedicacion a una politica exterior con enfoque feminista, basada en principios como la paz, la
participacion activa, y la interseccionalidad. Esta politica tiene como propoésito principal
promover la igualdad de género y fomentar la participacion de las mujeres en todos los

ambitos (The Gender Security Project, s.f.).

Colombia también ha fortalecido su presencia en foros internacionales, participando
activamente en organizaciones como la ONU y la OEA, lo que le ha permitido influir en
importantes debates globales. Sin embargo, a pesar de estos avances, el Ministerio enfrenta
desafios significativos en la diversificacion y accesibilidad de su proceso de seleccion para la

Carrera Diplomatica y Consular (Wikipedia, s.f.).

Problemas Identificados para el Plan de Mejora

Uno de los desafios mas significativos es la baja participacion de comunidades
subrepresentadas en el Concurso de M¢éritos para el ingreso a la Carrera Diplomatica y
Consular. Aunque se han implementado medidas como la equivalencia de lenguas nativas y
acciones afirmativas, la representacion de estas comunidades en el proceso sigue siendo

insuficiente.
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Otro desafio importante es la necesidad de mejorar las estrategias de divulgacion para
asegurar que la informacion sobre el concurso llegue de manera efectiva a todas las regiones
del pais, especialmente a las areas rurales. La falta de un enfoque inclusivo en la promocion
ha resultado en una representacion insuficiente de la diversidad cultural de Colombia en su

cuerpo diplomatico (The Gender Security Project, s.f.).

Opiniones y Argumentos sobre la Necesidad del Plan de Mejora

El contexto actual subraya la urgencia de implementar un plan de mejora que optimice
las estrategias de divulgacion y promocion del Concurso de Méritos. Un enfoque multicanal,
que incluya alianzas estratégicas con organizaciones comunitarias y educativas, es
fundamental para asegurar una mayor participacion y equidad en el proceso de seleccion.
Ademas, la politica exterior feminista adoptada por Colombia refuerza la importancia de
incluir una perspectiva de género en todas las iniciativas del Ministerio, lo que podria
potenciar aun mas la representatividad del cuerpo diplomatico colombiano (The Gender

Security Project, s.f.).

Los antecedentes detallan la necesidad de un plan de mejora que no solo aborde los
desafios actuales de inclusion y diversidad, sino que también fortalezca la imagen del

Ministerio como una entidad comprometida con la equidad y la justicia social.

Recopilacion de Informacion

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia ha logrado consolidar una
posicion influyente tanto a nivel regional como internacional. En los ultimos afios, ha
reafirmado su dedicacion a una politica exterior que integra un enfoque feminista,

promoviendo la igualdad de género, la inclusion, y la interseccionalidad. Este enfoque esta
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alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, que prioriza la paz integral, la
justicia social y la sostenibilidad ambiental. Ademas, el Ministerio ha fortalecido su presencia
en foros internacionales, consolidando su liderazgo en areas clave como la proteccion de los
derechos humanos y la diplomacia relacionada con el cambio climatico (The Gender Security

Project, s.f.).

A nivel global, la diplomacia esta en constante evolucion, con un énfasis creciente en
la inclusion y la representacion equitativa de diversas comunidades. Esto es particularmente
relevante en el contexto de Colombia, donde la diversidad cultural es un recurso estratégico
para la politica exterior. Sin embargo, el Concurso de Méritos para ingresar a la Carrera
Diplomatica y Consular ha mostrado deficiencias en la participacion de comunidades
subrepresentadas, lo que subraya la necesidad de mejorar las estrategias de divulgacion y

promocion.

Impacto Proyectado de 1a Implementacion del Plan de Mejora

> Aumento de la Participacion Equitativa y Diversa:
La implementacion de un plan de comunicacién multicanal dirigido a comunidades
Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras (NARP), indigenas, y mujeres,
permitird una mayor difusion del Concurso de Méritos en regiones rurales y con
menor acceso a informacion. Esto resultard en un aumento de la participacion de estas
comunidades, diversificando el perfil del cuerpo diplomatico y asegurando una
representacion mas equitativa

> Mejora en la Calidad de los Aspirantes:
Ampliar la base de candidatos mediante una mejor difusion atraera a individuos

altamente calificados de diferentes origenes. Esto enriquecera el cuerpo diplomatico
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con diversas experiencias y perspectivas, mejorando la calidad y la preparacion de los
aspirantes

> Fortalecimiento de la Imagen Institucional:
Este plan de mejora posicionara al Ministerio de Relaciones Exteriores como una
entidad comprometida con la inclusién y la diversidad, mejorando su percepcion
publica y consolidando su liderazgo en practicas inclusivas dentro del sector publico.
Al demostrar un compromiso activo con la equidad, el Ministerio se alinea con las
politicas gubernamentales actuales que promueven estos valores

> Sostenibilidad y Eficiencia en el Proceso de Seleccion:
La implementacion de sistemas de monitoreo y evaluacion continua permitird ajustes
proactivos en las estrategias de divulgacion, mejorando la eficiencia y sostenibilidad
del proceso de seleccion. Esto asegurara que los recursos se utilicen de manera
Optima, aumentando la eficacia del Concurso de Méritos

> Ampliacion de Alianzas Estratégicas:
Formalizar alianzas con organizaciones comunitarias, entidades educativas y medios
locales fortalecera la red de apoyo del Ministerio en todo el pais, facilitando una
difusién mas amplia y efectiva del concurso. Estas alianzas aseguraran que la
informacion llegue a las comunidades de manera coherente, incrementando la

confianza y la participacion
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Diagnéstico

Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas)

Esta matriz identifica las fortalezas internas del Ministerio, como su reputacion y

compromiso con la inclusion, y las compara con las debilidades, como la baja participacion

diversa y las estrategias de divulgacion ineficaces. También se analizan las oportunidades del

entorno externo, como la creciente demanda de inclusion, frente a amenazas como la

desigualdad en el acceso a la informacion.

Figura 2. Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (+)

¢ Red de Medios Establecida: Capacidad existente de
colaboracion con medios de comunicacion a nivel
nacional e internacional, que puede ser ampliada
para incluir medios locales y regionales.

o Infraestructura para Eventos en Vivo: Experiencia y
capacidad para organizar eventos informativos y
campafas moviles en diversas regiones.

« Alcance Limitado en Areas Remotas: Falta de
penetracion efectiva de las estrategias de
comunicacion existentes en areas rurales y otras
comunidades

¢ Recursos para Material Multilinglie Insuficientes:
Capacidad actual limitada para producir y distribuir
material informativo en lenguas indigenas y otros
idiomas aparte del espariol.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+)

e Expansion de Tecnologia Digital: Uso creciente de
tecnologias digitales y moéviles en Colombia que
facilita la divulgacion efectiva en areas remotas.

e Demandas de Inclusién Linglistica y Cultural:
Aumento del reconocimiento de la diversidad
linguistica y cultural en Colombia, proporcionando
una oportunidad para desarrollar materiales en
multiples idiomas y formatos accesibles.

» Brecha Digital: Desigualdad en el acceso a
tecnologias de informacion entre areas urbanas y
rurales que puede limitar la efectividad de las
campanas digitales.

e Competencia por la Atenciéon Mediatica: La alta
competencia por espacio en medios de
comunicacion y la saturaciéon de mensajes pueden
reducir la visibilidad de las campafias del concurso.
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Matriz MEFE (Matriz de evaluacion de Factores Externos)

Tabla 1. MEFE

MATRIZ MEFE Y MEFI
AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERADOD
Competencia internacional en practicas diplomaticas inclusivas 0.15 2 0.30
Desigualdad en el acceso a la informacidn 010 2 0.20
Cambios en la regulacion de medios de comunicacian 0.05 1 0.05
Inestabilidad politica regional que afecta la imagen 0.05 2 0.10
OPORTUNIDADES
Expansian de tecnologias digitales en Colombia 0,2 4 0.80
Creciente demanda de inclusian y diversidad 0,15 3 0.45
Apoyo gubernamental para politicas de inclusion 0,1 3 0.30
Aumento del uso de medios sociales para comunicacian 0,1 4 0.40
Reconocimiento internacional de la diplomacia inclusiva 01 3 0.30

Con una puntuacion ponderada total de 3.00, indica que es, una posicion bastante
favorable para el plan de mejora, dado que las oportunidades tienden a tener un impacto
positivo y mayor ponderacion en comparacion con las amenazas. El factor mas influyente es
la expansion de las tecnologias digitales en Colombia, que facilita una mejor y mas amplia
divulgacion de la convocatoria, seguido del creciente uso de medios sociales para la
comunicacion, que puede ser capitalizado para alcanzar a audiencias mas jovenes y

digitalmente activas.
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Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)

Tabla 2. MEFI

MATRIZ MEFI

FORTALEZAS PONDERACION | VALOR GRUPO 1 TOTAL
Red de comunicaciones establecida internacionalmente 0.15 4 0.60
Experiencia en formacicn diplomatica 0.15 4 0.60
Compramiso con la diversidad y la inclusidn 0.10 3 0.30
Infraestructura tecnolégica avanzada 0.10 3 0.30
Capacidad de organizar eventos y campafas informativas 0.10 3 0.30
DEBILIDADES
Alcance limitado en dreas rurales y remotas 0.15 2 0.30
Recursos limitados para publicidad en medios masivos 0.10 2 0.20
Falta de material informative multilingle 0.10 1 0.10
Desconocimiento de las herramientas digitales modernas por parte de algunos empleados 0.05 1 0.10
[ o

La matriz MEFI muestra un total ponderado de 2.70, lo cual indica que, aunque
existen fortalezas significativas como una red de comunicaciones internacional y experiencia
en formacion diplomatica, hay areas criticas que necesitan atencion, como el alcance en areas
rurales y la produccion de material multilingtie. Las fortalezas destacadas, especialmente la
infraestructura tecnologica y la capacidad de organizar eventos, deben ser aprovechadas para
superar las debilidades identificadas y mejorar la efectividad de las estrategias de divulgacion

del concurso.
Al analizar las dos matrices, la MEFE y la MEFI podemos concluir que:

Las altas puntuaciones en tecnologias digitales, experiencia en formacion diplomatica
y un compromiso con la inclusion y diversidad son activos clave que el Ministerio puede
aprovechar para mejorar la divulgacion del concurso. Ademas, la expansion de las
tecnologias digitales y la demanda de inclusion y diversidad presentan oportunidades

significativas para reformar las estrategias de comunicacion.

Las debilidades identificadas, especialmente el alcance limitado en areas rurales y la

falta de material informativo multilinglie, necesitan ser abordadas para garantizar una
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participacion mas amplia y equitativa en el concurso. La capacitacion en herramientas

digitales modernas también es crucial.

Las amenazas como la desigualdad en el acceso a la informacion y la competencia
internacional en practicas diplomaticas inclusivas requieren una estrategia proactiva para

asegurar que Colombia mantenga y mejore su posicion en el escenario diplomatico global.

La integracion efectiva de estrategias para mejorar tanto la infraestructura tecnoldgica
como el alcance a comunidades remotas es esencial para aprovechar al maximo las

oportunidades identificadas y contrarrestar las amenazas.
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Plan de Mejora

Objetivos
Objetivo General

Proponer estrategias alternativas para mejorar la divulgacion y promocion del
Concurso de Ingreso a la Carrera Diplomatica y Consular, ampliando el alcance y la

efectividad de la comunicacion en todas las regiones y departamentos de Colombia.

Objetivos Especificos
Explorar colaboraciones con medios de comunicacion locales y regionales,
asegurando que la informacion del concurso llegue incluso a las comunidades mas remotas de

Colombia.

Proponer campanas de comunicacion movil y eventos informativos en vivo en todas

las capitales de los 32 departamentos de Colombia

Plantear la creacion de material informativo multilingiie, para asegurar que todos los
sectores de la poblacién colombiana puedan acceder y comprender la informacién sobre el

concurso.

Iniciativas Estratégicas

1. Colaboracion con medios locales y regionales:

Identificar y establecer convenios con radios comunitarias, periddicos regionales, y
estaciones de television locales para asegurar una mayor difusion del concurso en areas

rurales y comunidades alejadas.
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Fomentar la participacion de medios digitales alternativos que tengan penetracion en

regiones donde los medios nacionales no llegan de manera efectiva.

2. Campaiias de comunicacion movil y eventos informativos en vivo:

Disefar una campafia movil que incluya la instalacion de puntos informativos

itinerantes en las plazas publicas de las capitales de los 32 departamentos.

Organizar seminarios y talleres en vivo donde se expliquen los requisitos y beneficios
del concurso, acompanados de diplomaticos que puedan interactuar con los potenciales

participantes.

Desarrollar aplicaciones o utilizar herramientas de mensajeria masiva (SMS,
WhatsApp) para enviar recordatorios y material informativo a los ciudadanos en zonas de

dificil acceso.

3. Material informativo multilingiie:

Desarrollar folletos y videos en lenguas indigenas, y otras lenguas oriundas de nuestro
territorio colombiano, para asegurar la comprension de los requisitos y procesos del concurso

por todas las comunidades del pais.

Difundir este material a través de plataformas digitales, medios fisicos y redes de

comunicaciéon comunitaria.

Metas del Plan de Mejora
1. Incrementar la participacion de comunidades remotas en el concurso, aumentando el
numero de solicitudes provenientes de areas rurales y otras comunidades en un 20%

durante el proximo ciclo de convocatoria.
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2. Lograr la implementacion de campaiias informativas en al menos 25 de las 32

capitales departamentales dentro del primer afio de implementacion del plan.

3. Desarrollar y distribuir material informativo en al menos 5 lenguas colombianas,

garantizando una mayor inclusion de sectores culturalmente diversos.

Indicadores para Medir los Resultados del Plan de Mejora

1. Alcance de medios locales y regionales:

e Medicion del nimero de convenios establecidos con medios locales y
regionales.
e Seguimiento de las audiencias alcanzadas a través de estos medios (radio,

television, prensa y medios digitales).

2. Participacion en campaiias y eventos moviles:

e Numero de asistentes a los eventos informativos en las capitales de los
diferentes departamentos
e Cantidad de interacciones con ciudadanos a través de plataformas moviles

(mensajes, descargas de aplicaciones, respuestas a SMS).

3. Accesibilidad del material informativo:

e Numero de lenguas en las que se ha producido y distribuido material
informativo.

e Cantidad de materiales descargados en linea o solicitados fisicamente por
los ciudadanos.

e Encuestas de satisfaccion que midan la comprension y utilidad del material

por parte de las comunidades.
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Tabla 3. Plan de Mejora

META

Incrementar la
participacion de
comunidades remotas en
el concurso, aumentando
el numero de solicitudes
provenientes de areas
rurales y otras
comunidades en un 20%
durante el préximo ciclo
de convocatoria

TAREAS

1. Identificar
comunidades rurales y
subrepresentadas en los
32 departamentos.

2. Desarrollar campafas
de sensibilizacion y
comunicacién adaptadas
a estas comunidades.

3. Coordinar con lideres
locales y medios de
comunicacion regionales.

RESPONSABLE

Equipo de comunicaciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

TIEMPO

6 meses (preparacion y ejecucion
durante el ciclo de convocatoria)

47

RECURSOS

Base de datos de comunidades, equipo
de comunicaciones, material
publicitario, acceso a redes y medios
locales.

PRESUPUESTO/FINANCIACION

200,000,000 COP (para material
publicitario y colaboraciones con
medios locales).

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

*Medicién del nimero de convenios
establecidos con medios locales y
regionales.

*Seguimiento de las audiencias
alcanzadas a través de estos medios
(radio, television, prensa y medios
digitales).

Lograr la implementacion
de campanas
informativas en al menos
25 de las 32 capitales
departamentales dentro
del primer afio de
implementacion del plan.

1. Definir las capitales
departamentales
prioritarias.

2. Disefiar e implementar
campafias a través de
medios locales y
digitales.

3. Colaborar con
organizaciones
comunitarias y
educativas

GIT de Divulgacioén y Seleccién para el
Ingreso a la Carrera Diplomatica y
Consular

12 meses

Equipos locales de promocion, medios
de comunicacion y redes sociales.

400,000,000 COP (para gastos de
publicidad y alianzas estratégicas).

*NUmero de asistentes a los eventos
informativos en las capitales de los
diferentes departamentos

*Cantidad de interacciones con
ciudadanos a través de plataformas
méviles (mensajes, descargas de
aplicaciones, respuestas a SMS).

Desarrollar y distribuir
material informativo en al
menos 5 lenguas
colombianas,
garantizando una mayor
inclusién de sectores
culturalmente diversos.

1. Identificar las lenguas
nativas mas habladas en
las comunidades
objetivo.

2. Traducir y adaptar el
material de divulgacion
del concurso.

3. Distribuir el material en
formato fisico y digital en
las comunidades
seleccionadas.

GIT de Divulgacién y Seleccién para el
Ingreso a la Carrera Diplomatica y
Consular / Institucion contratante de
traductores

8 meses.

Equipo de traductores, disefiadores
graficos, material digital e impreso.

120,000,000 COP (para traduccion,
disefo y distribucion de material en
lenguas nativas).

*Numero de lenguas en las que se ha
producido y distribuido material
informativo.

*Cantidad de materiales descargados
en linea o solicitados fisicamente por
los ciudadanos.

*Encuestas de satisfaccion que midan
la comprension y utilidad del material
por parte de las comunidades.
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Cronograma

Tabla 4. Cronograma de Actividades
ACTIVIDADES Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Planificacion

Identificacion y
colaboracion con
medios locales

Mapeo de medios
locales y regionales

Establecimiento de
convenios con
medios

Desarrollo de
campaiias de
comunicacion
movil

Aviso de
convocatoria
(Divulgacion)

Campana en redes
sociales acerca de la
convocatoria

Campafia en redes
sociales explicando
las fases del
concurso
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ACTIVIDADES

Junio

Julio

Agosto

Septiembre Octubre

Noviembre

Diciembre

Campafia en redes
sociales explicando
los requisitos de
ingreso

Eventos
presenciales
(talleres, cursos
preparatorios)

Difusion en prensa
nacional

Difusion en radio

Difusion en TV
Nacional

Creacion y
distribucién de
material
informativo
multilinglie
Distribucion de

material (digital y
fisico)

Inscripciones

Publicacion lista de
admitidos a
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ACTIVIDADES

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

presentar
pruebas escritas

las
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Recomendaciones
Establecer alianzas a largo plazo con medios locales y comunitarios que ya tengan una
fuerte presencia en las areas rurales y subrepresentadas de Colombia. Esto permitird una
divulgacion continua y efectiva del concurso, llegando a todos los rincones del pais. Ademas,
es recomendable incluir medios digitales y redes sociales locales que sean influyentes en estas

comunidades.

Las estrategias de divulgacion deben ser flexibles y ajustarse a las realidades
culturales y tecnologicas de cada region. En algunas areas, las campanas moviles y los
medios digitales tendran un mayor impacto, mientras que, en otras, la radio comunitaria o la
distribucion de material fisico pueden ser mas efectivos. Es fundamental realizar estudios

previos en cada region para identificar las formas mas efectivas de comunicacion.

Se recomienda continuar con el desarrollo y la distribucion de material en diferentes
lenguas, asegurando la inclusion de comunidades que no hablan espafiol como lengua
principal. Este material debe ser distribuido de manera fisica y digital, y ser culturalmente

relevante, utilizando ejemplos y referencias que resuenen con cada comunidad especifica.

Aprovechar al méximo las tecnologias moviles y plataformas como WhatsApp, SMS
y aplicaciones moviles puede garantizar un mayor alcance, especialmente en zonas donde el
acceso a internet es limitado. Se recomienda desarrollar una aplicacion especifica para el
concurso, que contenga toda la informacion necesaria y permita un registro fécil y accesible

para los participantes.

Es crucial implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitan medir el
impacto de las estrategias de divulgacion. Se recomienda realizar encuestas y analisis de

datos periodicos para ajustar las campafias de acuerdo con las necesidades y respuestas de las
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comunidades objetivo. Esto también ayudara a identificar areas de mejora o fortalecer

estrategias que ya estén funcionando bien.

Para garantizar una mejor recepcion y participacion en las campafias de divulgacion,
se recomienda trabajar de cerca con lideres comunitarios, organizaciones sociales y
educativos locales. Estos actores tienen una mejor comprension de las dinamicas de las
comunidades y pueden ser catalizadores clave en la promocion del concurso, especialmente

en areas rurales y menos conectadas.

Es importante que las estrategias de mejora no se limiten a una tinica convocatoria del
concurso, sino que se mantengan y mejoren a lo largo del tiempo. Se recomienda destinar
recursos especificos para asegurar la continuidad de las alianzas, campafas y produccion de

materiales, asi como la actualizacion de las tecnologias utilizadas.
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Conclusiones
El analisis del plan de mejora ha puesto en evidencia la necesidad urgente de
implementar una estrategia de comunicacion que llegue a todas las regiones de Colombia,
incluidas las zonas rurales y las comunidades mas remotas. La limitada participacion de estas
poblaciones en el Concurso de Ingreso a la Carrera Diplomatica y Consular se debe, en gran
medida, a la falta de divulgacion efectiva. Un enfoque inclusivo y diversificado en la
promocion del concurso es fundamental para asegurar una representacion equitativa en el

cuerpo diplomatico del pais.

Establecer alianzas estratégicas con medios locales y regionales es clave para
garantizar que la informacion llegue a todas las comunidades del pais. Estos medios tienen
una relacion mas cercana y confiable con las poblaciones a las que sirven, lo que les permite
transmitir el mensaje de manera mas eficaz que los medios nacionales. La colaboracion con
estos actores serd crucial para mejorar el alcance y la efectividad de la campana de

divulgacion.

Las tecnologias moviles y digitales ofrecen una gran oportunidad para expandir el
acceso a la informacién del concurso, especialmente en areas con acceso limitado a medios
tradicionales. El uso de aplicaciones moviles, mensajeria instantanea y plataformas de redes
sociales facilita una comunicacion directa y personalizada con las comunidades, lo que

incrementara significativamente la participacion en el concurso.

La creacion de materiales multilingiies es esencial para asegurar la participacion de las
comunidades indigenas y otras poblaciones que no utilizan el espafiol como primera lengua.
La diversidad lingiiistica de Colombia es una fortaleza que debe ser respetada y promovida,
asegurando que todos los ciudadanos tengan acceso equitativo a la informacion sobre el

concurso.
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La implementacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion es indispensable para
medir el impacto de las estrategias de divulgacion y ajustar las campanas en tiempo real. La
recopilacion de datos y la retroalimentacion de las comunidades permitiran mejorar la
efectividad de las acciones implementadas y asegurar que los objetivos del plan de mejora se

cumplan de manera eficiente.

Uno de los resultados esperados del plan de mejora es la formacion de un cuerpo
diplomatico mas diverso, que refleje la riqueza cultural, social y geografica de Colombia.
Esto no solo mejorara la representacion del pais a nivel internacional, sino que también
fortalecera la diplomacia colombiana al incluir una variedad de perspectivas y experiencias

que enriqueceran las relaciones internacionales de Colombia.
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