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2. Descripcion del documento

Trabajo de grado que se propone para analizar las causas que llevan al estudiante del
programa Inglés Bull de la Universidad de los Llanos a la desercion universitaria.

El programa Bull, es un programa de bilingiismo de la universidad de los Ilanos, con el
objetivo de ofrecer cursos de inglés a los estudiantes de la universidad de forma gratuita.
Como requisito de grado todos los estudiantes de la universidad deben tener el nivel B2 o
haber cursado cuatro médulos que ofrece el curso de manera interdisciplinaria de acuerdo
con la carrera que esté cursando.

la desercion de los estudiantes es de 30%; en el afio 2017 habia 450 estudiantes y para el
afio 2018 solo se matricularon 315 estudiantes, por esa razén indagaremos sobre
¢CUALES SON LAS CAUSAS DE LA DESERCION UNIVERSITARIA QUE SE
PRESENTA EN LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INGLES BULL DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS Y QUE ESTRATEGIAS SE REQUIEREN PARA
REDUCIRLA?
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5. Metodologia del documento

La investigacion es una metodologia cualitativa se especializa en la indagacion de

permita llegar a su interpretacion y comprension,. El método cualitativo permite

observar la postura de los estudiantes que desertan y recolectar la informacion.

Diseno.

La descripcion implica la observacion sistematica del objeto de estudio y sirve para

significados y propdsitos a los hechos humanos, a través de una descripcion detallada que

El método descriptivo es una de las formas de investigacion cualitativa que tiene como

finalidad la evaluacion de ciertas caracteristicas de una poblacién o situacion en particular
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catalogar la informacion, para que pueda usarse y replicarse en otros contextos.
Instrumentos
:Las técnicas que se emplean para recopilar la informacion son la entrevista y la encuesta

virtual, puesto que se adecuan perfectamente al objetivo que se pretende alcanzar.

6. Conclusiones del trabajo.

La educacion, segln la constitucion, es un derecho que tenemos todos y la opcion de
continuar o no en una institucion es una apuesta también a la autonomia y capacidad de

discernimiento del estudiante respecto a su futuro. (Hoyos, Ramos, Robayo, 2019).

La desercion es un fendmeno que siempre estara presente en la educacion, no
existen datos que indiquen una totalidad de retencion estudiantil y seria utdpico pretender
tener una tasa de desercion cero; lo que esté claro es que se debe apuntar a disminuirla y
por lo menos, en nuestro caso, igualar las estadisticas que se tienen para América Latina.

(Hoyos, Ramos, Robayo, 2019).
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Antecedentes

La desercion estudiantil es un asunto cuya atencion viene creciendo en los contextos local,
nacional e internacional, siendo un tema de preocupacion para las ciencias de la educacion y
para los gobiernos. Los presentes antecedentes recorren los estudios socioldgicos y
psicoldgicos de la desercion estudiantil, acompafiados posteriormente de los aportes desde
una perspectiva organizacional de diferentes autores para concluir con un balance general
enfocado en los antecedentes locales y regionales que dan cuenta de la situacion actual de la

investigacion sobre el tema.

Estudios sociol6gicos y psicoldgicos

Los factores determinantes de la desercion estudiantil han sido ampliamente
estudiados desde varias disciplinas como la Psicologia, la Sociologia y mas recientemente, la
Economia. Los primeros estudios sobre desercion se realizaron desde el campo de la
Psicologia y la Sociologia; las investigaciones psicoldgicas, hicieron énfasis en los rasgos de
la personalidad del individuo, especificamente en las caracteristicas de los estudiantes que no
completan sus estudios; mientras que los estudios socioldgicos, enfatizaron sobre la

influencia de factores externos al individuo adicionales a los psicoldgicos.
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Dentro de los estudios desde la Psicologia, Fishbein y Ajzen (1975) argumentan que la
desercidn es el resultado del debilitamiento de las intenciones iniciales de permanecer en la
universidad y de la persistencia del estudiante, que a su vez, esta influenciado por su auto
concepto , la percepcion de la dificultad del programa académico en el que esta inscrito, las
metas personales, los valores familiares, las expectativas personales de éxito y del apoyo e
incentivos que los familiares le brindan. Se entienden por intenciones iniciales el compromiso
que el estudiante tiene consigo mismo, la motivacion inicial, que se manifiesta por el
mantenimiento de una actitud positiva frente a las dificultades, la consciencia sobre el sentido
de pertenencia con la institucion, la responsabilidad con el programa de apoyo, y los
resultados de la participacion en las diferentes dimensiones vitales (personal, social,
académica, familiar, econdmica). Por otra parte, Attinasi (1986) asegura que la decision de
desertar por parte de un estudiante se ve influenciada por las percepciones y el analisis que él
hace de su vida universitaria y el concepto sobre si mismo, una vez hace parte del sistema
educativo. Wolfle y Ethington (1985) incorporan la teoria de las “conductas de logro”, que
comprenden atributos como la perseverancia, la eleccion y el desempefio, encontrando que el
nivel de aspiraciones y las expectativas de éxito del estudiante son elementos fundamentales
para explicar la desercion. Ademas, los autores explican como las aspiraciones y expectativas
personales estan estrechamente relacionadas con el entorno familiar, con las opciones que los
padres de familia les trasmiten a los estudiantes y con el apoyo familiar ante situaciones
adversas. Igualmente, hace referencia al rendimiento académico previo, como forma de
identificar a los individuos mas propensos a no terminar sus estudios, especialmente cuando

se estd hablando de desercion en educacion superior.
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En cuanto a los primeros estudios realizados desde la Sociologia, Spady (1970),
basado en la teoria del suicidio de Durkheim, sugiere que la desercion es el resultado de la
falta de integracion del estudiante al entorno de la educacion superior. A su vez, el nivel de
integracion individual del individuo es influenciado por el medio familiar que moldea las
expectativas y demanda las del individuo. Es asi, como argumenta que la falta de integracion
social trae como consecuencia un rendimiento académico insatisfactorio, descontento
personal, falta de compromiso con la Institucion Educativa, y finalmente, una alta
probabilidad de que el estudiante decida abandonar sus estudios.

Para Durkheim el suicidio es un hecho social producto de diversas causas sociales, a
pesar de concluir como un acto individual. Asi mismo, se interpreta la desercion escolar
como un acto individual donde el joven se desvincula del sistema escolar producto de
diversos factores sociales. El suicidio se manifiesta en contextos determinados, uno de estos
se presenta cuando los vinculos sociales son muy débiles. Para Tinto (1975) la integracion
social y académica son centrales para la permanencia y culminacion académica, de esta
manera se permite razonar que las ideas de bajos niveles de integracidn social aumentan la

posibilidad de desertar y de ‘suicidarse’.

Estudios con perspectiva organizacional

Dentro de lo que se podria llamar una segunda generacién de estudios sobre la
desercidn, Tinto (1975) habla sobre cémo, la integracion y adaptacién de la persona a la
institucién educativa influyen, en su decision de abandonar sus estudios antes de culminarlos
(cuando el educando puede tomar la decisién y no esta obligado por razones ajenas a su

voluntad). Su teoria se denomina “Modelo de integracion del estudiante” y propone que los
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alumnos acttan de acuerdo a la teoria del intercambio en la constitucidn de su integracion
social y académica, expresada en términos de metas y niveles de compromiso institucional,
de esta manera si los beneficios de permanecer en la institucion son percibidos mayores que

los costos personales, el implicado no abandona sus estudios.

Siguiendo el modelo de Tinto, Bean (1985) introduce caracteristicas del modelo de
productividad en el ambito laboral para desarrollar el modelo de desgaste del estudiante, al
reemplazar las variables del ambiente laboral por variables que describen el ambiente en la
Institucién Educativa, desde una vision mas integral; considera que la decision de desertar o
no, por parte de un estudiante depende de factores académicos tales como desemperio en el
bachillerato, integracién académica y desempefio estudiantil en la universidad; factores
psicosociales, como metas, interaccion con la Institucién Educativa y vinculos con la
institucidn; factores ambientales, como las relaciones sociales externas y las oportunidades de
financiacion; y por ultimo, factores de socializacion como aceptacién y compromiso con la
institucion.

En un estudio mas reciente, este mismo autor junto con Vesper (Bean & Vesper,
1990), observan que factores ‘No Cognitivos’ y las caracteristicas del individuo tienen un
peso significativo al explicar la desercion (mayor del que se habia considerado en el pasado).
Por su parte, Cabrera, Nora y Castafieda (1993) tratan de totalizar el modelo de integracion
del estudiante con el modelo de desgaste estudiantil, encontrando que, al contrario de la
opinion general, los modelos son complementarios y documenta como la desercién
estudiantil se puede explicar utilizando conceptos de ambas teorias.

El abandono académico persiste, puesto que son multiples los factores que influyen en

él; algunos asociados al propio perfil del alumno como la experiencia previa en la secundaria,
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factores de caracter social como necesidad de trabajar y compaginar con los estudios,
dificultades asociadas al desconocimiento previo del medio universitario y a la poca
transparencia en las titulaciones. Las universidades, mediante la creacion de créditos y
convenios con instituciones bancarias, tratan de enfrentar esta situacion (Vivas, 2005), que no

es, ni sera suficiente ante la realidad de la desercion.

En el estudio de este fendbmeno es indudable que, en los paises que tienen sistemas
selectivos de ingreso a la educacion superior, la desercion sea mas baja que en aquellos paises
que poseen sistemas abiertos. Esto obedece a una de las principales problematicas que
enfrentan las Instituciones de Educacion Superior (IES): las pruebas de ingreso. Si bien,
algunas de estas universidades se interesan por la calidad de los estudiantes, otras, por el

contrario, prestan mayor atencién a la cantidad (Ramirez & Corvo, 2007)
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indices de desercion universitaria en Colombia

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) 73,76%
Universidad Externado de Colombia } 53,53%
Universidad Central 53,29%
Universidad Autonoma de Colombia 52,29%
Universidad Antonio Narifio 51,86%
Universidad de San Buenaventura 51,51%
Universidad El Bosque 50,68%
Universidad Incca de Colombia 50,08%
Universidad Libre 50,06%
Universidad Sergio Arboleda 49,49%
Universidad Santo Tomas 47,32%
Universidad Piloto de Colombia 45,78%
Universidad Jorge Tadeo Lozano 44,74%
Universidad Distrital 42,99%
Universidad de la Salle 42,84%
Universidad Pedagogica 41,73%
Universidad del Rosario 41,44%
Universidad Javeriana 38,98%
Universidad Nacional de Colombia 31,90%
Universidad de los Andes 22,84%

Figura 1. indices de desercion Universitaria. Observatorio de la Universidad Colombiana,
(2014).

Un estudio del afio 2010, realizado por el Ministerio de Educacion Nacional en
Colombia, hace referencia al trabajo que se realizé en los Gltimos cinco afios con respecto a la
inclusién escolar, con el fin de disminuir la desercién. También se propone aumentar los
créditos otorgados por el ICETEX, mejorar la infraestructura y los recursos tecnolégicos y
fomentar la investigacion cientifica, todo con el fin de motivar a los estudiantes a permanecer

en la universidad (MEN, 2010).


http://www.universidad.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=6208:2015-10-05-10-38-26&catid=16:noticias&Itemid=198
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Desde el punto de vista del sistema de educacién superior, los abandonos que
implican transferencias entre instituciones pueden no significar deserciones en el sentido
riguroso del término, puesto que solo se trata de cambios efectuados al interior del sistema.
En este sentido, solo aquellas formas de abdicacion que significan a la vez un abandono del
sistema formal de educacidn superior son consideradas como deserciones, y, en contraste,
todos aquellos estudiantes que realizan transferencias interinstitucionales pueden entenderse
como migrantes dentro del sistema. Desde este enfoque se destacan los trabajos realizados en
Panama (2001), México (1989), Argentina y Costa Rica (1984), en los cuales las crisis
econdmicas se convierten en un determinante de la desercion de instituciones privadas hacia

instituciones pablicas y del abandono definitivo del sistema educativo (MEN, 2010).

Antecedentes regionales

Adaptacion del modelo de desercion universitaria de Tinto a la Universidad Catolica
de la Santisima Concepcion, Chile.

Revista de Ciencias Sociales vol. 16, nimero 4 Maracaibo diciembre 2010

Autores: Saldafa Villa, Magdalena. Periodista, Magister en Investigacion Social y
Desarrollo; Departamento de Sociologia y Antropologia de la Facultad de Ciencias Sociales,

Universidad de Concepcion, Chile. E-mail: magdalenasaldan@gmail.com

Barriga, Omar A. Socitlogo, Doctor en Sociologia; Departamento de Sociologia y
Antropologia de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Concepcion, Chile. E-mail:

obarriga@udec.cl
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En ésta investigacion se adapt6 el modelo de Vincent Tinto para analizar la desercion
de los alumnos de Ingenieria Civil en la Universidad Catolica de la Santisima Concepcion,
Chile. El objetivo de este estudio fue identificar qué factores que afectan la permanencia de
los estudiantes, considerando caracteristicas propias de los alumnos, el compromiso con la

institucion y el rendimiento académico al interior de la universidad.

La metodologia que se utilizd fue el analisis de eventos historicos que modela a traves
de una regresion logistica binaria, construyendo un modelo que predice correctamente el
90,3% de los casos. Las variables que mejor explican la desercidn son los ingresos
economicos familiares y el rendimiento académico de los alumnos; sin embargo, se plantea la
necesidad de repensar la relacion entre ingresos y desercion a la luz de los resultados de este
estudio. Se concluye que el modelo de Tinto y su adaptacion a la realidad chilena son un

esquema conceptual valido para examinar el fendmeno de la desercion universitaria.

Se puede concluir entonces que, a partir del modelado estadistico de los datos, previo
al ingreso a la universidad, los factores que mas impactan en la desercion de los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Civil en la UCSC son los ingresos econdmicos familiares y el
puntaje obtenido por el alumno en las PSU de Lenguaje y Matematica. Una vez que el
alumno ingresa a la universidad, las variables que se suman a las anteriores son el promedio
semestral del alumno, la cantidad de créditos aprobados que el estudiante acumula en cada
semestre, y el porcentaje de financiamiento que haya obtenido para cubrir los costos anuales
de la carrera. El lugar de residencia de los alumnos y sus preferencias de postulacion son
variables que no resultaron significativas, pero entregan un apoyo parcial al modelo

establecido.
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Aunque Tinto sefiala que los alumnos de familias mas modestas podrian estar mas
motivados con finalizar su carrera, los resultados arrojan que los estudiantes de bajos recursos
son quienes mas desertan, por lo cual se infiere que : 0 no estan motivados, o dicha

motivacion no es suficiente para que permanezcan en la universidad.

Aunque las universidades deben preocuparse por disminuir las tasas de desercién de
sus alumnos, también hay que considerar que no es posible retener a la totalidad de ellos. No
todos los estudiantes estan igualmente motivados con finalizar una carrera una vez
comenzada, puesto que algunos simplemente no desean terminar sus estudios universitarios y
no importa lo que la universidad haga para retenerlos, de todas formas, desertaran. Siendo asi,
no es conveniente reducir la calidad ni la exigencia de los programas en pos de retener a
dichos alumnos, dado que estas medidas podrian redundar en perder a los realmente
capacitados, que podrian buscar en otra institucién lo que no encontraron en ésta al momento
de implementar politicas para aumentar la retencidn, la pregunta no es cémo reducir la
desercidn, sino qué tipo de estudiante es el que la universidad desea que persista,
considerando no sélo las aptitudes de los alumnos y su preparacién previa, sino también

factores motivacionales y actitudinales de los estudiantes.

Antecedentes locales

En primer lugar, se tiene que, en enero de 2006 fue presentado en la facultad de
Economia en la Universidad de los Llanos, el trabajo especial de grado: “Estudio de la
desercion estudiantil de los programas de pregrado de la Universidad de los Llanos” por

César Calderon Cafién y Edwin Leonardo Soto Hernandez.
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La investigacion determino el comportamiento de la desercion en la Universidad de
los Llanos, realizando un seguimiento permanente que fue asumido desde la administracion
académica de la universidad. Esta investigacion se llevo a cabo teniendo en cuenta tres
etapas, la primera etapa fue de informacién de la cohorte de estudiantes que ingresaron en los
semestres desde 1998 hasta 2004, y los indices de desercion por cada programa académico de
manera longitudinal y transversal, como segunda etapa, los factores que incidieron en la
desercidn, y en la ltima etapa mostro la caracterizacion de los estudiantes del primer

semestre del 2005, identificando los posibles factores para una desercion.

Como resultado general de los 12 programas de pregrado de la Universidad de los
Llanos, se evidencio que la mas alta tasa de desercidn fue en los cinco primeros semestres,
con mayor incidencia en el primero, definida como desercion temprana, siendo el programa
de ingenieria informatica con la tasa mas alta de desercion, y el factor principal obedece a
motivos académicos. Asi mismo se puede concluir que una de las causas principales fue el no
haber recibido una orientacion vocacional, y las que menos incidieron en la desercion fueron

las causas institucionales como cese de actividades por paros estudiantiles.

Objetivos

Objetivo general

Analizar las causas que llevan al estudiante del programa Inglés Bull de la

Universidad de los Llanos a la desercion universitaria.
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Objetivos especificos

e Caracterizar las causas que llevan a la desercién universitaria del programa de inglés
BULL de la Universidad de los Llanos

e Identificar las variables y factores que influyen en la decision de desertar del

programa BULL de la Universidad de los Llanos

eProponer estrategias que ayuden a reducir la desercion en el programa Bull de la

Universidad de los Llanos.

Justificacion

La desercion es entendida como el abandono de la formacion académica de una
asignatura o programa; es una alternativa que asumen los estudiantes por factores internos o
externos. Debido a esto, la desercion ha sido una problematica analizada y abordada

rigurosamente por la mayoria de universidades y por el Ministerio de Educacion Nacional.
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Existe una preocupacion generalizada para que la desercién no aumente en las
instituciones de educacidn superior, por esta razén es necesario indagar y analizar las causas
de esta problematica con el objetivo de buscar estrategias que ayuden a reducir su impacto.

Si bien los indices de ingreso a la educacién superior en Latinoamérica han crecido, menos de
la mitad de los estudiantes matriculados logra graduarse y para el caso de Colombia, tan solo
el 37% de los estudiantes matriculados logra finalizar sus estudios (Revista dinero 2017); en
relacion a lo anterior, cabe preguntarse sobre las causas que motivan este fendmeno y su

posible disminucion.

El nimero de estudiantes de programas de educacion superior casi se duplico en
América Latina y el Caribe durante los ultimos 10 afios. Sin embargo, dado que apenas la
mitad de ellos se graddan a tiempo, aun queda mucho por hacer en términos de eficiencia y
calidad, sefial6 un nuevo informe del Banco Mundial denominado “Momento decisivo: La
educacion superior en América Latina y el Caribe” (Ferreyra, Avitabile, Botero & UrzUa,
2017). El abandono en esta etapa educativa tiene serias consecuencias que justifican la
investigacion del problema, motivo por el cual se llevara a cabo la investigacion en el
programa BULL (Bilingtiismo de la Universidad de los Llanos).

El ministerio de Educacion Nacional ha realizado esfuerzos para lograr que en un futuro
cercano Colombia cuente con altos estandares de formacion bilingie, haciendo énfasis en la
ensefianza del idioma inglés. Es por eso que en los parametros establecidos por el Ministerio
se determina la necesidad que la ensefianza de este idioma sea pertinente y de calidad, en
donde se privilegie el interés de los estudiantes, asi como la significatividad del mismo a
través de diversas estrategias comunicativas. Dichas estrategias deben llevar al estudiante a

desarrollar las cuatro habilidades comunicativas: hablar, escuchar, leer y escribir. Sin


https://www.dinero.com/noticias/estudiantes/410
https://www.dinero.com/noticias/america-latina/1516
https://www.dinero.com/noticias/america-latina/1516
https://www.dinero.com/noticias/america-latina/1516
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embargo, el objetivo de Colombia bilingtie del Ministerio de Educacion Nacional presenta
algunos inconvenientes en la practica por factores propios de la diversidad cultural y la

realidad de cada contexto educativo.

Para la Universidad de los Llanos es de vital importancia en el desarrollo integral del
alumno, el aprendizaje de una segunda lengua, por esto la ensefianza del inglés hace parte
fundamental del desarrollo profesional de los estudiantes; esta contemplado en el PEI que los
alumnos deben tener tres niveles de inglés al terminar su carrera, pero debido al alto indice de
desercidn en el programa de BULL, se han generado una serie de cuestionamientos por parte
de la facultad de humanidades. Uno de los puntos evaluados y que genera mayor inquietud
son las estrategias de ensefianza- aprendizaje que el docente esta utilizando en el aula, desde

la perspectiva de los estudiantes.

Planteamiento del problema

La desercion en educacion superior es un problema que se ha presentado desde hace
muchos afios en las universidades de Colombia, los estudiantes abandonan sus estudios y esto
se ha venido incrementando a través del tiempo, por lo general, en los primeros semestres de
la carrera.

Las causas por las que un estudiante abandona los estudios universitarios son muy

diversas y recurrentes. Existen razones frecuentes como las causas econémicas, causas
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familiares o de eleccion, al escoger una carrera profesional que no es de su total agrado;
también hay otras situaciones de indole psicosocial que pueden afectar a estudiantes y a
instituciones, también a la sociedad colombiana en general, puesto que, éstas personas que
deciden no finalizar su formacion profesional retrasan los avances socioecondémicos y
tecnoldgicos de la region y del pais.

El estudio de la desercidn universitaria se ha abordado desde diferentes perspectivas y
diversos puntos de vista, como se pudo verificar en los antecedentes, dando claridad y
conceptualizando factores que afectan determinados contextos. También aportan datos
estadisticos que indican ciertas tendencias que ayudan ampliar la vision respecto a las
prioridades de analisis y atencion. Existen causas generales que se pueden aplicar a todos, 0 a
la mayoria de los estudios e instituciones, también las hay que solo se atribuyen a contextos
especificos. Inclusive, se puede afirmar que ciertas causas generales de la desercion, como las
econdmicas y las familiares, no tienen la misma incidencia en personas de diferente region,

universidad, estrato y condicion socio-cultural.

En el afio 2016 el centro de idiomas de la Universidad de los Llanos implemento el
programa BULL (Bilingtiismo Universidad de los Llanos), con el objetivo de ofrecer cursos
de inglés a los estudiantes de la universidad de forma gratuita. Como requisito de grado todos
los estudiantes de la universidad deben tener el nivel B1 o haber cursado tres médulos que
ofrece el curso de manera interdisciplinaria de acuerdo con la carrera que estén cursando.

La desercion en este programa es de 30%; en el afio 2017 habia 450 estudiantes y para el afio
2018 solo se matricularon 315 estudiantes. El objetivo general de la investigacion es indagar

y analizar las causas de este fendmeno y cuéles son las variables que influyen en la decision
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de abandonar el estudio del idioma inglés, a pesar de importancia que tiene dentro del
curriculo educativo.

Cabe anotar que, en el instituto de idiomas de la Universidad de los Llanos, la desercion
universitaria no ha sido suficientemente indagada, ni cuenta con una base estadistica
concreta. Esta situacion ha servido de motivacion para iniciar la investigacion de la
problematica en cuestion, puesto que los resultados van a servir para la planificacion de los
cursos futuros, incorporando nuevas estrategias y tomando decisiones que generen mayor
retencion estudiantil en los programas del centro de idiomas de la universidad. También es de
nuestro interés, iniciar un proceso de investigacion que incluye los factores que inciden en la
desercidn y de esta manera generar los primeros antecedentes que expliguen este fenémeno.

Teniendo en cuenta los anteriores postulados, esta investigacion pretende analizar y
caracterizar, mediante una investigacion cualitativa, las causas especificas que ocasionan la
desercidn escolar de los estudiantes del programa BULL de la Universidad de los Llanos
ubicada en la ciudad de Villavicencio. Cabe anotar que se tendran en cuenta ciertos datos
estadisticos generales que nos indican algunas tendencias causales en determinados

contextos, pero que no son determinantes para los objetivos de la investigacion.

Pregunta Problema

¢Cuales son las causas de la desercion universitaria que se presenta en los estudiantes
del programa de inglés BULL de la Universidad de los Llanos y qué estrategias se requieren

para reducirla?

Contextualizacion
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La Universidad de los Llanos es una universidad de caracter publico, ubicada en
Villavicencio, cuenta con dos sedes, una en San Antonio y otra en Barcelona. Su creacion fue
en el afio 1974 mediante la ley 8° y el decreto 2513 del 25 de noviembre, convirtiéndose en la
universidad mas antigua de la region de la Orinoquia, creada como universidad tecnoldgica

de los Llanos Orientales emanado por el Ministerio de Educacion Nacional. (Historia, 2016).

La universidad fue creada con el fin de suplir las necesidades regionales en graduar
profesionales en expansion en agricola, ganadera, industrial, y educativa. Hoy en dia cuenta
con 14 programas de pregrado, 16 especializaciones, 8 maestrias y un doctorado. Asi mismo
la Universidad de los Llanos tiene un instituto de idiomas, ubicado en la sede san Antonio
que cuenta con un edificio de tres niveles con sus respectivas unidades sanitarias, cafeteria,
laboratorio audiovisual y zona de esparcimiento, que permiten a los estudiantes trabajar de
manera adecuada con material de apoyo y tecnoldgico para el desarrollo de las clases

practicas.

El instituto de idiomas de la Universidad de los Llanos, fue fundado en coherencia
con la proyeccion social y mision propia de la institucion, de acuerdo con la Ley General de
Educacidn, con el fin de favorecer la adquisicién de las 4 habilidades (leer, escribir, hablar,
escuchar), en una lengua extranjera. Debido a esto, el instituto se alinea con la orientacion del
programa nacional de bilingliismo, con el propdsito de lograr entre sus estudiantes y la
comunidad en general; ciudadanos capaces de comunicarse en un idioma extranjero,
contribuyendo a la insercidn del pais en procesos de comunicacion universal, de economia
global y apertura cultural; bajo estandares internacionales reconocidos y comparables, como

el del Marco Comun Europeo de Referencia para la ensefianza de idiomas.
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De igual forma, para la Universidad de los Llanos es importante la retencion de los
estudiantes en sus diferentes carreras; esta establecido en el plan de desarrollo institucional de
la Universidad de los Llanos 2005-2020, en el capitulo 4°, “de las estrategias convergentes:
estrategia para el modelo investigativo en funcion de garantizar la evolucion académica
contempla que la permanencia en grados intermedios de calidad, gravita de modo
inconveniente sobre los indices de retencion y sobre las oportunidades mayores de
explotacion y fortalecimiento...” (Universidad de los Llanos, 2005), se establece la
importancia de determinar los indices de retencion puesto que, ésta es una prioridad para la
universidad, lo cual se logra mediante la calidad de la educacion y el bienestar general de la
institucion.

Por otra parte, el Centro de Idiomas de la Universidad de los Llanos ofrece programas
de formacidn académica en idiomas pertinentes a las necesidades de sus estudiantes y al
publico en general de acuerdo al estandar internacional del marco comun europeo de
referencia para las lenguas con cobertura a nivel departamental y su objetivo principal es
ofrecer programas de formacion académica en idiomas de calidad con el proposito de lograr
el bilingtiismo de los estudiantes de la Universidad de los Llanos y del pablico en general de
la region que facilite su articulacion con sus programas de formacion en el ambito académico

y laboral.

Marco conceptual

Un sistema educativo es eficaz cuando cumple los objetivos de ensefianza y aprendizaje
en un tiempo apropiado Yy sin pérdida de recursos financieros y talento humano. Dos

problemas que repercuten en la eficiencia del sistema son la repeticion y la desercion; el
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estudiante que ingresa a la universidad tiene 3 opciones: repetir, desertar o aprobar. La
repeticion y la desercion implican un detrimento de los recursos econdémicos y desgaste del
talento humanos, que a su vez afectan los niveles de eficiencia del sistema. La desercion es el
altimo paso para que un estudiante fracase en el &mbito académico. Al desertar el estudiante
alarga su trayecto escolar y aplaza los objetivos educativos. Es pertinente profundizar los
conceptos que se relacionan en el tema de la desercion para tener una mejor vision de la

problematica propuesta.

Desercion

Esta palabra esta compuesta del verbo neutro intransitivo “desertar” y del sufijo
“cién” que indica efecto, hecho o accion de, también proviene del latin “desertio”, que
significa el que abandona. (https://definiciona.com/desercion/)

Diferentes autores investigaron sobre la desercion y dieron su definicion y punto de
vista, por ejemplo, Perassi (2009) afirmo que la desercion es entendida como la referencia a
no terminar o dejar inconcluso el camino planteado por el sistema educativo y es el punto
culminante del fracaso escolar. A su vez define el fracaso escolar como la disconformidad
entre la institucion educativa y el grupo socio histérico-cultural con el cual el sujeto se
identifica. Cabe resaltar que cuando se habla de fracaso escolar, se refiere al del sistema
educativo mas no necesariamente al del estudiante.

Por otro lado, Tinto (1989) afirma que la desercion es un fendmeno universitario
complejo, del cual no se puede tener una definicion que lo abarque en su totalidad, puesto que
implica una variedad de perspectivas y diferentes tipos de abandono, los cuales dependen de
los actores que estan involucrados en el proceso, tales como estudiantes, docentes, la

institucién y los responsables de la politica nacional de educacion, entre otros. Asi mismo
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argumenta, que los investigadores sobre la desercion deben elegir cuidadosamente aquella

definicion que se ajuste a sus intereses y metas.

Spady (1971) y Tinto (1975) afirman que la decision de permanencia o de desertar por
parte del estudiante es el resultado de una larga serie de interacciones entre el estudiante y el
sistema social y académico de la institucion. De igual forma Larsen (2013) sefiala algunas
causas que inciden en la desercidn tales como residencia, fuentes financieras, distancia de la

ciudad de origen de la universidad y antecedentes sociodemograficos del estudiante.

Tipos de desercion

De acuerdo con Paramo y Correa (1999) la desercion no es sélo el abandono
definitivo de las aulas de clase, es también el abandono de la formacion académica. De igual
manera definen seis tipos principales de desercion:

e Desercion total: se refiere al abandono definitivo de la formacion académica.

e Desercion discriminada por causas: es segun la causa de la decision.

e Desercidn por facultad: cuando hay cambio de facultad.

e Desercion por programa: cambio de programa en una misma facultad.

e Desercion en el primer semestre de la carrera: es aquella que ocurre cuando el
estudiante no se adapté a la universidad.

e Desercion acumulada: es la sumatoria de deserciones en una institucion.

También se establecieron otros tipos de desercion como:

e Desercion precoz: La persona que se matricula, pero no ingresa a la universidad.
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e Desercion tardia: El estudiante que abandona sus estudios en las Gltimas instancias de

la carrera.

e Desercion institucional: El estudiante que renuncia a la universidad.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional, (2009) la desercién universitaria se
considera como un problema dual, puesto que no sélo es importante conocer sus causas, Sino
la manera de disminuirla, lo que significa aumentar la retencion estudiantil. Aprender mas
sobre los factores que afectan la retencidn, sobre las vias y los métodos por medio de los
cuales es posible mejorarla, puede ayudar a las instituciones a evitar los altos costos
derivados de la desercién. De acuerdo con el periddico el espectador un estudiante cuesta
9.900.000 al afio en la universidad publica. (EI espectador, 2018) Asi mismo, entender por
qué algunos estudiantes no desertan y otros lo hacen, es un elemento clave en el disefio de
politicas y estrategias que ayuden a los estudiantes a alcanzar sus objetivos educativos,
beneficiando esto no sélo a los estudiantes sino también a las instituciones y la sociedad en

general.

También Pineda y Pedraza (2011) exponen que las universidades ponen al servicio de
los estudiantes una amplia gama de estrategias (monitorias, tutorias, asesorias, talleres y

cursos, bienestar institucional)! que apoyan y promueven, de manera personalizada y grupal,

1 Monitorias. La finalidad de las monitorias es hacer acompafiamiento a los estudiantes que toman
por primera vez un curso o se encuentran repitiendo los cursos de bajo rendimiento y alta
reprobacion de primer a tercer semestre.

Bienestar institucional: Es el desarrollo humano para cumplir con los objetivos propuestos por la
universidad y los estudiantes. El Bienestar Universitario aplica los siguientes programas y acciones:
Formacién integral y calidad de vida, sentido comunitario, participacion social, universalidad
igualmente servicios en salud, asesoria psicoldgica, atencién béasica y primeros auxilios, campafias
de educacién, promocion y prevencion de salud en general, deporte y recreacién, apoyo
socioeconomico, entre otros.
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el éxito académico de sus estudiantes al atender sus necesidades educativas particulares
haciendo mayor énfasis durante los primeros semestres y sefialan cinco componentes que

constituyen la retencion estudiantil:

° Reclutamiento y admision
° Servicios académicos

° Curriculo e instruccion

° Servicios estudiantiles

° Apoyo financiero

Tinto considera que la decision de los estudiantes de permanecer en una institucion
o dejarla se ve condicionada directamente por los niveles de conexién que ellos tienen con
dicha institucion, en el area académica y en el area social. Tinto (1993) afirmé que cerca de la
mitad de los estudiantes que ingresan a instituciones a cursar carreras de 4 semestres; y mas
de una cuarta parte de los estudiantes que entran a instituciones a cursar carreras de 10
semestres se van al final del primer afio. Tinto (1993) expuso que el grado en que el
estudiante se integre al mundo académico y social de una institucién determinara si realmente
un estudiante se mantiene matriculado o no en la universidad. Su teoria establece que los
estudiantes entran en la universidad con varias caracteristicas individuales que incluyen la
familia y las condiciones de trasfondo comunitario (por ejemplo el nivel educativo de los
padres, su status social), atributos individuales (por ejemplo, capacidad, raza, carrera 'y
género), habilidades (por ejemplo la intelectual y social), recursos financieros, la disposicion
(por ejemplo, motivaciones, intelecto, y preferencias politicas), y la experiencia educativa en

la escuela (por ejemplo, el registro del logro académico).
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Tinto (1985) expresa que los compromisos iniciales de los estudiantes con su
institucion y hacia el objetivo de graduacién, asi como la decision de la salida son afectados
por cada caracteristica de entrada del estudiante. Segun Tinto (1975), la institucion, y las
comunidades académicas y sociales que la conforman, son parte de un entorno exterior con
su propio conjunto de valores y de comportamiento necesarios. Por otra parte, los eventos
exteriores modifican los compromisos e intenciones (planes) de un estudiante y el objetivo
institucional y compromisos en toda la carrera de los estudiantes universitarios. Tinto expone
que los eventos externos pueden influir indirectamente en la salida debido a su impacto en la
integracion social y académica. Por ejemplo, las personas se podran retirar de la universidad

aun cuando las experiencias dentro de la universidad sean positivas.

Tinto (1989) sostiene que las experiencias posteriores dentro de la institucion estan
relacionadas con la continuidad en esa institucion. Ejemplos de experiencias institucionales
internas incluyen las interacciones con la facultad, el personal y otros miembros de la
universidad, incluyendo a otros estudiantes. Por otra parte, plantea que las interacciones
favorables aumenten la integracion social y académica aumentando asi la persistencia para
obtener un titulo universitario. Por el contrario, a menor el grado de integracion académica y

social, mas probable es que un estudiante abandone la institucion.

El modelo, aparte de explicar las razones por las cuales los estudiantes desertan,
también da luces acerca de las acciones de politica que la institucion puede implementar con
el fin de incrementar la retencion y las tasas de graduacion. Esta perspectiva implica que las
instituciones pueden desarrollar politicas que fomenten ambos tipos de integracion entre los

estudiantes.
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Causas de desercion

Definicion de causa.

Causa: En sentido amplio, se entiende por causa aquella realidad de la que depende el ser o
el obrar (Principio de algo). La polivalencia de esta nocion indica que el estudio de la causa,
cuyo tratamiento pertenece en primer lugar y por derecho propio a la Filosofia, y especialmente
a la Metafisica, encierra una gran complejidad y riqueza de aspectos, que conviene deslindar
cuidadosamente.

ETIMOLOGICAMENTE: La palabra causa viene del latin causa y a su vez del calco del
griego “ortio” (aitia). (Razén, principio que motiva una accion)

Una causa puede ser hallada en las ciencias sociales o en disciplinas no relacionadas con
las "ciencias duras". La causalidad es motivo de profundos andlisis por parte de la estadistica
y el marketing, que pretenden establecer las razones por las cuales, por ejemplo, un
consumidor adquirird determinado producto luego de ver una publicidad, o bien, predecir la
evolucion de las acciones financieras. En estadistica, se acepta que un hecho puede ser causa
de otro proceso en determinadas condiciones de probabilidad; para ello se dispone de
complejos célculos y operaciones que, si bien nunca tienen una certeza del 100%, permiten
aproximarse a definir una relacion causal en forma mas o menos exacta.

El término causalidad se puede entender como la relacion entre causa y efecto, la conexion
que existe entre las razones y los resultados de los fendmenos e implica una permanente
relacidn entre un evento anterior y su continuacion y se puede formar un circulo infinito de
conexiones entre sucesos y eventos que se generan unos a otros.

En la sociologia también busca entenderse la causa de los fendmenos sociales de masas;
por ejemplo, la adhesion o rechazo a una figura politica, el crecimiento de una nacién, o la

caida de un régimen sociopolitico. En estos casos, el descubrimiento de las causas es quiza un
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pOCO menos preciso, debido a que la probabilidad desempefia un papel muy acentuado y a la
enorme influencia de las concausas, dada la complejidad de la sociedad.

Habitualmente también utilizamos la causalidad para explicar comportamientos humanos
tales como la baja autoestima, la falta de confianza, el temor al fracaso, o la agresividad, asi
por ejemplo tenemos:

Causa: El jefe agrede verbalmente a su empleado. Este, para no perder su trabajo, se calla.

Efecto: Al llegar a casa, el empleado maltratado, grita a su esposa e hijos sin razon
aparente.

Ley de transformacion: Esto se debe a la transferencia de agresividad

Esta es la forma habitual en que los humanos damos sentido a la realidad, la manera en que
nos contamos las cosas, que nos inscribe en una vision causal-lineal, es decir, entendemos
gue una cosa es la causa y la otra el efecto.
Sin embargo, Gregory Bateson demostrd que esta manera de entender la realidad deriva del
método cientifico heredado de la fisica, para explicar fenémenos (como la velocidad, la
fuerza, la resistencia) desde el concepto de transmision de energia, pero que en el universo
de los seres vivos la realidad es mas compleja y se explica mejor desde el concepto de la
trasmisién de informacién y la retroalimentacion, que verifican un patron circular, donde un

suceso ya no es la causa y el otro el efecto, porque cada suceso es causa y efecto del otro.



33
ANALISIS DE LAS CAUSAS DE DESERCION EN LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA

DE INGLES BULL DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Causas de la desercion

Individualas Académicos Institucionales Socioecondmicos
Edad, género, Crientacion Mormalidad Estrato: Situacian
estado civil; profesional; Tipo académica; Becas laboral: Situacion
Faosicion dentro de de colegio; y formas de laboral de los
los hermandaos; Rendimiznto financiamianta, padres & ingrasos;
Entorno familiar; acadamico; Recursos Depandencia
Calamidad y Calidad del umiversitarios; SCOnNomica;
problemas de programa; Crden plblico; Personas a cargo;
salud; Integracian Metodos de Entorno politico; Mivel educativo de
social; estudio; Resultado Mivel de los padres;
Incompsatibilidad en el examsn de interaccion Entormio
horaria con ingreso; personal con los MAacTroeconomico
actividades exira- Insatisfaccicn con profesores y del pais

llustracién 1: Causas de desercion. Fuente MEN

Individuales: Dentro de las causas individuales se identifican aquellas inducidas por
cuestiones de motivacion y problemas personales. Baja escolaridad de los padres, factores
motivacionales y emocionales, expectativas no satisfechas, problemas de salud, edad,
ausencia de disciplina académica, incompatibilidad del horario de estudio con de horario de
trabajo, influencias ejercidas por la familia u otros grupos primarios, rebeldia hacia las
figuras de autoridad, falta de compromiso institucional, metas inciertas, apatia, tendencia a la
depresion, temperamento agresivo, introversion, carencia de soporte social percibido y
funcional, conflictos familiares, padres represivos, hacinamiento, adicciones, ausencia de

perspectiva de futuro, incompatibilidad de valores personales con valores institucionales.
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Académicas: Las causas académicas son aquellas que afectan a los estudiantes en su
formacion y las manifiestan con mas insistencia respecto al ambito académico. Baja aptitud

intelectual, deficiente orientacion vocacional, deficiente formacion previa.

Institucionales: Se presentan problemas en la funcion social de la institucion de educacion

superior ademas de métodos pedagdgicos deficientes, falta de apoyos didacticos, cambio de
institucién educativa, vivienda ubicada lejos de la universidad, influencias negativas ejercidas

por profesores y por otros centros educativos.

Socioeconomicas: Una de las causas que mas influye en la desercidn universitaria es la

econdmica. Es quizas la causa mas frecuente en los estratos 1, 2 y 3, aqui se refleja la
problematica de la mayoria de las familias cuando deben decidir si subsistir o educar a sus
hijos profesionalmente (Orduz, 2011). Bajos ingresos personales y familiares, cambios
sociodemograficos, periferia de la universidad desestimulante de la actividad académica,
ausencia de actividades recreativas y de interaccion.

En el afio 2012 el Ministerio de Educacidén Nacional plante6 tres causas principales de

desercién: rendimiento académico, capacidad econémica y orientacion vocacional.

Marco metodologico.

Método

La investigacion se circunscribe en una metodologia cualitativa por las caracteristicas
del problema y lo que se busca a través de él. La metodologia cualitativa se especializa en

la indagacion de significados y propositos a los hechos humanos, a través de una
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descripcion detallada que permita llegar a su interpretacién y comprension, por esta razon
es el enfoque mas idoneo para el desarrollo de la investigacion. ElI método cualitativo
permite observar la postura de los estudiantes que desertan y recolectar la informacion.

El objetivo ultimo del método cualitativo reside en comprender un fendémeno social
complejo, mas alla de medir variables involucradas, se pretende entenderlo.

“El estudio de la desercion en la educacion superior es un fenémeno complejo, puesto
que considera no solo una variedad de perspectivas sino q ademas una gama de multiples
definiciones que dan cuenta de la complejidad, variabilidad del fendmeno y la existencia
de matices y de distintos tipos de desercién” ( Tinto 1982), por este motivo la perspectiva
cualitativa permite acercarse a la comprensién de la realidad de este fendmeno desde el
punto de vista de los actores y sus contextos, asi como desde un paradigma interpretativo
y naturalista ( Denzin y Lincon, 2011) que contribuyen a la comprension de la

problematica

Disefio.

El método descriptivo es una de las formas de investigacion cualitativa que tiene como
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finalidad la evaluacion de ciertas caracteristicas de una poblacion o situacion en particular. La

descripcion implica la observacién sistematica del objeto de estudio y sirve para catalogar la

informacidn, para que pueda usarse y replicarse en otros contextos.

Esta investigacion es de tipo descriptivo porque busca identificar las causas de la
desercidn estudiantil en la Universidad Unillanos, para esto se emplea el método

cualitativo descrito anteriormente.

Inicialmente se realiza una revision sobre el tema a nivel internacional, nacional,
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local e institucional. Producto de esta revision se elabora el marco conceptual que
delimita el alcance del trabajo. Este tipo de investigacion se utiliza con el proposito de
caracterizar de manera cualitativa el fendmeno de la desercion al interior de la

Universidad.

Instrumentos

Las técnicas que se emplean para recopilar la informacion son la entrevista y la
encuesta virtual, puesto que se adecuan perfectamente al objetivo que se pretende
alcanzar. La técnica empleada para el analisis, interpretacion y validacién de los
resultados, esta enfocada en la teoria fundamentada de la investigacion cualitativa, puesto
que se orienta en la interpretacion de la situacion de las personas que son el objeto de
estudio; si dividimos este método de investigacion en etapas tenemos la descripcion que

abarca los sucesos.

Fases
PREPARATORIA Fm—————-
L ROYECTO
“i INVESTIGACION |
T o
#/;7," \J ' H\\mmm € \\1I'u
{ > ' ol
| 75 s I > | ._'(;“,' “1‘
— { — - -
\\)
Y 4
ANALITICA
R #/ ”> : RES
| y

ACON) INFORMATIVA
'—-/

llustracion 2 Fases de la investigacion. Fuente Texto Metodologias
de la Investigacion.
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Se presenta en la anterior ilustracion lo que se considera las fases que no tienen un

principio y final claramente delimitados, sino que se superponen y mezclan unas con otras,

pero siempre en un camino hacia delante en el intento de responder a las cuestiones

planteadas en investigacion. Se toman cuatro fases fundamentales: preparatoria, trabajo de

campo, analitica e informativa.

Toda la investigacion cualitativa. Incluyendo la evaluacion cualitativa es y debe ser

guiada por un proceso continuo de decisiones y elecciones del investigador (Pitman y

Maxwell, 1992: 753).

La fase preparatoria:

En esta fase lnicial de la investigacion cualitativa podemos diferenciar dos grandes
etapas: reflexiva y disefio. En la primera etapa el investigador, tomando como base su
propia formacion investigadora sus conocimientos y experiencias sobre los fendbmenos
educativos y claro estd, su propia ideologia, intentard establecer el marco teorico-
conceptual desde el que parte la investigacion. En la etapa de disefio se dedicara a la

planificacion de las actividades que se ejecutaran en las fases posteriores.

Fase de trabajo de campo:

Hasta este momento del estudio el investigador ha permanecido fuera del campo o a lo
sumo ha tenido algn acercamiento esporadico para recabar determinada informacién
que le era necesaria, 0 iniciar una primera toma de contacto que le permitiera un acceso
al campo comodo y facil.

Antes de pasar a comentar las etapas en que podemos dividir esta fase de la investigacion
debemos considerar algunos aspectos sobre el propio investigador. Si en la fase de
preparacion habia que tener en cuenta la formacion y experiencia del investigador en
este momento del estudio resulta de una importancia crucial algunas caracteristicas del
mismo que permitiran el avance de la investigacion. Al fin y al cabo, como nos recuerda
Morse (1994a). "la investigacion cualitativa serd todo lo buena que lo sea el

investigador” (p. 225).
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A través de su habilidad, paciencia, persistencia y vision, el investigador obtiene

informacidn necesaria para producir un buen estudio cualitativo. Debe estar preparado para

confiar en el escenario; ser paciente y esperar hasta que sea aceptado por los informantes;

ser flexible y tener capacidad de adaptacion y "ser capaz de reirse de si mismo" Wux
(1971).

Situados con esta disposicion, el investigador tiene que enfrentar en esta fase de la

investigacion decisiones relativas al acceso al campo, la recogida productiva de datos y el

abandono del campo.

Fase analitica:

El andlisis de datos cualitativos va a ser considerado aqui como un proceso realizado
con un cierto grado de Sistematizacion que, a veces permanece Implicita en las
actuaciones emprendidas por el investigador. En este sentido resulta dificil hablar de una
estrategia o procedimiento general de andlisis de datos cualitativos con la salvedad de lo
que pueda inferir a partir de las acciones identificados en un andlisis ya realizado. No
obstante, tomando como base estas inferencias, es posible establecer una serie de tareas
u operaciones que constituyen el proceso analitico basico, comdn a la mayoria de los
estudios en que se trabaja con datos cualitativos. Estas tareas serian: a) reduccién de
datos, b) disposicion y transformacién de datos; y c) obtencion de resultados y

verificacion de conclusiones.

Fase informativa:

El proceso de investigacién culmina con tu presentacion y difusion de los resultados. De
esta forma el investigador no llega a alcanzar una mayor comprension del fenémeno
objeto de estudio, sino que comparte esa comprensién con los demas.

El informe cualitativo debe ser un argumento convincente presentando los datos
sistematicamente que apoyen el caso del investigador y refute las explicaciones

alternativas. Existen dos formas fundamentales de escribir un informe: a) como si el
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lector estuviera resolviendo el puzzle con el investigador: y b) ofrecer un resumen de los
principales hallazgos y entonces presentar los resultados que apoyan las conclusiones.

(Gregorio Rodriguez)

Conclusiones

La educacidn, segun la constitucion, es un derecho que tenemos todos y la opcion de
continuar 0 no en una institucion es una apuesta también a la autonomia y capacidad de

discernimiento del estudiante respecto a su futuro.

Como se menciond, aproximadamente sélo el 37% de los estudiantes universitarios que
ingresan a las universidades en Colombia logran graduarse, cifra que se encuentra muy por
debajo del promedio de la tasa de Latinoamérica, que cuenta con mas o menos el 50% de
desercion en la educacion superior. Esto, sin duda, es un punto de reflexion en cuanto a la
situacion de la educacion universitaria en nuestro pais, tema que por cierto, ha estado en las
tendencias de actualidad en los ultimos meses debido a las multiples marchas y protestas que
se han realizado por parte de estudiantes y profesores, apoyados por sectores politicos y
laborales, a favor de una educacion superior de calidad, inclusiva y en lo posible gratuita o
por lo menos subsidiada por parte del estado; resulta paradojico que mientras el pais se
moviliza en favor de la educacion y su importancia dentro de la sociedad se tenga una tasa
del 63% de desercion.

Si bien es cierto que, el Ministerio de Educacion ha incluido estrategias para intentar

aumentar la retencion de los estudiantes (aumento de créditos, mejorar infraestructura, apoyar
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investigacion, aumentar tecnologia, entre otras) estas han resultado insuficientes y no
profundizan en la solucién de la problematica. Se requiere de una politica de estado de
intervencion psicosocial que incluya, no solamente a los estudiantes, sino al contexto
sociocultural y académico en el cual estan inmersos, pero para esto se debe entender la
desercidn universitaria como realmente lo que es, una problematica economica y social de
grandes proporciones y no una estadistica mas que le cuesta al gobierno millones de pesos.
Para 2010, por ejemplo, segun el periddico El Tiempo del 23 de noviembre, por desercién
universitaria se pierden medio billén de pesos al afio, el 45% de las personas que ingresan a la
educacion superior desertan, y este abandono le cuesta cada afio al gobierno 221 mil millones

de pesos y a las familias 337 mil millones cada afio.

La desercion es un fendmeno que siempre estara presente en la educacion, no existen
datos que indiquen una totalidad de retencion estudiantil y seria utdpico pretender tener una
tasa de desercidn cero; lo que esta claro es que se debe apuntar a disminuirla y por lo menos,

en nuestro caso, igualar las estadisticas que se tienen para América Latina.

A grandes rasgos, existen tres categorias por las cuales se da el abandono universitario
y que abarcan todas las causas expuestas; la primera, por fuerza mayor (situacion econémica,
enfermedades, crisis personales, etc.), una segunda es por decision propia y que implica
gustos, intereses, expectativas, identificacion, integracion y adaptacion social y académica
con el programa, y hay otra que tiene que ver con las capacidades que exige cada carrera 'y
que el estudiante debe cumplir. Tras la masificacion de la educacién superior y la paulatina
incorporacion de sistemas abiertos de ingreso en algunas universidades, se ha aumentado la

tasa de desercién. Desde ésta dptica se privilegia la cantidad sobre la calidad de los
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aspirantes. Este fendmeno nos lleva a pensar en la desercion como factor de seleccion dentro
de los programas académicos, es decir, las personas que no cumplen con las capacidades
requeridas simplemente el mismo sistema las va retirando, no obstante, existe otra parte de

estudiantes que si tienen la posibilidad de sobreponerse a las dificultades que se les presentan.

El tema de la contextualizacion es muy importante para efectos del analisis de las
causas de la desercidon. En el caso de la Universidad de los Llanos, encontramos que tiene
influencia en una zona con rasgos muy particulares dentro del territorio colombiano. Los
Llanos Orientales son considerados uno de los ecosistemas mas importantes del mundo, se
caracterizan por extensas sabanas y también cuenta con areas montafiosas andinas, un clima
intertropical muy caluroso y su importancia economica radica en que es una regién muy acta
para la ganaderia extensiva y la agricultura, también existe una importante actividad
petrolera. Por su ubicacién geogréafica y estratégica ha sido un territorio de influjo de grupos
armados al margen de la ley que se han disputado la hegemonia por el control de zonas
afectadas por el narcotrafico. Estas caracteristicas y la idiosincrasia de sus habitantes va a
determinar el camino que tome la investigacion. Se pretende conocer la importancia que tiene
el conocimiento de una lengua extranjera para los estudiantes y para las instituciones de la
region y que motivaciones tienen para aprenderla y asi desarrollar, en un futuro, estrategias
que permitan reducir la desercion en los programas de inglés, no sélo de la UNILLANOS

sino de las demas instituciones educativas de la zona.
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