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Resumen

Este informe tiene como objetivo presentar la experiencia adquirida durante la practica en
Kentucky Fried Chicken (KFC), una reconocida franquicia dedicada a la venta de comidas rapidas.
La préctica se llevo a cabo en el area de compras, donde el estudiante colaboré en la identificacion
de proveedores potenciales, tanto nacionales como internacionales, y en la revision de la
documentacion necesaria para las operaciones de importacion. Ademas, el estudiante fue
responsable de hacer seguimiento a los proveedores asegurando el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la casa matriz, lo cual es fundamental para garantizar la aprobacion y llevar a cabo
la compra de los productos requeridos. El informe también aborda la situacién problematica que
enfrenta la franquicia en el ambito de las importaciones, detallando el proceso de identificacion de
la problematica y la propuesta de solucién planteada. Durante el periodo de practicas, el estudiante
participo activamente en reuniones de negocio, apoyo el abastecimiento de productos para las areas
administrativas y los locales, contribuy6 a la implementacion del portal B2B y colaboré en las
operaciones de importacion y en el cumplimiento de las solicitudes de la casa matriz. Esta
experiencia de practica empresarial resulto ser altamente enriquecedora y valiosa a nivel personal,
permitiendo al estudiante acercarse a la realidad profesional, asumir nuevas responsabilidades y
adquirir conocimientos previamente desconocidos.

Palabras claves: franquicia, abastecimiento, proveedores potenciales, importacion
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Abstract

The purpose of this report is to present the experience acquired during the internship at Kentucky
Fried Chicken (KFC), a well-known franchise dedicated to the sale of fast food. The internship
took place in the purchasing area, where the student collaborated in the identification of potential
suppliers, both national and international, and in the review of the necessary documentation for
import operations. In addition, the student was responsible for following up with suppliers,
ensuring compliance with the requirements established by the mother house, which is essential to
ensure approval and carry out the purchase of the required products. The report also addresses the
problematic situation faced by the franchise in the area of imports, detailing the process of
identifying the problem and the proposed solution. During the internship period, the student
actively participated in business meetings, supported the supply of products for the administrative
areas and stores, contributed to the implementation of the B2B portal and collaborated in import
operations and in the fulfillment of requests from the parent company. This business internship
experience proved to be highly enriching and valuable on a personal level, allowing the student to
get closer to the professional reality, assume new responsibilities and acquire previously unknown
knowledge.

Keywords: franchise, supplying, potential suppliers, importation
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Glosario

Lista de términos y sus definiciones para la comprension del presente informe.

Casa matriz: sede principal de una organizacion o entidad, desde la cual se controlan y
dirigen las operaciones de sus sucursales, filiales u otras empresas dependientes. En este lugar
suelen trabajar los directivos, quienes toman decisiones estratégicas, supervisan las operaciones
de las sucursales y establecen la direccion general de la empresa (Conceptualista, 2023).

Centro de distribucion: instalacion fisica para el almacenamiento y gestion de mercancias,
materias primas, producidas internamente o adquiridas previamente. Facilita el flujo de productos,
optimizando procesos de almacenamiento, preparacion de pedidos y distribucion para la
satisfaccion del cliente final (Arrieta, 2011).

Franquicia: modelo de negocio en el que, a través de un acuerdo comercial y financiero,
una empresa, conocida como franquiciador, otorga a otra, llamada franquiciatario o franquiciado,
el permiso para utilizar su formato de negocio. A cambio, el franquiciado paga regalias al
franquiciador, el cual es el propietario del concepto y del sistema de negocio, mientras que el
franquiciado es quien opera dicho formato, abonando derechos y regalias por el uso del formato
del negocio (Silva, 2003).

KFC: Kentucky Fried Chicken, es una reconocida cadena de restaurantes de comida rapida
especializada en pollo frito. Fundada en 1930 por Harland Sanders, KFC ha experimentado una
notable expansidn a nivel global, con aproximadamente 30,000 restaurantes en mas de 145 paises
(La Historia, 2024).

Locales: establecimientos fisicos o puntos de ventas de KFC donde los clientes pueden

acudir para disfrutar de sus comidas en el lugar, o recoger sus pedidos para llevar.
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Portal B2B: conocido como Business-to-Business (B2B), esta plataforma en linea facilita
la interaccion entre empresas. Ofrece un amplio rango de servicios disefiados para optimizar los
procesos comerciales entre organizaciones. El portal facilita el intercambio de informacion entre
socios comerciales, permitiendo la gestion eficiente de compras y ventas, asi como una
comunicacion efectiva dentro de un entorno seguro (HelloLead, 2024).

SAP: software basado en un sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP), el
cual se utiliza para la gestion y planificacion de las compafias. Su enfoque permite generar
eficiencia y rentabilidad en las operaciones al organizar la informacién y optimizar el flujo de
datos (Grupo Ebim, 2022).

Yum Brands Inc: empresa multinacional lider de marcas como KFC, Taco Bell, Pizza Hut,
dedicada a impulsar la expansion del mercado y de sus franquicias mediante un desarrollo audaz

y sostenible de restaurantes (Yum Brands Inc, 2021).



PRACTICA EMPRESARIAL KFC 12

Introduccion

El presente informe expone la oportunidad de llevar a cabo la practica profesional con el
objetivo de obtener el titulo en el programa de Negocios Internacionales. Esta experiencia no solo
permite la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, sino
también el desarrollo de nuevas habilidades esenciales para el crecimiento profesional. Es por esto,
que al integrarse en el entorno de una empresa como KFC, el estudiante ha experimentado y
ampliado su vision sobre el mundo de los negocios. Confrontar la realidad del mundo laboral en
una compafiia que cuenta con 200 locales en Colombia ha despertado una profunda admiracion y
determinacion para aprender cada dia de ese grupo de personas que hacen posible el éxito de esta
empresa de origen estadounidense.

Este informe detalla el proceso de las practicas empresariales realizadas en KFC. Se
presentan los objetivos establecidos y se incluye informacion relevante sobre la franquicia, como
su perfil, razon social y portafolio de productos. Asi mismo, se analiza el entorno macroeconémico
y microecondmico que enfrenta la empresa. Finalmente, se describen las funciones desempefiadas

por el practicante, el plan de mejora implementado y los aportes realizados a la organizacion.
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1. Contexto de la practica empresarial
Se relaciona la justificacion de la eleccion de las practicas como opcién de grado para
obtener el titulo en Negocios Internacionales en KFC (Kentucky Fried Chicken), asi mismo, se
presentan los objetivos formulados para el desarrollo del informe. Cabe resaltar que, durante el
periodo de la pasantia, el estudiante asumid el rol de practicante en el &rea de compras, apoyando
el abastecimiento, las importaciones y los requerimientos de la casa matriz Yum Brands Inc. Esta
experiencia se enriquecié con herramientas y capacitaciones proporcionadas por la empresa, asi

como con el conocimiento adquirido durante la formacidn académica del estudiante.

1.1 Justificacion

Elegir practicas empresariales representa para el estudiante un reto para afrontar la realidad
de lo visto en las clases durante el tiempo de estudio. Esta experiencia brinda la oportunidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto real, favoreciendo asi el progreso como
personay como profesional. Asi mismo, permite entender como una empresa funciona en conjunto
a través de diversas areas que la llevan al éxito, al constante crecimiento y al desarrollo sin dejar
de lado el cumplimiento de rigurosos estandares en los procesos y productos que representan a la
marca.

La franquicia KFC (Kentucky Fried Chicken), con su enorme crecimiento, constituye una
fuente de ensefianza y admiracion para el estudiante, lo cual conlleva a un enrome interés, ganas
de adquirir conocimiento y experiencia de un grupo de personas gque cooperan para gque una
compafiia tan grande tenga presencia en un pais como Colombia. En ese sentido, contribuir y ser
parte integral de una marca tan representativa y con influencia en tantos paises despierta

entusiasmo por ser otra pieza fundamental en este gran equipo. Asi mismo, ser parte del proceso
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de innovacion y adaptacion a los mercados locales para el exito de una empresa de alcance

internacional complementa significativamente la formacion profesional.

1.2 Objetivos
En este apartado se relacionan los objetivos formulados para el presente informe, basados

en la practica empresarial desempefiada en KFC (Kentucky Fried Chicken).

1.2.1 Objetivo general
Optimizar la trazabilidad de las operaciones de importacion y la eficiencia en el
abastecimiento para asegurar la disponibilidad de inventario en los centros de distribucion,

minimizando errores y costos adicionales.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar y evaluar proveedores nacionales e internacionales que cumplan con los
estandares de calidad y los requisitos establecidos por KFC y Yum Brands Inc., asegurando el
abastecimiento adecuado para el centro de distribucion

Establecer un proceso de revision y validacion documental para las importaciones,
minimizando riesgos de incumplimientos, costos adicionales y retrasos.

Desarrollar e implementar un mecanismo integral de trazabilidad y seguimiento de las
importaciones, desde el origen hasta el centro de distribucion, para asegurar control, eficiencia y
transparencia en el proceso.

Organizar y sistematizar la informacion de las operaciones de importacién, mejorando la

visibilidad, reduciendo errores y optimizando la eficiencia operativa en el abastecimiento.
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2. Perfil de la Empresa

Kentucky Fried Chicken (KFC) es una de las cadenas de comida rapida mas reconocidas a
nivel internacional. En 1930 fue fundada por el Coronel Harland Sanders, KFC ha crecido a través
de los afios, logrando pasar de ser un pequefio restaurante en Kentucky a convertirse en una marca
global con presencia en mas de 145 paises. La receta secreta de once hierbas y especias ha sido un
factor clave en su éxito, atrayendo a millones de personas en todo el mundo (The food tech, 2023).

En América del Norte, KFC tiene una extensa red de restaurantes que abarca desde grandes
ciudades hasta pequefias localidades, asimismo, en América Latina, la marca ha ganado
reconocimiento en paises como Brasil, Colombia y Argentina. KFC ha logrado adaptarse a las
preferencias locales, ofreciendo opciones que satisfacen los gustos regionales sin perjudicar la
calidad del pollo. Europa también ha logrado presenciar el crecimiento de KFC, con la cadena
estableciendo restaurantes en paises como el Reino Unido, Francia, Alemania y Espafa; esto ha
permitido que el distintivo sabor del pollo frito de KFC llegue a diferentes partes del continente
europeo. En Asia, KFC ha alcanzado un nivel de popularidad impresionante. En paises como
China, Japdn, Corea del Sur e India, la cadena ha integrado su menu a las tradiciones culinarias
locales (The food tech, 2023).

La estrategia de franquicias ha jugado un papel indispensable en su expansion internacional
al permitir que los franquiciados locales gestionen los restaurantes, KFC ha podido aprovechar su
conocimiento y experiencia en diversos mercados. La cadena ha sabido capitalizar esta tendencia
para llegar a consumidores en todo el mundo rompiendo barreras y adaptandose a las diversas

culturas, permitiendo la expansion a nivel mundial (The food tech, 2023).
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2.1 Razon Social de la empresa

Inversiones INT Colombia S.A.S

2.2 Objeto Social de la empresa
Desde la mundialmente famosa Receta Original de KFC hasta nuestros nuevos sabores y
formatos exclusivos, nuestro objetivo es preparar el pollo mas apetecible del mundo, inspirado en

coronel, de la manera correcta (KFC, 2021).

2.3 Direccidn, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa
Direccion: Autopista Medellin k7, costado occidental Funza, Cundinamarca Bodega 47- 1
Teléfono: 316 664 0840
Jefe inmediato: Juan David Puentes
Cargo: jefe de compras e importaciones

Correo electrénico: juan.puentes@kfc.co

2.4 Estructura organizacional
KFC cuenta con mas de 25.000 restaurantes por todo el mundo, por lo que los
colaboradores valoran el trabajo duro, son generosos y cuentan con valores que permiten mantener

el legado del coronel (KFC, 2021).

2.4.1 Misién de la empresa
La mision de KFC es satisfacer las necesidades del sector alimentario, mediante la

elaboracién y comercializacién de productos y servicios de 6ptima calidad, que se ajusten a las


mailto:juan.puentes@kfc.co
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necesidades de nuestros clientes, al generar economia, desarrollo y crecimiento para el sector

productos, para empleados y accionistas (Holguin, 2018).

2.4.2 Vision de la empresa

La vision de KFC es ser la empresa lider en la comercializacion, distribucion de productos,
la conservacion y procesamiento de estos, que ofrece productos y servicios con calidad de punta,
que generen valor agregado al cliente y se conviertan en alternativas para el desarrollo econémico,

social y cultural, de clientes, empleados y accionistas (Holguin, 2018).

2.4.3 Organigrama de la empresa
En este apartado se presenta el organigrama general, asi como el correspondiente al area

de compras.

Figura 1. Organigrama de KFC
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Plantas Operaciones Humanos Financiero
1 | |
Gerente Nacional de Coordinador Gestién
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Adaptado de KFC (2024).
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Figura 2. Organigrama del area de compras de KFC

Jefe de Compras e
Importaciones

Ejecutivo Senior de
compras

I |
Ejecutivo Jr de J Ejecutivo Jr de J

compras compras

Auxiliar de Compras

Practicante de
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Adaptado de KFC (2024).

2.5 Aspectos econdmicos

Esta seccion ofrece un analisis del entorno econdmico que afecta a KFC en Colombia,
abarcando tanto el analisis PEST como los factores econdmicos clave que influyen en la operacion
y el desempefio de la empresa en el mercado colombiano. Se exploran los entornos
macroecondémicos y microeconémicos que impactan las actividades de KFC, proporcionando una

vision de como estas variables afectan su estrategia y rendimiento en el contexto local.

2.5.1 Entorno macroeconémico

En el contexto macroecondémico, KFC enfrenta una serie de desafios y oportunidades
derivados de la economia nacional de Colombia, debido a que, con su crecimiento moderado,
inflacion variable y las fluctuaciones en el tipo de cambio impacta significativamente el
desempefio de la franquicia. Los indices de inflacién influyen en la determinacion del costo de los

insumos que se usan para la produccion, como el pollo y otros ingredientes que conforman el
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mend, los cuales son fundamentales para el funcionamiento de KFC. Ademas, las variaciones en
el tipo de cambio impactan los costos de insumos importados y pueden influir en los margenes de

beneficio de la empresa.

Figura 3. Andlisis PEST — KFC
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2.5.2 Entorno Microeconémico

La cadena KFC se debe enfrentar a la oferta y la demanda en el competitivo mercado de la
comida réapida. La demanda de sus productos, la cual puede verse influenciada por las preferencias
de los consumidores y las tendencias alimenticias, esta expuesta a cambios en el precio, lo que
exige implementar una estrategia de precios competitivos para atraer a los clientes, sin embargo,
se debe tener en cuenta que la inflacion, las inconsistencias en las importaciones, generan
encarecimiento en los precios de los productos finales, por lo que, implementar precios
competitivos puede ser un verdadero desafio. La competencia directa e indirecta obliga a KFC a

innovar constantemente su menu y a adaptar estrategias de marketing para atraer a diferentes
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segmentos del mercado. Ademas, la empresa debe cumplir con regulaciones de salud, calidad y
laborales, asi mismo, realizar una inversion en la estandarizacion, estos aspectos pueden afectar su
operacion y costos. En este contexto, la capacidad de KFC para adaptarse a las preferencias
cambiantes de los consumidores y a las condiciones del mercado es fundamental para mantener su

posicion y garantizar el éxito en la industria de las comidas rapidas.

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

Se relaciona el portafolio de productos que ofrece la franquicia el cual esta organizado en
diversas categorias, lo que permite encontrar opciones como combos, sandwiches, buckets con
diferentes tipos de presas y una variedad de postres, que incluyen helados de arequipe, chocolate
y Oreo. Esto demuestra que el menl es variado y amplio, adaptandose a diferentes gustos y
preferencias. Ademas, es importante resaltar que la empresa realiza lanzamientos de productos

exclusivos en temporadas especiales, lo que agrega un valor adicional.
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Figura 4. Portafolio de productos KFC

BUCKETS

Presas de pollo + papas a la
francesa

COMBOS

Presas de pollo + papas ala
frances + gaseosa + ensalada

SANDWICHES

Pan kentucky + filete de pollo
apanado + ensalada

BOXES

Presas de pollo + papas a la
francesa + helado + pop corn

POSTRES

Helados + toppings

Adaptado de KFC (2024).

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa

KFC es una empresa estadounidense que ha logrado consolidarse en el mercado durante
muchos afios. El Grupo Serrano tomo la decision de abrir franquicias en varios paises de América
Latina, como Ecuador, Chile, Venezuela, Colombiay Argentina, lo que ha facilitado una conexion
regional en operaciones y negociaciones. En Colombia, la franquicia se estableci6 hace 13 afios
bajo la razon social Inversiones INT Colombia SAS, dedicada a la actividad econémica 5611, que
se refiere a la venta de comidas preparadas. Actualmente, cuenta con 157 locales de pollo y 43
heladerias en Colombia.

A lo largo de los afios, el exito de la franquicia ha propiciado la expansion de sus puntos

de venta. Ademas, las estrictas exigencias impuestas a los proveedores en cuanto a los estandares
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de calidad han sido fundamentales para asegurar la estandarizacion de los productos, generando
confianza y lealtad entre los clientes. Su menu diverso también permite a los consumidores elegir
entre diferentes opciones a distintos precios, lo que facilita el acceso a una amplia variedad de

presentaciones del pollo.

3. Cargo y funciones desempefiadas
En esta seccion se detalla el cargo y las funciones que le fueron asignadas al estudiante

durante la préctica.

3.1 Cargo desempefiado

El puesto asignado durante las practicas profesionales en la empresa KFC se titula
Practicante de Compras e Importaciones. En este rol, el estudiante debia brindar apoyo en el
seguimiento de importaciones, mantener contacto con proveedores, colaborar en el abastecimiento
de productos para los centros de distribucion, entre otras funciones con el objetivo de aplicar los

conocimientos adquiridos en la formacion académica.

3.2 Funciones asignadas

A continuacion, se relacionan las funciones realizadas durante las préacticas en KFC.

Tabla 1. Funciones del practicante de compras en KFC

Nombre de la Funcién Horas por semana
Monitoreo a proveedores 8
Trazabilidad de las importaciones 12

Busqueda de proveedores
Coordinacion de reuniones de negocios
Revisién de inventario
Manejo del portal B2B
Cooperacidn con las compras

Total 40

O OO W
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3.3 Procesos, procedimientos y herramientas

Busqueda de proveedores: el portafolio de proveedores es realmente exclusivo, al ser una
marca internacional y con altos estandares, las empresas que suministran los productos a KFC son
seleccionadas con rigurosidad, por lo tanto, para la bdsqueda de los proveedores nacionales e
internacionales se tuvieron en cuenta aspectos como la calidad de los productos, experiencia en el
mercado, capacidad de abastecimiento, tiempos de entrega, capacidad de respuesta ante
emergencias de desabastecimiento. Ahora bien, para la seleccion definitiva también se realizaron
reuniones de negocios para determinar las condiciones en las que se iban a llevar a cabo las
entregas de los productos. Por otro lado, se solicitaron los documentos necesarios para el registro
ante KFC y ante la casa matriz para su respectiva aprobacion.

Tanto para los proveedores nacionales e internacionales, se realiz6 una busqueda en
Google, asi como en TradeMap, de igual manera, cabe destacar que la incorporacion a la empresa
de proveedores nacionales es mas sencilla, sin embargo, su nivel de aceptacion incide en el tipo
de producto que va a suministrar, por lo que para algunos fue un proceso mas sencillo. En cuanto
a los proveedores internacionales, se dejé la sugerencia de posibles compafiias con la capacidad
de pertenecer al portafolio de proveedores teniendo en cuenta los productos que se importan
actualmente y la capacidad de exclusividad para la fabricacion de la mercancia solicitada. Es
importante resaltar que para vincular proveedores internacionales la franquicia cuenta con un
proceso mas riguroso por lo que se deben revisar aspectos como el precio final del producto en
destino, la calidad de los productos, la aprobacion por parte de la casa matriz, la capacidad de
estandarizacién en la mercancia, el cumplimiento de las entregas, las cantidades y referencias de

los productos esperados.
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Seguimiento requisitos Yum: al ser una marca internacional, KFC esta dirigida por una casa
matriz encargada de supervisar y garantizar el éxito de las franquicias a nivel mundial. Yum
Brands, la casa matriz de KFC, establece ciertos requisitos y solicita la entrega de documentos a
lo largo del afio para asegurar el cumplimiento de los estandares globales.

Para cumplir con estas exigencias, se mantuvo comunicacién constante con los
proveedores, solicitando la informacion necesaria para el portafolio de proveedores que exige Yum
Brands. Ademas, se revisaron y completaron todos los formatos requeridos para asegurar que,
como franquicia en Colombia, estamos garantizando que nuestros proveedores cumplen con los
mas altos estandares de calidad y tienen la capacidad de abastecernos con los productos y
cantidades necesarias para nuestras operaciones.

Tracker: contar con un registro y una base de datos actualizada de los proveedores, junto
con toda la documentacidn requerida por la casa matriz, es de vital importancia. Para ello, se utiliza
una herramienta llamada "Tracker", que organiza y gestiona la informacion de cada proveedor.
Este archivo permite llevar un control detallado, identificando qué empresas estan cumpliendo con
los requisitos y cuales adn tienen informacion pendiente por entregar.

El "Tracker" es gestionado por cada franquicia en su respectivo pais, y aunque el objetivo
es cumplir con el 100% de los requerimientos establecidos, el contacto continuo con los
proveedores es clave para que KFC Colombia alcance ese nivel de cumplimiento. Este seguimiento
constante asegura el control sobre las operaciones y la cadena de suministro.

Portal B2B: el contacto con los proveedores es fundamental en el area de compras, ya que
a través de esta comunicacion se coordinan las entregas de productos, garantizando tanto la
produccién como la distribucion a los locales. Para optimizar esta gestion, se implement6 el portal

B2B, una plataforma que permite a los proveedores acceder a sus 6rdenes de compra generadas en
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SAP vy consultar el historial de transacciones de facturas, lo que agiliza los procesos y mejora
significativamente la eficiencia operativa.

Para asegurar una correcta implementacion, se brindé un acompafiamiento personalizado
a cada proveedor, guiandolos en su registro y aprobacion en el sistema. Este proceso de asistencia
se llevo a cabo a través de reuniones, Ilamadas telefonicas, correos electrénicos y mensajes via
WhatsApp, garantizando asi la integracion fluida de cada proveedor al nuevo sistema.

Documentacion importaciones: las importaciones son cruciales para la adquisicion de
productos y materias primas en KFC, por lo que es indispensable cumplir con todos los
documentos y llevar a cabo una revision minuciosa en cada operacion. Para ello, se gestiona un
registro detallado de cada importacién, organizado en carpetas que contienen los documentos
correspondientes a cada proceso.

Este procedimiento implica completar y revisar cuidadosamente toda la documentacion
necesaria, como facturas, documentos de transporte, certificados de calidad, declaraciones de
importacion, 6rdenes de compra, el INCOTERM establecido en la negociacién, entre otros datos
esenciales. Este control exhaustivo garantiza que la operacion no se vea comprometida por errores
o0 por la falta de documentos necesarios para el ingreso de la mercancia al territorio aduanero
colombiano.

Una vez finalizado el proceso de revision y cumplidos todos los requisitos, los documentos
son archivados con base en el consecutivo aduanero y el consecutivo interno de KFC, lo que

asegura un control adecuado y facilita la localizacién de la informacion en el futuro.
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4. Marco conceptual y normativo
En este apartado se relacionan los conceptos que permiten tener claridad de la empresa y
de su funcionamiento. Asi mismo, se relaciona el marco normativo que se manejé para el

desarrollo de las practicas.

4.1 Marco conceptual

Franquicia: modelo de negocio y distribucion que establece una relacién contractual entre
el franquiciador y el franquiciado. Este ultimo obtiene el derecho de operar bajo la marca del
franquiciador, asi como de utilizar sus productos, servicios y procedimientos operativos
especificos. Ademas, se beneficia de los sistemas de apoyo necesarios para gestionar y desarrollar
el negocio, todo a cambio de un pago inicial y/o comisiones y pagos periodicos (Santos, 2017).

Cadena de suministro: secuencia de eslabones, con el objetivo de satisfacer al cliente final,
de igual manera, cada uno de los eslabones se encarga de producir y de elaborar una parte del
producto, agregando valor al proceso (Camacho, et al., 2012).

Centros de distribucién: son instalaciones dedicadas a llevar a cabo procesos logisticos,
que incluyen la recepcion y despacho de mercancias, asi como diversas actividades que se
desarrollan dentro del almacén (Guerrero, 2023).

Abastecimiento: conjunto de actividades orientadas a la adquisicion de bienes y servicios
indispensables para asegurar la produccién eficiente y el adecuado funcionamiento de las
operaciones de una empresa (Gémez, 2018).

Logistica: actividad encaminada a planificar, gestionar y controlar la cadena de suministro,

asi mismo como de gestionar y controlar el flujo y el almacenamiento de los bienes y servicios
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desde el punto de origen hara el punto final con el objetivo de satisfacer la demanda de los
consumidores (Escudero, 2019).

Control de inventario: actividad que emplea capital y recursos para llevar a cabo una
programacion y manejo de todos los productos almacenados, con el objetivo de ofrecer un servicio

de calidad, con rapidez para cumplir con la demanda (Pizzan, et al., 2022).

4.2 Marco normativo

Decreto 1165 de 2019: decreto ley-marco para los usuarios aduaneros, consolida las
diferentes normas, y simplifica puntos para facilitar la logistica y los tramites exigidos para las
operaciones de comercio exterior (DIAN, 2019).

Incoterms 2020: conjunto de reglas definidas por la Camara de Comercio Internacional con
la finalidad de contribuir a la homogeneizacion de las condiciones de entrega para la compraventa
de mercancias (Cargo flores, 2020).

Politicas internas de proveedores de Yum Brands Inc: conjunto de normas o requisitos

establecidos para la validacion y aceptacion de proveedores para suministrar productos a KFC.

5. Aportes
KFC es una franquicia reconocida por su servicio de comidas preparadas a la mesa. En este
contexto, la busqueda de proveedores es fundamental para asegurar un abastecimiento adecuado y
cumplir con los estandares de calidad establecidos. Como resultado, las importaciones representan
un porcentaje significativo de las compras de materias primas e insumos esenciales para el

funcionamiento 6ptimo de las plantas de produccién y los locales.
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Durante las practicas realizadas en KFC, se observaron deficiencias en los procesos de
importacion, debido a la falta de seguimiento. Esto ha generado sobrecostos, demoras en la llegada

de los contenedores y un exceso de stock de productos.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

Teniendo en cuenta el primer objetivo, se realiz6 una exhaustiva basqueda de proveedores,
tanto nacionales como internacionales, utilizando diversos motores de bldsqueda. Se organizaron
reuniones de negocios que facilitaron la revision de estdndares de calidad, referencias de
productos, precios competitivos y condiciones de entrega. Este proceso no solo amplia el portafolio
de proveedores, sino que también ofrece mas opciones para asegurar el abastecimiento del centro
de distribucion y reducir costos.

En cuanto a los proveedores internacionales, se utilizo la herramienta Trademap, filtrando
la basqueda por partidas arancelarias de los productos de interés y revisando la lista de empresas
exportadoras. Luego, se examiné la informacion en las paginas oficiales de las empresas para
verificar si cumplian con los requisitos establecidos por KFC para la inclusion de nuevos
proveedores en su portafolio.

En el caso de los proveedores nacionales, se realizd un acercamiento con las empresas que
mostraron interés por medio de propuestas a través de correos electronicos. Adicionalmente, se
realizaron busquedas en Google y se hizo contacto por medio de llamadas via telefonica a diversas
empresas para agendar reuniones y asi abordar las necesidades de KFC como cliente. Finalmente,
se llevo a cabo un analisis que contemplé precios, calidad, tiempos de entrega, habilidad de

respuesta ante inconvenientes y la capacidad de abastecimiento de cada proveedor.
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Asi mismo, se establecié un acercamiento con los proveedores actuales a través de correos
electronicos, solicitando la actualizacién de formatos, acuerdos comerciales, contratos y otros
documentos necesarios para la aprobacion por parte de la casa matriz. Esto se llevo a cabo con el
fin de cumplir con las normas de Yum Brands Inc para franquicias como KFC, asegurando asi la
autorizacion para realizar la compra de los productos requeridos. Por razones de confidencialidad,
no se pueden revelar los nombres de los proveedores.

Para abordar el segundo y tercer objetivo, se implement6 un seguimiento detallado de todas
las importaciones, incluyendo los documentos soporte, las 6rdenes de compra, las cantidades
solicitadas para cada referencia, las fechas de llegada de las mercancias. Se cre6 un archivo
compartido en colaboracion con la ejecutiva de importaciones, donde se registré toda la
informacidn en un documento de Excel, el cual se fue enriqueciendo para proporcionar un mayor
detalle sobre cada una de las operaciones y el estado de las mercancias que ingresaran al territorio
aduanero colombiano. Gracias a este sistema, se logré una trazabilidad completa de todas las
importaciones, lo que permitié disminuir errores, ejecutar los procesos de manera oportuna y
facilitar la nacionalizacion de las mercancias en el menor tiempo posible, generando una
disminucion en los costos y evitando que el precio final del producto que llega a los locales se vea
alterado negativamente. Asi mismo, se establecid una revision documental para identificar posibles
errores, por lo tanto, se realiza un listado de los documentos requeridos para la operacion, y se
hace una verificacién de que estén a conformidad. En ese sentido, conforme al estado de cada
operacion, los documentos de soporte se organizaron en archivos, etiquetados con el consecutivo
correspondiente a cada importacion.

En cuanto al objetivo final, gracias al cuadro de trazabilidad y la lista para verificacion de

documentos, se organizo eficientemente la informacion de las operaciones, proporcionando una
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visibilidad clara del estado de cada importacion y los documentos o datos asociados, lo que facilito
el proceso interno de la empresa y redujo los errores al ingresar la mercancia en el sistema, para

su posterior distribucion.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

Las franquicias son modelos de negocio y distribucion, bajo el nombre del franquiciador,
con la autorizaciéon de usar sus productos, servicios, asi como sus procedimientos operativos
especificos (Santos, 2017).

Ahora bien, para que una franquicia como KFC sea exitosa, es fundamental implementar
la estandarizacion. A través de esta, se establecen normas que permiten mantener el control sobre
la produccion, los servicios, la calidad de la materia primay los productos finales que se entregan
a los clientes en cada uno de sus locales (Faster capital, 2024).

Los proveedores son fundamentales para que franquicias como KFC puedan cumplir con
sus estrictas estandarizaciones. La calidad de los productos finales depende en gran medida de la
consistencia y excelencia de los insumos que reciben. Como empresa, KFC establece una serie de
requisitos gque los proveedores deben cumplir para ser incluidos en su matriz de proveedores. Estos
requisitos aseguran que solo aquellos que cumplen con los mas altos estandares de calidad,
seguridad alimentaria y eficiencia operativa sean seleccionados. Este proceso riguroso es esencial
para garantizar que los productos ofrecidos en cada local mantengan los mismos estandares para
la creacion de los productos finales.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente sobre los requisitos para los proveedores
y las exigencias relacionadas con los alimentos y elementos adquiridos, ha sido de suma

importancia, a lo largo de los afios, llevar a cabo la busqueda de empresas internacionales que
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pudieran cumplir con estas demandas. Esta estrategia ha permitido que, en la actualidad, las
importaciones representen un alto porcentaje de las compras de KFC Colombia, asegurando asi la
calidad y cumplimiento de las normativas necesarias para el adecuado funcionamiento de la
empresa en el competitivo mercado alimentario.

Ahora bien, a través de la practica se ha logrado identificar que debido a que se maneja una
cantidad alta de operaciones, uno de los principales problemas que enfrenta la empresa es la falta
de un seguimiento adecuado a todas las importaciones realizadas. Esta deficiencia en la
trazabilidad de las operaciones genera vacios informativos y falta de detalles, lo que a su vez
provoca errores significativos y pérdidas econdmicas elevadas. Ademas, la ausencia de un control
riguroso puede dar lugar a problemas de abastecimiento y a generar un sobre stock de las mismas
referencias, afectando el almacenamiento del centro de distribucién. Es por esto, que la falta de un
correcto seguimiento en las importaciones se convierte en el desafio mas critico en la adquisicion

de estos productos, afectando la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Para desarrollar la contribucion de conocimiento a la empresa, el estudiante tuvo la
oportunidad de identificar varios inconvenientes en los procesos de importacién durante los
primeros meses de su practica. Con el fin de mitigar estos errores, se realiz6 el aporte a la creacion
de un archivo de Excel compartido con la responsable de Importaciones, donde se recopila
informacidn sobre todas las operaciones.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la hoja de Excel que ilustra algunos de los datos

necesarios para completar el cuadro.
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Figura 5. Hoja de Excel para la trazabilidad de las importaciones

o Ordend
tarios Producto dad dad 0 ONEDA D

Este documento permite especificar datos clave, como:

1. Consecutivo KFC: numero asignado a la operacion por la ejecutiva de compras para el
uso interno de la compafiia.

2. Codigo de orden de compra en SAP: numero que identifica de manera especifica la
orden de compra generada en el sistema.

3. Consecutivo aduana: numero o codigo asignado a la operacion aduanera.

4. Proveedor del producto importado: nombre de la empresa en el extranjero que
suministra los bienes o productos.

5. Comentarios: anotaciones u observaciones adicionales que documentan aspectos
especificos, incidencias o aclaraciones importantes durante las etapas de la importacion.

6. Descripcién del producto, presentacion y cantidades: informacion detallada sobre las
caracteristicas, peso, empaquetado y cantidad del producto.

7. Moneda: divisa de la operacion.

8. Incoterm de la operacion: termino internacional de comercio asociado a la operacion

para definir las responsabilidades y obligaciones.
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9. Partida arancelaria: codigo numérico de clasificacion aduanera para identificar la
mercancia.

10. Fechas estimadas de salida y llegada: fechas estimadas que indican la salida prevista
del lugar de origen y su llegada al destino final.

11. Pais de origen: se establece el pais donde se ha fabricado la mercancia y desde el cual
se envia para su importacion.

12. Lugar de saliday llegada: puntos especificos en el proceso de transporte de mercancias
del pais de origen y de destino.

13. Cantidad y serial de los contenedores: informacion especifica sobre el niumero de
contenedores de la operacion, y el codigo unico asignado a cada uno de ellos.

14. Valor de la mercancia por unidad de presentacion: precio unitario final de la mercancia
por presentacion.

15. Numero de DIM: numero asignado a la declaracion de importacion de la operacién

16. Dias libres: dias otorgados por la empresa de transporte para el retiro de la mercancia.

17. Puerto de origen: se refiere al puerto, aeropuerto o estacion terrestre en el pais de
exportacion.

18. Puerto de destino: indica el puerto, aeropuerto o estacion donde la mercancia llega en
el pais importador.

19. Medio de transporte: método utilizado para trasladar la mercancia.

20. Fecha de inicio de moras: fecha establecida en la que comienza a aplicar cargos
adicionales relacionados con la importacion.

Cabe resaltar que estos son solo algunos de los datos principales organizados en el archivo,

el cual también incluye otros detalles esenciales para obtener una vision mas amplia de cada
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operacion y su estado. Sin embargo, por motivos de confidencialidad, no se pueden revelar en su
totalidad.

En ese sentido, el objetivo de este archivo es facilitar un seguimiento méas detallado y
ordenado, permitiendo a la empresa identificar errores y areas de mejora. De este modo, se espera
que la compafiia logre un avance significativo en sus importaciones, dado que estas representan
un porcentaje cada vez mayor de las compras de esta exitosa franquicia. Por lo tanto, cada vez que
se realiza un proceso de importacion toda la informacion asociada a la operacion se registra en la

hoja de Excel.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros

Este informe expone la problematica identificada durante las practicas realizadas en KFC.
El principal desafio detectado fue la falta de trazabilidad en las importaciones, lo cual estaba
generando un aumento en los costos de los productos, exceso de stock, penalizaciones por retrasos
en la liberacion de contenedores y vacios en los detalles de cada operacion.

Para abordar esta situacion, tal como se presentd anteriormente se propuso una solucion
mediante la creacién de un archivo compartido que garantice un seguimiento adecuado de las
importaciones. El resultado esperado es el seguimiento de al menos el 90% de las importaciones,
lo que facilitard el acceso a la informacion y permitira generar soluciones evaluando todos los
escenarios posibles. Ademas, se busca generar las ordenes de compra en SAP a tiempo e
identificar las fechas correctas para registrar la mercancia, asegurando su disponibilidad a tiempo
para la distribucion en los locales. También se espera mejorar la revision de las cantidades y

referencias que ingresan al centro de distribucion con el fin de mantener un control preciso del
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inventario de productos. Se espera optimizar la gestion de las importaciones, reducir costos

innecesarios y mejorar la eficiencia en la distribucion.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La experiencia de préactica profesional en KFC representd una valiosa oportunidad de
aprendizaje para el practicante. Formar parte del area de compras en una franquicia de tanto éxito
no solo permitié ampliar la vision profesional, sino también el desarrollo personal. Enfrentar retos
diarios impulso el desarrollo de nuevas habilidades y la aplicacion préactica de los conocimientos
adquiridos, contribuyendo significativamente al crecimiento del perfil profesional.

La empresa, a través de los procedimientos y funciones asignadas, brind6 al practicante
una comprensién mas profunda de como llevar a cabo reuniones de negocios de manera efectiva,
donde es crucial que todas las partes involucradas obtengan beneficios. Ademas, el practicante
adquirié experiencia en la programacién de inventarios para abastecer el centro de distribucion de
manera eficiente, asi como en la compra de materias primas y productos, lo que involucrd una
estrecha colaboracién con diversas areas de la empresa, garantizando asi su éxito operativo.

Asimismo, la préctica profesional fomentd una comunicacién asertiva con los proveedores,
preparando al practicante para entablar relaciones comerciales eficaces en el futuro. Esta
experiencia también lo llevo a enfrentar situaciones fuera de su zona de confort, donde la
resolucion de problemas, la agilidad y la capacidad de respuesta bajo presion resultaron esenciales
para mitigar errores que podrian comprometer el buen funcionamiento de la compafiia.

Los compafieros de trabajo proporcionaron capacitaciones personalizadas que

enriquecieron el aprendizaje y reforzaron los conocimientos previamente adquiridos. Ademas, el
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practicante pudo observar de primera mano la importancia del trabajo en equipo, donde el apoyo

entre colegas es clave para el desarrollo fluido de los procesos operativos.

5.3 Plan de mejora

identificada durante la practica empresarial.

Tabla 2. Propuesta de plan de mejora

En este apartado se presenta el plan de propuesta de mejora ante la problematica
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Adaptado a partir de Reglamento de opciones de Grado | Facultad de Negocios internacionales.
(Universidad Santo Tomas, 2021).

5.3.1. Aspectos a mejorar

Trazabilidad de las operaciones de importacion: para cada importacion es fundamental

realizar un seguimiento exhaustivo desde origen hasta destino, con el fin de brindar claridad sobre

los aspectos mas importantes de la operacion. Esto incluye informacion detallada del producto que

se importard, el proveedor que lo suministra, las cantidades a recibir, el termino INCOTERM
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acordado por las partes involucradas, la fecha estimada de Ilegada, los requisitos necesarios para
llevar a cabo la importacion. Este proceso garantiza transparencia y control en cada etapa,
minimizando los riesgos y facilitando la coordinacion efectiva desde que sale del pais de origen
hasta su llegada al pais de destino.

La implementacion de una herramienta que permita clasificar y organizar todos los datos
que respaldan la importacién es de suma importancia para que la Ejecutiva de compras, encargada
de garantizar el éxito de las operaciones pueda gestionar de manera efectiva la llegada de los
productos. Asi mismo, la implementacion de esta herramienta le permite identificar oportunidades
para reducir costos y actuar rapidamente ante cualquier inconveniente que pueda perjudicar la
correcta nacionalizacion y recepcion del producto en el centro de distribucién.

Precision documental: permite organizar adecuadamente los documentos y vincularlos a
cada proceso de importacién, garantizando gue se cuenten con todos los soportes necesarios para
cumplir con los requisitos de nacionalizacion. Ademas, asegura el registro adecuado de la
mercancia importada en el sistema de la empresa, lo que facilita su distribucion a los locales.
Gracias a esta precision, es posible identificar posibles errores o inconsistencias en los
documentos, lo que permite aplicar acciones correctivas oportunas. De esta forma, se asegura que
la informacidn registrada en el cuadro de importaciones y los archivos asociados sean precisos y
estén alineados, evitando problemas futuros en la gestion y distribucion de la mercancia.

Sobrecostos de las operaciones de importacion: en el proceso de importacion pueden
surgir sobrecostos que impacten negativamente en el precio final del producto y generen pérdidas
para la empresa. Identificar los hallazgos relacionados con los sobrecostos es crucial, asi como la
cantidad de operaciones afectadas, ya que esto permite monitorear y detectar los factores que estan

comprometiendo la eficiencia de las operaciones logisticas. Una identificacion temprana ofrece a
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la empresa la oportunidad de tomar decisiones estratégicas y aplicar medidas correctivas, loque

facilita la reduccion de los sobrecostos y la optimizacion de los procesos, mejorando la rentabilidad

de la operacion.

5.3.2. Metas

1.

Trazabilidad de las operaciones de importacion:

Identificar los documentos que se requiere para cada operacion: asegurar la
correspondiente elaboracion y el cumplimiento de todos los documentos que respaldan la
operacion para minimizar riesgos que puedan afectar la importacién

Reducir costos por moras: disminuir los costos asociados a las moras de los contenedores
mediante la agilizacion de la liberacién de la mercancia: esto implica identificar los
inconvenientes que estan causando retrasos innecesarios, lo cual contribuye al incremento
de los pagos por moras.

Detectar con tiempo los documentos que hacen falta para la correcta nacionalizacion:
identificar y gestionar la falta de informacién o documentos por parte del proveedor que
pueden alterar la correcta nacionalizacion de los productos.

Proporcionar informacion clara de los productos en transito para garantizar transparencia
en la cadena de suministro: compartir la informacion relacionada con los productos que
estan proximos a llegar, incluyendo cantidades, estado de la mercancia para llevar a cabo
un control efectivo del inventario con el cual se va a disponer.

Coordinar las llegadas del producto al centro de distribucion: organizar la llegada de la
mercancia al centro de distribucion para que las areas encargadas puedan realizar el ingreso

al sistema SAP con previo aviso y asi evitar interrupciones en la logistica.
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6. Registrar oportunamente los productos en el sistema de la empresa: asegurar que los
documentos de la operacion esten registrados y asociados a la mercancia correcta y en el
tiempo adecuado para que se pueda implementar la rapida rotacion del inventario y evitar
el almacenamiento innecesario.

7. Realizar los pagos correspondientes a la operacion en las fechas establecidas: realizar los
pagos de las facturas en las fechas establecidas con el fin de mantener las buenas relaciones
con los proveedores y asi evitar sanciones que puedan perjudicar el suministro de los
productos.

8. Mejorar la capacidad de respuesta a los locales: optimizacion de las entregas a los locales,
mediante informacion actualizada que les permita ver en sistema la disponibilidad y el
estado de los productos a solicitar.

Precision documental:

1. Garantizar que todos los documentos requeridos para la operacion estén completos, para
asegurar que se recopile todos los soportes necesarios de la importacion

2. Asegurar que la informacion documental sea precisa y coincida con la mercancia
importada, garantizando el cumplimiento de los requisitos para la nacionalizaciéon y
facilitando los procesos internos de la empresa. Esto asegura la eficiencia en el
abastecimiento y la disponibilidad de inventario.

3. Detectar hallazgos que presentan errores documentales, con el fin de corregir cualquier
inconsistencia a tiempo, evitando la incorporacién de informacién incorrecta al proceso.
Esto garantiza la precision de los datos y contribuye a la eficiencia operativa.

Sobrecostos de las operaciones de importacion:
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Identificar el total de las operaciones que estan presentando sobrecostos, analizar sus

causas e implementar acciones correctivas para prevenir que se repitan o en su defecto para darles

una solucion inmediata con el fin de evitar perdidas monetarias a la empresa.

5.3.3. Acciones

4.

Trazabilidad de las operaciones de importacion:

Generar las 6rdenes de compra en las fechas establecidas de acuerdo con la programacion
realizada con base al inventario: crear en SAP la orden de compra correspondiente al
pedido que se desea generar para evitar malentendidos y errores en el funcionamiento de
los procesos de la empresa.

Realizar una lista de los documentos que se requieren para la operacion de acuerdo con el
INCOTERM de la operacién, el origen, requisitos y tipo de producto: el encargado tiene la
responsabilidad de realizar una lista en la cual especificara todos los documentos con los
cuales se debe contar para que la operacion sea exitosa, esto teniendo en cuenta que se
importan diversos productos de diferentes paises lo cual puede generar confusion y
aumenta el riesgo de cometer errores.

Identificar todas las personas que se encuentran involucradas en la operacion tanto en el
pais de origen como en el pais de destino: la correcta comunicacion durante una operacion
es clave para garantizar el éxito de la importacion, por lo tanto, es indispensable que la
Ejecutiva de compras identifique las personas que participan en la operacion asi se contara
con un flujo de informacidn mas agil y eficiente.

Actualizar la informacién de la operacién de manera continua, por medio del registro de

los avances para proporcionar claridad del estado de la mercancia: consolidar los datos en
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el archivo conforme a se van presentando actualizaciones de la operacion para asi conocer
el estado real de la mercancia y evitar errores.

5. Organizar los documentos soporte de la operacion en las carpetas correspondientes para
cada importacion: adjuntar los archivos en las carpetas correspondientes de acuerdo con la
operacion y al producto, con el fin de tener todos los datos organizados y facilitar el registro
de la informacion en el sistema, asi mismo, agilizar los procesos internos de cada area
evitando el ingreso de informacion errada.

6. Enviar los documentos de la operacion a las areas encargadas para el registro de la
mercancia en el sistema de la empresa: al identificar el estado de la operacidn el encargado
cuenta con la responsabilidad de enviar los documentos a las areas involucradas y a quienes
son responsables de dar cierre a las operaciones de importacion en las fechas oportunas.
Esto tiene como objetivo evitar errores internos que puedan generar inconvenientes en el
uso de las mercancias importadas.

Precision documental:

1. Realizar un listado de los documentos requeridos por operacion con el objeto de cumplir
con todos.

2. Verificar los documentos asociados a la operacion para identificar los hallazgos y realizar
las correspondientes correcciones garantizando la eficiencia y precision documental en el
proceso.

3. Organizar los documentos en la carpeta correspondiente al proceso, asegurando un orden
y garantizando la disponibilidad de todos los soportes requeridos para la operacion.

Sobrecostos de las operaciones de importacion:
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Registrar en la seccion de comentarios de la hoja de Excel las operaciones con sobrecostos,

especificando las causas de dichos sobrecostos para la toma de decisiones.

5.3.4. Indicador
Trazabilidad de las operaciones de importacion:
Indicador de trazabilidad de importaciones: (NUmero de importaciones con trazabilidad
completa /Total de importaciones) * 100
El ndmero de importaciones con trazabilidad completa se refiere a la cantidad de
importaciones en las que se logro realizar el seguimiento en su totalidad, en cuanto al total de
importaciones, se hace referencia a cuantas operaciones se realizaron en el periodo evaluado, esto
teniendo en cuenta que al mes se pueden manejar 10 0 mas importaciones.
Ahora bien, el indicador se puede interpretar de la siguiente manera:
1. 80 - 100: excelente, indica que la mayoria de las importaciones conto con un seguimiento
completo.
2. 60 — 79: aceptable, indica que se realizd un buen seguimiento, pero no todos los datos
fueron registrados.
3. 0-59: critico: indica la falta de trazabilidad en una gran cantidad de importaciones por lo
que se debe mejorar el registro de los datos en el archivo y el seguimiento.
Por ejemplo, si en un mes se realizan 10 importaciones, se debe hacer un seguimiento de
todas las operaciones y completar el archivo de Excel relacion con la informacién correspondiente
de cada importacion. Si solo se realiza la trazabilidad de 5 importaciones, esto significa que solo

el 50% de las operaciones han sido trazadas. Esta situacion indica que el proceso esta en un estado
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critico, lo que aumenta el riesgo de errores o sobrecostos en las operaciones que no fueron
debidamente trazadas

Precision documental:

Indicador de precision documental: (NUumero de hallazgos detectados y corregidos/
Numero total de hallazgos revisados) * 100

El indicador puede ser interpretado de la siguiente manera:

1. 0 - 10: excelente, indica que la mayoria de los hallazgos han sido corregidos de manera
oportuna.

2. 11 — 20: aceptable, indica que el porcentaje de correccion es moderado y se recomienda
mejorar para reducir el nimero de hallazgos no corregidos y mejorar la eficiencia.

3. 21:critico, indica que la gestion de los hallazgos no esta siendo suficientemente efectiva y
hay un riesgo considerable de que errores no corregidos afecten el proceso.

En ese sentido, se debe realizar una lista de documentos requeridos para cada operacion y
verificar que la informacion o documentos asociados a las importaciones sea correcta. Teniendo
en cuenta lo anterior se puede determinar para el nimero de hallazgos detectados y corregidos, el
valor arrojado de la cantidad de errores identificados durante la revision y que, ademas han sido
corregidos, en cuanto al numero de hallazgos revisados, este se puede determinar con la cantidad
total de hallazgos que se lograron identificar durante el proceso de verificacion,
independientemente si estos se corrigieron o no.

Por ejemplo, si se revisan 50 importaciones y se detectan y corrigen 40 hallazgos, significa
que 10 hallazgos aun no han sido corregidos, ya sea porque estan pendientes de revision o porque
no fue posible aplicar la correccidn por algiin motivo. Esto implica que solo el 80% de los hallazgos

detectados fueron corregidos, lo que coloca el resultado en un rango aceptable.
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Sobrecostos de las operaciones de importacion:

Indicador de operaciones con hallazgos de sobrecostos: (NUmero de operaciones con
sobrecostos / Total de operaciones) * 100

El indicador puede ser interpretado de la siguiente manera:

4. 0- 10: excelente, indica que hay una baja incidencia de sobrecostos en las operaciones

5. 11 - 20: aceptable, indica que algunas operaciones presentan sobrecostos y se recomienda
revision

6. 21: critico, indica que hay una alta incidencia de sobrecostos, se recomienda revision.

Para la implementacién de este indicador, se realiza una revision de los comentarios que
indiquen las operaciones que cuentan con sobrecostos, por lo que el nUmero de operaciones con
sobrecostos se puede determinar como el valor que representa la cantidad operaciones en las que
se han detectado hallazgos que resultaron con sobrecostos, en cuanto al total de operaciones, es la
cantidad de operaciones realizadas en el periodo de analisis.

Ahora bien, supongamos que en el periodo de andlisis se realizaron 50 operaciones de
importacion y durante la revision de los comentarios en la hoja de Excel, se identificaron hallazgos
de sobrecostos en 12 de las 50 operaciones, el resultado indica que el 24% de las operaciones
presento sobrecostos en el periodo evaluado, por lo que se puede clasificar como critico, es decir,

una cantidad significativa de operaciones esta generando sobrecostos.

5.3.5. Hacer / verificar
Trazabilidad de las operaciones de importacion:
Realizar el registro y actualizacion de los datos en el archivo de todas las importaciones,

asi mismo, antes de dar el cierre de la operacién en el sistema, verificar que todos los documentos
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y los datos consolidados en el Excel sean los correspondientes al consecutivo y a la mercancia para
evitar errores o mezclar datos de diferentes procesos.

Precision documental: elaborar una lista de los documentos necesarios para la operacion y
verificar que no se presenten hallazgos, de modo que la informacidn consolidada sea correcta tanto
en el archivo de Excel como en las carpetas correspondientes a cada proceso.

Sobrecostos de las operaciones de importacion: verificar las operaciones con sobrecostos

y determinar la causa.

5.3.6. Responsable

Trazabilidad de las operaciones de importacion:

Ejecutiva JR del area de compras junto con el practicante de compras estan encargados de
llevar a cabo la implementacion del plan de mejora.

Precision documental:

Ejecutiva JR de compras y practicante de compras.

Sobrecostos de las operaciones de importacion:

Jefe de compras, Ejecutiva JR de compras y practicante de compras.

5.3.7. Recursos
Para implementar el plan de mejora, se contara con los siguientes recursos:
1. Internet.
2. SAP.
3. Google.

4. OQutlook.
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5. Recursos ofimaticos.

5.3.8. Cronograma
Teniendo en cuenta que KFC realiza diversas importaciones y que al mes se pueden
manejar 10 0 mas operaciones al tiempo, es importante ejecutar las tareas mensualmente a lo largo

de todo el afio, para el cumplimiento del plan de mejora.

Tabla 3. Cronograma para el plan de mejora

N Tareas Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

° a
desarr S S S S S S SSSSSSSSSSSSSSS S S
olar 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 412 3 41 2 3

O

1 Seguim X X X X X X
iento de
operaci
ones

2 Medici X X X X X X
on de
trazabil
idad
docume
ntal

3 ldentifi X X X X X
cacion
de
sobreco
stos en
las
operaci
ones de
importa
cion

Adaptado de los modelos de gestién en el cumplimiento de los objetivos empresariales. Caso de
Estudio: Cia. de Transportes 27 de Mayo S.A. (Aracely, Armijos, C. A., & Alexandra, A., 2018).
6. Conclusiones y recomendaciones

Realizar las practicas en una empresa como KFC fue una experiencia de gran valor y de

mucho aprendizaje para el estudiante. Asumir grandes responsabilidades, enfrentar desafios,
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desarrollar habilidades para la resolucion de problemas y trabajar bajo presion fueron elementos
claves que contribuyeron al crecimiento profesional y personal. Esta experiencia fortalecio sus
competencias y le brindd una vision practica del entorno laboral, consolidando la formacion
académica con habilidades para aplicar en la vida profesional.

Para el desarrollo de las practicas, el equipo de compras de KFC asumi6 un rol fundamental
en este primer acercamiento al mundo laboral, brindando al estudiante una base sélida de
conocimientos, experiencias y una disposicion constante para la ensefianza. Los aportes del equipo
permitieron no solo adquirir habilidades especificas del area, sino también comprender los desafios
y las responsabilidades que se enfrentan al trabajar en una cadena de franquicias tan exitosa. La
oportunidad de aprender nuevos conceptos y descubrir aspectos internos que antes eran
desconocidos por parte del estudiante y que generaron un profundo interés en seguir desarrollando
competencias profesionales.

El desarrollo de este proyecto permitié implementar soluciones efectivas para mejorar la
trazabilidad de las operaciones de importacion, cumpliendo con los objetivos planteados desde el
inicio. A través de la elaboracion de indicadores especificos, se establecieron métricas para medir
la precision documental, la trazabilidad completa de cada importacién y la identificaciéon de
sobrecostos en las operaciones. Estos indicadores son esenciales para un monitoreo continuo y
para la deteccion a tiempo de posibles ineficiencias, lo cual permitira realizar ajustes rapidos y
mejorar la rentabilidad de las importaciones.

Ademas, se generaron valiosos aportes al trabajo colaborativo con el equipo de compras,
especialmente con la ejecutiva junior. Este esfuerzo conjunto facilité la creacidon y uso compartido
de una hoja de Excel destinada a registrar los datos de cada importacion, centralizando la

informacidn en una herramienta accesible. Esta base de datos permitird no solo un control mas
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riguroso de cada proceso, sino también un analisis que respalde decisiones futuras en la gestion de
importaciones.

Para asegurar la continuidad de estos avances, se recomienda que las tareas de seguimiento
y actualizacion se realicen mensualmente, permitiendo mantener el control de las operaciones
abiertas de importacion. Esta frecuencia en el monitoreo contribuira a que los procesos se
mantengan en estado éptimo y que cualquier hallazgo o sobrecosto sea abordado a tiempo,
minimizando riesgos y optimizando la eficiencia del abastecimiento.

Por otro lado, se lograron cumplir con los objetivos establecidos, aportando al correcto
funcionamiento de la empresa gracias a las directrices claras y al apoyo recibido por parte del
equipo y de las distintas areas que conforman esta organizacion. Esta colaboracion facilitd la
identificacion de una problematica en las operaciones de importacion y permitio desarrollar una
propuesta de mejora que ofrece soluciones a diversos problemas que afectan a maltiples procesos
y areas de la empresa.

El plan de mejora se realizd en sintonia con la misién de crecimiento y evolucion continua
de la empresa, alineandose con el legado del Coronel Harland Sanders. A través de este esfuerzo,
se contribuyé a fortalecer la gestion de importaciones, mejorando la trazabilidad y optimizando la
eficiencia operativa en beneficio del crecimiento de la empresa.

Finalmente, se puede resumir que las practicas empresariales fueron una experiencia unica
que contribuyo al desarrollo de habilidades esenciales para el entorno laboral. A lo largo de las
pasantias, se fortalecieron competencias de trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion asertiva
en el ambito de los negocios. Asi mismo, la experiencia facilito un aprendizaje profundo en la
gestion de las importaciones, en la planificacion del abastecimiento y en el manejo logistico de un

centro de distribucion.
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