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Resumen

Partiendo del crecimiento organizacional de C&MA S.A., el aumento de casos de exito en procesos
licitatorios, problema y los problemas operativos de incumplimiento de plazos, sobrecostos,
sobreasignaciones y desbordamiento de la capacidad operativa que esto trajo consigo, se evidencio
la necesidad de implementar una PMO. A través de la estructuracion de la propuesta y plan de
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos bajo lineamientos del PMI en la empresa
C&MA S.A. objetivo se pretende contribuir a la disminucion de las dificultades operativas de la
misma. método Utilizando los lineamientos del Project Management Institute se desarrolla este
trabajo de grado a través de los grupos de procesos de planificacion, inicio, ejecucion, monitoreo
y control y cierre y los procesos de cada una de las areas de conocimiento que hacen parte del
alcance del mismo. Con el fin de llegar a dos tipos de resultados, aquellos obtenidos de la
implementacion de los lineamientos del PMI para el desarrollo de este trabajo de grado durante un
afio y el documento en si donde se establece el Plan de Implementacion de la OGP de C&MA S.A.
discusion Esto, con la intencion de que el proceso de implementacion de una PMO en una
organizacion va mas alla de la contratacidn del personal calificado; se debe realizar un proceso de
diagnostico, evaluacion y planificacion previo para garantizar el éxito de las mismas, ademas de
demostrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la Maestria en Direccidon y Gestion de
Proyectos.

Palabras Clave: PMO, oficina de gestion de proyectos, plan de implementacién, plan de

trabajo, PMI
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Abstract

Based on the organizational growth of C&MA S.A., the increase in success stories in bidding
processes, the problem and the operational problems of non-compliance with deadlines, cost
overruns, over-allocations and overflow of operational capacity that this brought, the need to
implement a PMO became evident. Through the structuring of the proposal and implementation
plan of a Project Management Office under PMI guidelines in the company C&MA S.A. The
objective is to contribute to the reduction of its operational difficulties. method Using the
guidelines of the Project Management Institute, this degree work is developed through the groups
of planning, initiation, execution, monitoring and control and closure processes and the processes
of each of the knowledge areas that are part of the scope of the project, in order to reach two types
of results, those obtained from the implementation of the PMI guidelines for the development of
this degree work for a year and the document itself where the Implementation Plan of the OGP of
C&MA S.A. is established. discussion This, with the intention that the process of implementing a
PMO in an organization goes beyond the hiring of qualified personnel; a prior diagnosis,
evaluation and planning process must be carried out to guarantee their success, in addition to
demonstrating the knowledge acquired throughout the Master's Degree in Project Management.

Key Words: PMO, project management office, implementation plan, workplan, PMI.
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Glosario

Cadena de valor: “... una herramienta que busca una fuente de ventaja en cada una de las
actividades que se realizan. También es una herramienta de andlisis para la planificacion
estratégica, mediante el cual se descompone una empresa en sus partes constitutivas” (Cruz et al.,
2019, p. 393)

Calidad: hace referencia a la “adecuacion de un producto o servicio a unas caracteristicas
especificadas.” (Real Academia Esparfiola, s.f) De acuerdo a la finalidad de la calidad ya sea
mejorar el producto o el servicio existen diferentes tipos de modelos que permiten gestionarla.

Estructura de desglose de trabajo: 0 EDT “...es una descomposicion jerarquica del alcance
total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto
y crear los entregables requeridos” (PMI, 2017a, pp. 157-158).

Estandar: “es un documento establecido por una autoridad, costumbre o consenso como
un modelo o ejemplo”. (PMI, 2017a, p. 541)

Gestion: “es un conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un
negocio 0 una empresa.” (Simpson, 2017, parr. 1)

Gestion de proyectos: es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades de los proyectos para lograr los objetivos y requerimientos de los mismos,
solo es posible lograrlo a través de la aplicacion e integracion de los grupos de procesos de un
proyecto (PMI, 2013, p. 13)

Gobernanza: “se refiere a las disposiciones organizativas o estructurales en todos los
niveles de una organizacién disefiadas para determinar e influir en el comportamiento de los

miembros de la organizacion.” (PMI, 20173, p. 43)
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Indicador: “es un dato o informacion que sirve para conocer 0 valorar las caracteristicas y
la intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura.” (Simpson, 2017, parr. 1)

Matriz RACI: Es una matriz utilizada para la asignacion de responsabilidades o roles en la
comunicacion. Por sus siglas en inglés (Responsible, Accountable, Consulted and Informed):
Responsable de la ejecucion. Define quien es el responsable por cada entregable de la EDT.
Aprueba. Es quien asume la responsabilidad final. Consultado. Proporciona algun tipo de insumo
o informacién para la ejecucion del proyecto. Informado. Encargado de recibir la informacion de
los avances. (Hernandez et al., 2018, parr. 44)

Metodologia: “es un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas utilizado por
quienes trabajan en una disciplina.” (PMI, 2017a, p.2)

Modelo de madurez, OPM3: “tiene como finalidad valorar la madurez de la gestion de
proyectos en las organizaciones a partir de las buenas practicas planteadas por el PMI” (Diez
Benjumea y Pimienta Ruiz, 2018, p. 27)

Plan: “programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para llevar
a cabo esa idea.” (Simpson, 2017, péarr. 1)

Project Management Institute, PMI: “es la asociacion lider mundial para aquellos que
consideran la direccion de proyectos, programas y portafolios su profesion.” (PMI, s.f)

Project Management Office, PMO: “es una estructura de la organizacion que estandariza
los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde
el suministro de funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de

uno o mas proyectos.” (PMI, 2017a, p. 48)
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Proyecto: “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado tnico.” (PMI, 2017a, p.542)

Sistema de Gestion Integrado, SGI: “es ¢l conjunto de actividades que interrelacionadas y
a través de acciones especificas, permiten definir e implementar los lineamientos generales y de
operacion de la Institucion, con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo a estandares adoptados.”
(Universidad Cooperativa de Colombia, s.f). EI SGI en C&MA gestiona multiples normas, como
las relacionadas con la gestion de la calidad, el medioambiente y la salud y la seguridad en el
trabajo.

Stakeholders: representa un juego de palabras cuyo origen de partida seria el vocablo
shareholder o stockholder (accionista), el que posee una accién o participacién, no describe otra

cosa, que a aquel que posee un interés con la empresa. (Barrio y Enrique, 2018, p. 94)
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Introduccion

Los resultados de proyectos grandiosos a lo largo de la historia como el canal de Panama,
la gran muralla china, la llegada del hombre a la luna, entre otros, se han dado por la aplicacion de
habilidades, técnicas y herramientas por parte de los encargados o responsables de los proyectos
en sumomento (PMI, 2017, p. 1). Las siglas PMI hacen referencia al Project Management Institute
™ creado en el afio 1969 por la necesidad de proporcionar un medio para la asociacion de Gerentes
de Proyectos, donde se compartieran proyectos, informacion y discutieran problemas comunes.

Los estandares desarrollados por el PMI han evolucionado a lo largo del tiempo al igual
que la profesién, se desarrollan y aprueban a través de un proceso basado en un consenso,
permitiendo que todas las partes interesadas o stakeholders como es definido en los estandares,
puedan participar, cumpliendo con los requisitos del American National Standards Institute
(ANSI). (PMI, s.f.) Mas alla de proporcionar una metodologia, el PMI en el Project Management
Book Of Knowledge (PMBOK © 6ta edicidn) provee una base de orientaciones que los directores
de proyectos y las organizaciones podrian llegar a utilizar para construir una metodologia que se
adapte a sus funciones y a los proyectos que se desarrollan.

Consultoria y Medio Ambiente S.A. (C&MA S.A.) es una compariia orientada a la
prestacion de servicios de Consultoria e Ingenieria en las areas de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Gestion Social, para diversos sectores de la economia;
actualmente, las empresas que se constituyen como clientes de la organizacion han mostrado
interés y con ello una creciente exigencia en la correcta gestion y control de los proyectos, debido
a esto y a la iniciativa de la direccion de la compafiia para mejorar continuamente sus procesos,
dar mayor valor a los servicios ofrecidos, fortalecer su imagen corporativa y proteger sus activos,

ha decidido vincular una oficina de gestion de proyectos dentro de la organizacion.
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Este trabajo de grado se estructura con base en los fundamentos tedricos aplicables tanto
para el desarrollo del mismo, como para la solucion planteada al problema; iniciando con los
aspectos contextuales del desarrollo del trabajo donde se expone el planteamiento del problema,
objetivos y la descripcion del contexto institucional en el que se desarrolla el mismo. Partiendo de
esto se desarrollan en el capitulo dos el marco conceptual y estado del arte donde se establecen las
bases teodricas para el desarrollo del trabajo. En el capitulo tres se desarrollan las areas de
conocimiento que hacen parte de los procesos de planificacion e inicio y en el capitulo cuatro las
correspondientes a la ejecucion, monitoreo y control y cierre como resultados de la gestién para el
desarrollo del trabajo de grado, adicionalmente, en el capitulo cuatro se muestran los resultados
obtenidos frente a los objetivos planteados y el “Plan de implementacién de una Oficina de Gestién
de Proyectos bajo lineamientos del Project Management Institute (PMI) en la empresa Consultoria y
Medio Ambiente S.A., Bucaramanga, Santander, Colombia”

Por ultimo, se desarrollan la discusion de los diferentes resultados obtenidos con el
desarrollo del trabajo de grado y las conclusiones y recomendaciones para llevar a cabo la solucion
planteada. En los apéndices se incluyen, los formatos, encuestas y documentos modificados en el

desarrollo del trabajo de grado.
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1  Aspectos contextuales
A continuacion, se presenta el planteamiento del problema a resolver con el desarrollo de
este trabajo de grado, acompafiado de un acercamiento al contexto de la organizacion donde se
plantea el desarrollo del proyecto; posteriormente se plantean los objetivos generales y especificos
que se persiguen para cumplir con el alcance esperado, y finalmente se presenta la informacion
relacionada con los aspectos institucionales de la empresa objeto de aplicacion de este trabajo de

grado.

1.1 Planteamiento del problema

La gestion de proyectos ha sido parte de las organizaciones de manera indirecta por largas
décadas, pero es solo hasta el afio 1969 que se crea el Project Management Institute (PMI) y
comienza a ser parte formal de estas, se comienzan a reconocer aquellas actividades y acciones
que permiten completar de manera exitosa los proyectos, y cuéles son los elementos que
representan las principales restricciones para la toma de decisiones sobre un proyecto.

Partiendo de esto y de las conversaciones a las que se empezé a dar lugar con la creacion
del PMI entre profesionales alrededor de todo el mundo, se establecié el PMBOK y a partir de
este, las certificaciones que buscan aumentar el nivel de competitividad de los profesionales de la
gestion de proyectos y de las organizaciones en donde desarrollan sus actividades, asi como el
aumento de casos de éxito en los proyectos. Ademas de la creacion del PMBOK, también se
desarrollaron otras metodologias, buenas practicas y estandares a nivel mundial entre las que se
encuentran Prince2, IPMA, Scrum, Kanban, ISO 25000, Marco Ldgico, entre otras;
especificamente en Colombia, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) desarrollé la

Metodologia General Ajustada (MGA) para la gestion de los proyectos publicos que le competen.
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A pesar de la popularizacién y acogida de estas metodologias, solo el 64 % de los proyectos
son exitosos, y uno de cada diez dolares invertidos en proyectos son desperdiciados (PMI, 2015,
pag. 3) y solo hasta el afio 2017 se logro superar el 70 %, esto se debe al lento proceso de
implementacion de las metodologias por el que deben pasar las organizaciones, la falta de
informacidn y experiencia en el area.

Hasta el afio 2015 el aumento de proyectos en Colombia ha sido considerable, impulsado
por el crecimiento econdmico y las altas inversiones, tanto pablicas como privadas, de caracter
nacional e internacional, sobresaliendo el nimero de proyectos en infraestructura, energia,
tecnologias de la informacién y mineria donde se ubican las actividades de Consultoria y Medio
Ambiente — C&MA S.A. Aungue no todas las empresas en Colombia cuentan con un nivel de
madurez suficiente para la implementacion de alguna de las metodologias en su totalidad,
comunmente se utilizan herramientas digitales como Microsoft Project Professional, Excel, Jira,
Basecamp, entre otros.

En los ultimos 5 afios, se ha evidenciado un crecimiento organizacional debido al aumento
de los casos de éxito en los procesos licitatorios; de acuerdo al indicador del proceso comercial
relacionado con la adjudicacion de contratos, la organizacion tiene una meta del 40% de éxito; es
necesario resaltar que la compafila ha superado esta meta, llegando incluso a presentarse
indicadores del 106% y 126% en el afio 2020. Teniendo en cuenta que el 2021 trajo consigo la
ejecucidn de algunos contratos del 2020, y los proyectos propios del 2021, este se convierte en uno
de los afios méas prometedores para la organizacion, en relacién con la consecucion de contratos
con importantes clientes.

Por una iniciativa conjunta entre la gerencia técnica y general de la organizacion, en el afio

2019 se inicié un proceso de prueba piloto de una Oficina de Gestién de Proyectos (en adelante
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OGP), hoy en dia llamada PMO por sus siglas en ingles Project Management Office dentro de la
organizacion, para lo que se estableci6 como herramienta el software Microsoft Project, y se
designo a un profesional como “Lider PMO” quien realiza el seguimiento a los proyectos de mayor
envergadura o criticidad dentro del proceso de ejecucion (conocido como area técnica) de la
organizacion. Hoy en dia esta iniciativa sigue en pie y se plantea la inclusion de la Oficina de
Gestion de Proyectos dentro del Sistema de Gestion Integrado y la formalizacion de la misma
dentro de la estructura organizacional. Para esto, al dia de hoy se modificé el documento donde se
encuentran establecidas las actividades del proceso de ejecucion de los proyectos y se incluyeron
algunos de elementos de las buenas préacticas planteadas por el Project Management Institute
(PMI) en la 6ta edicion del PMBOK®.

Al realizar una revision exhaustiva del documento del proceso de ejecucién de C&MA
S.A.y lo que se establece en él, se evidencid que no existe una claridad sobre la ruta a seguir para
la implementacion de los estdndares PMI para la gestion de proyectos. Al dia de hoy no se tienen
establecidos los objetivos y alcance de la PMO, es decir, no se tiene claro ;Como se va a hacer?
¢Qué tipo de PMO se plantea? o ¢Cual es su nivel de participacidon?, por tanto, no se cuentan con
los elementos base para que esta inclusion dentro del Sistema de Gestidn Integral se realice de
manera solida y estructurada y que realmente se logre el cumplimiento de los objetivos y
expectativas que se tienen sobre la misma. A pesar de gque este documento sera el que formalice la
PMO y las modificaciones al proceso de ejecucion de proyectos, no establece como va a intervenir
la PMO en los procesos, ni de quien se encargara de desarrollar los formatos requeridos (acta de
constitucion, EDT, cronogramas) ¢cémo se medira el desempefio de la PMO y los proyectos? y
mucho mas importante ¢Qué se hara con la informacion recolectada, con las alertas que se vayan

generando?
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Partiendo de esto y considerando que en la actualidad se encuentran en etapa de ejecucion
alrededor de 15 proyectos, definidos como estudios ambientales de diferente magnitud y
complejidad, y que ademas la organizacion espera un aumento en la cantidad de contratos
adjudicados de un 30% sobre la cantidad de proyectos actuales en ejecucion para el afio 2027, se
hace necesaria la implementacion de estrategias que permitan gestionar de manera adecuada los
proyectos en el proceso de ejecucion, identificando riesgos en etapas tempranas, generando alertas
que permitan implementar acciones de mejora y lecciones aprendidas, y de esta manera evitar el
desbordamiento de la capacidad de la organizacion, teniendo en cuenta que, a pesar de los niveles
de éxito de adjudicacion de contratos, en el proceso de ejecucion de los mismos se presentan
situaciones como: incumplimiento de plazos, sobrecostos, sobreasignaciones, y desbordamiento
de la capacidad operativa de la compafiia, que finalmente dan lugar a dificultades operativas en
otros procesos de la organizacion.

Con el desarrollo del plan de implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos bajo
lineamientos del PMI planteado en este trabajo de grado se contribuye al proceso de formalizacion
e implementacion de la OGP de la empresa Consultoria y Medio Ambiente S.A. dentro del Sistema
de Gestion Integrado teniendo en cuenta que ya estd culminando su etapa de prueba piloto,
inicialmente en lo correspondiente a los ejecutados en el area técnica (como organizacionalmente
se conoce al proceso de ejecucidn), pero que posteriormente podria ser aplicado a otras areas de la
compaiiia, buscando el cumplimiento y fortalecimiento del marco estratégico establecido para la
compafiia y de esta manera aumentar su ventaja competitiva frente a sus similares en el sector de

la consultoria ambiental y brindar valor a los grupos de interés.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Contribuir a la disminucion de las dificultades operativas de la empresa Consultoria y
Medio Ambiente - C&MA S.A. por medio del desarrollo de un Plan de Implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos con base en lineamientos del Project Management Institute™

(PMI).

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de madurez actual del area de gerencia de proyectos de la organizacion,
que serd el punto de partida para el establecimiento del plan de trabajo y crecimiento para
la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos.

2. Realizar una revision conceptual para la definicidn y caracterizacién del tipo y modelo de
Oficina de Gestion de Proyectos que se implementara dentro de la organizacion.

3. Estructurar la propuesta de la Oficina de Gestion de Proyectos y su respectivo plan de
implementacion en C&MA S.A. contribuyendo al proceso que ya Se encuentra

desarrollando la organizacion.

1.3 Descripcién institucional
En este capitulo se amplia la informacion de la empresa Consultoria y Medio Ambiente
S.A., con el fin de proporcionar un acercamiento al marco estratégico de la organizacién y de esta

manera direccionar las acciones hacia su cumplimiento y mejora continua.
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1.3.1 Generalidades

Consultoria y Medio Ambiente S.A - C&MA S.A., es una compafiia que nace en el afio
1999 a raiz de la idea de dos ingenieros de petroleos de la Universidad Industrial de Santander de
crear empresa con el fin de generar empleo y con interés de aportar al desarrollo del pais desde la
perspectiva de la proteccion del ambiente y el desarrollo sostenible; afio desde el cual brindan
soluciones que contribuyen a la preservacion del Medio Ambiente y el mejoramiento de la calidad
de vida, desarrolladas mediante fuertes relaciones basadas en el respeto y la confianza mutua, la
excelencia técnica y soluciones innovadoras ayudando a responder los desafios del desarrollo
sostenible. (Consultoria y Medio Ambiente, s.f)

Con sede principal en la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, y sucursales
en las ciudades de Arauca, Barrancabermeja y Bogota D.C; C&MA S.A. actualmente cuenta con
aproximadamente setenta empleados, y se encuentra enfocada en la prestacion de servicios de
consultoria e interventoria en el &rea ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo, Medio Ambiente
(HSE) y gestién social principalmente para los sectores de Oil & Gas y Energia Eléctrica en el
territorio nacional. Adicionalmente C&MA S.A., cuenta con certificaciones ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, 1SO 45001:2018, NORSOK S-006:2003 y Registro Uniforme para Contratistas —
RUC.

La mision de la organizacion es

En consultoria y medio ambiente S.A desarrollamos soluciones que contribuyen a la

preservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida a través del

crecimiento de su talento humano, la innovacion en sus procesos y la construcciéon de
relaciones de largo plazo con nuestros grupos de interés (Consultoria y Medio Ambiente,

s.f),
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Asi mismo, C&MA S.A. desarrolla sus actividades misionales alrededor de seis areas de
consultoria: viabilidad ambiental, aseguramiento HSE y social, Planes de contingencia,
Consultoria en el area social, Recursos naturales y consultoria especializada ampliados en la Figura
2.

Partiendo de esto y de las proyecciones de la organizacion, se encuentra establecido como vision
“Para el afio 2022 Consultoria y Medio Ambiente S.A. sera la empresa prestadora de
servicios y soluciones ambientales mas reconocida en Colombia por su profesionalismo,
calidad en el servicio, relaciones con los clientes e innovacion” (Consultoria y Medio
Ambiente, s.f) que sera alcanzable solo si se cumple con el compromiso establecido por la
gerencia para garantizar el cumplimiento del Sistema de Gestion Integrado (SGI) mediante

el establecimiento de los siguientes objetivos estratégicos:

Figura 1. Objetivos estratégicos de C&MA S.A.
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Adaptado de Consultoria y Medio Ambiente S.A, 2021.



PLAN DE IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS 24

Figura 2. Lineas del proceso de ejecucion en Consultoria y Medio Ambiente S.A.
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1% y planes de compensacion por biodiversidad.
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*  Sustraccion de reservas forestales, DMI y demas areas protegidas.

Diagnostico socio-economico de areas de Influencia de Proyectos.
Socializacion de Proyectos a Comunidades.

Formulacion y seguimiento a PBC’s.

Consultas Previas con minorias étnicas

Identificacion v caracterizacion preliminar de Minorias Etnicas.

. @
-
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*  Asesoria e implementacidn de programas de eficiencia energética y uso eficiente
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» Elaboracion de planes de gestion del riesgo y planes de emergencia
« Analisis de riesgo tecnologico

» Socializacion y divulgacion de PDC’s

Adaptado de Consultoria y Medio Ambiente S.A, 2021.
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Hasta el momento, conociendo las caracteristicas de ejecucion de proyectos de la
organizacion, su mision vision y objetivos estratégicos, es posible evidenciar que el desarrollo de
los proyectos se realiza teniendo como punto de partida o pilar la satisfaccion del cliente, en
cumplir con sus requerimientos y tiempos de la mejor manera, para lo que es fundamental la
implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (OGP) dentro de C&MA S.A, que
promovera el cumplimiento del objetivo de asegurar el mejoramiento continuo en todas las areas
de la organizacién, asi como mantener los indices de la organizacion y gestionar los requerimientos

de los clientes.

1.3.2 Mapa de procesos

Consultoria y Medio Ambiente S.A. ha disefiado un mapa de procesos, en cuya estructura
se representa el Sistema de Gestion Integrado, donde se han identificado diez procesos
relacionados con la operacion de la empresa y que impactan la calidad de los servicios ofrecidos.
Con el fin de dar claridad a lo expuesto en este documento, el Plan de implementacion de la Oficina
de Gestidn de Proyectos se aplicara inicialmente al proceso de ejecucion dentro del Sistema de
Gestion Integrado, que se resalta en color amarillo en la Figura 3, y que es conocido dentro de la

organizacion como el area técnica de la compafiia.
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Figura 3. Mapa de procesos de Consultoria y Medio Ambiente S.A.
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Adaptado de C&MA S.A., 2021.

Para el cumplimiento del marco estratégico, la estructura organizacional de la empresa se
encuentra actualmente de la manera que se expone en la Figura 4, donde es posible evidenciar que
la estructura organizacional de C&MA S.A. estd basada en una estructura mixta, que de acuerdo a
lo establecido en el libro Oficina Técnica de Proyectos, se caracteriza por diferenciar dos areas,
una dedicada a los proyectos, que en este caso seria la Gerencia del area técnica y la estructura
organizacional que le sigue y la segunda area que corresponde a las unidades funcionales, que en
este caso estaria dada por la direccién comercial y la direccién administrativa y financiera.

De igual manera es importante aclarar que por tratarse de una estructura que parte del
principio de jerarquia up-down, es decir, de arriba hacia abajo, la cadena de mando inicia en la

Gerencia General. (Ver Figura 4)
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Figura 4. Estructura organizacional de Consultoria y Medio Ambiente S.A.

Adaptado de C&MA S.A., 2021.
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1.4 Revision técnica de la propuesta

En el afio 2019 Consultoria y Medio Ambiente S.A. identificd la necesidad de la
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos para esto vinculo a un profesional con
experiencia en gestion de proyectos con el fin de realizar una prueba piloto con los proyectos mas
relevantes en aquel momento, este en términos de presupuesto, cronograma, clientes exigentes,
cantidad de entregables, o extension en area de los mismos. Estas actividades, se realizaban sin un
modelo definido y era responsabilidad exclusiva de los coordinadores de proyectos de la
organizacion, quienes reportaban al gerente del area técnica.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos hasta el momento de la prueba piloto
evidencid un interés de involucrar la Oficina de Gestion de Proyectos en el Sistema de Gestion
Integrado de la organizacion; para esto actualmente se cuenta con un equipo de trabajo que incluye
un lider, dos auxiliares, y una profesional encargada de estructurar el programa partiendo de la
construccién de una guia del proceso de ejecucion de la compafia donde se incluyen los estandares
establecidos por el PMI. Partiendo de esto, se citd una primera reunion con el Gerente del Area
Técnica de C&MA S.A en la que se expuso la oportunidad de mejora y profundizacion en el
proceso de establecimiento de la PMO dentro del SGI de C&MA S.A. Posterior a su aprobacion,
se realiz6 una segunda reunion con el Lider PMO y el Lider HSEQ con el fin de recopilar toda la

informacidn tanto documental como verbal necesaria para el desarrollo de ese trabajo de grado

2  Marco referencial
En este capitulo se exponen los elementos que dan soporte tedrico y analitico al trabajo de

grado que se desarrolla en este documento, antecedentes y experiencias anteriores de
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implementaciones de PMO en diferentes tipos de organizaciones en Colombiay en el mundo y los

estandares y metodologias que rigen estos procesos.

2.1 Marco conceptual

En este marco se desarrollan conceptos y teorias que fundamentan el desarrollo de este
trabajo de grado, partiendo de los lineamientos establecidos por el PMI, pasando por los niveles
de madurez, asi como por la definicion de una Oficina de Gestion de Proyectos buscando

determinar cémo fueron aplicados en este caso en especifico.

2.1.1 Gestidn de proyectos

En las organizaciones tradicionales, generalmente cada lider de proyecto o cada gerente
aplica las estrategias que conoce y considera que son las correctas para alcanzar los objetivos y
metas de los proyectos que tiene bajo su mando, al no tener un proceso de gestion de proyectos
desde el inicio de los mismos hasta su cierre, es incierto que las organizaciones logren conocer qué
fue lo que permitié que se completara el proyecto dentro de los tiempos y presupuestos
establecidos en la planificacion; de igual manera sera dificil conocer cuéles son las acciones de
mejora continua que deberan ser tenidas en cuenta en los proyectos futuros para garantizar un
mismo resultado de éxito o para evitar las dificultades que ya se presentaron.

Mas alla del desarrollo de unos procesos estandares para el desarrollo de los proyectos, es
importante para la gestion exitosa de los proyectos, utilizar buenas practicas que puedan ser
adaptables a las condiciones unicas de cada proyecto, de igual manera, contar con un equipo de

trabajo multidisciplinar con conocimientos para realizar una adecuada gestion de los proyectos de
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las organizaciones. Algunas de las buenas préacticas y estandares mas utilizados a nivel mundial

para la gestion de proyectos se encuentran expuestos en la Tabla 1.

Tabla 1. Buenas précticas y Estandares de Gestion de Proyectos

IPMA MGA
(International (Metodologia
Metodologia Project Generalg 1SO 21500 SCRUM PMI
Management Ajustada)
Association) J
Contexto Internacional Colombia Internacional Internacional Internacional
Proyecto, Proyecto,
Alcance Programa, Proyecto Proyecto Proyecto Programa,
Cartera Portafolio
Co,mp_etenmas Grupos de
Técnicas, de . Grupos ,
Enfoque . Modulos. e Fases y procesos.  procesos y areas
Comportamiento Tematicos. 7
de conocimiento
y Contextuales.
Brindar un
marco . Promover la
L. Garantizar una Controlar y P
metodoldgico Y, ir practica de la
, descripcion de planificar de o
Promover la estandar que . . profesion de
L ; alto nivel de los forma &gil los o
direccion de sirva para la direccion de
. conceptos y proyectos que
Objetivos proyectos a los toma de . proyectos a
. . procesos que son tienen gran . ;
negocios y decisiones - : nivel mundial de
A considerados cantidad de
organizaciones.  respecto de su b bios d manera
viabilidad €omo buenas camblos de proactiva y
. ! préacticas. altima hora. .
ejecuciony consciente
seguimiento.
5 fasesy 19
3 aspectos: 5 grupos de procesos:
Aspecto 4 médulos: procesos: Inicio, 5 grupos de
Contextual, Identificacién, Inicio, Planificacion y procesos, 10
Estructura Aspecto Técnico,  Preparacion, Planificacion, Estimacion, areas de
Aspecto Evaluacion y Implementacién,  Implementacion, conocimiento
Conductual o del  Programacién. Control y Revision y +49 actividades
Comportamiento. Cierre. Retrospectiva y
Lanzamiento
Certificaciones
de Proyectos, No hay No hay Certificacionesa  Certificaciones a

Certificaciones Personas y Certificaciones Certificaciones persona personas
Organizaciones.
Proyectos de
Tipo de Todo tipo de Inversion Todo tipo de Proyectos de alta Todo tipo de
Proyectos proyectos. Publica en proyectos. complejidad. proyectos
Colombia.

Para el desarrollo de este trabajo de grado de la Maestria en Direccion y Gestion de

Proyectos se decidid utilizar como base para la implementacion de la Oficina de Gestion de
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Proyectos las buenas practicas establecidas por el Project Management Institute (PMI). Teniendo
en cuenta las dificultades operativas que presentan actualmente la organizacion C&MA S.A. y el
enfoque de la misma, estas buenas practicas seran expuestas a mayor detalle en los subtitulos

siguientes de este marco conceptual.

2.1.2 Lineamientos PMI — PMBOK 6ta edicion

Las siglas PMI hacen referencia al Project Management Institute, mas alla de solo tratarse
de una organizacion que funciona como medio para establecer contacto y discusiones entre
profesionales Gerentes de Proyectos, el PMI proporciona unas buenas practicas, que se desarrollan
y amplian en el libro llamado “Project Management Book Of Knowledge” (PMBOK®), que provee
una base para los directores de proyectos y las organizaciones que podria llegar a ser utilizado para
adaptar las buenas practicas a las funciones y proyectos que desarrollan. De igual manera que la
organizacion, este libro ha ido evolucionando a lo largo de los afios de acuerdo al procedimiento
de consenso y aprobacion establecido por la organizacion.

Las buenas practicas presentadas por el PMI estan orientadas a la obtencion de un resultado
o0 producto a partir de los siguientes grupos de procesos: inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo
y control y cierre, que al mismo tiempo son parte del ciclo de vida de los proyectos. Pero esto seria
a nivel genérico, ya que la mayoria de metodologias y estandares de gestion de proyectos presentan
estos cinco (5) momentos en el ciclo de vida de los proyectos. Ahora, lo establecido por el PMI en
el PMBOK en su 6ta edicion plantea estos momentos o fases como grupos de procesos, que al
mismo tiempo cuentan con unas areas de conocimiento (10) y desarrollados en diferentes
momentos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, como se muestra en la Figura 5. Ciclo de vida

del proyecto vs. areas de conocimiento segun PMI.
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Figura 5. Ciclo de vida del proyecto vs. areas de conocimiento segun PMI.
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Asi mismo, como ya se dijo, la idea de las buenas practicas establecidas por el PMI es que
estan puedan ser adaptadas a los procesos y tipo de enfoque de cada organizacion, por esta razén,
se establecen cuatro (4) diferentes tipos de ciclo de vida del proyecto: Predictivo, Iterativo,
Incremental y Agil, que variaran en el mismo orden en que fueron nombrados de més restringido
hasta el menos restringido, en cuanto a cambios, establecimiento de requisitos, participacion de 0s

interesados y control de los riesgos. (ver Figura 6)

Figura 6. Tipos de ciclo de vida segin PMBOK 6ta edicion.

CICLOS DE VIDA DE UN PROYECTO
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Adaptado de PMI, 2021.

Para el caso en especifico que se presenta en este trabajo de grado del Plan de
Implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos en C&MA S.A. teniendo en cuenta lo
expuesto en el parrafo inmediatamente anterior y lo establecido en el documento sobre el proceso

de ejecucion de proyectos de C&MA S.A, se plantea el desarrollo de la implementacion de esta
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oficina con base en un ciclo de vida iterativo (ver figura 7). Partiendo de la idea de que los informes
entregados al final de los procesos son revisados, observados e intervenidos tanto por los clientes
como por las demas organizaciones y recursos humanos asignados para el desarrollo de los mismos
(partes interesadas), y que de igual manera este documento final debera tener aprobacion y visto
bueno de todas las partes interesadas cuando ya se han alcanzado todos los requisitos planteados

en el proceso de inicio y planificacion del proyecto.

Figura 7. Ciclo de Vida Iterativo segin PMI.

PLANIFICACION PLANIFICACION PLANIFICACION

INICIO CIERRE INICIO CIERRE INICIO CIERRE

EJECUCION EJECUCION EJECUCION

%V”OREO ¥ co“«pl n gf%"’0'?!50 Y cO"«Ey
Adaptado de PMBOK 62 ed, 2021.

En un ciclo de vida iterativo se vuelven a utilizar cada uno de los grupos de procesos de
gestion de proyectos establecidos anteriormente, creando una cadencia de duracién previsible,
delimitada en el tiempo, acordada previamente y coherente, que ayuda con la programacion (PMl,
2017, p. 19) tanto de las actividades de la organizacién como de todos los interesados, garantizando
que estos estén disponibles y dispuestos a la revision del cumplimiento de los requisitos de acuerdo
a lo establecido en el cronograma inicial. En el cierre de cada iteracion se genera un documento
con las mejoras e informacidn que adn no fue incluida y es necesaria para el cumplimiento de los
requisitos y que debera ser desarrollada en la siguiente iteracion, hasta llegar a la iteracion final

donde el entregable sera el documento final con aprobacion y visto bueno de todos los interesados.
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2.1.3 Oficina de Gestion de Proyectos (OGP)

Una Oficina de Gestion de Proyectos (OGP) o Project Management Office (PMO) es
definida por el PMI en la 6ta edicion de su PMBOK como una estructura de la organizacion que
estandariza los lineamientos de gobernanza de los proyectos, facilita el intercambio de recursos,
metodologias, herramientas, procesos y técnicas entre los proyectos, programas o portafolios de la
organizacion, asi como con el recurso humano que hace parte de los mismos (PMI, 2017, p. 48).
De acuerdo al nivel de responsabilidad o participacion que se tenga proyectado para esta OGP,
puede ser: de apoyo, de control o directiva (ver Tabla 2.).

Como su definicion lo dice, es un cuartel de mando que se encargara de controlar, evaluar
y brindar recomendaciones y acciones de mejora, que se han de ir evidenciando en los proyectos

en curso y en los ya completados, a los directores de proyecto para aumentar los casos de éxito en

los proyectos desarrollados por la empresa.

Tabla 2. Tipos de PMO

Caracteristicas Tipo de PMO
De Apoyo De Control Directiva
Rol Consultivo Control Gestion de Proyectos
Grado de control Reducido Moderado Elevado
Funciones Suministra plantillas, Dar soporte y exigir Asignacion de

mejores précticas,
capacitaciones,
accesibilidad a la
informacion y lecciones
aprendidas de otros
proyectos.

cumplimiento de: la
adopcidn de
metodologias; el uso de
plantillas, formularios y
herramientas especificos;
y la conformidad con los
marcos de gobernanza.

Coordinadores y
directores de proyectos
que deberan rendir
cuentas, control de los
proyectos.

Adaptado de PMI, 2021.
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Un factor comin observado entre diferentes proyectos es la aplicacion de técnicas y marcos
metodoldgicos de gestion de proyectos. Estudios realizados para el Desarrollo y actualizacion del
PMBOK demuestran que los proyectos en los que se han seguido los procesos y técnicas de gestion
recomendadas han tenido mejores resultados (PMI, 2017, p. 26). La PMO al establecer su
mecanismo de coordinacion debera tener en cuenta la identidad propia de la organizacion y su
cultura, es decir, su alcance y procesos para su implementacion deberan estar alineados tanto con
los objetivos estratégicos de la organizacién como con los procesos que ya hacen parte de la
organizacion, planteando acciones de mejora 0 cambios donde sea necesario para cumplir con el
propdsito de la reduccion de las dificultades operativas que se presentan hoy en dia en C&MA

S.A.

2.1.4 Modelo de madurez OPM3

La implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos, no significa el éxito inmediato
de todos los procesos de una organizacion. Para la implementacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos dentro de cualquier organizacion, es necesario que esta cuente con un nivel de madurez
que permita que las funciones de la PMO sean desarrolladas completamente y no se conviertan en
un proceso o costo adicional innecesario, asi como para que verdaderamente se logre cumplir con
los objetivos planteados.

Para lograr esto es necesario que las organizaciones conozcan cuales son las practicas
organizacionales de gestion de proyectos, habilidades y herramientas han demostrado ser Utiles en
otras organizaciones, para lo que sera necesario al mismo tiempo métodos que permitan comparar

el estado actual de la organizacion en cuanto a las practicas des gestion de proyectos y la
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identificacion de las capacidades que requieren ser establecidas o mejoradas de acuerdo a las
necesidades de la organizacion. (PMI, 2013, pp. 2-3)

Una organizacion alcanza una mejor practica cuando logra demostrar su madurez con la
consecucién de manera exitosa de los resultados y requerimientos de los proyectos. Esto se ve
directamente reflejado en las habilidades de entregar los proyectos de acuerdo a como fueron

planificados de manera consistente y de conformidad.

Figura 8. Estructura del modelo OPM3

(" N [ ELEMENTOS DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
~
. PROCESO OPM3
AREA DE
EXPERTICIA
- J J

Adaptado de OPM3 PMI, 2021.

De igual manera que el modelo de gestién de proyectos establecido por el PMI, los
elementos de la estructura del modelo OPM3 se dividen en: areas de experiencia (areas de
conocimiento en el PMBOK) y elementos del ciclo (fases del proyecto, inicio, planificacion, etc.
en el PMBOK) que dan como resultado los procesos del modelo OPM3 como se muestra en la

Tabla 3.
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Tabla 3. Procesos del modelo OPM3
f ~

AREA DE

EXPERTICIA |[{ )
Adquirir conocimientos Evaluar Gestionar las mejoras
\ J \

i \
Gobernanza, Riesgos
y Conformidad

\ J

ELEMENTOS DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

' N\
Entrega y manejode
beneficios

Cambio

organizacional
“ v

Adaptado de OPM3 PMI, 2021.

Las areas de experiencia representan el conocimiento practico y las habilidades aplicadas
requeridas para llevar a cabo la implementacidn del modelo OPM3, ahora, los elementos del ciclo,
son los grupos de procesos necesarios para lograr la implementacion del modelo.

La aplicacion de este modelo de madurez dara lugar a un ciclo de mejora continua dentro
de la organizacién que permitira aumentar las capacidades y por ende la madurez tanto del personal
que desarrolla los proyectos, como de la Oficina de Gestidn de Proyectos y de la organizacion en
si. Los métodos de medicion y evaluacion del modelo OPM3 son mas rigurosos de puntuacion que
determinan si (puntuacion binaria), que tanto o con qué frecuencia (medidas variables) cada
resultado tiene una competencia o capacidad de aplicar una mejor practica (PMlI, 2013, p. 47). El
método de puntuacion binaria asigna una calificacion (1) a resultados que completos o (0) a
resultados incompletos, ahora, las medidas variables son mas complejas y dan crédito parcial a

resultados o practicas parcialmente implementadas o tomadas en cuenta. (ver Figura 9)
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Figura 9. Medidas Variables

3 Implementado

(constantemente)

Adaptado de OPM3 PMI, 2021.

Finalmente, se aclara que el PMI ha establecido unos lineamientos para la implementacion
del Modelo OPM3 con base en el concepto de que los cambios dentro de las organizaciones deben
ser planeados, gestionados y aplicados o completados de igual manera que ocurre con los demas
procesos y actividades dentro de una organizacion (Project Management Institute, 2018, p. 41).
Para la implementacion del modelo OPM3 es necesaria la participacién de manera mas activa por
parte de todos los interesados del proyecto, asi mismo, requiere un lider que gestione los
requerimientos que reflejan la perspectiva de los usuarios para mejorar las formas y procesos de

trabajos dentro de una organizacion, aumentando los niveles de satisfaccion de los stakeholders.
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Figura 10. Procesos de implementacién del modelo OPM3
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Tomado de “The standard for organizational project management (OPM)”, 2021.

Por medio de la utilizacion de este modelo de madurez organizacional se busca determinar
la situacion actual de C&MA S.A. en cuanto a la gestion de sus proyectos y las herramientas y
técnicas utilizadas. Teniendo en cuenta que ya se realizé una prueba piloto con algunos proyectos
y que el proceso a seguir a partir de este trabajo de grado, es la implementacion de la Oficina de
Gestion de Proyectos dentro del sistema de gestion integrado de la organizacion, es decir, en todos
los proyectos en los que participe la organizacion a partir del afio 2022, la idea de la utilizacion de
este modelo es establecer las acciones de mejora correspondientes a la situacion actual de la
organizacion y de esta manera determinar el nivel de madurez que debe tener la Oficina de Gestion

de Proyectos desde el momento cero (0) de su implementacion hasta alcanzar su mayor grado de
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madurez, que de acuerdo a lo establecido en OPM3 por el PMI seria nivel 3, es decir, un modelo
de gestion de proyectos y de madurez completamente implementado, consistente y que da

resultados de una mejor practica. (ver Figura 9)

2.2 Estado del arte

A continuacién, se presenta la informacion encontrada sobre la implementacion de oficinas
de gestion de proyectos a nivel mundial y nacional. Partiendo de datos brindados por el PMI en su
informe anual “PMI’s Pulse of the Profession’” hasta autores que nos dan a conocer las situaciones
y casos de éxitos mas cercanos a la realidad latinoamericana y colombiana.

La gestion de proyectos es el proceso que nos permite planificar, programar y controlar las
actividades que se deben realizar mientras dure el proyecto para alcanzar los objetivos definidos
(Ollé i Castella, 2017, pp. 22-23) es una forma efectiva de ubicar a las personas y los recursos
fisicos necesarios durante un tiempo limitado para completar un proyecto especifico (Torres
Hernandez y Torres Martinez, 2014, p. 14). En este sentido aclara que una administracion tipica
de proyecto incluye:

e ldentificacién de requerimientos.

e Direccion de las distintas necesidades, intereses y expectativas de los participantes en el
proyecto, tanto como lo que se planea y se realiza.

e Equilibrio de las restricciones que concurren y se incluyen en el proyecto: una lista de ellas
indicativa mas no limitativa se encuentra o esta en el alcance, calidad, programa, pre-
supuesto, recursos y riesgo. (Torres Hernandez y Torres Martinez, 2014, p. 15)

Los estandares y buenas practicas de gestion de proyectos al ser considerados a nivel

mundial y ser concebidos en consensos de profesionales a nivel mundial, se ven directamente
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influenciados por las condiciones y desarrollos que se lleven a cabo, adicionalmente, es importante
tener en cuenta que los proyectos se dan en todos los campos del conocimiento y desde todas las
profesiones. (Moreno, 2018, p. 36)

Por esta razon, desde el afio 2006 el PMI ha realizado investigaciones entre profesionales
y lideres de direccion de proyectos a nivel mundial buscando demostrar la efectividad de la
aplicacion de marcos te trabajo y metodologias de gestion y direccion de proyectos en el éxito de
los proyectos y programas de las organizaciones. En la edicion del afio 2017 del informe Pulse of
the Profession, se evidencio que por primera vez en cinco afios (ver Figura 12), “una mayor
cantidad de proyectos cumple los objetivos e intencion de negocio iniciales y se terminan dentro
del presupuesto y ademas que hubo una reduccion del 20% de reduccién del dinero desperdiciado
anualmente por las organizaciones” (PMI, 2017b, p. 5)

Hoy en dia se sigue presentando la misma tendencia y es por esta razon que en la seccion
1: tendencias de las PMO del apéndice del informe Pulse of the Profession del afio 2021, se
evidencia que cada dia son mas las organizaciones que cuentan con una PMO, de igual manera los
porcentajes de un buen y excelente desempefio de estas PMO son mayores que los casos fallidos.
(PMI, 2021, p. 15) (Ver Figura 11y Figura 12)

Con la implementacion de una PMO, las empresas pueden mejorar la eficiencia de sus
procesos, minimizar riesgos en los proyectos y conseguir beneficios econdémicos en el flujo de caja
de la organizacion (Sierra, 2017, p. 37). A pesar de esto seguin Diego Sierra en su articulo ¢Por qué
implementar un PMO dentro de una organizacion y cuales son sus caracteristicas?, hace énfasis en
el hecho de que para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (siglas en inglés:

PMO) es necesario que las organizaciones tengan un nivel de madurez adecuado, teniendo en
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cuenta que necesitaran recursos y que la falta de informacion y experiencia podrian terminar en un

intento fallido y pérdida de recursos, tiempo y dinero en la organizacion.

Figura 11. Métricas de desempefio de los proyectos.
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Tomado de PMI’s Pulse of the Profession, 2017.

Figura 12. Empresas que han implementado una PMO y como es percibido su funcionamiento.
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Tomado de PMI’s Pulse of the Profession, 2017.

Es por esta razén que en Colombia aun la mayoria de las empresas no trabajan bajo
estandares o buenas préacticas enfocados en la gestién de proyectos porque no cuentan con la

madurez suficiente para que estas oficinas cumplan con su funcion y la falta de informacion y
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conocimiento dan lugar a muchos errores en los procesos de implementacion, desanimando tanto
a directivos como a todas las partes interesadas de las organizaciones frente a las expectativas.
Ahora, cuando se trata de proyectos sociales o publicos, es méas frecuente evidenciar buenas
practicas de gestion de proyectos, esto como resultado de la necesidad de gestionar la gran cantidad
de proyectos que se presentan anualmente tanto a nivel regional como nacional y de hacer un
seguimiento a estos para garantizar y asegurar que los recursos estén llegando a donde deben llegar
y que se cumplan con todos los requerimientos. En el mismo sentido,
Serebrisky et al. (2017) a partir de un andlisis de diferentes encuestas y estudios
que han analizado los SNIPs (Contreras et. al, 2016, Dabla-Norris et al 2012, Dobbs et al.

2013 citado en ibid., 2017), concluye que los paises de América Latina y el Caribe podrian

alcanzar mayores niveles de eficiencia y ahorros en el gasto de capital a partir de mejoras

en la planificacion y seleccion de los proyectos de inversion publica (Observatorio de

Planificacion para el Desarrollo, 2020, parr. 15).

Asi mismo, en los ultimos 5 afios en América Latina, se han popularizado los estudios
sobre la gestion de proyectos y los diferentes estandares aplicables, dentro de estos estudios
encontramos las conclusiones del trabajo de investigacion “Propuesta de disefio e implementacion
de una PMO en el area de sistemas” donde se estima que los costos de implementacion de la PMO
tendrian un retorno de inversion después de 3 afios y medio, (Montero et al., 2019, p. 104), esto
sin contar los maltiples beneficios que trae su implementacidn en la organizacién. En este mismo
trabajo, se evidencian las siguientes ventajas para la organizacion:

En el articulo “¢Por qué implementar un PMO dentro de una organizacién y cuales son sus

caracteristicas?” se establece que “Aun cuando es un costo alto para la organizaciéon la



PLAN DE IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS 45

conformacion de una oficina de gestion de proyectos, son mayores los beneficios que representan
para la organizacion tanto en crecimiento, éxito y competitividad.”(Sierra, 2017, p. 37)

Ahora, sobre el tema de los costos de implementacion de la PMO, Gloria Pérez en su
trabajo Estructuracion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la Corporacion para el
Desarrollo de Caldas concluye que la implementacion de la PMO en su mayor nivel de madurez
se puede lograr en un plazo de 3 afios, con esto la organizacion en la que se desarrolla el trabajo
lograra laimplementacidn del proceso de mejora continua, para lograr la optimizacion de la gestion
de proyectos, a través de la obtencidn, analisis y evaluacion de resultados medibles y tangibles de
los proyectos que desarrolla.(Pérez Bedoya, 2020, p. 82)

De acuerdo a lo revisado en trabajos similares anteriores a este, se evidencid que un factor
clave para el éxito de una PMO o de la implementacion de lineamientos el PMBOK en una
organizacion es el diagnostico y analisis de la organizacion para adaptarlos a los procesos de cada
una, su cultura organizacional y nivel de madurez. Este trabajo de grado desarrollado
especificamente en la empresa C&MA S.A., se plantea con el fin de contribuir al cumplimiento y
alcance del potencial de las organizaciones en América Latina y el Caribe y de que la informacion
y procesos contenidos en este puedan ser utilizados por otras organizaciones como linea base para

la implementacion de PMO.

3 Areas de conocimiento
La Guia del PMBOK® en su sexta edicion presenta diversos procesos que tienen como fin
gestionar de manera adecuada las variables a considerar para lograr el desarrollo exitoso de un

proyecto; de esta manera, se agrupan dichos procesos en una estructura matricial, que, por una
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parte, en el eje horizontal, presenta cinco categorias, denominadas grupos de procesos, y en el eje
vertical cuenta con diez &reas de conocimiento.

A continuacion, se desarrollan las principales salidas de los grupos de procesos de inicio y
planificacion del presente trabajo de grado en las diez areas del conocimiento establecidas por el
PMBOK® en su sexta edicion. Es importante en este punto, aclarar que no se desarrollan en su
totalidad los procesos de cada una de las areas de conocimiento debido a que no hacian parte del

alcance de este trabajo de grado, por tratarse de un ejercicio académico.

3.1 Gestidn de la integracion del proyecto

En esta area de conocimiento se presenta el acta de constitucion del proyecto donde se
desarrolla la informacion necesaria para identificar y definir el alcance y los entregables del
proyecto, de igual manera nos permite establecer la linea base para el desarrollo del cronograma 'y
la manera de medir el avance del proyecto asi como las restricciones a las que se enfrenta, logrando
asi formalizar el proyecto ya que en su elaboracion participan los directores y quien se designe

para el desarrollo del mismo.

3.1.1 Acta de constitucién del proyecto

En la Tabla 4, se presenta el Acta de constitucidn del proyecto que hace parte de este trabajo

de grado.

Tabla 4. Acta de constitucion del proyecto

Plan de implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos bajo

Titulo del proyecto lineamientos del Project Management Institute (PMI) en la empresa
Consultoria y Medio Ambiente S.A., Bucaramanga, Santander, Colombia
Descripcién del Construccién de un plan de implementacién de una Oficina de Gestién de

proyecto Proyectos en la empresa C&MA S.A. con base en lineamientos PMI
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plasmados en la Guia del PMBOK® en su 6ta edicion, para el proceso de
ejecucién de proyectos, y que pueda ser incorporado posteriormente a las
demaés areas de la organizacion para aportar al proceso de optimizacion de la
gestion de proyectos y el cumplimiento de objetivos estratégicos.

Planteamiento del
problema

Desde el afio 2019 la empresa Consultoria y Medio Ambiente S.A. (C&MA
S.A\) inici6 una prueba piloto para la implementacién de herramientas para la
gestion de proyectos, especificamente Microsoft Project©, en aquellos
proyectos de mayor envergadura que la organizacion se encontrara
desarrollando. Hoy en dia, C&MA S.A. se encuentra en proceso de
formalizar la inclusion de la Oficina de Gestion de Proyectos dentro del
Sistema de Gestion Integral de la organizacion. A pesar esto, hasta el
momento no se evidencia un plan de trabajo especifico, ni una claridad
acerca de los objetivos y el alcance de la Oficina de Gestion de Proyectos a
implementar.

Con la realizacién de este proyecto se busca dar una mayor claridad al
proceso de la implementacion de la Oficina de Gestidn de Proyectos en
C&MA S.A. estableciendo una linea base para dar solidez a dicho proceso.

Recursos pre

o Lider de la Oficina de Gestidn de Proyectos
o 2 auxiliares de la Oficina de Gestion de Proyectos

Gerentes y Coordinadores de Proyectos C&MA S.A.

asignados A :
g o 1 gerente del Area Técnica C&MA S.A.
e Consultoria y Medio Ambiente S.A.
e Gerencia técnica de C&MA S.A.
Interesados e Equipo de la Oficina de Gestion de Proyectos C&MA S.A.
o
o

Equipo de trabajo del trabajo de grado (Vanessa Hernandez — Silvia
Parra)

Breve Descripcion de
los productos
/entregables

El entregable del proyecto sera el plan de trabajo para la implementacién de
la Oficina de Gestién de Proyectos en C&MA S.A. y se estructura de la
siguiente manera:

Capitulo I. Marco conceptual: donde se presenta todas las bases
conceptuales que se necesitaran conocer para poder llevar a cabo el proceso
de implementacion de una oficina de gestion de proyectos.

Capitulo I1. Propuesta del modelo de la oficina de gestién de proyectos
(PMO): que sera el espacio donde se identificaran las expectativas de la
empresa, sus caracteristicas y politicas organizacionales, su situacion y
capacidades actuales, para definir y presentar la oficina de gestion de
proyectos a implementar dentro de la empresa.

Capitulo 111. Plan de trabajo para la implementacion del modelo PMO:
que contiene la definicion y caracteristicas de aprobacién de la PMO
planteada, como se realizara si implantacion, puesta en marcha y mejora
continua, asi como presupuestos y cronograma a corto, mediano y largo
plazo de acuerdo al nivel de madurez de la organizacion.

Supuestos

e Laempresa C&MA S.A. mantiene una participacion activa en el
desarrollo del proyecto.

e Laentrega de informacion por parte de la empresa se haré dentro de
los tiempos estipulados para el cumplimiento del plan de trabajo.

e Lainformacion contenida en el documento de plan de trabajo fue
explicada de manera sencilla para la comprension de todas las partes
interesadas.
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o Necesidad de asumir costos n presupuestados de personal y software
para el desarrollo del proyecto

e Que el tiempo en que se desarrolla la maestria y los tiempos de
respuesta por parte de la Universidad y profesores no se cumpla de
acuerdo a lo programado.

e Se quisiera implementar la OGP y los lineamientos PMI en todos los
procesos de la organizacion, pero la organizacion, lider PMO 'y
gerente del &rea técnica reiteraron el requerimiento de que se aplique
Unicamente al proceso de ejecucion

e Se quisiera implementar la OGP y los lineamientos PMI en todos los
procesos de la organizacion, pero el tiempo disponible para el cierre
del proyecto no es suficiente para desarrollarlo.

Restricciones

Lograr la estructuracion del Plan de implementacion en un 100% de una

Objetivo medible del Oficina de Gestion de Proyectos en el proceso de ejecucion de la empresa

proyecto C&MA S.A. con base en lineamientos PMI en 1 afio.
Gerente Gengral C&MA S.A.
Patrocinadores Gerente del Area Técnica C&MA S.A.

Lider PMO C&MA S.A.

3.2 Gestidn del alcance del proyecto

En esta area de conocimiento se planifica el alcance del proyecto partiendo de la
compilacion de los requisitos de todas las partes interesadas para lo que se utilizara la informacion
recopilada en el acta de constitucion del proyecto y en el &rea de conocimiento de gestion de los
interesados, para asi definir la Estructura de Desglose de trabajo -EDT (WBS por sus siglas en
inglés) donde se establecen los paquetes de trabajos requeridos para lograr el objetivo de este
trabajo de grado.

Dentro de los requisitos evidenciados tenemos el aumento de los resultados positivos a
nivel econémico y estratégico para la empresa, cumplir con la normatividad asociada a los
proyectos y a las actividades de la empresa, incluir la PMO en el Sistema de Gestion Integrado de
la compafiia y, por altimo, el cumplimiento de las expectativas y requerimientos en el tiempo
estipulado. Partiendo de esto se establece como el alcance de este proyecto establecer todas las
bases conceptuales que se necesitaran conocer para llevar a cabo el proceso de implementacion,

asi como, la definicion del modelo de la oficina de gestion de proyectos (PMO), a partir de las
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expectativas de la empresa, sus caracteristicas y politicas organizacionales, su situacion y
capacidades actuales. Por ultimo, desarrollar el plan de trabajo para la implementacion del modelo
PMO su definicidn y caracteristicas, implantacion, puesta en marcha y mejora continua, asi como

presupuestos y cronograma a corto, mediano y largo plazo de acuerdo al nivel de madurez de la

organizacion.

Teniendo en cuenta el alcance y los objetivos del proyecto se plantea la siguiente EDT
basada en un modelo descendente, se representan estos niveles a través de colores, el azul mas

oscuro es el proyecto mas grande, hasta llegar a los subproyectos en color blanco y negro que son

los paquetes de trabajo mas especificos.

Figura 13. Estructura de desglose de trabajo EDT
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3.3 Gestion del cronograma del proyecto

En esta area de conocimiento se desarrolla el cronograma que fue previamente aprobado
por las partes interesadas y donde se establece el orden y duracion de los paquetes de trabajo y las
actividades que comprenden los mismos buscando contar con una base para verificar el
cumplimiento tanto de los tiempos establecidos para el cumplimiento de requisitos como de las

actividades y procesos requeridos para lograr el objetivo del proyecto.

Tabla 5. Cronograma del proyecto

Plan de implementacién de una oficina de direccion de proyectos bajo lineamientos del PMI en la
empresa C&MA S.A., Bucaramanga, Santander, Colombia

Trimestre
1 2 3 4
(2021) (2021) (2022) (2022)

1. Desarrollo de la Gestion del Proyecto

1.1 Desarrollo de la Integracién y alcance del proyecto
1.1.1 Construccion del Acta de Constitucién del proyecto
1.1.2 Recopilar los requisitos de todas las partes interesadas
1.1.3 Definir el enfoque de laEDT

1.1.4 Establecer laEDT

1.2 Desarrollar el Cronograma y costos del proyecto
1.2.1 Construccién del Cronograma

1.2.2 Establecer el Presupuesto

1.3 Desarrollar el plan de Calidad del proyecto

1.3.1 Presentar la politica de calidad de la empresa

1.3.2 Establecer los objetivos de calidad del proyecto
1.3.3 Establecer las acciones para la gestién de la calidad
1.3.4 Establecer los factores de calidad del proyecto

1.3.5 Establecer los roles y responsabilidades de los involucrados en la gestién
de la calidad

1.4 Desarrollar la gestion de los Recursos y comunicaciones del proyecto

1.4.1 Establecer los recursos necesarios para el desarrollo de proyecto
(Estructura de desglose de recursos - EDR)

1.4.2 Establecer los posibles remitentes y destinatarios

1.4.3 Establecer el tipo de informacion que serd comunicada
1.4.4 Establecer la frecuencia de las comunicaciones

1.4.5 Establecer el formato de las comunicaciones
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Plan de implementacién de una oficina de direccion de proyectos bajo lineamientos del PMI en la
empresa C&MA S.A., Bucaramanga, Santander, Colombia

Trimestre

1 2 3 4
(2021) (2021) (2022) (2022)

1.5 Desarrollar la gestién de los riesgos e interesados del proyecto

1.5.1 Definir los posibles riesgos del proyecto

1.5.2 Definir la respuesta a los posibles riesgos del proyecto

1.5.3 Clasificar los posibles riesgos del proyecto

1.5.4 Establecer los nombres y posiciones de los interesados identificados

1.5.5 Asignar roles a cada uno de los interesados

1.5.6 Definir las expectativas de cada uno de los interesados

1.5.7 Definir el nivel de influencia de cada uno de los interesados

2. Desarrollar el Marco Conceptual

2.1 Establecer una definicién de PMO

2.2 Explicar los beneficios y ventajas de una PMO

2.3 Definir los tipos de PMO

2.4 Definir el modelo de maduracion de PMO a utilizar

2.4.1 Definir un modelo de madurez

2.4.2 Establecer el nivel de madurez de la empresa

3. Desarrollar la Propuesta del modelo de la oficina de gestion de proyectos (OGP)

3.1 Identificar las expectativas de la empresa

3.1.1 Realizar un anélisis situacional

3.1.2 Realizar el andlisis de capacidades

3.2 Presentar la oficina de gestion de proyectos (OGP)

3.3 Definir la organizacion institucional

3.4 Establecer los antecedentes

3.5 Definir la estructura organizacional de la OGP

3.6.1 Establecer las atribuciones y responsabilidades

3.6.2 Establecer el perfil del equipo humano

3.7 Desarrollar la Cadena de valor

3.8 Desarrollar el Mapa de procesos

3.9 Establecer el Direccionamiento Estratégico

3.9.1 Definir la Vision de la OGP

3.9.2 Definir la Misién de la OGP

3.9.3 Definir los Valores de la OGP

3.9.4 Definir los Objetivos de la OGP

3.9.5 Definir las Metas e indicadores de la OGP

3.9.6 Definir los Procedimientos y procesos de la OGP

3.9.7 Definir a los Interesados

3.10 Establecer la Oficina de Gestidn de Proyectos Propuesta (OGP)

3.10.1 Establecer las Herramientas software a utilizar

3.10.2 Establecer el método de Gobernanza
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Plan de implementacién de una oficina de direccion de proyectos bajo lineamientos del PMI en la
empresa C&MA S.A., Bucaramanga, Santander, Colombia

Trimestre
1 2 3 4
(2021) (2021) (2022) (2022)

3.10.3 Establecer la Categorizacion de proyectos

4. Desarrollar el Plan de trabajo para la implementacion de la oficina de gestion de proyectos OGP
4.1 Definir el modelo de PMO

4.1.1 Definir el modelo de PMO planteado

4.1.2 Establecer los requisitos de aprobacién de la OGP

4.2 Desarrollar el modelo de Implantacion y fortalecimiento de la OGP
4.2.1 Establecer el modelo de implantacion de la OGP

4.2.2 Establecer el proceso de fortalecimiento de la OGP

4.3 Desarrollar el proceso de Puesta en marcha de la OGP

4.4 Establecer el proceso de Mejora continua de la OGP

4.5 Establecer el Presupuesto requerido para la implementacion de la OGP
4.6 Establecer el Cronograma de implementacion de la OGP

3.4 Gestion de los costos del proyecto

En el desarrollo de esta area de conocimiento se establecen los costos de cada uno de los
recursos requeridos para el cumplimiento de los objetivos planteados en este trabajo de grado, el
presupuesto que se desarrolla a continuacion podrd ser monitoreado, evaluado y cambiado a
medida que se desarrolla el proyecto, teniendo siempre en cuenta que los cambios 0 mejoras

deberan ser aprobadas por las partes interesadas.

Tabla 6. Estimacion de los costos asociados al TFM Plan de implementacion de la Oficina de
Gestion de Proyectos en C&MA S.A

UNIDAD VALOR

RECURSO (mes) UNITARIO SUBTOTAL

Gerente del Area Técnica 0,5 $ 9°000.000 $ 4°500.000
Lider HSEQ 0,2 $ 47500.000 $ 900.000

PERSONAL Lider PMO 2 $3'500.000 $7°000.000

Asesores / Maestrantes 2 $ 2°500.000 $ 5.000.000

Equipo de computo 5 $ 300.000 $ 17500.000

MATERIALES Y Dispositivos de

EQUIPOS almacenamiento 2 $50.000 $100.000
Equipos méviles (Datos) 2 $100.000 $200.000
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Microsoft Project

SOFTWARE Professional 2019 (Project 6 $ 115.500 $ 693.000
Plan 3)
TOTAL $19°893.000

Para la estimacion del presupuesto se utilizaron 3 técnicas de estimacion de costos: el juicio
de los expertos, la estimacion paramétrica y el analisis de propuestas. El calculo de personal, se
realizd bajo estimaciones paramétricas, tomando como referencia las bases de datos de C&MA
S.A. de los salarios pagados en proyectos anteriores y la dedicacion que se requirié de cada uno
de los profesionales, en la Figura 14. Estimacion de dedicacion del personal al TFM se evidencian
los histéricos de dedicacion en los ultimos — proyectos de la organizacion, los salarios son una
constante ya que se mantuvieron a lo largo del afio para los profesionales relacionados en la
estimacion de costos.

Figura 14. Estimacion de dedicacién del personal al TFM
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A partir de esta estimacion paramétrica se realizé una reunion con entre el gerente del area
técnica y el lider PMO y los maestrantes, donde se analizaron las estimaciones y se ajustaron de
acuerdo a la experticia y necesidades evidenciadas. Por ultimo, para la estimacion de los costos de

los equipos de computo, dispositivos de almacenamiento, equipos moviles y la herramienta de
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software Microsoft Project se revisaron precios en el mercado de cada uno de estos de la manera
en que se muestran en la Figura 15.

Figura 15. Estimacion de costos herramientas y software
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Para los equipos de coémputo, dispositivos de almacenamiento y equipos moviles de
seleccioné un monto promedio de las 3 cotizaciones revisadas. En el caso de MS Project
Professional se evaluaron las propuestas locales y basadas en la nube que ofrece Microsoft de este
software, aun asi teniendo en cuenta la modalidad de la maestria en medio de la cual se desarrolla
esta maestria y los cambios en los modelos de trabajo que se han dado como respuesta al Covid-
19 y sus diferentes variantes se decidi6 incluir en las estimaciones la modalidad del software
basada en la nube que permite descargar hasta 5 aplicaciones de escritorio y mantiene la

informacion en la nube actualizada para todos los interesados.
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3.5 Gestion de la calidad del proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. (PMI, 20172,
pp. 271-286). Teniendo en cuenta que C&MA S.A. es una organizacién que cuenta con
certificacion de su sistema de gestion de calidad, sera su politica de calidad la linea base para la
gestion de la calidad del proyecto.

La gestion de la calidad del proyecto cuenta con una interaccion dentro del proceso de
Planificacion, denominada “Planificar la Gestion de la Calidad” de manera que en este numeral se
presenta el desarrollo de este proceso dentro del marco del “Plan de implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos bajo lineamientos del PMI en la empresa C&MA S.A.,
Bucaramanga, Santander, Colombia”

Consultoria y Medio Ambiente S.A. es una empresa que trabaja con un alto nivel de

compromiso con la calidad, y que cuenta con un Sistema de Gestion de la calidad

certificado segun la norma ISO 9001, otorgado por el Icontec en el afio 2003 para la
prestacion de Servicios de Consultoria e Ingenieria en las areas de seguridad Industrial,

Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Gestion Social.(Consultoriay Medio Ambiente, s.f)

Partiendo de la politica de calidad de la empresa, a continuacion, en la Figura 16, se
presenta la politica de calidad planteada para el proyecto, alineada con los objetivos que se

pretenden cumplir y las acciones a tomar.
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Figura 16. Politica de calidad para la gestion del proyecto
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3.5.1 Factores de calidad para el proyecto

En este numeral se pretende establecer la linea base que permita orientar y verificar la
calidad del proyecto en todas sus fases. De esta manera, se establece como referencia los marcos
normativos aplicables, ya que en la actualidad no existe en la organizacion ningun lineamiento

establecido para la gestion de los proyectos.

Tabla 7. Factores de calidad para el proyecto

Factor de calidad Objetivo de Calidad Métrica Frecue_nglla de Frecuencia de
medicion reporte
Cumplimiento ISO 100% Result_ad0§ de Bimensual Bimensual
9001 auditoria
Conformldad de los 100% Encue_sta nly,el de Bimensual Bimensual
interesados satisfaccion
Cumplimiento de Revision de
lineamientos del 100% entregables Vs Guia Bimensual Bimensual
PMI PMBOK®

Para cumplir con los objetivos de calidad es necesario medir y completar en un 100% los

tres (3) factores de calidad planteados para el proyecto, de acuerdo a los elementos establecidos
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en las métricas, para lo que a continuacion se definen los roles de quienes participan en la gestion

de la calidad del proyecto.

3.5.2 Involucrados en la gestion de la calidad

Con el fin de realizar seguimiento a la calidad del proyecto y cumplir los objetivos de
calidad establecidos, los maestrantes y el departamento PMO, con apoyo del area HSEQ de
C&MA S.A., velaran porque los entregables del “Plan de implementacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos bajo lineamientos del PMI en la empresa C&MA S.A., Bucaramanga,
Santander, Colombia” estén acorde a los requisitos que establece la norma para el Sistema de
Calidad de la empresa y también a los establecidos por el PMI™ en la Guia del PMBOK®. Cada
letra que se observa en la Tabla 8. Matriz RACI. Gestion de la Calidad del Proyecto a continuacion
tiene el siguiente significado:

Responsible (R) = responsable de la tarea.

Accountable (A) = altimo responsable de la tarea.

Consulted (C) = a quien se consulta sobre la tarea.

Informed (1) = a quien se debe informar sobre la tarea.

Tabla 8. Matriz RACI. Gestion de la Calidad del Proyecto

Rol Gerente
Gerente del Lider Lider Maestr
Actividad General  Area PMO HSEQ antes
Técnica
Monitoreo de entregables en referencia a la norma
1SO 9001 ! c c R A
Monitoreo de entregables con respecto a los
lineamientos del PMI establecidos en la Guia del | C R R A
PMBOK®.
Generar recomendaciones acerca de las acciones para
prevenir desviaciones de la norma de calidad y de los A R R C R

lineamientos del PMI.
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Rol Gerente
Gerente del Lider Lider Maestr
Actividad General  Area PMO HSEQ antes
Técnica
Planear las acciones que permitan corregir las
desviaciones del producto en cuanto a los ejes de A R R A R
calidad y de gestion de proyectos.
Ejecutar las acciones preventivas y correctivas | R R R A
Verificar los resultados de las acciones implementadas
por medio de la repeticion de las revisiones al | C R R R
producto.

La asignacion de roles y responsabilidades para la gestion de la calidad de los proyectos se
realizd a través de una matriz RACI2, que asigna a cada rol o a cada interesado del proyecto, su
nivel de responsabilidad en las acciones o actividades planteadas para la aplicacion del plan de

gestion de la calidad planteado en este numeral.

3.6 Gestidn de los recursos del proyecto

En este capitulo se desarrolla lo correspondiente al grupo de planificacion, realizando la
estimacion de los recursos de las actividades, entendiéndose recursos como el equipo humano
necesario y los materiales, equipos herramientas, suministros etc., que se requerirdn para la

ejecucién del proyecto (Guia del PMBOK®, 2017, p. 320).
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Figura 17. Estructura de Desglose de Recursos — EDR para el proyecto
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De acuerdo a lo evidenciado en la EDR se establece la necesidad de cinco profesionales
que haran parte de los recursos humanos quienes estaran presente de manera ocasional (Lider
PMO, Lider HSEQ, Gerente del &rea técnica) y otros de manera constante (maestrantes o0 asesores)
desarrollando, revisando y aprobando el proyecto. Las oficinas de C&MA S.A. asi como los
materiales y equipos como herramientas de software y tecnologia necesaria para el desarrollo del
proyecto haran parte de los recursos fisicos, en este caso Unicamente las oficinas de C&MA S.A.
podran ser un recurso ocasional ya que como se ha mencionado en subtitulos anteriores, los
modelos de trabajo de la organizacién estan evolucionando y sumandole a esto que la herramienta
de software escogida funciona a través de la nube, no es mandatorio estar presente en la oficina
para el desarrollo del proyecto.

Por ultimo, los recursos bibliogréaficos siempre haran parte del desarrollo del proyecto, los

primarios hacen referencia a los que brinda directamente la organizacion C&MA S.A. y los
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secundarios son todos aquellos recursos bibliograficos que seran consultados por los asesores o
maestrantes para establecer las bases conceptuales necesarias para cumplir con los objetivos del

proyecto.

Figura 18. Matriz RACI. Gestion de los recursos del TFM.

3 RECURSOS
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Actividad
1. Desarrollar de la Gestion c c | R | R c R c R
del Proyecto
2. Desarrollar el Marco R R c | c R
Conceptual
3. Desarrollar la Propuesta
del modelo de la oficina de C C | R | R C | C R
gestion de proyectos (OGP)
4. Desarrollar el Plan de
trabajo para la
implementacion de la C A C R | R C | C C R
oficina de gestion de
proyectos OGP

Responsible (R) = responsable de la tarea; Accountable (A) = Gltimo responsable de la tarea; Consulted (C) = a
quien se consulta sobre la tarea; Informed (1) = a quien se debe informar sobre la tarea.

Con el fin de determinar el momento oportuno para la adquisicion de los recursos para la
ejecucién del TFM, se presenta el cronograma de recursos del proyecto en la Figura 19, tomando

como base los elementos de la Figura 17.
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Figura 19. Calendario de recursos del TFM

TRIMESTRE  TRIMESTRE TRIMESTRE  TRIMESTRE
1 (2021) 2 (2021) 3 (2022) 4 (2022)

1. RECURSOS HUMANOS
Gerente del Area Técnica

Lider PMO

Lider HSEQ

Asesores / Maestrantes

2. RECURSOS FisICOS
Oficinas de C&MA S.A.
Equipos de computo
Dispositivos de almacenamiento
Microsoft Project

Equipos de comunicacion

3. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
Primarios

Secundarios

Adquisicion Gestidn Liberacion

A partir de este cronograma, se programaran en los meses 2, 6, 9 y 11 del desarrollo del
proyecto capacitaciones dirigidas a los recursos humanos que participan en este trabajo de grado
con dos fines: el primero capacitar sobre lineamientos del PMI, modelos de madurez y
caracteristicas de una PMO y el segundo actualizar al personal sobre el estado de desarrollo del
trabajo de grado, recibir retroalimentacion y abrir espacios para la discusion, toma de decisiones
y establecimiento de acuerdos que permitan controlar y garantizar la disponibilidad de los recursos
en la totalidad del desarrollo del proyecto y que esté cumpla con todos los requisitos y expectativas

planteadas.

3.7 Gestidn de las comunicaciones del proyecto
En el grupo de proceso de Planificacién se desarrolla este componente de Gestion de las
comunicaciones por medio del proceso denominado “Planificar la Gestion de las

Comunicaciones”, cuyo resultado principal es el plan de comunicaciones para el TFM “Plan de
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implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos bajo lineamientos del PMI en la empresa
C&MA S.A., Bucaramanga, Santander, Colombia”.

El desarrollo de este plan de comunicaciones se realiza a través de una matriz de
comunicaciones donde se establecen remitentes, destinatarios, el tipo de informacién que se debe
compartir con cada uno de los responsables del desarrollo de este proyecto y la frecuencia o
periodicidad en que se deberan realizar estas comunicaciones y, por ultimo, el formato en que se
deberd compartir la informacidn para garantizar que sea clara para todos los participantes en estas

comunicaciones.

Tabla 9. Matriz de comunicaciones del proyecto

Remitente Destinatario Informacion Frecuencia Formato

Informacion descrita en el .,
Acta de Reunion

. Acta de Reunion para Unica vez al . .
Gerente del area o L S presencial o por medio
- Gerente General formalizacion del inicio del inicio del
técnica I de plataformas
proyecto y establecimiento de proyecto .
. . virtuales
condiciones y necesidades
. Informacion des,_c,rlta en el Inicio del Acta de Reunion
. Lider PMO Acta de Reunién para i .
Gerente del area ], o L proyecto y una  presencial o por medio
- Lider HSEQ formalizacion del inicio del
técnica L semana de plataformas
Maestrantes proyecto y definicion de ] .
4 - L después virtuales
necesidades de informacion
Informe acerca del trabajo a
desarrollar y dar pautas para la
Lider de la Auxiliar PMO gestién de la informacion Inicio del
Oficina de Auxiliar SENA requerida. Informe de rovecto Acta de Reunion
Gestion de Lider HSEQ acuerdos para establecer proy presencial
) . Bimensual
proyectos Ing. Industrial tiempos de entrega y
caracteristicas de la
informacion
Formato que se
, Envio de documentacién Unica vez al encuentre disponible,
Gerente del area . S de acuerdo a las
- Maestrantes relacionada con los aspectos inicio del . .
técnica R herramientas de Office,
organizacionales proyecto
anexo en Correo
electrénico
. Informacion acerca de los Inicio del
Lider de la Formato que se
. procesos llevados a cabo proyecto y . -
Oficina de N ] encuentre disponible,
L Maestrantes histéricamente en el area de cada vez que
Gestion de L de acuerdo a las
proyectos. Estadisticas, se cuente con . .
proyectos herramientas de Office,

proyectos exitosos, informacion
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Remitente Destinatario Informacion Frecuencia Formato
desviaciones, lecciones anexo en Correo
aprendidas, etc. electrénico
Informacion relacionada con
los requisitos para la inclusion
de la Oficina de Gestion de Inicio del
Ing. Industrial Lider HSEQ Proyectos en el Sistema de proyecto Reunién Presencial
Gestién Integrado de la Bimensual
compafiia y el avance que se
tiene hasta el momento
. Envio de la informacion Herramientas de
Lider de la . ) .
- I relacionada con la gestion de Office, en el formato
Auxiliar PMO y Oficina de
L ., los proyectos dentro de la Semanal que se encuentre
Auxiliar SENA Gestion de L2 . . .
organizacion que hayan sido disponible, anexo en
proyectos hy -
solicitados por los maestrantes Correo electronico
Envio de la informacion
Lider de la relacionada con la gestion Inicio del Herramientas de
Oficina de requerida para la inclusion de proyecto y Office, en el formato
Lider HSEQ Gestion de la Oficina de Gestién de cada vez que gue se encuentre
proyectos Proyectos en el Sistema de se cuente con disponible, anexo en
Maestrantes Gestidn Integrado de la informacion Correo electrénico
compafiia.
Reunidn presencial o
Gerente del area por platafornjas
P Informar el estado de las virtuales, y envio del
Maestrantes técnica - Mensual
. actividades del proyecto avance por correo
Lider PMO L
electrénico en formato
editable
Verificacién del cumplimiento L .
- Reunidn presencial o
de requisitos en temas de
; ; . por plataformas
. calidad y de lineamientos de . - .
Lider PMO e virtuales, previo envio
Maestrantes ]} PMI. Identificacién de Mensual
Lider HSEQ L - del avance por correo
desviaciones y establecimiento .
) electrénico en formato
de planes de accion y .
. editable
COMpromisos
Reunidn presencial o
Gerente del area - _por plataformas .
A . Unica vez con  virtuales, previo envio
técnica Entrega del producto final y .
Maestrantes . ! . el cierre del del producto y sus
Lider PMO presentacion del mismo rovecto ANEX0S DOT COTTeo
Lider HSEQ proy X0s p
electronico en formato
editable
Gerente del area Lider PMO Aceptacion del producto final Cierre del Comunicacion impresa
- : 0 mediante correo
técnica Maestrantes y cierre del proyecto proyecto

electronico
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3.8 Gestion de los riesgos del proyecto

La Gestion de los Riesgos del proyecto es un area de conocimiento desarrollada en los

grupos de procesos de Planificacion, Ejecucion y Monitoreo y control, e incluye los procesos para

llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,

implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto (Guia del PMBOK®, 2017,

p. 395), de esta manera se busca atender a los riesgos que puedan afectar positiva o negativamente

el proyecto, y aumentar las posibilidades de éxito del proyecto.

Tabla 10. Matriz de identificacion de riesgos del proyecto

Nivel
de Fuente Categoria Riesgo Descripcion Respuesta
riesgo
. L Establecer estrategias
La informacién no se :
. . alternas para suplir
S encuentra disponible
Insuficiencia de los faltantes de
Externa Comunicacion informacién 0 no cuenta con los informacidn; en caso
. - elementos suficientes ' .
disponible de que no sea posible,
para ser procesada '
registrarlo dentro del
dentro del proyecto
documento
En caso de que los
colaboradores no Establecer un plan
Falta de cuenten con para la actualizacién
actualizacion conocimientos conceptual referente a
Medio Externa Recursos enel suficientes la gestion de
conocimiento relacionados con la  proyectos al personal
del personal gestion de proyectos, involucrado en el
se ralentizan los mismo.
procesos
Disefiar estrategias de
. optimizacion en
Debido al volumen _op g,
. . tiempos de reunion y
de trabajo que tiene . .
. brindar claridad
el personal adscrito a
S acerca de los
. la oficina de
Falta de tiempo productos esperados.
proyectos en C&MA, L
Externa Recursos del personal de Priorizar la
puede presentarse . -
planta . informacion de
falta de tiempo para :
L mayor relevancia en
la atencion de las
) el desarrollo del
necesidades del :
proyecto para evitar
proyecto
retrasos de
importancia.
Cambioen la Cambioenla Establecer criterios
Externa Control direccion del direccion del

proyecto

proyecto por

para la evaluacion y
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Nivel
de Fuente Categoria Riesgo Descripcion Respuesta
riesgo
inconformidades de  gestion de cambios en
las partes interesadas el proyecto.
Establecer una
Estimaciones L metodologia de
. Errores en la estimacion s
de tiempo y : evaluacion en
e de recursos y tiempos de . -
Interna Planificacion recursos - cada iteracion
- desarrollo del trabajo de
necesarios para evaluar que
. grado :
incompletas no haya cambios
en los planificado.
Por falta de o
. e Hacer un seguimiento
Incumplimiento planificacién y de
. L semanal sobre los
Interna Planificacion de los objetivos  cumplimiento con el avances para el
planteados para plan de trabajo, se .
; . desarrollo del trabajo
el proyecto pueden incumplir los
s de grado.
objetivos planteados.
Por presupuesto, es
posible que sea Aclarar el nivel de
Demoras en la demorada la madurez con el que
Baio Externa Eiecucion puesta en implementacion de la debe contar la
J ! marcha del plan  oficina de gestion de  organizacion para la
de trabajo proyectos por parte  implementacion de la

de los gerentes de
C&MA S.A.

PMO.

Se clasificaron los riesgos de acuerdo a su nivel de riesgo entre alto, medio y bajo, y se
consideraron como de fuentes internas todos aquellos riesgos que dependen de quienes estan
desarrollando este trabajo de grado y de fuentes externas todos aquellos que dependen de las demas

partes interesadas del mismo.

3.9 Gestidn de las adquisiciones del proyecto

Esta area del conocimiento permite obtener informacion acerca de los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que se debe obtener fuera del equipo del
proyecto, de manera que se logre desarrollar el proyecto sin traumatismos relacionados con las

limitaciones inherentes de estos procesos, contando con lo requerido en caracteristicas y tiempos
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acordes a lo esperado. La gestion de las adquisiciones tiene procesos tanto en la Planificacion,
como en la Ejecucion y el Monitoreo y control del proyecto.

En este caso se aclara que para el desarrollo del proyecto no sera necesaria la planificacion
de las adquisiciones, ya que, el esto no hace parte del alcance del proyecto “Plan de
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos bajo lineamientos del PMI en la empresa
C&MA S.A., Bucaramanga, Santander, Colombia” que busca contribuir al proceso de
formalizacidn e implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos de la empresa Consultoria
y Medio Ambiente S.A. dentro del Sistema de Gestion Integrado de la misma empresa, se utilizaran
los recursos tanto humanos como fisicos y de software con los que ya cuenta la organizacion y los

maestrantes para el desarrollo del proyecto.

3.10 Gestion de los interesados del proyecto

La Gestion de los interesados del Proyecto tiene procesos dentro de los Grupos de Inicio,
Planificacion, Ejecucion y Monitoreo y control; esta area de conocimiento permite identificar a
aquellos actores que pueden afectar directa o indirectamente el desarrollo del proyecto; de esta
manera, en este numeral se presentara el registro de los interesados para el “Plan de
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos bajo lineamientos del PMI en la empresa

C&MA S.A., Bucaramanga, Santander, Colombia ™.
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Tabla 11. Registro de interesados del proyecto

Clasificacion
Nombre Posicién Rol Interno / Apoyo / Requerimientos Expectativas Influencia
Neutral /
Externo :
Opositor
Contar con una Alta; espera
Oficina de gestion de optimizacion de
Aprobador de . ) i -
Jecisi proyectos que traiga resultados del area Alta; Decision de
ecisiones L . o
Carlos Arenas Gerente General. estratégicas de la Externo Apoyo resultados positivos a técnicay viabilidad del
gicas | nivel econémico y cumplimiento de proyecto
compafiia . -
estratégico para la objetivos
empresa estratégicos
Obtener una oficina Alta; Aprueba el
. . proye 4 desviaciones de proyecto y
Patrocinador. Monitorear y funcional para el proporciona
. . . alcance, costo y . :
Harving Diaz Gerente del area aprobar el Interno Apoyo desarrollo de los directrices a las
o . cronograma en los . .
técnica proyecto proyectos del area . diferentes areas para
oo proyectos del area
técnica, y que cumpla P el apoyo al
- técnica
con la normatividad desarrollo del
asociada mismo
Alta; Que el Plan de
Obtener un Plan de Igﬁ:erl'r;eggﬁcllgsn
implementacion que cump? Alta; Revisa el Plan
. lineamientos del - )
. le permita . de implementacion
Monitorear del o PMI y se ajuste a las
direccionar la . con respecto a la
proceso de inclusion de la necesidades y ertinencia de lo
Cesar Rojas Lider PMO generacion del Interno Neutral - S condiciones de P
oficina de gestién de - plasmado con la
Plan de operacion de la .
. . proyectos en el o realidad de los
implementacion . - compafiia, sea
Sistema de Gestion . procesos de la
sostenible en el N
Integrado de la . organizacion
v tiempo, y que pueda
compafiia .
ser aplicado a otras
areas de la compafiia
Que la oficina de Media. Inclusion Baja; Puede
. Soportar la L . L S
Mariluz . ; - gestion de proyectos  exitosa de la Oficina identificar hallazgos
. Lider HSEQ ejecucion del Externo Neutral o
Hernéandez proyecto cumpla con lo de Gestion de referentes a la

requerido para su

proyectos en el

inclusion en el
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Clasificacion
Nombre Posicion Rol Interno / Apoyo / Requerimientos Expectativas Influencia
Neutral /
Externo :
Opositor
inclusion en el Sistema de Gestion  Sistema de Gestion
Sistema de Gestion Integrado Integrado, pero no
integrado de la en el Plan de
compafiia implementacion del
proyecto
L, Alta; elaborar el
Que la organizacion
roporcione la Proygcto de
Elaborar el Plan pinformacic')n Maestria con la
de solicitada en los calidad esperada y Alta; elaboracion
Vanessa Implementacién tiemnos estipulados en los tiempos del Plan de
Hernandez Maestrantes de la Oficina de Interno Apoyo gra estepfin establecidos en el implementacion y
Silvia Parra Gestion de P ' cronogramay socializacion de los
Proyectos en Socializar el obtener el titulo de resultados.
CEMASA. resultado con los . M?Q'Stef en
. Direccion y Gestion
interesados.

de proyectos
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4  Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion se clasifican en dos categorias: resultados
de gestion del TFM vy resultados por objetivos planteados. Los resultados de gestion del TFM
muestran el proceso de gestion que se realizo para lograr el cierre de este proyecto de grado; y los
resultados de los objetivos planteados muestran los productos o entregables obtenidos con el

cumplimiento de los objetivos planteados en este TFM.

4.1 Resultados de gestion

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se utilizaron los lineamientos de direccion y
gestion de proyectos establecidos por el PMI. En el capitulo 3 Areas de conocimiento se evidencio
el desarrollo de las areas de conocimiento de los grupos de proceso de Inicio y Planificacién; en
este subtitulo se expondran los resultados obtenidos en los grupos de proceso de ejecucion,

monitoreo y control y cierre.

4.1.1 Ejecucién y monitoreo y control

En la ejecucidn de este trabajo de grado se tom6 como punto de partida el cronograma
expuesto en la Tabla 5. Cronograma del proyecto y lo establecido en la EDT del TFM en la Figura
13. Estructura de desglose de trabajo EDT con el fin de mantener las actividades a ejecutar dentro
del cronograma proyectado y que al mismo tiempo las tareas estuvieran direccionadas a la
obtencion de los objetivos y evitar desviaciones en el cronograma.

Para esto, de acuerdo a lo establecido en el plan de gestion de las comunicaciones en el
subtitulo 3.7 Gestidn de las comunicaciones del proyecto, se programaron reuniones bimensuales

con el Lider PMO y Gerente del Area Técnica de C&MA S.A. con el fin de presentar informes de
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los avances del trabajo de grado y verificar el cumplimiento de los requisitos, asi como para
evidenciar desviaciones o solicitudes de cambio y generar un plan de accion frente a esto. En la

Tabla 12 se presenta el cronograma de las reuniones realizadas.

Tabla 12. Cronograma de reuniones realizadas

FASE PRELIMINAR INICIO SEGUIMIENTO CIERRE
ANO 2021 2022
MES FEB MAY JUL SEP NOV FEB MAR
Gere:nte_ Area X X X X
8 técnica
g Lider PMO X X X X X X X
L
g
L Lider HSEQ X X X
=z
- Maestrantes X X X X X X X

Para el seguimiento de estas reuniones se diligenciaron actas de reunion (Apéndice H.
DOC-FO-08 Acta de reuniones) utilizando el formato aprobado por el SGI de C&MA S.A. y se
desarroll6 el formato de gestidn y solicitud de cambios (Apéndice I. EJE-OGP-FO-04 Control de
cambios). A pesar de esto, es importante aclarar que, a lo largo del desarrollo del proyecto, no se
presentd ninguna solicitud de cambio, pues los interesados manifestaron que el alcance y
entregables del proyecto fueron claros desde el inicio.

En la Tabla 13 se presentan los incidentes que se presentaron en el desarrollo del trabajo
de grado que ocasionaron desfases en la ejecucion del cronograma, de estos se obtuvieron las
lecciones aprendidas que se evidenciaran en el proceso de cierre del proyecto y se tomaron los

planes de accién correspondientes.
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Tabla 13. Incidentes durante el desarrollo del trabajo de grado

Componente

Descripcion del Incidente impactado EDT Subsanado Plan de accion
. S 1.1.2 Recopilar Se establecié comunicacion de manera
Retraso por no disponibilidad S S .
- los requisitos de individual para construir el componente,
de tiempo del personal de la Sl -
L todas las partes que fue posteriormente presentado en
organizacion X Lo ”
interesadas reunion sistematica
Falta de conceptualizacion del 2.4.2 Establecer Se realiz6 contextualizacion referente al
personal imposibilité realizar el el nivel de S| modelo de madurez y a establecer
proceso de encuestas en el madurez de la encuestas en formularios digitales y acotar
tiempo definido empresa la encuesta con el fin de facilitar el proceso
Definicion y Revisién tardiade 3.9 Establecer el Se brind6 asesoria y se presentaron
los elementos del Direccionamiento Sl propuestas para el establecimiento de los
direccionamiento de la OGP Estratégico elementos del componente

Ahora, en este punto es importante aclarar que los incidentes que se presentaron habian
sido previstos en el plan de gestidn de riesgos relacionado en el subtitulo 3.8 Gestion de los riesgos
del proyecto lo que facilito la respuesta y ejecucion de planes de accion, permitiendo que, a pesar
de los retrasos, se lograra el desarrollo del trabajo en el tiempo proyectado inicialmente.

De acuerdo al cronograma proyectado, se desarrolla la Figura 20 donde se evidencia la

ejecucion real del proyecto versus lo proyectado.

Figura 20. Cumplimiento del cronograma del TFM

Desarrollar el Plan de trabajo para la implementacion de
la oficina de gestién de proyectos OGP

Desarrollar la Propuesta del modelo de la oficina de
gestion de proyectos (OGP)

Desarrollar el Marco Conceptual

Desarrollo de la Gestion del Proyecto

Capitulos del cronograma

o

0,5 1 15 2 25 3 35 4 45
Trimestres

Ejecucion Real ~ m Ejecucion Proyectada
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En las reuniones de seguimiento 2 y 4, de acuerdo a lo presentado en la Tabla 12.
Cronograma de reuniones realizadas, se incluyd la participacion del Lider HSEQ de C&MA S.A.
con el fin de verificar que se estuvieran cumpliendo con los requisitos del SGI 'y que los procesos
estuvieran alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion. Adicionalmente, en estas
reuniones, se presentd informe de los indicadores de calidad establecidos en el subtitulo 3.5
Gestion de la calidad del proyecto, los cuales fueron evolucionando de la manera en que se presenta

en la Figura 21. Evolucion de factores de calidad del TFM.

Figura 21. Evolucion de factores de calidad del TFM

CONFORMIDAD DE LOS CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO ISO 9001 INTERESADOS LINEAMIENTOS PMI

4 " N
\_ 80% 83% 95% )
4 ‘ 29, N\
\ 98% 100% /

Para la obtencién de los datos requeridos para la medicion de los factores de calidad, se

PRIMER INFORME, MES 2

PRIMER INFORME, MES 4

reviso el porcentaje de cumplimiento 1SO 9001 de los resultados presentados frente a la evaluacion
del lider HSEQ), la conformidad de los resultados obtenidos de acuerdo a la encuesta diligenciada

por los interesados en cada una de las reuniones de seguimiento bimensual que se presenta en el
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Apéndice D. Encuesta de satisfaccion, y para verificar el cumplimiento de los lineamientos PMI
se midio la informacion presentada del plan de trabajo e implementacion al momento de cada una
de las reuniones bimensuales programadas frente a los establecido por el PMI en el PMBOK en su
6ta edicion.

Adicionalmente se realiz6 validacion con la Lider HSEQ de los formatos utilizados, con el
fin de garantizar que los formatos desarrollados y las modificaciones realizadas en el proceso de

ejecucion de proyectos de la organizacion estuvieran alineados con el SGI (Tabla 14).

Tabla 14. Cumplimiento / Alineacion con el SGI del C&MA S.A.

Formato Descripcion Cumple No cumple
EJE-OGP-FO-01 Acta de constitucion X
EJE-OGP-FO-02 Registro de interesados X
EJE-OGP-FO-03 Presupuesto X
EJE-OGP-FO-04 Control de cambios X
DOC-FO-08 Acta de reunién Existente

Guia para el proceso de
Ejecucién V2
Nota. informacion brindada por el Lider HSEQ, 2022.

EJE-GU-01 Existente

Otro elemento indispensable fue contar con el cronograma de recursos presentado en la
Figura 19. Calendario de recursos del TFM, ya que, a pesar de los incidentes cercanos a las fechas
de las reuniones de seguimiento, se logro establecer una programacion de cada uno de los recursos
que hacen parte del proyecto garantizando su disponibilidad en los momentos necesarios del
proyecto. En la Figura 22. Desempefio de los recursos del proyecto, se presenta la relacion del
desempefio real de los recursos y el desempefio o participacion proyectada.

Adicionalmente, de acuerdo a lo establecido en el plan de gestion de recursos, en los meses
que estuvieron activos los recursos se desarrollaron las capacitaciones relacionadas en la Tabla 14.

Estas capacitaciones fueron realizadas por los maestrantes en las reuniones de seguimiento donde
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ademas se informo sobre la ejecucion y avance del proyecto. En el mes 7 se evidencia la necesidad
de realizar una capacitacion adicional sobre OPM3 ya que, como se expuso en la Tabla 13.
Incidentes durante el desarrollo del trabajo de grado, no se contaba con el conocimiento suficiente

dentro de la organizacion para el desarrollo de la encuesta de diagnéstico y medicion.

Figura 22. Desempefio de los recursos del proyecto

Recursos bibliograficos secundarios
Recursos bibliograficos primarios
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Tabla 15. Registro de capacitaciones

Mes de ejecucion Tema
MES 2 Bases PMI
MES 6 ¢Qué es una PMO?
MES 7 Modelo de Madurez (OPM3)
MES 9 Marco de Gobernanza
MES 11 Cambios organizacionales

Por ultimo, es importante aclarar que los costos establecidos en el subtitulo 3.4 Gestion de
los costos del proyecto fueron ejecutados de la siguiente manera; los costos correspondientes al
personal de C&MA S.A, sus equipos de computo y equipos mdviles fueron asumidos por la

organizacion, y los costos de los equipos de computo, dispositivos moviles de los maestrantes,
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dispositivos de almacenamiento y el software de Microsoft Project fue asumido por estos, es decir,
se utilizaron los recursos tanto humanos como fisicos y de software con los que ya cuenta la

organizacion y los maestrantes para el desarrollo del proyecto.

Figura 23. Distribucion de costos del proyecto
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En la Figura 31 se muestra la distribucién de costos asumidos por C&MA S.A. y
Maestrantes a lo largo del desarrollo del proyecto. Teniendo en cuenta que el proyecto se desarrolld
entre los afios 2021 y 2022, en la Figura 24 se muestra la variacion de los salarios de acuerdo al
aumento del salario minimo legal vigente para el afio 2022. Ninguno de los otros costos

presupuestados presentd variacion.
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Figura 24. Variaciones en los costos
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4.1.2 Cierre

Para el cierre del proyecto, se presentd a los interesados de C&MA S.A. a través de una

reunién de cierre (Apéndice B. Acta de reunion cierre y presentacion de resultados del TFM.) de

la mano del Gerente del Area Técnica, Lider PMO, Lider HSEQ y Maestrantes, el documento

completo del Plan de trabajo e implementacion de una OGP en C&MA S.A que es el resultado

final tangible de este trabajo de grado. Se expuso cada uno de sus componentes y fases, se revisaron

los formatos finales con el Lider HSEQ y como resultado se recibié la aprobacion de los

documentos.

Las lecciones aprendidas resultado de los desfases en el cronograma por los diferentes

incidentes que se presentaron en el proyecto relacionados en la Tabla 13. Incidentes durante el

desarrollo del trabajo de grado se relacionan en la Figura 25 sin ningin orden en particular.
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Figura 25. Lecciones aprendidas del proyecto
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Estas lecciones aprendidas podran ser tomadas en cuenta para el desarrollo de los proyectos
dentro de la organizacion C&MA S.A. o de cualquier otra organizacién que consulte este
documento.

Dentro de los informes presentados para el cierre del proyecto se encuentra el informe final
de los factores de calidad del proyecto establecidos en la Tabla 7. Factores de calidad para el

proyecto, de acuerdo a lo establecido en el capitulo en el cual se desarrolla esta tabla, se debia

llegar al 100% de cada uno de los factores para el cierre del proyecto.

Figura 26. Informe de cierre de factores de calidad del TFM
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De acuerdo a los resultados de las mediciones realizadas a través de encuestas y revisiones
con la organizacion, se cumplieron en un 100% los tres factores de calidad requeridos. En el
subtitulo 4.2 Resultados de objetivos planteados, se expone el porcentaje de cumplimiento de los

objetivos planteados de acuerdo al documento final elaborado.
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4.2 Resultados de objetivos planteados

Por otro lado, es pertinente recordar que este trabajo de grado tiene como objetivo general:

Contribuir a la disminucion de las dificultades operativas de la empresa Consultoria y
Medio Ambiente - C&MA S.A. por medio del desarrollo de un Plan de Implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos con base en lineamientos del Project Management Institute
(PMI).

Y como objetivos especificos:

1. Identificar el nivel de madurez actual del area de gerencia de proyectos de la organizacion,
que serd el punto de partida para el establecimiento del plan de trabajo y crecimiento para
la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos.

2. Realizar una revision conceptual para la definicidn y caracterizacién del tipo y modelo de
Oficina de Gestion de Proyectos que se implementara dentro de la organizacion.

3. Estructurar la propuesta de la Oficina de Gestion de Proyectos y su respectivo plan de
implementacion en C&MA S.A. contribuyendo al proceso que ya se encuentra
desarrollando la organizacion.

Partiendo de esto, se presentan a continuacién los resultados frente al cumplimiento de

estos objetivos, identificados del 1 al 4 de acuerdo a como fueron nombrados en el parrafo anterior.

Figura 27. Porcentaje de cumplimiento de objetivos
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El Plan de trabajo e implementacion de una OGP en C&MA S.A. que se presenta en el
subtitulo 4.3 es el documento que demuestra el cumplimiento del objetivo general establecido para
este trabajo de grado. Su aplicacion e implementacion sera lo que sumara valor a los servicios de
C&MA S.A. y disminuird las dificultades operativas expuestas en el planteamiento del problema.

Ahora, en el acta de constitucion del proyecto en el subtitulo 3.1.1 quedo establecido el
siguiente objetivo medible:

Lograr la estructuracion del plan de implementacion en un 100% de una Oficina de Gestion
de Proyectos en el proceso de ejecucion de laempresa C&MA S.A. con base en lineamientos PMI

en 1 afio.

Figura 28. Porcentaje de cumplimiento de los entregables
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El porcentaje de cumplimiento se presenta en la Figura 28. Porcentaje de cumplimiento de
los entregables; este porcentaje se obtiene como resultado de la suma de los porcentajes de

cumplimiento de entregables expuestos en el acta de constitucion del proyecto.
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4.3 Plan de implementacion de una Oficina de Gestidn de Proyectos bajo lineamientos del
Project Management Institute (PMI) en la empresa C&MA S.A.
El desarrollo de este numeral corresponde al resultado tangible del trabajo de grado
planteado, estructurado en tres capitulos: Marco conceptual, Propuesta de una OGP y Plan para la

implementacion de la OGP en la empresa C&MA S.A.

4.3.1 Marco Conceptual

4.3.1.1 Definicion de PMO. De acuerdo a lo planteado en el numeral 2.1.3 Oficina de
Gestion de Proyectos, Tabla 2. Tipos de PMO, se hace un primer acercamiento a la
conceptualizacién de laPMO que serd implementada en C&MA S.A. definiéndola como una PMO
directiva, esto, teniendo en cuenta las cadenas de mando de acuerdo a la estructura organizacional
de C&MA S.A. expuesta en el subtitulo 1.3.2 Mapa de procesos donde el Gerente del Area Técnica
sera el que asigne los coordinadores de proyectos y aprobara el recurso humano de las areas
funcionales que sera destinado para cada proyecto a realizar. Ahora, es importante aclarar que la
Oficina de Gestidn de Proyectos, su tipologia y funciones seran definidas y aprobadas en consenso

con la directiva de la empresa, el lider de gestion de proyectos y todos los interesados.

4.3.1.2 Modelos de maduracion de PMO. Para la implementacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos dentro de cualquier organizacién, es necesario que esta cuente con un nivel

de madurez que permita que las funciones de la PMO sean desarrolladas completamente y no se
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conviertan en un proceso o costo adicional innecesario, asi como para que verdaderamente se logre
cumplir con los objetivos planteados.

En este caso, para la implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (OGP) de
C&MA S.A. se plantea la utilizacion del modelo de madurez OPM3 del PMI definido en el Marco
Conceptual de este trabajo de grado, subtitulo 2.1.4 Modelo de madurez OPM3, para diagnosticar
el nivel de madurez actual de la organizacion. El Project Management Institute dentro de sus
estandares cuenta con un cuestionario de autoevaluacion que contiene con un total de 500
interrogantes o mejores practicas aplicadas a cada area de conocimiento, y grupo de procesos del
ciclo de vida de los proyectos, para el caso en especifico de este trabajo de grado se simplificara
lo establecido en este cuestionario en un total de 10 preguntas que seran respondidas por el personal
actual de C&MA S.A.

La encuesta relacionada en el Apéndice J. EJE-OGP-FO-OPM3 Encuesta de medicion de
la madurez de la organizacion fue desarrollada por un total de 5 colaboradores de C&MA S.A.
que a la fecha han trabajado con proyectos que han sido incluidos en la prueba piloto y se

obtuvieron los siguientes resultados.
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Figura 29. Resultados de encuesta OPM3
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Con los resultados expuestos en la Figura 29. Resultados de encuesta OPM3 es posible
evidenciar que C&MA S.A. cuenta con una fortaleza en el proceso de monitoreo y control de los
proyectos, es el proceso del que tienen mayor claridad los colaboradores. Ahora, tal como se

describié en el planteamiento del problema, no hay un estandar en la organizacién, ni se tiene claro
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cudl es el proceso de planificacion, evaluacion de resultados y desarrollo de acciones de mejora,
por esta razon es en estas preguntas donde se evidencia mayor variacion en las respuestas

obtenidas.

Figura 30. Resumen de resultados encuesta OPM3

Ahora, es importante aclarar que a pesar de que algunos procesos no son 100% claros, el
65% de las respuestas (ver Figura 30) direccionan a que C&MA S.A. cuenta con procesos de
direccion y gestion de proyectos implementados, aplicados en un 30% de manera constante. Con
base en estos resultados se hace posible concluir que C&MA S.A. se encuentra en un nivel de
madurez 2, es decir, existen procesos de mejora continua, pero estos no son implementados de
manera constante. En este caso la PMO a implementar tendra que incluir dentro de sus objetivos
fortalecer el proceso de introduccion a los lineamientos de PMI y garantizar la implementacion de
manera constante de los mismos para lograr una mejora continua real de los procesos, que permita

sumar valor a la organizacion y los servicios que presta.

4.3.2 Propuesta de la Oficina de Gestion de Proyectos
En este capitulo se desarrolla la propuesta de la Oficina de Gestion de Proyectos (OGP)
para C&MA S.A. de manera detallada, desde las expectativas de la organizacion y sus

colaboradores, el estado actual de la organizacion, su situacion, estructura y capacidades, hasta la
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estructura de la OGP, el mapa de sus procesos, cadena de valor y direccionamiento estratégico
para finalmente establecer como serd su funcionamiento dentro del proceso de ejecucion de

C&MA S.A. y cuales seran las herramientas y recursos necesarios para su implementacion.

4.3.3 ldentificacion de expectativas

Las expectativas que se exponen en este subtitulo fueron obtenidas a través de la toma de
notas en la reunion de inicio (Apéndice A. Acta de reunion inicio y presentacion TFM.) de este
proyecto de grado y en cada una de las reuniones de seguimiento se fueron re evaluando y
aprobando por cada una de las partes interesadas., que la Gerencia General y Gerencia técnica de
Consultoria y Medio Ambiente esperan que por medio de la implementacion de la Oficina de
Gestion de Proyectos se logre identificar de manera temprana los riesgos potenciales que puedan
desviar los objetivos de cada proyecto, principalmente en lo relacionado con costos y cronograma,
para de esta manera anticiparse a la puesta en marcha de estrategias que eviten sobrecostos que
pongan en riesgo la viabilidad financiera de los proyectos, o la generacion de no conformidades
por parte de los clientes.

Para identificar oportunamente dichas desviaciones, las gerencias de la organizacion
requieren se realice cortes semanales a cada uno de los proyectos, por medio de un tablero de
control que permita visualizar de manera sintética las métricas e indicadores de cada proyecto en
particular, asi como la curva de avance del proyecto y las desviaciones frente a lo planificado,
dando informacidn de las rutas criticas y demas informacion relevante.,

informacidn de las rutas criticas y demas informacién relevante.

Dentro de los resultados esperados resultados esperados con la implementacion de la OGP

manifestados por los interesados estan:
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1. Lograr el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el PMI

2. Estandarizar la manera de controlar y coordinar los proyectos

3. Identificar de manera temprana los riesgos potenciales

4. Evitar sobrecostos que pongan en riesgo la viabilidad financiera de los proyectos, o la

generacion de no conformidades por parte de los clientes principalmente.

4.3.4 Presentacion de la Oficina de Gestion de Proyectos

De acuerdo con las expectativas de las gerencias General y Técnica de Consultoriay Medio
Ambiente S.A., y a los resultados de la medicién del nivel de madurez, se establece el tipo de
oficina de gestion de proyectos directiva, que participard en la toma de decisiones, asignacion de
roles y responsabilidades, verificara el cumplimiento de la metodologia adoptada para la direccion,
y quienes hagan parte del equipo del proyecto deberan rendir cuentas a la OGP. Con el fin de
estandarizar la manera en la que se lleva el control de los proyectos, proporcionando a los
directores y coordinadores de proyectos las herramientas para este fin, como plantillas,
formularios, u otros y estableciendo KPI’s que permitan desarrollar estrategias de mejora continua
en el proceso de ejecucion de proyectos en C&MA S.A.

Dentro de las funciones establecidas para la Oficina de Gestion de Proyectos, se busca
obtener alertas tempranas referentes al desvio de los objetivos, costos y cronogramas de cada
proyecto que se desarrolle dentro el area técnica de la compafiia; esto se logrard por medio del
seguimiento semanal al desarrollo de los proyectos individuales, informacién que sera
suministrada por el coordinador y el director del proyecto, asi como de las areas de talento humano,

compras y HSEQ.
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Los informes que se liberen desde la Oficina de Gestion de Proyectos deberan contener
como minimo la informacion general del proyecto y de manera grafica la curva S del proyecto y
la Curva S del valor ganado, ademas de los siguientes elementos (PMI, 2017a, pp. 762-763):

BAC: Por sus siglas, Budget at Completion, que corresponde al coto previsto o presupuesto
original del proyecto. Resulta de sumar los costos de las actividades.

EV: Por sus siglas en inglés Earned Value, y corresponde al Valor Ganado. Expresa el avance
en costos del presupuesto. Expresa la cantidad de trabajo realizada.

AC: Actual cost, es el costo real o actual del trabajo completado en determinado momento. Se
obtiene sumando los usos de los recursos a la fecha de la evaluacion.

PV: Plan Value o Valor Planeado. Es el costo estimado a lo largo del proyecto. Es la base
para la grafica de la curva S.

CPI: Cost Performance Index. Es un indice que expresa la "eficiencia” en los costos reales
del proyecto, comparando el VValor Ganado, versus el Costo Real (Valdez, F. 2008).

SPI: Schedule Performance Index. Este indice compara el Valor Ganado contra el Valor
Planeado.

CV: Cost Variance. Diferencia entre el VValor Ganado y el Costo Real.

SV: Schedule Variance. Expresa la diferencia entre el Valor Ganado y el Valor Planeado.
Esta informacidn deberéa ser actualizada y llevada a informes con una periodicidad semanal para
la presentacion y actualizacion de informacion de los proyectos al Gerente del Area Técnica, los
resultados deben contar con un anélisis que permita facilitar la toma de decisiones frente a los

proyectos que se estan ejecutando.
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4.3.5 Organizacion institucional

En el capitulo 1.4 Revision técnica de la propuesta, en la Figura 4, se presenta la estructura
organizacional actual de C&MA S.A., donde se incluye el Lider PMO asignado hasta el momento
para la prueba piloto. En este subtitulo se presenta esta estructura organizacional con la inclusion
de la OGP.

En la Figura 31 se presenta la estructura organizacional de la OGP dentro de la
organizacion, de acuerdo al tipo de PMO planteada se re estructura la jerarquizacion de esta frente

a los Gerentes de Proyectos y Coordinadores de Interventoria y sus respectivos equipos de trabajo.

4.3.6 Estructura organizacional

La estructura de la Oficina de Gestion de Proyectos de Consultoriay medio Ambiente S.A.,
parte de la estructura organizacional general de la compafiia, que se presenté en la Figura 4. En la
actualidad el cargo para el profesional que cumple las labores de seguimiento se conoce como
“Profesional de seguimiento y ejecucion de Proyectos PMO”; sin embargo, esta denominacion
limita las funciones que el encargado de la Oficina de Gestidn de Proyectos debera desarrollar, de

acuerdo al perfil del cargo y a las responsabilidades adquiridas.
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Figura 31. Estructura organizacional propuesta para la Oficina de Gestion de Proyectos de
C&MAS.A.

Adaptado de C&MA S.A., 2021.
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Figura 32 .Estructura organizacional de C&MA S.A. actualizada
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Adaptado de C&MA S.A, 2022.
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De acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior y teniendo presente lo plasmado en la Figura
31, se propone que dicha Oficina se encuentre en cabeza de un “Lider de Gestion de Proyectos”,
con personal a cargo, que le permita recibir y procesar la informacion ya recopilada de cada uno
de los proyectos, funcion que realizaran sus subalternos, y que requiere de la gestion interna dentro

de la compariia con diferentes areas como talento humano, compras y HSEQ principalmente. A

continuacion, se establecen los roles y responsabilidades para cada uno de ellos.

4.3.6.1 Roles y responsabilidades. Las responsabilidades establecidas para la oficina de

gestion de Proyectos de C&MA S.A., y con las que se apunta al cumplimiento de sus objetivos

misionales, se presentan a continuacion:

Tabla 16. Roles y responsabilidades del equipo

Roles y responsabilidades

Gerente del Area Técnica

Responde a Gerente general
- Asignar la direccién de los proyectos dentro del &rea técnica.
- Aplicar los estandares, técnicas y herramientas proporcionadas por la Oficina
de Gestion de Proyectos dentro del Area Técnica
Funcién - Asignar el presupuesto tanto de la Oficina de Gestion de Proyectos, como de

los proyectos a ejecutar.
Garantizar el aseguramiento de la calidad de cada uno de los proyectos
desarrollados por la organizacién desde el area técnica.

Responsabilidad

Lidera al equipo técnico de la compafiia, ejerciendo funciones en todas las
fases de cada uno de los proyectos en lo relacionado con toma de decisiones,
control y supervision de los equipos de trabajo.

Establece lineas de comunicaciéon entre la oficina de Proyectos y las
diferentes areas de la compafiia

Disefia junto con los equipos de trabajo las estrategias para la resolucién de
los conflictos que puedan generarse durante el desarrollo de los proyectos.
Comunica las lecciones aprendidas existentes hacia los diferentes equipos de
trabajo con el fin de evitar que se repitan en otros proyectos.

Lider de Gestion de Proyectos

Responde a Gerente Técnico
- Aplicar los estandares del PMI en lo que se haya establecido particularmente
dentro de la empresa C&MA S.A.
Funcién - Brindar soporte a los Coordinadores y gerentes de proyectos, asi como al

Gerente del Area Técnica en lo relacionado con la aplicacién de métodos,
técnicas y herramientas propios de la Gestion de los Proyectos.
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Roles y responsabilidades

Supervisar las labores que realizan los colaboradores asignados a la oficina,
ejerciendo control sobre sus entregables y garantizando su capacitacion
siempre que sea necesario.

Consolidar la informacion de cada proyecto, generando informes semanales
que seran elevados a la Gerencia Técnica, alertando acerca de las
desviaciones que se presentan cada semana, o de aquellos proyectos en el que
el riesgo se acerca a un nivel critico.

Informar acerca de los cambios que se generen dentro de la oficina, en lo
correspondiente a plantillas, métodos, herramientas y demas recursos de la
gestion de los proyectos a las partes interesadas.

Responsabilidad

Consolida la informacion proveniente de las diferentes areas aplicando la
metodologia de gestion de proyectos, de manera que se generen los
indicadores resultantes, que permitira evaluar el desempefio de cada uno de
los proyectos del area técnica.

Profesional de seguimiento

Responde a

Lider de gestion de proyectos

Funcién

Disefiar el plan de monitoreo y seguimiento de los proyectos en curso.
Gestionar el plan de monitoreo y seguimiento usando las tecnologias de
comunicacion e informacion establecidas por C&MA S.A.

Disefiar las evaluaciones segun tipo de proyecto.

Gestionar las evidencias del plan de monitoreo y seguimiento y las
evaluaciones para promover la mejora continua de los procesos.

Elaborar reportes del monitoreo dando lugar a recomendaciones de acuerdo
al caso.

Evaluar la informacion recibida de las areas para garantizar que cumpla con
los requerimientos para efectuar el seguimiento de manera correcta.

Responsabilidad

Aplicar los estandares del PMI en lo que se haya establecido particularmente
dentro de la empresa C&MA S.A.

Realizar el seguimiento semanal a los proyectos en ejecucion, recolectando
la informacion necesaria de las diferentes areas de la compafiia.

Brindar apoyo al lider en gestion de proyectos en todo lo relacionado con el
seguimiento de los proyectos bajo lineamientos de PMI.

Supervisar las labores que realizan el auxiliar de gestion de proyectos y el
practicante SENA.

Informar acerca de las situaciones de alarma que se puedan evidenciar en el
proceso de monitoreo y seguimiento.

Auxiliar de gestion de proyectos

Responde a

Lider de gestion de proyectos

Funcién

Elaboracién de plantillas necesarias para la implementacion del plan de
seguimiento y monitoreo.

Asegurar el correcto acceso al software propuesto por la empresa para el
seguimiento de proyectos de todos los integrantes de C&MA S.A.

Priorizar los requerimientos y alertas de las diferentes &reas de C&MA S.A.
Hacer seguimiento a las estrategias de comunicacion, verificando que todas
las partes interesadas estén al tanto de las decisiones tomadas por la Oficina
de Gestion de Proyectos.

Asegurar que todos los documentos de la Oficina de Gestion de proyectos
estén alineados con el Sistema Integrado de Gestion de C&MA S.A.

Responsabilidad

Aplicar los estandares del PMI en lo que se haya establecido particularmente
dentro de la empresa C&MA S.A.

Garantizar que todas las partes interesadas de los proyectos estén alineados
en cuanto a la informacidn, estado y alerta de los mismos.




PLAN DE IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS

92

Roles y responsabilidades

Garantizar que los procesos y documentos utilizados en la Oficina de Gestion
de proyectos cumplan con todos los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion de C&MA S.A.

Practicante SENA

Responde a Lider de gestién de proyectos
- Apoyar al auxiliar de gestion de proyectos en la elaboracién de los informes
semanales de seguimiento de los proyectos.
- Digitar toda la informaciéon recolectada en las areas en los formatos
predefinidos y elaborados por el auxiliar de gestion de proyectos.
- Llevar un registro de los archivos digitales y fisicos de la oficina de gestién
. de proyectos.
Funcion

Brindar apoyo logistico de las actividades de la Oficina de Gestion de
Proyectos.

Redactar correspondencia, oficios, cartas, correos de acuerdo a la solicitud
del lider de gestion de proyectos o el auxiliar de gestién de proyectos.
Atender y suministrar la informacién requerida por los otros perfiles dentro
de la Oficina de Gestién de Proyectos.

Responsabilidad

Aplicar los estdndares del PMI en lo que se haya establecido particularmente
dentro de la empresa C&MA S.A.

Garantizar que el registro de archivo y correspondencia se mantenga
actualizado.

Suministrar de manera oportuna la informacion requerida.

Garantizar que la informacion recolectada en todas las areas de C&MA S.A.
este incluida dentro de los formatos de monitoreo y seguimiento de
proyectos.

4.3.6.2 Perfiles del recurso humano. Partiendo de la estructura propuesta para la Oficina

de Gestion de Proyectos de C&MA S.A. (Figura 31), se proyecta la necesidad de contar con tres

perfiles nuevos dentro de la oficina, encargados de la recoleccion y consolidacion de la

informacién proveniente de diferentes areas de la compafiia. Adicionalmente es necesaria la

participacion activa de los coordinadores y gerentes de proyectos, quienes cuentan con la

informacién relacionada con la ejecucion de los estudios ambientales y demas proyectos,

informacidn que permitird dar cuentas del avance en cronograma de cada proyecto.

Tabla 17. Perfiles del Recurso Humano

Perfiles del Recurso Humano

Gerente del Area Técnica

Perfil Profesional

El Gerente del area técnica de C&MA S.A. tiene como funcion principal asegurar la
rentabilidad y factibilidad de los proyectos desarrollados por la empresa y garantizar la
implementacion de los lineamientos del PMI en los procesos de los mismos. Debera ser un
Ing. Civil o Ambiental con Posgrado en Direccién y Gestidn de proyectos, con mas de 10




PLAN DE IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS 93

Perfiles del Recurso Humano

afios de experiencia en el cargo o similares y en la utilizaciéon de Project y Excel como
herramientas de seguimiento de proyectos.

Lider de Gestion de Proyectos

Perfil Profesional

El Lider de Gestion de Proyectos debera ser un profesional Ing. Civil, Ambiental o
Arquitecto con 5 afios de experiencia en la gestion de proyectos ambientales utilizando los
lineamientos del PMI. Su funcién principal serd garantizar la implementacion de los
lineamientos del PMI en todas las areas implicadas en el inicio, planificacion y desarrollo
de un proyecto en C&MA S.A.

Profesional de seguimiento

Perfil Profesional

El Profesional de Seguimiento tendrd como funcion principal la recoleccion de la
informacion requerida para el seguimiento de los proyectos en todas las areas implicadas de
C&MA S.A., la elaboracién de plantillas y formatos de acuerdo al SIG de C&MA S.A.
generando al lider de gestion de proyectos las alertas o fenémenos evidenciados. Debera ser
un profesional en las areas de Ingenieria o Arquitectura con 3 afios de experiencia en gestion
y seguimiento de proyectos.

Auxiliar de gestién de proyectos

Perfil Profesional

El Auxiliar de gestion de proyectos debera ser un profesional en las areas de Ingenieria,
Arquitectura con 1 afio de experiencia en la gestion de proyectos ambientales. Su funcién
principal sera apoyar al Profesional de seguimiento y al Lider de gestion de proyectos en la
elaboracion de informes de seguimiento, actualizacion de archivos y recopilacion de toda la
informacion requerida para cumplir con todos los objetivos de la oficina de gestion de
proyectos.

Practicante SENA

Perfil Profesional

El practicante SENA debera ser un bachiller en formacion técnica en &reas de gestion
documental, su funcidn principal seré la gestion de toda la documentacion digital y en fisico
gue manejara la oficina de gestién de proyectos.

4.3.7 Cadena de valor

Para la construccion de la cadena de valor que se presenta en este subtitulo, se utilizo el

método Porter que consiste en un andlisis de actividades para optimizar el valor ganado de una

empresa o proyecto (Cruz et al., 2019, pp. 393-395). Actividades que se dividen en: primarias y

secundarias o de apoyo; las primarias resumen todo lo necesario para la puesta en marcha del

proyecto y las segundas son actividades de apoyo necesarias para ejecutar las actividades

primarias. La diferencia entre el costo total y el costo colectivo de la ejecucidn de estas actividades

de valor dara como resultado el “margen”, es decir, las interrelaciones entre estas actividades

primarias y secundarias dan lugar al valor ganado que sera la ventaja competitiva de la empresa al

implementar la oficina de gestion de proyectos.
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Figura 33. Cadena de valor de la oficina de gestion de proyectos en C&MA S.A.
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SATISFACCION DE
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NUEVOS CLIENTES

De acuerdo a este método se identificaron las actividades primarias y de apoyo o

secundarias de la siguiente manera:

1.

Actividades primarias:

Capacitacion: Capacitacion sobre los nuevos procesos implementados al personal existente
Logistica Interna y Externa: Coordinacién de la recepcion, almacenaje y andlisis de la
informacién. Aplicacion de mejora continua.

Operacion: actividades del personal de la OGP (establecimiento de KPI, estrategias de

medicién, etc.)

. Actividades secundarias:

Infraestructura: sede fisica de C&MA S.A, capacidad en servidores para almacenar la
informacion
Recursos Humanos: Contratacion del personal calificado
e Recurso Tecnologico: Disponibilidad del recurso tecnologico para el personal de la
OGP y coordinadores y director técnico
Margen:

Reduccidn de costos



PLAN DE IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS

4.3.8

Mejora continua de procesos

Mejora en tiempos de entrega

Mayor satisfaccion de clientes

Atraccion de nuevos clientes

Mapa de procesos

95

En el libro Configuracion y uso de un mapa de procesos, se establece que la configuracion

de un mapa de procesos puede variar cada organizacion elabora el suyo de acuerdo a ejemplos y

modelos relacionados a su nicho de negocio y los adapta a su estructura organizacional. El modelo

que se presenta en este subcapitulo esta basado en un modelo lineal siguiendo los lineamientos de

un diagrama de flujo; donde es posible evidenciar el proceso que permitird a la oficina de gestion

de proyectos planteada para sumar valor a la organizacion y cumplir con los objetivos

planteados.(Pardo, 2015, pp. 25-30)

Figura 34. Mapa de Procesos Oficina de Gestion de Proyectos
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4.3.9 Direccionamiento estratégico

La oficina de gestion de proyectos (OGP) de C&MA S.A tendra como sede principal
Bucaramanga, departamento de Santander, serd una PMO directiva con alto nivel de influencia en
las decisiones de los proyectos como la asignacion de coordinadores y directores, recursos
humanos, técnicos y definicion de la EDT o WBS de los proyectos que deberan rendir cuentas.

En este subtitulo de direccionamiento estratégico se definird: la mision, vision y valores de
la OGP, asi como los indicadores que se recomiendan utilizar para la medicion de su desempefio
y los interesados que participan de manera directa e indirecta en la implementacion. Es importante
aclarar que, al tratarse de los indicadores de desempefio, la organizacion podra eliminar o sumar
los que crea necesario para obtener las mediciones de desempefio que se requieran.

e Mision de la OGP: “Somos una oficina de gestidn de proyectos que busca el cumplimiento
y fortalecimiento del marco estratégico bajo lineamientos PMI establecido de C&MA S.A.
para aumentar su ventaja competitiva frente a sus similares en el sector de la consultoria
ambiental y brindar valor a los grupos de interés”

e Vision de la OGP: “Parael afio 2026 la OGP estara totalmente implementada en todos los
procesos de C&MA S.A. orientando las decisiones estratégicas y direccionando el
crecimiento organizacional y el aumento de valor en los servicios prestados con un proceso
de mejora continua completamente desarrollado”

e Obijetivos de la OGP:

1. Asegurar el cumplimiento e implementacion de lineamientos PMI.
2. Proveer informacion oportuna y confiable de los proyectos para facilitar la toma de
decisiones.

3. Gestionar la mejora continua de los procesos de C&MA S.A.
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4. Mejorar los indicadores de cumplimiento de requisitos de los proyectos.

5. Mejorar los indicadores de entregas a tiempo Yy satisfaccion de los clientes.

e Valores de la OGP: Los objetivos estratégicos deberan ser cumplidos a lo largo de la
implementacion inicial-parcial y completa de la OGP en C&MA S.A. siguiendo los
siguientes valores:

Compromiso: Estamos comprometidos con la organizacion y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacién y de la OGP a corto, mediano y largo plazo.

Trabajo en equipo: porque lograr las metas y objetivos estratégicos tanto de la OGP como
de la organizacion no dependen de una sola persona si no del trabajo y participacion de todo el
equipo.

Confianza y Transparencia: Estamos comprometidos con la transparencia de la
informacion con el fin de que los resultados y mejora continua sean reales.

Ahora, en el funcionamiento de la OGP se evidenciardn dos tipos de indicadores de
desempefio, aquellos dirigidos a los proyectos y los dirigidos al desempefio en si de la OGP, para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y la mejora continua de los procesos implementados,

para esta medicion se utilizaran los indicadores descritos en la Tabla 18.

Tabla 18. Indicadores de desempefio de la OGP

Nombre de indicador Descripcién Forma de calculo
Porcentaje de productividad Nro.de tareas completadas
o __en el tiempo proyectado 00
Productividad de los procesos de la OGP. Nro.de tareas proyectadas
Unidad de medida: %
Horas de capacitaciones Horas de capacitacion
. . impartidas por la OGP al TC = completadas _
Tiempo de capacitaciones . . Horas de capacitaciéon
personal. Unidad de medida:
" proyectadas
rs.
Porcentaje de satisfaccion Nro.de empleados
Satisfaccion de los colaboradores  de los colaboradores con la g —__ satisfechos

implementacion de la OGP Nro. de empleados
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Nombre de indicador Descripcién Forma de calculo
y los lineamientos del PMI.
Unidad de medida: %
Porcentaje de cumplimiento Tiempo real de
. . con los tiempos proyectados = ejecucién
Cumplimiento de tiempos . .p p 4 . Tiempo proyectado 100
en la planificacion. Unidad de ei -
} e ejecucion
de medida: %
Porcentaje de cumplimiento cc = Costos total real 2 100
- de los costos y presupuestos Costo total proyectado
Cumplimiento de costos .
planificados y proyectados.
Unidad de medida: %
Porcentaje de cumplimiento .. _ Nro.de requisitos cumplidos £ 100
o o de los requisitos de los Nro.de requisitos solicitados
Cumplimiento de requisitos .
proyectos. Unidad de
medida: %
Porcentaje de valor Nro.de Proyectos ejecutados
agregado en los servicios VA en el tltimo afio x 100

Valor agregado de los servicios

con la implementacion de la
OGP. Unidad de medida: %

~ Nro.de proyectos ejecutados
en el afio anterior

Para la definicion de los interesados que hacen parte de los procesos de la OGP de C&MA

S.A. se utilizara como base la estructura que se utiliz6 en la Tabla 11. Registro de interesados del

proyecto, donde se desarrollé el registro de interesados del trabajo de grado, complementando con

aquellos perfiles que seran requeridos en las fases de la implementacion.

Tabla 19. Registro de los Interesados C&MA S.A.

Clasificacion
Nombre Posicién Rol Interno  ~\POY0/  Requerimientos  Expectativas Influencia
/ Neutral
Externo /
Opositor
Que la OGP se . Alta; Aprueba
Alta; espera el presupuesto
adapte a los .
evitar y el proyecto
procesos desviaci :
. esviaciones 'y proporciona
. Monitorear y actuales de los . -
Harving Gerente del de alcance, directrices a
. . P aprobar del Externo Apoyo proyectos del ;
Diaz &rea técnica . . costo y las diferentes
proyecto area técnica, y .
cronogramaen  dreas para el
que cumpla con |
. 0s proyectos apoyo al
la normatividad , o
. del &rea técnica  desarrollo del
asociada -
mismo
Lider de Desarrollar y Obtener los Alta; Cumplir Alta; Dirige
Cesar g, .
Rojas Gestion de monitorear Interno Apoyo resultados de ~con todos los
Proyectos las desempefio y lineamientos procesos de la




PLAN DE IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS

99

Clasificacion
Nombre Posicién Rol Interno ﬁ\p0¥0 { Requerimientos  Expectativas Influencia
eutra
/
/
Externo Opositor
estrategias de cumplimiento de  del PMI, quela OGP desde el
seguimiento objetivos OGP se ajuste inicio hasta el
y mejora planteados para alas cierre de los
continua de la OGP. necesidades y proyectos.
los procesos condiciones de
de los operacion de
proyectos. C&MAS.A.,
sea sostenible
en el tiempo, y
que pueda ser
aplicado a otras
areas de la
compafiia
Soportar fa Que 12 0GP B Puede
ejecucion del Media. identificar
cumpla con lo -
proyecto y . Inclusion hallazgos
A | requerido para itosa de | ferentes a |
Mariluz ) garantizar e su inclusion en exitosadela  referentesa la
Hernandez Lider HSEQ  cumplimiento Externo  Neutral el Sistema de OGP en el inclusion en el
delo Gestion Sistema de Sistema de
establecido intearado de la Gestion Gestion
enel SIGy cgm afiia Integrado Integrado de
SG-SST. pania. la OGP.
Alta;
Levantard las
Tener acceso a Alta. Que los alertas que se
la informacion planes evidencien en
Desarrollar y sobre 10s desarrollados el proceso de
gestionar el rocesos de la sean ejecucion de
Profesional de plan de P N completamente  los proyectos
- - organizacion - o
- seguimiento monitoreo y Interno Apoyo ara verificar implementados  y consolidara
de proyectos  seguimiento p y sumen al la
como se pueden . .
de los L aumento de informacion
incluir los -
proyectos. lanes de la valor de necesaria para
P C&MAS.A.y el desarrollo
OGP en estos. L .
sus servicios.  de acciones de
mejora
continua.
Media; los
. Media. form_atos Y
Tener claridad . plantilla que
Garantizar que
sobre los - desarrolle
L las plantillas y .
- Elaboracion softwares y seran los que
Auxiliar de . S . formatos sean s
L y divulgacion herramientas - . permitiran el
- Gestion de . Interno Apoyo . diligenciados
de plantillas que maneja todo correcto
proyectos de manera .-
y formatos. el personal seguimiento y
. oportunay
involucrado en - poder contar
sean de interfaz
los proyectos - con la
amigable. . .
informacién
necesaria.
Cumplimiento Media. Lograr Baja;
por parte de los la gestion garantiza que
) Practicantes Gestion Interno ADOVO demas oportuna de todos los
SENA documental. poy miembros de la toda la archivos y
OGPy los documentacion documentos
coordinadoresy  requerida para estén
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Clasificacion
Nombre Posicién Rol Interno "POY0/  Requerimientos  Expectativas Influencia
/ Neutral
/
Externo Opositor
directores de los el correcto actualizados
proyectosenel  funcionamiento  de acuerdo a
diligenciamiento de la OGP. los
y envio de la cronogramas.
informacion.

Nota. No se incluyen nombre de algunos roles ya que ain no se cuenta con el personal

contratado.

Los interesados registrados en la Tabla 19 forman parte de los actores que participan en los
procesos inicio, planificacion, monitoreo y control, cierre y gestion documental de la OGP de
C&MA S.A. que son necesarios para la ejecucion de cualquier proyecto y forman parte del marco
de gobernanza de la misma. Para el desarrollo de este registro de interesados en la ejecucion de los

proyectos se establece el formato del Apéndice F. EJE-OGP-FO-02 Registro de interesados.

4.3.10 Establecimiento de la oficina de direccion de proyectos

Partiendo de los lineamientos PMI desarrollados en mayor profundidad en el capitulo 2
Marco referencial de este trabajo de grado se plantea el desarrollo de una oficina de gestion de
proyectos directiva que inicialmente se enfocara en gestionar el proceso de ejecucion de los
proyectos de C&MA S.A. Los procesos de la OGP se llevaran a cabo siguiendo el planteamiento
de que los proyectos se desarrollaran bajo un ciclo de vida iterativo, es decir, se realizaran entregas
parciales de los requisitos hasta completar el 100% del entregable final.

Teniendo en cuenta que la OGP se debe integrar al SGI existente en C&MA S.A. en el
Apéndice C. EJE-GU-01 Guia para el proceso de Ejecucion V2 se podra consultar el documento

modificado sobre el procedimiento de ejecucion donde se incluye la OGP. Asi mismo se deberan
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modificar las guias y documentos de cada uno de los procesos ya existentes de la organizacion de

acuerdo al proceso, nivel de madurez y alcance de implementacion progresiva de la OGP.

4.3.10.1 Herramientas de Software a utilizar. Hoy en dia, contar con una
herramienta de software que apoye la gestion de proyectos y facilite la toma de decisiones es de
fundamental importancia, a esto se le suma los nuevos modelos de trabajo de las organizaciones.
Después de més de 2 afios de pandemia en C&MA S.A. ha cambiado el modelo de trabajo, se ha
reducido la presencialidad y como respuesta a esto, la gestion de la informacién de los proyectos
se convirtio en un reto. Es por esto que encontrar una herramienta se software que permita tener
un control de manera simultanea de la informacion, es decir, que permita almacenar la informacion
en una nube y que esta se mantenga actualizada para todos los interesados, adicionalmente debe
tener una interfaz amigable, de baja complejidad ya que debe ser entendida por un gran nimero de
personas dentro de la organizacion.

Dentro de las herramientas de software mas utilizadas al dia de hoy para la gestion de
proyectos estan: Microsoft Project (MS Project), Atlassian — Jira, Basecamp, Asana y Monday; es
importante resaltar que no todas cuentan con las mismas caracteristicas y funcionalidades, MS
Project y Atlassian son aplicaciones que llevan muchos afios en el mercado y han tenido la
oportunidad de ir evolucionando con la gestion de proyectos e ir sumando funcionalidades a sus
interfaces, por lo tanto brindan funciones mas profesionales y otras como Asana 0 Monday son
aplicaciones mas recientes que son un poco mas simples y de facil manejo pero no cuentan con
todas las funcionalidades requeridas para lo que requiere una PMO. En el caso de la Oficina de

Gestion de Proyectos (OGP) de C&MA S.A. se utilizara como herramienta de software MS
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Project; teniendo en cuenta que ya hay una prueba piloto con este programa y que es uno de los
mas populares en el gremio de gestion de proyectos.

MS Project, desarrollado por Microsoft permite almacenar la informacion en la nube y
compartirla con varios usuarios y aborda las siguientes tareas de uno 0 mas proyectos:

e Planificacion, incluyendo la gestion del alcance y tiempo con la programacion de tareas, y
gestién de costes, asignando recursos de estas tareas.

e Coordinacion y ejecucion de un proyecto, entregando al director de proyectos una
herramienta eficaz para la toma de decisiones.

e Control y seguimiento de los distintos aspectos del proyecto

e Visualizacion del plan del proyecto y su ejecucidn con una interpretacion simple

e Andlisis de proyeccion, trabajando con escenarios supuestos dentro del proyecto

e Gestion de las comunicaciones, a través de la herramienta Microsoft Project Server, que
permite intercambiar informacion con todos los miembros del equipo de trabajo.(Segovia

Araya, 2019, p. 53)

Ademas, teniendo en cuenta que para este trabajo de grado se plantea utilizar los
lineamientos del PMI es importante resaltar que en MS Project es posible desarrollar la EDT p
WABS y asignar los recursos necesarios para el desarrollo de cada actividad necesaria para el cierre
del proyecto, y con esto también los costos que implican estos recursos. Esta herramienta de
software provee informes predeterminados que facilitan la toma de decisiones como: el valor
ganado, horas extra, costo presupuestado y real, trabajo ejecutado, en proceso y restante, entre
otros.

Por ultimo, es importante aclarar que el éxito de la utilizacion de esta herramienta de

software esta en la gestion y diligenciamiento de los datos proyectados y reales del proyecto, esta
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debe ser una tarea en la que estén involucrados todos los encargados del proyecto con el fin de

obtener métricas reales que permitan la implementacion de la mejora continua

4.3.10.2 Metodo de Gobernanza. Para que exista un adecuado desarrollo de las
iniciativas en las organizaciones, se recomienda que exista también una adecuada estructuracion
administrativa que integre todas las areas y sirva de base para poder gestionar los proyectos de una
manera adecuada. (Fernandez Araya, 2019, p. 45). La gobernanza se refiere a las disposiciones
organizativas o estructurales de la organizacion, es el marco que establece la autoridad en las
organizaciones, funciones y procesos que guiaran las actividades de direccion del proyecto. (PMI,
2017a, p. 79).

En el caso de la OGP de C&MA S.A. el marco de gobernanza se desarrolla a partir de los
lineamientos establecidos por el PMI, teniendo en cuenta que fueron estos los seleccionados como
los més adecuados de acuerdo a los procesos de la organizacion. En esta misma linea es importante
recordar algunas caracteristicas de la OGP establecidas anteriormente como: el desarrollo de los
proyectos siguiendo los lineamientos de un ciclo de vida iterativo, que la OGP es de tipo directiva
y que los procesos gue se establezcan deberan contar con las caracteristicas establecidas en el SGI
de la organizacion.

Partiendo de la identificacion de interesados y procesos de la OGP de C&MA S.A.
expuestos en el subtitulo 4.3.9 Direccionamiento estratégico, se identificaron los elementos
expuestos en la Tabla 20. Elementos del Marco de Gobernanza C&MA S.A., que hacen parte de lo
que sera de ahora en adelante, el marco de gobernanza de la OGP, y que se engloban en las
dimensiones presentadas en la Figura 35. Dimensiones del marco de gobernanza de la OGP de

C&MASA..
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Tabla 20. Elementos del Marco de Gobernanza C&MA S.A.

Gerencia

Cada uno de los roles directivos externos de la OGP gerentes de area y gerente
general de la organizacion.

Directivos

Cada uno de los roles directivos dentro de la OGP gerente de area técnica y
lider de gestion de proyectos.

Comité Gerencial

Reunion realizada de manera periddica por la gerencia general y los gerentes
de cada area para definir las estrategias de la organizacion.

Procedimiento de
ejecucion

Método establecido en el SIG de C&MA S.A. para el desarrollo de los
proyectos

Colaboradores
operacionales
(internos y
externos)

Cada uno de los roles dentro de la OGP encargados de la operacién de la
misma, profesional de seguimiento y auxiliar de gestion de proyectos; y cada
uno de los roles externos a la OGP encargados de la ejecucion de los proyectos
Gerentes de proyectos, Coordinadores de proyectos y Lideres Profesionales.

Colaboradores de
apoyo (internos 'y
externos)

Cada uno de los roles dentro de la OGP encargados del apoyo a las actividades
requeridas para operacion de la misma, practicante SENA o su equivalente; y
cada uno de los roles externos a la OGP encargados del apoyo a las actividades
requeridas para la ejecucion de los proyectos, profesionales senior y junior.

Reuniones de
seguimiento nivel 1

Reuniones realizadas cada quince dias entre los gerentes de proyectos, lider de
la OGP y Gerente del area técnica para evaluar el avance de los proyectos en
ejecucion.

Reuniones de
seguimiento nivel 2

Reuniones realizadas semanalmente entre los gerentes, coordinadores y lideres
de proyectos, el profesional de seguimiento y auxiliar de gestion de proyectos
para recopilar la informacion necesaria del avance de los proyectos en
ejecucion.

Reuniones de
seguimiento nivel 3

Reuniones cortas realizadas diariamente entre el equipo de colaboradores de
apoyo que participa en la ejecucion de proyectos y los directores,
coordinadores y lideres de proyectos; y entre el practicante SENA y el
profesional de seguimiento y auxiliar de proyectos.

Directivos

Cada uno de los roles directivos dentro de la OGP gerentes de area y lider o
director de gestion de proyectos.

Comité Gerencial

Reunion realizada de manera periddica por la gerencia general y los gerentes
de cada area para definir las estrategias de la organizacion

Procedimiento de
ejecucion

Meétodo establecido en el SIG de C&MA S.A. para el desarrollo de los
proyectos

Colaboradores
operacionales

Cada uno de los roles dentro de la OGP encargados de la operacion de la
misma, profesional y auxiliar de gestion.

Colaboradores de
apoyo

Cada uno de los roles dentro de la OGP encargados del apoyo a las actividades
requeridas para operacion de la misma, practicante SENA o su equivalente.

Adaptado de (Fernandez Araya, 2019) ,2022.
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Partiendo de esto, en la Figura 35. Dimensiones del marco de gobernanza de la OGP de
C&MA S.A. se muestra la estructura del marco de gobernanza de la organizacion y cOmo participa
la OGP planteada dentro de este, las interacciones entre sus elementos y los instrumentos que
participan. En este caso en especifico se plantea de manera adicional la participacion de la Oficina
de gestion de proyectos dentro de los comités gerenciales para dar lugar a una visual mas profunda
frente a la situacion actual de los proyectos y las acciones de mejora que se pueden implementar

para el cumplimento de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Figura 35. Dimensiones del marco de gobernanza de la OGP de C&MA S.A.
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Lideres Profesionales)
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En la estructura del marco de gobernanza se ubican los elementos del mismo en tonos
oscuros y claros de acuerdo a la jerarquia establecida en la Figura 32, las flechas de colores indican
las interacciones primarias de la organizacion en las cuales se desarrollan los informes de
desempefio, evaluacion de resultados, gestion de cambios y demas; en color gris se muestras las
interacciones secundarias, aquellas que se dan a diario y forman parte de las interacciones base y
funcionamiento de la OGP y del proceso de ejecucion de proyectos; y por ultimo, en los circulos
amarillo de ubican los instrumentos de comunicacion que permiten llevar la trazabilidad de la
gestion de proyectos.

La estructura que se presenta ademas de establecer las interacciones a lo largo del proceso
de ejecucion de los proyectos, evidencia los diferentes instrumentos del marco de gobernanza. Para
las interacciones primarias se utilizaran las reuniones de seguimiento, de estas existiran 3 tipos de
acuerdo a su nivel de importancia se dividiran en niveles: las de tercer nivel seran las que se
gjecuten de manera diaria entre los integrantes de los equipos de ejecucion de proyectos y de la
OGP, las de segundo nivel son las que se realizaran con una periodicidad semanal entre los lideres
operacionales, es decir, el profesional de seguimiento de la OGP y los gerentes, directores y
profesionales de los proyectos con el fin de reportar avances, novedades y desviaciones en los
proyectos, finalmente las de tercer nivel seran las que se realicen cada dos semanas entre los
gerentes de proyectos, el lider de la OGP y el gerente del area técnica con el fin de evaluar e avance
de los proyectos y tomar decisiones frente a esta evaluacion.

Es importante aclarar que ademas de los instrumentos anteriormente descritos la

herramienta de software planteada para la implementacion de la OGP es una herramienta en la
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nube que permite la actualizacion de informacion en tiempo real y optimizar las interacciones entre
los equipos de trabajo.

En caso de que sea necesario el Gerente del area técnica se encargara de llevar al comité
gerencial los elementos o puntos de alta relevancia que influyan en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacién como: resultados de estudios de prefactibilidad y
viabilidad de los proyectos, informes de ejecucion de los proyectos, etc.

Desde el punto de vista de la gestion de proyectos, el tener una estructura de gobierno en
la organizacion implica que existira una adecuada supervision de las iniciativas que se llevan a
cabo(Fernandez Araya, 2019, p. 111) adicionalmente se tendran unos roles y responsabilidades
claramente establecidos y divulgados asi como la claridad de los procesos de la organizacion dando

como resultado una organizacion mas efectiva, desde sus colaboradores hasta sus resultados.

4.3.10.3 Categorizacion de los proyectos. De acuerdo a lo establecido en el
subtitulo anterior, dentro del marco de gobernanza de la OGP de C&MA S.A. serd necesaria la
categorizacion de los proyectos a realizar para identificar su alineacién con los objetivos
estratégicos de la organizacion y determinar su nivel de complejidad. Con esta categorizacion se
estableceran los roles y responsabilidades y se les asignara una prioridad a los proyectos a realizar.

Para definir la estructura de categorizacion de proyectos de C&MA S.A. es importante
recordar que la organizacion desarrolla proyectos de consultoria e interventoria en el area
ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo, Medio Ambiente (HSE) y gestion social principalmente

para los sectores de Oil&Gas y energia eléctrica.
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Figura 36. Estructura de categorizacion de proyectos

ESTRUCTURA DE CATEGORIZACION DE
PROYECTOS

COMPLETAMENTE MEDIANAMENTE NO ALINEADO
ALINEADO ALINEADO

- MAGNITUD

- RECURSOS NECESARIOS
- TIEMPO

- PRESUPUESTO

Nota. Elaboracién propia, 2022.

La estructura principal de la categorizacion se dividira en tres categorias de acuerdo al nivel
de alineacién con los objetivos estratégicos de la organizacion: completamente alineado,
medianamente alineado y no alineado; después de realizar esta categorizacidén se revisaran
caracteristicas como: la magnitud de los proyectos, los recursos requeridos y el tiempo establecido

para su ejecucion, lo que permitira establecer una priorizacion de los proyectos en la organizacion.

4.4 Plan para la implementacion de la OGP

Teniendo claro el alcance, objetivos, valores e indicadores de desempefio de la OGP, y el
nivel de madurez de la organizacion, en este subtitulo se presenta el plan de trabajo que permitira
poner en marcha la implementacién del modelo PMO planteado dentro de la empresa Consultoria
y Medio Ambiente S.A. Antes de iniciar el desarrollo del plan es importante aclarar que este tipo
de planteamientos dentro de una organizacién implica un cambio en su cultura, es por esta razén
que se recomienda priorizar la sensibilizacion y capacitaciones del personal como primera medida

de gestion del cambio.
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El plan de implementacion planteado para la OGP de C&MA S.A. estd enfocado en lograr
la implementacion de lineamientos del PMI en el proceso de ejecucion de proyectos de la
organizacion, estandarizando procesos, formatos, plantillas y capacitaciones necesarias para la
inclusién de la oficina de gestion de proyectos en el SGI.

El plan de implementacion consta de cuatro fases (Figura 37), que pretenden proporcionar
una estructura sélida para alcanzar los objetivos de la Oficina de Gestion de proyectos, de acuerdo
con su alcance, y atendiendo a las necesidades de la organizacion, relacionadas con la
estandarizacidn de los procesos y demas servicios de la Oficina de Gestion de proyectos frente a

la ejecucion de los proyectos.

Figura 37. Estrategia de implementacion de la Oficina de Gestion de proyectos

FASE IV
‘ FASE 11 * Mejora continua
FASE I -Puesaen

FASE | * Implantacion y

fortalecimiento
* Definicion y
aprobacién

Las cuatro fases cuentan con actividades, entregables, criterios de aceptacion,

responsables, entre otros, serdn descritos en los numerales subsiguientes.

4.4.1 Fase l. Definicion y aprobacion
Esta fase comprende las actividades y productos a desarrollar para lograr la
implementacion exitosa de la OGP, elementos estrategicos y elementos clave, como los roles y

responsabilidades del equipo de trabajo, mision y vision de la OGP, entre otras. Las actividades y



PLAN DE IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS 110

entregables que se ejecutaran en esta fase, deben ser comunicadas a las gerencias técnica y general
de la compariia, a quienes corresponde, avalar los documentos, y liderar el proceso de

implementacion de la OGP en todas sus fases.

Tabla 21. Actividades Fase de Definicion y aprobacion
ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE DURACION
Mision, Visién, objetivos y .
alcance de la OGP I‘Glgfgnq[g Laelof'll'j 6 dias
(Acta de constitucion*)
Matriz de recursos (Acta de

Definir marco estratégico
de la OGP

Definir y asignar recursos NS Gerente del AT 3 dias
constitucion*)
Matriz de roles y
responsabilidades
- . Documento de perfiles y Lider de la OGP .
Definir equipo de OGP funciones por cargo Gerente del AT 1 dia

Definir el director (Acta de
constitucion®)

Organigrama de la OGP .

Estructura de la OGP detallado, definir posicién Lider de la OGP 1dia
N Gerente del AT
dentro de la organizacion
Documento con estrategia de
comunicacion de la OGP con
Metodologia clientes internos (con

S ) Lider de la OGP 3 dias
comunicaciones externos dependera de las
necesidades o solicitudes del
cliente)
., . Firma de acta de constitucion, Gerente del AT .
Aprobacion de la Gerencia ; 4 dias
matrices y documentos Gerente general

* Formato para el acta de constitucion en Apéndice E. EJE-OGP-FO-01 Acta de Constitucion)

En la Tabla 21. Actividades Fase de Definicion y aprobacion se establecen las actividades
necesarias para completar esta fase y los entregables o salidas de la misma. Sin estos no se podra
continuar con la segunda fase de implementacion, ya que estariamos avanzando sin las bases de

direccionamiento estratégico, es decir, sin un rumbo claro.

4.4.2 Fase Il. Implantacién y fortalecimiento
De acuerdo a las expectativas planteadas por la Gerencia Técnica de la organizacion, la

OGP concentrara inicialmente sus actividades en el proceso de ejecucion, conocido internamente
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como Area Técnica, por tanto, de acuerdo a lo establecido en la Figura 4. Estructura
organizacional de Consultoria y Medio Ambiente S.A. dicha oficina se encuentra a cargo de la
Gerencia Técnica.

En esta fase se deberan definir los recursos con los que cuenta la organizacion, aquellos
que se deban crear, adquirir, mejorar o reemplazar, para la gestion de los proyectos, incluyendo
las necesidades de entrenamiento o capacitacion requeridos para el fortalecimiento de la cultura
organizacional frente a la gestion de los proyectos, y el establecimiento de criterios de éxito o

métricas necesarias para determinar el desempefio de la OGP.

Tabla 22. Actividades Fase de Implantacion y fortalecimiento

ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE DURACION
Identificacion y Matriz o documento con las
planificacion de capacitaciones identificadas, < .
: - Gerente de Area técnica .
necesidades de preferiblemente por rol dentro de la . 5 dias
) Lider OGP
capacitacion del OGP. Cronograma de
personal. capacitaciones.
Identificacion,
planificacion y
estimacion de .
herramientas y recursos Matriz EDR. Estructura de desglose Lider OGP 3 dias
. . de recursos.
existentes y requeridos
para la Gestion de
proyectos
Definicion de métricas Documento y plantilla en Excel, Gerente cjel Area Tecnica .
de la OGP cumpliendo con lineamientos de SGI L ider OGP 6 dias
Lider HSEQ
Definicién de formatos Paquete de formatos, guias, Gerente del Area Técnica
Uias v plantillas ’ plantillas de la OGP, cumpliendo Lider OGP 5 dias
g yp lineamientos del SGI Lider HSEQ
Definicion del Guia del proceso de ejecucién Gerente del Area Técnica
procedimiento parala  actualizada y ajustada a lineamientos Lider OGP 10 dias
ejecucion de proyectos PMI Lider HSEQ
Asianacion del eauino Contratacion del personal, Gerente del Area Técnica
g quip cumpliendo con los perfiles Lider OGP 4 dias

de trabajo de la OGP

definidos.

Lider Talento Humano

En la Tabla 22. Actividades Fase de Implantacion y fortalecimiento se presentan las

actividades y entregables de la fase; como se menciond anteriormente un elemento fundamental
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de esta fase es la identificacion y planificacion de las capacitaciones. Estas deberan ser realizadas
cuatro veces al afio con una periodicidad de cada cuatro meses y cada vez que haya un nuevo
ingreso de personal involucrado en el proceso de ejecucion de C&MA S.A. Tres de las
capacitaciones y las de los nuevos ingresos seran dirigidas por el lider de la OGP y una vez al afio
se debera coordinar una capacitacion con personal externo especializado en Gestidn de Proyectos
con el fin de actualizar los conocimientos y verificar que lecciones aprendidas de otras experiencias

pueden ser favorecedoras para los procesos y los servicios de C&MA S.A.

4.4.3 Fase Ill. Puesta en marcha

En esta fase se desarrollara una prueba piloto, eligiendo un proyecto nuevo para ser
gestionado mediante la OGP implementada en la organizacion, de manera que se verifique que los
procedimientos, recursos, equipo, métricas y demas elementos estratégicos definidos en fases
anteriores estan correctamente disefiados para lograr el cumplimiento del alcance y los objetivos
de la oficina y que estos estan alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion. En la Tabla
23. Actividades Fase de Puesta en marcha se presentan las actividades necesarias para completar

la fase y los entregables que deben quedar registrados como resultado de la prueba piloto.

Tabla 23. Actividades Fase de Puesta en marcha
ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE DURACION

Seleccién del proyecto < L
. . L Gerente de Area técnica .
para implementacion Acta de constitucion 1 dia

piloto de la OGP Lider OGP
Documento con sintesis de las
Evaluacion de la interacciones con los interesados del Gerente de Area técnica 120 dias*
aceptacion de la OGP proyecto, sus reacciones y Lider OGP

expectativas
Documento en donde se establece
los controles y métricas para el Lider OGP 1 semana
proyecto seleccionado

Establecimiento del
proceso de control
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ACTIVIDAD ENTREGABLE RESPONSABLE DURACION
Presentacion de Documento en donde se pre;entan
los resultados de la aplicacion en Lider OGP 2 dias
resultados .
proyecto piloto
Documento con lecciones
Realizar analisis de aprendidas, incluyendo métricas y Gerente de Area técnica 3 dias
resultados demas elementos que puedan aportar Lider OGP

a la siguiente fase

El proyecto que se utilizara para el desarrollo de la prueba piloto serd categorizado y

seleccionado de acuerdo a lo establecido en el subtitulo 4.3.10.3 Categorizacién de los proyectos.

Como resultado de esta prueba piloto se realizara el analisis de los resultados obtenidos, que

proporcionard la informacién necesaria en la fase de mejora continua.

4.4.4 Fase IV: Mejora continua

Una vez implementada la OGP en el proyecto seleccionado para la prueba piloto de la Fase

I11, se utiliza la informacidn proveniente del analisis de los resultados y las lecciones aprendidas

de la Puesta en marcha, para identificar las oportunidades de mejora, y promover la mejora

continua de procedimientos, guias, formatos, estrategias, métricas, o cualquiera que se considerase

necesario para conseguir la gestion exitosa de los proyectos en la compafiia.

Tabla 24. Actividades Fase de mejora continua

ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE DURACION
Documento con andlisis de controles
Control del orovecto implementados, identificacion de Lider OGP 15 dias
proy necesidades y de oportunidades de Gerente del proyecto
mejora.
Documento con la identificacion de
soluciones para atender a las
oportunidades de mejora
Atencién de identificados, ya sea por medio la < .
. L . - Gerente de Area técnica .
oportunidades de redefinicidn de estrategias de gestién . 15 dias
. . Lider OGP
mejora de proyectos, necesidad de refuerzo

en capacitaciones, nuevas
herramientas de control, seleccion de
nuevos proyectos piloto, etc.




PLAN DE IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS 114

Dentro de la fase de mejora continua de la OGP se plantea un modelo de evolucién o
crecimiento de la OGP dentro de C&MA S.A. con el fin de consolidar su implantacion dentro de
la organizacion. En la Figura 38 se establece el modelo evolutivo planteado parala OGP de C&MA

S.A.
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Figura 38. Modelo Evolutivo de la OGP
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Con este modelo evolutivo se plantea la posibilidad de que a largo plazo se logre la
implementacion de loa lineamientos PMI no solo en el proceso de ejecucion si no en todos los
procesos de la organizacion de manera que las areas y procesos no funcionen como organismos
independientes dentro de la organizacion si no que todos trabajen al mismo ritmo, bajo los mismos
lineamientos y direccionados a un mismo fin que en este caso seria sumar valor a las actividades,

servicios y procesos de la organizacion y aumentar su ventaja competitiva en el mercado.

445 Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto requerido para la ejecucion del Plan de
Implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos en Consultoria y Medio Ambiente S.A.; es
importante aclarar que este estd sujeto a variaciones, principalmente en lo concerniente a las
necesidades de capacitacion que identifiquen en cualquier fase de la implementacion; los costos
presentados corresponden a estimaciones, es decir, el presupuesto no cuenta con estudio de

factibilidad financiera.

Tabla 25. Estimacidn de costos para la implementacién de la OGP en C&MA S.A.

UNIDAD VALOR
RECURSO (mes) UNITARIO COSTOS ANUALES

Gerente del Area Técnica 3 $9.000.000 $ 27.000.000,00

Lider HSEQ 3 $ 4.500.000 $ 13.500.000,00

Lider OGP 12 $ 3.500.000 $ 42.000.000,00

PERSONAL ~ Profesional OGP/ Ing. 6 $2.500.000 $15.000.000,00
Industrial

Auxiliar OGP 12 $ 1.500.000 $ 18.000.000,00

Practicante SENA 12 $1.000.000 $12.000.000,00

Equipo de computo 12 $ 300.000 $ 3.600.000,00

VATEALS Dt 2 ssoon

Equipos moviles (Datos) 12 $ 100.000 $ 1.200.000,00
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UNIDAD VALOR
RECURSO (mes) UNITARIO COSTOS ANUALES
Microsoft Project
SOFTWARE Professional 2019 12 $ 115.500 $1.386.000
(Project Plan 3)
TOTAL $ 133.786.000,00

El presupuesto que se presenta en la Tabla 25. Estimacién de costos para la
implementacion de la OGP en C&MA S.A., se estimd utilizando la metodologia que se presenta en
el 3.4 Gestion de los costos del proyecto. Para el desarrollo del presupuesto de los proyectos a
ejecutar por la organizacion se establece el formato del Apéndice G. EJE-OGP-FO-03

Presupuesto.

4.4.6 Cronograma de implementacion
Teniendo en cuenta los tiempos establecidos en cada una de las fases anteriormente
mencionadas, en la Tabla 26 se presenta la duracion de cada una de las fases necesarias para la

implementacién de la OGP dentro de la organizacion.

Tabla 26. Cronograma general para la implementacién de la OGP en C&MA S.A.

FASE Duracién
(dias)
FASE | Definicidn y aprobacion 18
FASE 11 Implantacion y fortalecimiento 33
FASE 111 Puesta en Marcha 126*
FASE IV Mejora continua 30
TOTAL 81

*El total no incluye la puesta en marcha pues dependera de las caracteristicas del
proyecto piloto seleccionado

Partiendo de esto, en la Tabla 27. Cronograma detallado para la implementacion de la

OGP en C&MA S.A., se detalla la duracion y fechas estimadas de inicio y fin, de cada una de las



PLAN DE IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS 118

actividades planteadas a lo largo de las cuatro fases del Plan de Implementacion de la Oficina de

Gestion de Proyectos en Consultoria y Medio Ambiente S.A.

Tabla 27. Cronograma detallado para la implementacion de la OGP en C&MA S.A.

MES MES MES MES MES MES MES MES
1 2 3 4 5 6 7 8

FASE I. DEFINICION Y APROBACION

Definir marco estratégico de la OGP
Definir y asignar recursos

Definir equipo de OGP

Estructura de la OGP

Metodologia comunicaciones
Aprobacion de la Gerencia

FASE Il. IMPLANTACION Y FORTALECIMIENTOS

Identificacién de necesidades de capacitacion del
personal.

Identificacién de herramientas y recursos existentes
y requeridos para la Gestién de proyectos

Definicion de métricas de la OGP
Definicion de formatos, guias y plantillas

Definicion del procedimiento para la ejecucién de
proyectos

Asignacion del equipo de trabajo de la OGP

FASE I11. PUESTA EN MARCHA

Seleccién del proyecto para implementacion piloto
de la OGP

Evaluacién de la aceptacion de la OGP
Establecimiento del proceso de control
Presentacion de resultados

Realizar analisis de resultados

FASE IV. MEJORA CONTINUA

Doc. Control del proyecto
Atencion de oportunidades de mejora

Es importante mencionar que la duracion de la segunda fase dependerd de las
caracteristicas del proyecto piloto; por tanto, las fechas definidas en la Fase de Puesta en Marcha,

y las subsiguientes dependeran de la duracion del proyecto seleccionado.
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5 Discusion

En este subtitulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos con el desarrollo de este
trabajo de grado, se evidencian cuales son las consecuencias de los resultados obtenidos, cuél es
su importancia frente a los resultados en trabajos similares anteriores y que uso podrian tener los
resultados obtenidos.

En los resultados que se presentan en el capitulo 4 de este trabajo de grado se logra deducir
que el proceso de implementacion de una PMO en una organizacion va mas alla de la contratacion
del personal calificado; se debe realizar un proceso de diagndstico, evaluacién y planificacion
previo para garantizar el éxito de las mismas.

De acuerdo a lo establecido por Carlos Alvarez en su articulo del Newsletter PMI Santiago
de Chile Chapter, “cl beneficio de una correcta identificacion de riesgos es gestionar con
antelacion, planificar respuestas para mitigar o contener una posible amenaza y minimizar los
impactos negativos de éstos en caso que ocurran durante el proyecto” (Alvarez, 2018) esto se
evidencia en el cumplimiento del cronograma de entrega final de este trabajo de grado, ya que a
pesar de que se presentaron retrasos en la comunicacion, entrega de avances y en la respuesta de
encuestas de medicidn, estos riesgos fueron previstos desde un inicio en el plan de gestion de
riesgos, lo que permitié aumentar los niveles de satisfaccion de los interesados (ver Figura 21.
Evolucidn de factores de calidad del TFM), que en los primeros 2 meses de ejecucién del proyecto
no estaba dentro de los rangos requeridos para el cierre del proyecto a satisfaccion.

Otra de las variables que present6 variacién en el desarrollo del proyecto fueron los costos,
aun asi, estos no afectaron el desarrollo del mismo ya que estos estaban siendo asumidos por la
organizacion y los maestrantes, eran recursos con los que ya se contaban. De igual manera la

gestion de recursos presenta una variacién en la dedicacion y desempefio del recurso fisico,
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principalmente en el del Lider HSEQ ya que en los primeros meses los formatos y procesos
adelantados no estaban alineados con los parametros del SGI.

El plan de la calidad del proyecto es un documento integrante del plan de gestion del
proyecto. De aqui que sea recomendable entender que las salidas del SGC (en este caso SGI)
proporcionan los elementos de entradas para el cumplimiento parcial o total de requisitos del plan
de la calidad en el plan de gestion de los proyectos. (Napoles et al., 2020, p. 12) La importancia
de estas conocer estas salidas del SGI de evidencia en uno de los resultados finales de este trabajo
de grado, ya que de acuerdo a lo establecido en la Tabla 14. Cumplimiento / Alineacion con el SGI
del C&MA S.A., dos de los formatos necesarios para la implementacion de la OGP ya habian sido
desarrollados por el SGI.

Un aspecto diferenciador de este trabajo de grado frente a otros realizados anteriormente
es la participacion del Lider HSEQ, para garantizar que lo que se realice y establezca realmente
cumpla con los requerimientos del SGI de la organizacion. De acuerdo a lo escrito por Napoles et.
al en su articulo Gestion de la calidad en los proyectos las organizaciones con sistemas de gestion
de calidad o sistemas integrados implementados, asimilan con mayor preparacion y cultura los
disefios de planes de gestion de los proyectos (Napoles et al., 2020, p. 13)

Una de las ventajas y al mismo tiempo limitaciones presentes en el desarrollo de este
trabajo es que la organizacion C&MA S.A. desde el afio 2019 ha estado realizando una prueba
piloto a través de un lider PMO, lo que desde el momento uno genero el requerimiento de la limitar
la implementacidn los lineamientos PMI Unicamente en el proceso de ejecucion, a pesar de esto,
en el Plan de trabajo e implementacion de a OGP se establece un modelo de evolucién que permite

a largo plazo evaluar la madurez de la OGP e ir ampliando su alcance dentro de la organizacion.
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Otros autores como (Pérez Bedoya, 2020), (Diaz et al., 2018) y (Varela, 2021) establecen
en sus propuestas de PMO en diferentes organizaciones temas claves como: la mision, vision,
alcance y valores de la PMO que se plantea, aun asi dejan de lado un elemento muy importante
que es el marco de gobernanza, si no se define el marco de gobernanza sobre el que va a trabajar
la PMO y la organizacion (en este caso OGP) es casi imposible garantizar el éxito de la PMO. En
esta misma linea, Ana Herrera en su tesis doctoral sobre modelo de gobernanza basado en
proyectos establece que, la gobernanza efectiva de una organizacion permite que los proyectos se
alineen con los objetivos estratégicos de la organizacion y que sean entregados y desarrollados de
manera eficiente.(Herrera, 2018, p. 75)

El plan de implementacion de una PMO es Unico, a pesar de que el planteado en este trabajo
de grado pueda ser utilizado como referencia para otras empresas. Asi como la elaboracion de una
metodologia de gestion de proyectos, debe estar alineada con el nivel de madurez y los objetivos
organizacionales de la empresa. De esta manera, se podréa elegir el disefio de la PMO que mejor se
adapte a las necesidades. (Montero et al., 2019, p. 106) Es por esta razén que se aclara que al
plantear que este proyecto pueda ser utilizado como referencia para otras organizaciones, se hace
referencia a la estructura del mismo como una especie de checklist de lo que se debe tener para
lograr una implementacion exitosa.

Ademas del valor agregado que se le esta dando a C&MA S.A. con el desarrollo del plan
de trabajo e implementacion de su OGP, con todos los elementos para garantizar su éxito y las
lineas base para desarrollar su evolucién a lo largo de los afios dentro de la organizacién, la
importancia de este trabajo de grado se centra en sumar valor a la profesidn de direccién y gestion

de proyectos con la publicacion del mismo para consulta de profesionales y futuros estudiantes de
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la profesion y que este pueda ser utilizado como punto de partida para el desarrollo de nuevos
modelos de PMO en diferentes organizaciones.

Teniendo en cuenta que los resultados de este trabajo de grado se dividen en dos tipos: de
gestion y de cumplimiento de objetivos, es importante dar a conocer que la principal dificultad en
la obtencion de los resultados de gestion fue el no contar con informacién documentada de los
procesos que se han llevado a cabo en la prueba piloto de la OGP; si bien la OGP contaba con una
guia para el proceso de ejecucion y algunos elementos del PMI, no se encontrd informacion
documental que permitiera evaluar la trazabilidad del proceso de seguimiento de proyectos que
tienen implementado hasta el momento. A esto se le suma la necesidad de coordinar a personal no
solo de la empresa, sino externo para la realizacién de las reuniones recurrentes de seguimiento.

Estas dificultades permitieron evidenciar la importancia de la planificacion y del claro
establecimiento del alcance de lo que se debe realizar para lograr los objetivos. EI monitoreo y
control se convirtio en el proceso que cobré mayor relevancia en el proceso, ya que fue el que
permitio que este trabajo de grado cumpliera con todas las expectativas y objetivos planteados en
el acta de constitucion, de igual manera permitié realizar las modificaciones necesarias al
documento para alinearlo tanto a los objetivos estratégicos de la organizacién como a los procesos
que actualmente se llevan a cabo, con el fin de no convertir la implementacion de estos
lineamientos y de la PMO en un proceso mas, sino que se convirtieran en uno solo con el proceso

de ejecucidn de proyectos de C&MA S.A.
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6 Conclusiones

El desarrollo de este trabajo de grado se inicid6 como una necesidad evidenciada en la
empresa C&MA S.A. de formalizar su OGP dentro de su Sistema de Gestion Integrado, para esto
se evidencid que en el documento Guia del proceso de ejecucion modificado por el Lider PMO
actual de la organizacion no contaba con los elementos basicos para dar claridad al marco de
gobernanza de la organizacion y como participa en el la OGP. En reuniones sostenidas con la
organizacion se evidencio que no hay una claridad sobre la ruta a seguir para la implementacion,
tampoco la hay de los objetivos y alcance de la PMO y se generaron las siguientes preguntas
orientadoras de este trabajo de grado ¢Como se va a hacer?, ;Qué tipo de PMO se plantea?, ;Cual
es su nivel de participacion?, ;Cémo se medira el desempefio de laPMO y los proyectos? y mucho
mas importante ¢(Qué se hara con la informacion recolectada, con las alertas que se vayan
generando?.

Para dar solucién a estas interrogantes se desarroll6 el proyecto Plan de implementacion
de una Oficina de Gestion de Proyectos bajo lineamientos del Project Management Institute (PMI)
en la empresa Consultoria y Medio Ambiente S.A., Bucaramanga, Santander, Colombia bajo los
lineamientos del PMI, que permitié establecer un marco conceptual necesario para que tanto los
maestrantes como los demas interesados del proyecto contaran con los conceptos base para
entender el proyecto, realizar un diagnostico del estado actual de la organizacién y el contexto en
el que desarrolla sus actividades para finalmente desarrollar el Plan de trabajo e implementacion
de la OGP donde se establecieron las caracteristicas de la PMO adecuada para C&MA S.A y las
caracteristicas de su estructura organizacional, su cronograma de trabajo para la implementacion

y hasta un modelo evolutivo que podra o no ser desarrollado por la organizacién en mencion;
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dando respuesta a las preguntas orientadoras que hacen parte del planteamiento del problema del
mismo.

Como conclusion se tiene que para la implementacion de una PMO en cualquier
organizacion es de fundamental importancia desarrollar un plan de gestion del cambio que permita
gestionar, informar y difundir de manera adecuada los cambios que se generen en los procesos de
la organizacion.

Conocer el nivel de madurez de la organizacion donde se quiere implementar la OGP o
PMO es de fundamental importancia para garantizar que los procesos a implementar realmente
corresponden a la realidad de la organizacion y que realmente van a poder ser implementados de
la mano de un proceso de mejora continua.

La implementacidn de una PMO u OGP que se realiza sin el establecimiento del marco de
gobernanza, corre el riesgo de que sus objetivos y alcance sean desviados en medio del proceso.
Este marco es el que definira el funcionamiento de la PMO dentro de la organizacion.

Lograr estandarizar los procesos de una organizacion permite la reduccion de costos,
tiempos y recursos de un proyecto y en si de la organizacion, es decir, se vuelve mas eficiente.
Para lograrlo es importante contar con un plan de capacitaciones que permita formar e impulsar la
formacion en los colaboradores que hacen pare de la organizacion, principalmente en este caso de

quienes hacen parte de proceso de ejecucion en C&MA S.A.
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7 Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones dirigidas no solo a la organizacion

y al equipo que va a implementar el Plan de Implementacion desarrollado en este trabajo de grado,

sino también para aquellos que estén interesados en desarrollar un documento como el de este

trabajo:

Es importante que la organizacion realice un ejercicio académico o de capacitaciones
de gestion de proyectos, y los lineamientos a implementar, no solo a quien funja como
lider de la OGP o su equipo de trabajo, sino a los lideres y coordinadores de
proyectos, y todos los involucrados en el proceso de ejecucion de los proyectos.
Para el proceso de implantacidn, se recomienda evaluar la asignacion de proyectos a
cada lider y coordinador de proyectos, y contar con todo el personal presupuestado y
requerido para el éxito de la PMO.

La contratacion del personal suficiente para la implementacion, permitira que cada
uno de los perfiles profesionales y areas involucradas en el proceso, puedan contar
con el espacio y tiempo suficiente para analizar las estrategias para la consecucion
de objetivos y prestar el apoyo que la OGP requiere de ellos

Una vez implementada la OGP, se recomienda llevar un control minucioso, haciendo
uso de las herramientas propuestas en este trabajo de grado, de manera que se pueda
desarrollar de manera exitosa el proceso de mejora continua.

Como se menciono en capitulos anteriores, cada OGP o PMO es Unica, su tipo,
objetivos y alcance va a depender del contexto organizacional en el que se plantee su

implementacion.
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Apéndices

Apéndice A. Acta de reunion inicio y presentacion TFM.

,t CODIGO: DOC-FO-08

M ACTA DE REUNION VERSION Mo: 5
Comtnty M Amiinin 5.4 Pagina 1de 5
ASUNTO: Reunion de inido del trabajo de grado "Plan de LUGAR: Microsoft teams

Implementacion de una Oficina de Gestien de Proyectos con FECHA: 26 de Febrero de 2021
base en lineamientos del Project Management Institute {PMI) HORA: 5:00pm a 6:00pm

en CERMA S5.A."

MUNICIPIO/ DEPARTAMENT(: Bucaramanga/Santandar
COORDINADOR DE REUNMION: Silvia Liliana Parra

ORDEN DEL DIA
- Presentacion de los asistentes
- Objetivos de la reunion
- Presentacion de la idea de trabajo de grado por parte de los maestrantes
- Intervencion de representante de la empresa
- Definicion de alcances preliminares
- Establecimiento de Compromisaos
- Fin de la reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

- Presentacion de los asistentes

Se da inicio 2 la reunidn por parte de Silvia Parra, quien ejerce €l rol de moderadora; en pnmer
lugar se da la presentacion de las maestrantes Vanessa Hemandez y Silvia Para, para
postenormente dar paso al Gerente del Area Técnica, Ingeniero Harving Diaz, v al Lider PMO,
Ingeniero Cesar Rojas; se agradece la asistencia v se procede a presentar los objetivos de la
reunion.

- (Objetivos de la reunion

Como objetivos de la reunion se plantea exponer la idea del trabajo de grado que tienen las
maestrantes para ser aplicado en la empresa Consultoria v Medio Ambiente 5.4., basado en &l
conocimiento de la intencion de la empresa dar implementacién amplia ¥ suficiente a la PMO de
la organizacian.

- Presentacion de la idea de trabajo de grado por parte de los maestrantes

Se presenta el planteamiento del problema preliminar a los asistentes, que se estructura de la
siguiente manera:

El proyecto planteado hace parte de los reguisitos para la obtencion del titulo Magister en
Direcaon y Gesbon de Proyectos de la Universidad Santo Tomas, de las maestrantes Vanessa
Hernandez y Silvia Parra, focalizado en técnicas v herramientas para el analisis, plansacion,
gjecucidn, monitoreo y cienre de proyectos; este trabajo de grado consistira en el desarrollo de
un Plan de implementacion de una oficna de direccion de proyectos bajo lineamientos del
PMI(Project Management Institute) , y estd planteado como un proyecto de extension que
contribuird al proceso de formalizacion e implementacion de la PMO de la empresa, buscando
aportar al marco estratégico de la organizacion v brindar valor a los grupos de interés,.

Los estandares desarrollados por el PMI han evolucionado a lo largo del tiempo al igual que la
profesion, se desarrollan v aprueban a través de un proceso basado en un consenso,
permitiendo que todas las partes interesadas o stakeholders como es definido en los
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estandares, puedan participar, cumpliendo con los requisitos PMI. Mas alla de proporcionar una
metodologia, el PMI en el Project Management Book Of Knowledge (FMBOK) provee una base
que los directores de proyectos v las organizaciones podran llegar a utilizar para utilizar para
construir una metodelogia gue se adapte a sus funciones y a los proyectos gue se desarrollan.

Una Oficina de Direccion de Proyectos o Project Management Office (PMO) es definida por el
PMI en su &th edicidon como una estructura de la organizacion gue estandariza los procesos de
gobernanza relacionados con el proyecto, faclita el intercambio de recursos, metodologias,
herramientas, procesos y técnicas entre los proyectos, programas o portafolios de la
organizacion (PMI, 2017). De acuerdo al nivel de responsabiidad asignada, las metas vy
propdsitos de su creacion, la PMO puede ser de apoyo, de control o directiva. Como su
definicion lo dice, es una especie de cuartel de mando donde se controla, evalda vy brindan
recomendaciones y acciones de mejora a los directores de proyecto para aumentar los casos de
éxitos en los proyectos desarrollados por la organizacion.

Se presenta una breve sintesis del contexto de la crganizacion de acuerdo a la informacion que
reposa en |la pagina web, v se procede a narrar lo que se conoce acerca del proceso de gestidn
de los proyectos de la organizacion, desde la wvision de una de las maestrantes, que a su vez
labora en la empresa desde hace alrededor de 7 afios.

Desde el ario 2019 se decdio implementar una oficina de direccion de proyectos [PMO)
teniendo en cuenta que su visian estd encaminada a convertir para el afio 2022 a Consultoria v
Medio Ambiente S.A en |la empresa prestadora de servicios v soluciones ambientales mas
reconocida en Colombia por su profesionalismo, calidad en el servicio, relaciones con los
clientes & innovacion siguiendo los objetivos estratégicos

La PMO de Consultoria v Medio Ambiente 5.4 surge principalmente de la necesidad de
realizar control sobre los cronogramas v costos de los proyectos adjudicados a la compaiiia,
que hasta el momento se encontraba en mancs de los lideres de proyectos; con el fin de
centralizar la informacion y los procesos de control y seguimiento a los proyectos, para lo que
se realizd la contratacion de un profesional con experiencia en este campao, iniciando un penodo
de prueba donde se hizo el seguimiento y control a los proyectos mas complejos en términos
de cantidad de recursos asignados, exigencia del cliente, v cronogramas limitados de la
organizacion.

Hasta el momento la PMO no se encuentra incluida dentro del sistema integrado de gestidn,
y teniendo en cuenta que solo hace el seguimiento de prueba a proyectos seleccionados se
podrna decr que no esta completamente implementada, =i no que hasta el momento se ha
tratado de unm plan piloto. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de este periodo de
prueba, la gerencia general y la gerencia técnica han demostrado interés en la necesidad de
inwvolucrar la PMO en el proceso de calidad de la compania, con el fin de formalizar su
funcionamiento y asignar los recursos necesarios para que su implementacion se dé de manera
exitosa, se cuenta hoy en dia con un equipo de trabajo gue incluye un lider, dos auxiliares, y
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una profesional encargada de estructurar el programa pero hasta el momento no s= tiene
claridad en cudles seran los objetivos de la implementacion de la PMO, ni las estrategias a
seguir para lograr la implementaccn de la misma.

Con el desarrcllo del plan de implementacion de una oficina de direccion de proyectos bajo
lineamientos del PMI (Project Management Institute) planteado en este proyecto de extension
g2 contribuird al proceso de formalizacion e implementacion de la PMO de la empresa
Consultoria y Medio Ambiente 5.8, buscandoe lograr la consecucion de la vision de la empresa
siempre teniendo como base fundamental la mision v objetivos estratégicos de la organizacion.

- Intervencion de representante de la empresa
El gerente del area técnica agradece la intervencion y manifiesta estar de acuerdo con la idea
de trabajo de grado. Presenta su voluntad de ser director del proyecto de grade, en caso de
gue la universidad lo permita, y da la indicacién al Lider PMO de brindar la informacidn que se
considere necesaria para estructurar el proyecto. Solicita le sea compartida la ficha de trabajo
de grado para revisar con detalle lo que se pretende con el proyecto vy poder dar su aporte al
respecto.

- Definicion de alcances preliminares
Se presentan los objetives preliminares.

Objetivo General:

* Desarrollar un plan de implementacion de una oficina de direccion de proyectos en la
empresa CEBMA 5.4, con base en lineamientos PMI.

Objetivos Especificos:

* Obtener informacion de las prachicas en uso de para la gestion v seguimiento de los
proyectos de CRMA 5.A.

» Planificar los objetives, alcances y estrategias a utilizar para la implementacion de la
PMO.

* PFlantear los roles y procesos necesarios para la implementacian de la FMO.

» Desarrollar un modelo de indicadores para la medicion de informacion v desempenio de
la PMO v los proyectos que se desarrollan.

Se plantea que el producto considere los lineamientos establecidos por el PMI en su 6th edicion,
g2 plantea realizar un andlisis a los procedimientos, procesos vy practicas comunmente
utilizadas por la organizacion C&MA 5.4, para la gestion de proyectos y el seguimiento de los
mismos, que sera la base para la definicon de las estrategias a utilizar para la implementacion
de la PMO, de igual manera se planificara de |la mano de los gerentes técnico v general, los
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objetivos y el alcance que tendra la PMO para lograr definir los roles necesanos, asi como los
cambios en los procesos existentes y la creacion de nuevos procesocs que permitiran la
implementacion de manera exitosa de la PMO buscando aumentar los casos de éxito en los
proyectos realizados por la organizacion, asi como la mejora de los procesos actuales
estableciendo una metodologia v unos roles que permitan un desarrollo estandanzado mas
eficaz y eficiente de los proyectos.

- Establecimiento de Compromisos

Por parte de las maestrantes:

- Enviar la ficha preliminar de trabajo de grado

- Programar una reunion imicial con el equipp PMO con el fin de recibir informacon
ampliada del proceso de gestion de proyectos en CYMA

- (Cwganizar cronograma de reuniones con &l equipo de PMO a lo largo de la estructuracian
del trabajo de grado para consecucon de informacion

Por parte de la empresa;:

- Realizar entrega de la informacidn iniciar que se requiera para el trabajo de grado
- Atender a las reuniones requendas por el equipo del trabajo de grado

- Fin de la reunion
Siendo las 5:50pm se da por terminada la reunion, se agradece la asistencia y participacion en
el espacio

INFORMACION ENTREGADA
Mo se compartio infformacion fisica m digital en esta reumion.

PARTICIPANTES
NOMBRE EMPRESA TELEFONO CARGO FIRMA
Harving Diaz CaMA 5.4 6310500 Gerente del Area
Técnica

Cesar Rojas CBMA S.A 6310500 Lider PMO
Vanessa USTA 3108830044 Maestrante
Hernandez Bucaramanga
Silvia Parra UsSTA 3186996974 Maestrante

Bucaramanga
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ORDEN DEL DIA

- Presentacidn de los asistentes

- Objetivos de la reunion

- Presentacidn de resultados

- Intervencidn de representante de la empresa
- Fin de la reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

-  Presentacion de los asistentes

Se da inicio a la reunidn por parte de Silvia Parra, quien gjerce el rol de moderadora; en pnmer
lugar se da la presentacion de las maestrantes Vanessa Hermandez y Silvia Pama, para
posteriormente dar paso al Gerente del Area Técnica, Ingeniero Harving Diaz, v al Lider PMO,
Ingeniero Cesar Rojas; se agradece la asistencia vy se procede a presentar los objetivos de la
reunion.

- (Objetivos de la reunion

Presentar los resultados del trabajo de grade "Plan de implementacion de una oficina de
direccion de proyectos bajo lineamientos del PMI{ Project Management Institute)”

- Presentacion de los resultados
Se presenta por parte de los maestrantes la estructura final del trabajo de grade, adarando
que el producto que responde a los objetivos planteados, responde al capitulo No. 4.3, con
base en los numerales antecesores, que brindaron el sustento para su establecimiento. Se

procede a socializar de manera general el contenido de cada uno de los numerales.

La tabla de contenido socializada cornresponde a la siguiente:

Contenido

ItrOdUCCION (e srere s s s s s s s rens s sssessssnssensensens | LI00T] Marcador no definido.
lAspectos Contextuales..........

wvrnnarennnes JEITOT! Marcador no definido.

1.1  Planteamiento del Problema ... iError! Marcador no definido.
1.2 Objetivos iError! Marcador no definido.
121 Objetivo General .. iError! Marcador no definido.
122  Objetives Especificos iError! Marcador no definido.
1.3  Deseripeion Institoedonal iError! Marcador no definido.
131 Generalidades ... iError! Marcador no definido.

132 Mapa de procesos e iError! Marcador no definido.
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14 PRewision Técnicade la Pmpuesta .................................. iError! Marcador no definido.
2Marco referencial ... TN .. jError! Marcador no definido.
21 Marco mﬂoepmal ........................................................... .El ror! Marcador no definido.
211 Gestion de proyectos ..o iError! Marcador no definido.
212  Lineamientos PMI — PMBOK 6ta edicion ... iError! Marcador no definido.

;Error! Marcador no definido.

2,13  Oficina de Gestion de Provectos ..o
214 Moedelo de madwrez OPM3 iError! Marcador no definido.
22  Estadodelarte . iError! Marcador no definido.
3Areas de conocimiento ............. cevmssmssssnsnnssssnsnsanss | EIT0T] Marcador no definido.
31 Gestiondela Iﬂtegramoﬂ del Pro}recm ........................... iError! Marcador no definido.
3.1.1  Acta de constitoeion del proyecto oo iError! Marcador no definido.
3.2  Gestion del Alcance del Proyecto. ... iError! Marcador no definido.

33  Gestion del Cronograma del Proyecto....oo

;Error! Marcador no definido.

34  Gestion de los Costos del Proyecto . iError! Marcador no definido.
3.5  Gestidn de 1a Calidad del Provecto. ... iError! Marcador no definido.
3511  Factores de calidad para el provecto ... iError! Marcador no definido.

352 TInvolucrados en la gestion de la calidad. ..
3.6  Gestion de los recursos del Proyecto ..o
3.7  Gestion de las Conmmnicaciones del Proyecto..............
38  Gestion de los Riesgos del Provecto e

‘Error! Marcador no defimido.

:Error! Marcador no definido.

;Error! Marcador no definido.

;Error! Marcador no definido.

39  Gestion de las Adguisiciones del Proyecto ... iError! Marcador no definido.
3.10 Gestidn de los Interesados del Pro}fecto ......................... iError! Marcador no definido.
4Resultados.. - T cevmssmssssnsnsssssnsnsanes | EIT0T] Marcador no definido.

41 R.emltadﬂs de gesl:mn ..................................................... iError! Marcador no definido.
411  Ejecucion y Monitoreo yeontrol iError! Marcador no definido.
412 CHBIIR oot e e iError! Marcador no definido.

42  Resunltados de objetivos planteados ... iError! Marcador no definido.

43 Plan de implementacién de una Oficina de Gestion de Proyectos bajo lineamientos del
Project Management Institute (PMI) en la empresa C&EMA 5 A ;Frror! Marcador no definido.

431 Marco Conmceptual ..
432  Propuesta de la Oficina de Gestion de Proyectos ..
433 Identificacion de expectativas . i
434 Planparala mlplemenlacmn delaOGP............... iError! Marcador no definido.
SDisCUSION vuvvrereneea cesnernnsnnnsmnnrmrs s senseseeens | RIP0T] Marcador no definido.
ﬁ{.ﬂnclunnnes vesrmr e s s e e sssnssssnsnens | LITOL] Marcador no definido.
TReferencias .o s  LIT0T Marcador no definido.
BAPENAICES vovvnrissnessinss s s s s s ress s s s s nssanass srassrsasnenanansvenneenanes JEIE0L) Marcador no definido.

‘Error! Marcador no definido.

‘Error! Marcador no defimido.

‘Error! Marcador no definido.
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Apéndice A Acfa de reunidn inicic y presentacion TFM. . ;Error! Marcador no definido.
Apéndice B. EJE-GU-01 Guia para el proceso de Ejecucidn V2;Error! Marcador noe definido.

Apéndice D. Encuesta de satisfaceion ..o iError! Marcador no definido.
Apéndice D. EJE-OGP-FO-01 Acta de Constitucion. ... iError! Marcador no definido.
Apéndice E. EJE-OGP-FO-02 Registro de interesados.....___.._. iError! Marcador no definido.
Apéndice F. EJE-OGP-FO-03 Presupuesto..._.._......._.._ iError! Marcador no definido.
Apéndice G. DOC-FO-08 Acta de reunicnes. ............ eeeee jErTOr! Marcador no definido.

Apéndice H. EJE-OGP-FO-04 Control de cambios ................. iError! Marcador no definido.

Una vez socializado el resultado, se hace énfasis en que este trabajo de grado serd entregado a
la Universidad Santo Tomas Bucaramanga, ¥ que podria ser objeto de ajustes por cuenta de la
revision de los calificadores que se asignen; se presenta €l compromiso de que, en caso de
ajustes o modificaciones, estos serdn informados a la empresa, v se entregard la Ultima versidn
con los cambios realizados.

- Intervencion de representante de la empresa
El personal de CABMA S.A menciona haber comprendido el contenide del documento y se
acuerda poner en consideracion un taller a profundidad en el que s= aborden los temas que se
consideran de mavyor interes,

-  Fin de la reunion

Siendo las 12:10pm se da por finalizada la reunidn, agradeciendo a los asistentes por el espacio
brindado

INFORMACION ENTREGADA
Se hace entrega del trabajo de grado en medio magnético, aclarando que podria estar sujeto a
Modificaciones en caso de que en el proceso de revision, la universidad lo considere necesario.

PARTICIPANTES
NOMBRE EMPRESA TELEFONO CARGO FIRMA
Harving Diaz CERMA 5.4 &310500 Gerente del Area
Técnica

Cesar Rojas CRMA 5.4 6310500 Lider FMO
Vanessa USTA 3108830044 Maestrante
Hernandez Bucaramanaga
Silvia Parra USTA 3186996974 Maestrante

Bucaramanga
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COORDINADOR DE REUNION: Silvia Pamra
PUNTOS DE ACCION RESPONSABLE FECHA CHEQUEQ
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Apéndice C. EJE-GU-01 Guia para el proceso de Ejecucion V2
Nota: Esta guia fue desarrollada inicialmente por personal de C&MA S.A. se le realizaron
correcciones y se ampliaron algunos conceptos necesarios para la correcta implementacion de la
OGP.
I. OBJETIVO
Definir las principales actividades y lineamientos que se deben tenerse en cuenta durante
todo el proceso de ejecucion de proyectos en CONSULTORIA Y MEDIO AMBIENTE S.A.

con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad de la empresa.

Il. ALCANCE
En esta guia se expone de manera general que aplica para la todos los tipos de servicios
ofrecidos por CONSULTORIA Y MEDIO AMBIENTE S.A., en esta no se establecen las
aclaraciones necesarias para el desarrollo de estos servicios ya que se dejan a competencia de las

guias especificas elaboradas para cada uno de ellos.

IIl.  RESPONSABLES
e Gerente de area técnica.
e Lider de Gestion de Proyectos.
e Profesional de seguimiento
e Auxiliar de gestidn de proyectos
e Practicante SENA
e Gerentes y coordinadores de proyectos.

e Lider HSEQ.
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e Lideres tematicos (fisico, bidtico y social)

e Profesionales tematicos.

IV. DEFINICIONES

Comision de campo: Grupo de profesionales tematicos y/o profesionales ambientales, que
se desplazan hacia la zona de estudio de un proyecto especifico y que cuenta con tareas definidas
a realizar con el fin de obtener informacion primaria para la elaboracion del documento final.

Area de influencia: El area de influencia es aquella en la que se manifiestan los impactos
significativos ocasionados por el desarrollo del proyecto, obra o actividad, la manifestacion de
estos impactos debera ser objetiva y en lo posible cuantificable, siempre que ello sea posible, de
conformidad con las metodologias disponibles.

Buenas practicas PMI: Conjunto de directrices que orientan la direccién y gestion de
proyectos establecidas por el Project Management Institute (PMI) a través del texto PMBOK®
que permiten llevar a cabo una gestion eficaz con diferentes técnicas y herramientas que pueden
ser adaptadas de acuerdo al tipo de proyecto y a la cultura organizacion de C&MA S.A.

Gestion del valor ganado: La gestion del valor ganado es una técnica de gestion de
proyectos que permite controlar la ejecucion de un proyecto a través de su presupuesto y de su
calendario de ejecucion.

OGP: Oficina de gestion de proyectos, es nhombre que llevara la oficina encargada de
gestionar los proyectos y la mejora continua del proceso de ejecucién de los proyectos de C&MA

S.A.
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V. DESARROLLO
Para la el desarrollo del proceso de ejecucion se tomaran en cuenta los 5 grupos de procesos
que hacen parte del ciclo de vida de los proyectos establecidos en el PMBOK Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y control y Cierre, cada una de las cuales implica unas areas
de conocimientos y actividades que deberan ser completadas para pasar de un proceso a otro.
Dichas actividades cumplen el ciclo PHVA de mejora continua para el eficaz desarrollo de los

proyectos.

i.  Grupo de procesos de inicio

En este grupo de proceso se establecen las condiciones y requerimientos del proyecto, se
elabora el acta de constitucion del proyecto y se identifican los interesados del mismo.

Elaboracidn del acta de constitucidn del proyecto. El acta de constitucidn del proyecto es
el documento que autoriza formalmente el inicio, se documentan los datos generales del proyecto,
los indicadores de éxito, los entregables facturables, interesados clave, los hitos principales, se
determina el valor del presupuesto, los plazos del proyecto y las restricciones del mismo. La firma
del acta de constitucion es el punto de partida del proyecto y es por eso que en ella debe quedar
asignado el gerente del proyecto y demas responsables con sus respectivas firmas.

Todo lo anteriormente mencionado quedara consignado en el formato de acta de
constitucion del proyecto elaborado por el Profesional de seguimiento y el Auxiliar de gestion de
proyectos y debera ser aprobado por el Lider de Gestion de proyectos, Gerente del Area Técnica
y Lider HSEQ (EJE-OGP-FO-01).

Esta acta de constitucion sera la base para que el equipo que hace parte de la OGP inicie el

desarrollo de las plantillas y formatos necesarios para el desarrollo del proyecto.
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Elaboracion del registro y clasificacion de los interesados del proyecto. En este formato
se registraran todos los interesados implicados en el proyecto de manera directa e indirecta, su
cargo, rol, requerimientos, expectativas e influencia en las decisiones. Adicionalmente se deberan
clasificar para establecer su apoyo, neutralidad o rechazo frente al proyecto y lograr facilitar la
toma de decisiones y manejo de la informacion.

Todo lo anteriormente mencionado quedara consignado en el formato de registro de
interesados elaborado por el Profesional de seguimiento y el Auxiliar de gestion de proyectos y
debera ser aprobado por el Lider de Gestion de proyectos, Gerente del Area Técnicay Lider HSEQ
(EJE-OGP-FO-02). De acuerdo a lo desarrollado en cada iteracion de los proyectos se hard una

revision con la participacion de la OGP para ampliar o reducir este registro.

ii.  Grupo de procesos de planificaciéon

Este grupo de proceso incluye el conjunto de actividades de planificacion necesarios para
garantizar la correcta ejecucion del proyecto. Durante esta fase se desarrolla el plan de direccion
del proyecto donde se establecera con mayor profundidad el alcance del proyecto, la estructura de
desglose de trabajo o EDT que permitira establecer las tareas necesarias para la ejecucion del
proyecto, los recursos necesarios para cada una de estas para finalmente planificar la gestion de
costos y del cronograma del proyecto.

Uno de los elementos importantes de este grupo de proceso es el plan de comunicaciones,
donde se establecera la periodicidad de las reuniones y puntos de control con la OGP y los
interesados para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el acta de constitucién

del proyecto.
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Elaboracion del cronograma del proyecto. Para poder hacer una adecuada planificacion
de las actividades se realiza una reunion de inicio donde el coordinador del proyecto suministra al
lider PMO la informacion sobre las actividades a realizar, la duracion estimada de cada unay las
relaciones de precedencia correspondientes entre ellas. Con esta informacion el lider PMO elabora
un archivo en Project Unico para cada proyecto, que sera la linea base sobre la que se trabajara el
proyecto desde su inicio hasta su finalizacion, en este cronograma habré una fecha de fin definida
para el proyecto, cada una de las actividades, iteraciones e hitos.

Una vez elaborado el cronograma, este se envia por medio de correo electronico al gerente
del proyecto y gerente del area técnica, para que este lleve a cabo la correspondiente revision y
solicite ajustes de ser necesario, o por el contrario realice la aprobacion respectiva.

Planificacion de los recursos del proyecto. En esta actividad se identifican las necesidades
de recursos humanos, los perfiles requeridos, los roles y responsabilidades dentro del proyecto, asi
como las herramientas requeridas para la ejecucion del proyecto. Se planifica y gestiona la
contratacion del personal requerido, y la compra y contratacion de las herramientas o servicios
requeridos para cumplir con los requerimientos del proyecto interactuando con el area de compras,
talento humano y financiera.

Esta interaccion se da a traves de los directores y coordinadores de proyectos, quienes seran
los que aprueben y den la informacion necesaria al Lider PMO para la gestién de los mismos a lo
largo del proyecto.

Elaboracién del presupuesto del proyecto. En la misma reunién de inicio se presenta el
Presupuesto versién 0, se revisa, adecua en caso de ser necesario y se aprueba el presupuesto

version 1 del proyecto, que podra cambiar o no en cada iteracion del proyecto:
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Presupuesto versién 0: Elaborada por el coordinador del proyecto teniendo en cuenta las

tarifas y cantidades de recursos asignados a cada una de las subcategorias definidas por la
compafiia. Esta primera version es revisada por el gerente del proyecto y posteriormente enviada
ala OGP.

Presupuesto version 1. En reunidn entre el gerente del area técnica y el lider PMO se lleva

a cabo la revision de la version 0 del presupuesto. Si dicha version cumple con los indicadores
preestablecidos por la compafiia para margenes de rentabilidad, recibird la aprobacion y se
generara la version 1 del presupuesto, en caso contrario, debera ser revisada y ajustada por el
gerente del proyecto hasta que sea aprobada por el gerente del area técnica.

Para el registro del presupuesto se debe usar el formato de presupuesto del proyecto (EJE-
OGP-FO-03). La informacion obtenida en este presupuesto sera uno de los datos base para el
calculo del indicador de desempefio de cumplimiento de costos.

Revision de informacion secundaria. Antes de que el equipo de trabajo comience sus
labores y que se desarrolle la EDT del proyecto, se realiza una revision de la informacion
secundaria con que cuenta la compafiia, la suministrada por el cliente y la obtenida de instituciones
nacionales, regionales y/o municipales (cuando sea posible obtenerla). Esta informacién incluye
libros, servicios realizados anteriormente, cartografia existente, informacion del area de influencia,
informacion climatica, etc.

La informacidn secundaria se organiza de acuerdo a las necesidades del proyecto y se deja
a disposicion de los profesionales con el fin de que cada uno desde su especialidad realice las
revisiones necesarias y defina los vacios de informacién para asi tener claro lo que se debe
recopilar en campo y lo que se debe gestionar con el cliente (informacion técnica del proyecto,

vias a utilizar, estrategias de desarrollo, etc.).
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Desarrollo de la EDT (logistica del trabajo de campo). Una vez definidos los aspectos
técnicos del proyecto, los equipos de trabajo y sus responsabilidades, se establece la informacion
clave que se debera conseguir mediante el trabajo de campo, segun el tipo de servicio a realizar
(ver “Guias para la realizacion de servicios”). En esta fase se determina la fecha de inicio y
finalizacion de la visita de campo, los medios de movilizacion, sitios de hospedaje, equipos,
materiales y elementos de seguridad requeridos por cada uno de los integrantes de la comision de
campo (recursos).

Durante la preparacion para el trabajo de campo se realizan una serie de actividades con el
fin de realizar un desarrollo eficaz de las labores planeadas:

El coordinador del proyecto, debe corroborar que el oficio de presentacion dirigido a las
administraciones municipales o departamentales que correspondan, explicando el objeto del
estudio a realizar y dando a conocer la empresa y el personal de la comision, sea radicado.

Cada profesional que haga parte de la comision de campo prepara el (los) instrumento(s)
que considere necesario(s) para la recoleccion de informacién en campo; estos instrumentos
pueden ser formatos de encuesta, listas de chequeo, mapas del area, libretas de campo, tablas de
recoleccion de datos, equipos, entre otros (ver “Guias para la elaboracion de informes tematicos”).

El coordinador de la comision de campo informa sobre el viaje al Lider HSEQ y se
diligenciara el registro de viajes (EJE-FO-17), verificando la hora y dias de viaje, carné de
afiliacion a las entidades pertinentes de seguridad social, y entregara la informacién concerniente
al MEDEVAC, se garantizara el uso de ropa adecuada, hidratacion permanente y deméas medidas
relacionadas al control de los peligros, entre otros aspectos en salud ocupacional y seguridad

industrial. Finalmente, el Lider HSEQ entrega el botiquin y elementos de proteccién personal
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(EPP) de acuerdo con el tipo de actividad a desarrollar y otro tipo de informacion relevante en la
atencion de accidentes laborales.

Nota: Es importante que antes del ingreso de la comision de campo, se hayan surtido todos
los procesos y gestiones previas de relacionamiento tanto con el cliente para que, de la autorizacion
de las salidas a campo, como con las autoridades municipales, asi como la realizacion de las
socializaciones a las comunidades y la tramitacion de los permisos necesarios para poder ingresar
a las zonas y llevar a cabo el trabajo de campo, esto en caso de que el proyecto asi lo requiera. Es
en este proceso en el que la OGP interviene ya que todas estas gestiones deben quedar dentro de
los tiempos proyectados dentro del cronograma, la OGP sera la encargada de generar las alertas
en caso de que alguno de estos requisitos no se esté cumpliendo dentro del cronograma, evitando
retrasos a futuro de las actividades. La EDT sera desarrollada utilizando la herramienta de software

Project.

iii.  Ejecucion

En esta etapa el proyecto debe ser ejecutado de acuerdo con los lineamientos aprobados en
la etapa de planificacion.

Gestionar datos reales de ejecucion del proyecto. En este punto el auxiliar de gestion de
proyectos se encarga de recolectar informacion sobre fechas reales de inicio y fin de las actividades
del proyecto, % completados de las actividades, cantidades y tarifas reales de recursos invertidos
en el proyecto. La informacidn anterior es gestionada por el equipo de la OGP con la colaboracion
del coordinador del proyecto, area de compras, talento humano, financiera, contabilidad y

cualquier otro profesional del area que pueda aportar informacion relevante sobre el proyecto para
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el desarrollo de los indicadores de desempefio que determinardn mas adelante las acciones de
mejora continua necesarias.

Estos datos son registrados en el cronograma de actividades, presupuesto y cualquier otro
formato que se requiera con una periodicidad semanal, es importante aclarar que de acuerdo a la
priorizacion del proyecto esta periodicidad podra ser modificada en la reunion de inicio del
proyecto.

Gestionar y adquirir el recurso humano. En esta fase el coordinador y los lideres
tematicos, con el visto bueno del gerente del proyecto, solicitan a compras y talento humano la
contratacion del personal requerido durante la ejecucion del proyecto, definiendo de antemano las
tarifas, tiempos y duraciones contractuales, verificando de la mano con el Lider de la OGP que lo
que se establezca esté alineado con lo proyectado. Con la informacion anterior compras y talento
humano ejecutan la contratacion del personal.

Dirigir los recursos del proyecto. Esto implica hacer un seguimiento a que todos los
interesados que hacen parte del proyecto estén informados y tengan claridad de los procesos que
se estan desarrollando y que se van a desarrollar y cual va a ser su rol en cada uno de estos. Esto
sera un punto de partida para obtener indicadores de desempefio de los miembros del equipo del
proyecto. La informacion se recolectara por el auxiliar y el profesional de gestion de proyectos a
través de las reuniones periddicas del equipo donde se obtendran los datos necesarios para la
medicion de los indices de Productividad, Cumplimiento de tiempos, requisitos y costos.

Adicionalmente estas reuniones periddicas permitiran recolectar de ellos informacion de
retroalimentacién, resolver incidencias, polémicas y coordinar los cambios necesarios para

mejorar el rendimiento.
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Efectuar las adquisiciones. En esta fase se efectuaran las compras y contrataciones de
recursos humanos, fisicos y herramientas requeridas para el cumplimiento de los requisitos de los
proyectos. El area de compras debe encargarse de la gestion de dichas adquisiciones y llevar los
registros de dichas compras, estos registros de compras y adquisiciones deberan ser compartidos
con la OGP para lograr incluir los tiempos que se toman los procesos de adquisiciones dentro del
cronograma del proyecto.

Ejecucion trabajo preliminar. El equipo del proyecto debe ejecutar y gestionar todas
aquellas actividades planificadas que deben ser ejecutadas antes del trabajo de campo.

Ejecucion trabajo de campo. Partiendo de la planeacion realizada para el proyecto
especifico y contando con el cumplimiento de la gestion necesaria para realizar el viaje, el personal
que conforma la comisién de campo se desplaza al lugar de trabajo. El grupo de trabajo, en cabeza
del coordinador de la comision de campo, visita la sede administrativa de la empresa contratante
para reportar la llegada de la comision de campo (si en el area existe presencia de la operadora);
igualmente se adquiere informacién técnica del proyecto que se definidé como necesaria para
solicitar al cliente. El grupo de trabajo, recorre el area de trabajo realizando las funciones acordadas
durante la planeacion del servicio (ver las guias para la elaboracion de informes tematicos de las
diferentes areas del proyecto).

Una vez realizado el chequeo del cumplimiento de las actividades y requisitos programados
para cada miembro de la comisién en campo, el grupo regresa a su sitio base.

Elaboracién del documento. En esta fase los lideres profesionales y el coordinador de
proyecto llevan a cabo la elaboracién del entregable documental del proyecto, se deben tener en

cuenta los siguientes aspectos:
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Gestion de informacion primaria: Una vez se ha concluido el trabajo de campo, se realiza

una reunion con todos los interesados del proyecto para determinar revisar avances, resultados del
trabajo de campo, vacios de informacion y establecer las actividades de la EDT que siguen para
lograr la presentacion del informe. Esta reunion puede ser grupal o individual (por cada profesional
tematico) dependiendo de la necesidad detectada por el gerente del area técnica y el coordinador
del proyecto.

En caso de existir elementos ain pendientes frente a los resultados esperados de la visita o
vacios en la informacion se evaluara una segunda visita o estrategias para llenar los vacios de la
mano del gerente del area técnica, lider de la OGP, coordinador y director del proyecto.

Elaboracion del informe: Cada profesional de acuerdo a las responsabilidades establecidas

en el proceso de inicio del proyecto, elabora los informes respectivos con base en los términos de
referencia y las metodologias de cada tipo de servicio (Por ejemplo la metodologia general para la
elaboracidn y presentacidn de estudios ambientales), asi como otras tareas y funciones establecidas
en la EDT del proyecto(ver las “Guias para la elaboracion de informes tematicos” de las diferentes
areas del proyecto).

Es importante que cada coordinador de proyecto transmita al auxiliar de gestion de
proyectos todos los correos con el cliente respecto a la trazabilidad del proyecto en cuanto a
tiempos de entrega, modificaciones de las especificaciones, entrega de informacion, entre otros lo
que permitird mantener la informacién e indicadores del proyecto al dia y gestionar de manera mas
eficaz los cambios.

Aseguramiento del documento. Se realiza una revision general del documento de manera
conjunta con el gerente del area técnica, gerente y coordinador de proyecto y el lider de la OGP

donde se verifica que se esté cumpliendo con los requisitos y la metodologia general para la
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elaboracion y presentacion de estudios ambientales vigente, se verifica adicionalmente que se esté
cumpliendo con los alcances y particularidades de cada tipo de estudio y se comprueba que los
estandares de calidad en cuanto a la forma, ortografia, coherencia y contexto, sean los adecuados.

En esa reunion se definird o no la necesidad de ejecutar una nueva iteracion para lograr
realmente los requisitos iniciales del proyecto. Los resultados hasta este punto desde la iteracion
numero uno se utilizara para la evaluacion de desempefio tanto de la OGP como de los equipos de

los proyectos.

iv.  Monitoreo y control

Se desarrolla de manera simultanea desde el inicio del proyecto, incluye la recoleccion de
informacién del desempefio de los proyectos, la OGP y los equipos de trabajo para comparar la
ejecucidn real del proyecto con lo que se habia planificado inicialmente. Se gestionan los posibles
cambios y soluciones para cumplir con los requisitos del proyecto establecidos en el acta de
constitucion.

Cortes de cronograma. Se realizan con base en la informacion suministrada en la etapa de
ejecucidn por el coordinador del proyecto al auxiliar de gestidn de proyectos, sobre los datos reales
de ejecucidn del proyecto en cuanto a los tiempos del cronograma y el porcentaje de avance de las
actividades; el lider de la OGP debe dar seguimiento al grado de ejecucion del cronograma del
proyecto y controlar los cambios en la linea base del mismo. Este control del cronograma implica
determinar el estado actual del proyecto, evaluar los cambios necesarios y determinar el impacto
de su implementacion, de la misma manera, se deberan gestionar e implementar dichos cambios,

teniendo en cuenta la ejecucidn real y la esperada en linea base para el cumplimiento de requisitos.
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Cortes de costos. Con la informacion suministrada en la etapa de ejecucion por el
coordinador y las diferentes areas que participan en la ejecucion del proyecto, respecto a los valores
reales de ejecucion (costos del proyecto); el lider de la OGP debe dar seguimiento al grado de
ejecucion del presupuesto y controlar los cambios en la linea base del rendimiento del coste. Este
control de los costos implica determinar el estado actual de los costos, evaluar los cambios
(sobrecostes, etc.) y su impacto, asi como gestionar e implementar dichos cambios aplicando la
metodologia de valor ganado.

Reunién de seguimiento. Durante el desarrollo del proyecto se realizaran reuniones
semanales entre el lider de la OGP y el grupo técnico gerencial, para revisar los avances del
proyecto en cronograma, mencionar aspectos importantes, establecer demas pendientes de
informacidn y gestionar soluciones a posibles inconvenientes que de una u otra forma estén
afectando la ejecucidon normal del proyecto. Dicha reunion tiene como objetivo principal reportar
al gerente del area técnica el estado actual de ejecucion del cronograma del proyecto, teniendo en
cuenta la linea base programada.

Como se aclar6 en numerales anteriores, de acuerdo a la prioridad de cada uno de los
proyectos podra o no cambiar la periodicidad de estas reuniones.

Los resultados de esta reunion deben quedar consignado el formato de registro de informe
de reunion de seguimiento (DOC-FO-08).

Reunidn de costos. Es una reunion realizada entre el gerente del area técnica y el lider de
la OGP en el que se hace un informe de los costos incurridos en el proyecto hasta la fecha, esta
reunion no es programada y puede darse siempre que sea necesaria. El objetivo de esta reunion es

presentar a la gerencia técnica un balance de costos teniendo en cuenta los valores de ejecucion
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real y la linea base de costos del proyecto. Para dicho balance se tienen en cuenta algunos
indicadores de valor ganado.

Los resultados de esta reunion deben quedar consignado el registro del formato de informe
de seguimiento (DOC-FO-08).

Control de cambios. En este punto se debe realizar el control integrado de cambios, que
consiste en revisar, analizar y aprobar todas las solicitudes de cambios, asi como gestionar los
cambios a los entregables.

Cualquier interesado involucrado en el proyecto puede solicitar cambios. Aunque los
cambios pueden indicarse verbalmente, siempre que sean significativos deben registrarse por
escrito e ingresarse al sistema de gestion de cambios, esto se hace por medio del formato de control
de cambios del proyecto (DOC-FO-08). Los cambios deberan ser gestionados por la OGP y
aprobados por el Gerente del area técnica de la mano con el directos y coordinador del proyecto.

La OGP debera realizar inicialmente la categorizacion de los cambios solicitados, de
acuerdo a su prioridad e impacto en la obtencion de los requisitos, partiendo de esto de evaluara la
necesidad o la no necesidad teniendo como base los indicadores de desempefio y para su
implementacién se deberd coordinar una reunion con todos los interesados del proyecto para
informar sobre los cambios que se implementaran y que implican segln sea el caso.

Correcciones en documento. Una vez elaborado el documento del proyecto, se deben
hacer las respectivas correcciones y la entrega al cliente, este proceso se desarrollara de la siguiente
manera de acuerdo a las iteraciones acordadas en la reunion de inicio del proyecto.

Controles para la revisién del documento: Durante la elaboraciéon del documento se

realizan diversos controles, con el fin de lograr un servicio conforme. Estos controles son las
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iteraciones donde se reevalla el avance real versos lo proyectado y los vacios que se presenten
determinaran la siguiente iteracion o revision:

Semanalmente el coordinador del proyecto se reunira con el equipo de trabajo y el lider de
la OGP que esta elaborando el documento para mirar faltantes de informacién, unificar
especificaciones, socializar cambios o solicitudes del cliente. El auxiliar de seguimiento de
proyectos se encargara de actualizar la informacion en los formatos y plantillas de los resultados
de estas reuniones de seguimiento semanal.

Igualmente, el coordinador realizara reuniones periddicas con el cliente para informar el
avance del mismo y estas reuniones quedaran consignadas ya sea por medio de acta, correo
electronico o entrega del informe semanal que deberan ser transmitidas a la OGP para su respectiva
gestion documental y de cambios en caso de ser necesarios.

Cada profesional que participe en el aseguramiento documental debe realizar una revisién
general, donde se verifique que la informacion registrada corresponde al proyecto en ejecucion,
evitando asi la filtracion de datos e informacidn que no correspondan al proyecto en elaboracion y
adicionalmente se deberd comprometer con el diligenciamiento de los formatos y plantillas con
informacidn real para lograr garantizar una mejora continua real.

La versién preliminar del documento que cada profesional realiza y revisa personalmente,
es enviado para su revision por parte del profesional designado para ello entre el coordinador del
proyecto, el lider de aseguramiento de la calidad y el lider de la OGP. Una vez revisado el
documento se devuelve a su responsable para proceder a realizar las correcciones y modificaciones
a que haya lugar.

El chequeo final de coherencia al documento, tendra en cuenta especialmente aquellos

topicos e informacion clave, de uso comun que sea de gran importancia para el proyecto. Este
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chequeo se realiza antes de autorizar la entrega al cliente. Si durante su revision el coordinador del
proyecto encuentra observaciones o ajustes menores que deban ser ejecutados antes de liberar el
producto pero que no afecten gravemente su calidad, éste puede hacer las observaciones al duefio
del documento y ordenar las correcciones sin necesidad de declarar el producto no conforme, pero
verificando que las correcciones requeridas fueron realizadas antes de la liberacion. Si durante la
revision de liberacion encuentra errores, deficiencias, incoherencias o incongruencias que afecten
la calidad del producto o que puedan generar inconformidad por parte del cliente, este debe
declarar el producto no conforme y registrarlo de acuerdo con lo establecido en el “Procedimiento
de control de no conformidades, producto no conforme, quejas, reclamos y sugerencias”, tomando
las acciones pertinentes.

Edicién e impresion del borrador final: Una vez realizadas las correcciones identificadas

en la revision de las diferentes partes del informe, se realiza la edicion del borrador final y se
grabara el documento en medio digital para ser entregado al cliente. Esta entrega debe efectuarse
de acuerdo a como lo solicite el cliente.

Cuando todas las partes del documento estén revisadas y este sea aprobado para liberacién
final, se deben concentrar todos los archivos en el servidor, para generar el “back up” del mismo.

Entrega al cliente: EI documento es entregado al cliente. Una vez el cliente lo ha revisado

se define si se deben realizar correcciones; de ser asi el documento es enviado nuevamente a la
empresa para recibir el tratamiento definido; de lo contrario, se constituye en el documento final.

Tratamiento de las correcciones del cliente: El cliente da a conocer a la empresa aquellos

aspectos que considera deben ser corregidos. Las correcciones del cliente sobre el documento
pueden tener dos fuentes: cambios motivados por el cliente y fallas generadas por la empresa,

cuando son fallas causadas por la empresa el gerente del area técnica, el coordinador de proyectos
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y el Lider HSEQ deben entrar a evaluar si el tipo de correcciones son de fondo o muy criticas como
para ser consideradas producto no conforme y darle el tratamiento correspondiente. Una vez se da
conformidad al documento, este se edita en su version final.

Edicidn final del documento: Se realiza la edicion final del documento, teniendo en cuenta

el nimero de copias solicitadas por el cliente; igualmente se guarda copia del documento final en

el servidor.

v. Cierre

Se da cierre al proyecto con la radicacion del documento ante las autoridades ambientales
correspondientes, la terminacion del contrato, el cierre financiero del proyecto y la obtencién de
los indicadores finales de desempefio del proyecto, asi como de las lecciones aprendidas que seran
la base para el proceso de mejora continua de la organizacion.

Entrega version final del documento. Se realiza el envio del documento final al cliente,
tal y como fue acordado por el cliente en sus especificaciones del servicio, generando un oficio de
entrega con consecutivo, firmado por el coordinador del proyecto o el gerente del area técnica,
especificando claramente lo que se ha entregado.

Radicacion inicial version final del documento ante autoridades ambientales. Una vez
entregado y aprobado el documento por el cliente se hace la entrega a la autoridad ambiental para
la evaluacion correspondiente.

Reunidn de cierre. Esta reunion se lleva a cabo una vez se ha cumplido con el alcance del
proyecto. El objetivo de la misma es que el lider de la OGP reporte a la gerencia técnica el estado
final de los indicadores de cronograma y costos, el balance actual del cierre financiero y las

lecciones aprendidas durante la ejecucién del proyecto.
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De esta reunion deben quedar consignados el registro del formato de acta de cierre del

proyecto (DOC-FO-08) en el que también se toman a consideracion las lecciones aprendidas del

proyecto.

Vi.

Vii.

Referencias

NTC-I1SO 9001.

Especificaciones técnicas del proyecto / especificaciones del cliente.

Guias para la realizacion de servicios.

Guias para la elaboracion de informes tematicos.

Procedimento de compras (COM-PR-01).

Procedimiento de control de no conformidades, producto no conforme, quejas,
reclamos y sugerencias (MYM-PR-04).

Registro de viajes (EJE-FO-17).

Formatos

Formato acta de constitucion del proyecto (EJE-OGP-FO-01).
Formato de registro de interesados (EJE-OGP-FO-02).
Formato de presupuesto del proyecto (EJE-OGP-FO-03).
Formato de acta de reunion (DOC-FO-08).

Formato de control de cambios del proyecto (EJE-OGP-FO-04).



PLAN DE IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS 157

viii.  Control de cambios
p - FECHA DE ELABORADO REVISADO APROBADO
VERSION DESCRIPCION ACTUALIZACION
01 Emisién del 09/06/2021 AUXI!IaI’ de
documento calidad
02 Modificacion del 07/03/2022 Maestrantes
documento

Apéndice D. Encuesta de satisfaccion

‘ ENCUESTA DE SATISFACCION DE INTERESADOS
CEMN
PROYECTO / Trabajo de grado "Plan de implementacién de una Oficina de Gestion de Proyectos bajo
SERVICIO lineamientos del PMI en la empresa C&MA S.A., Bucaramanga, Santander, Colombia"
FECHA DE INICIO: 2021-03-01 FECHA DE TERMINACION: 2022-03-10

DATOS DEL INTERESADO

Area DILENCIAVIENTO
RESPONSABLE CARGO
EMAIL TELEFONO
ESCALA DE CALIFICACION
EXCELENTE 10 BUENO 8a9 ACEPTABLE | 6a7 | MALO la5s

Cumplimiento del alcance y los requisitos establecidos para la OGP
ESPECIFICACIONES DEL |Alineacién del TFM con el marco estratégico de la organizacion
TFM Disponibilidad para la atencion de requisitos

Planeacién, organizacion y desarrollo del TFM
Sub-total Especificaciones (30%) 0%

Competencia de las maestrantes

SERVICIO DE ASESORIA — — -
Atencion a requerimientos y sugerencias

Sub-total Personal 30(%) 0%

Cumplimiento en la programacion de actividades
Cumplimiento en los plazos de entrega de los informes y resultados
Sub-total Plazos (20%) 0%

CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

Contenido, presentacién y estructura del TFM

INFORMES
Soportes y anexos del TFM
Sub-total Informes (20%) 0%
PROMEDIO PONDERADO TOTAL 0%
SUGERENCIAS, RECOMENDACIONES O FELICITACION
NOMBRE Y FIRMA DEL
ENCUESTADO

] Los espacios en gris son para uso exclusivo de las maestrantes
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Apéndice E. EJE-OGP-FO-01 Acta de Constitucion

‘ cédigo EJE-OGP-FO-01
X ACTA DE CONSTITUCION DEL
CE&MN PROYECTO Versién No. 1

Titulo del proyecto

Descripcién del proyecto

K

del pre

Recursos preasignados

Interesados

Breve descripcion de los
productos / entregables

Supuestos

Restricciones
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Apéndice F. EJE-OGP-FO-02 Registro de interesados

159

Codigo EJE-OGP-FO-02
% REGISTRO Y CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
M Versién No. 1
Nombre del proyecto:
Fecha: Version: Responsable:
Clasificacién
Nombre Posicion Rol Interno / Apoyo / Requerimientos Expectativas Influencia
Neutral /
Externo .
Opositor
Apéndice G. EJE-OGP-FO-03 Presupuesto
/‘ Cédigo EJE-OGP-FO-03
C&MA PRESUPUESTO
Versién No. 1
Consultoria y Medio Ambiente S.A.
Nombre del proyecto:

Fecha: Version: |Responsable: |

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Id. Descripcion del gasto | Unidad de Medida | cCantidad | valor Unitario Valor Total
1
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Apéndice H. DOC-FO-08 Acta de reuniones

160

CODIGO: DOC-FO-D8
o ACTA DE REUNIOM VERSION Mo: 5
Pagina 1 de 1
ASUNTO: LUGAR:
FECHA:
HORA:
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO:
COORDINADOR DE REUNION:
ORDEN DEL DIA
DESARROLLO DE LA REUNION
INFORMACION ENTREGADA
PARTICIPANTES
NOMBRE EMPRESA TELEFONO CARGO FIRMA
PUNTOS DE ACCION RESPONSABLE FECHA CHEQUED
PROXIMA REUNION FECHA: HORA: LUGAR:

|
Tomado de C&MA S.A., 2022.
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Apéndice I. EJE-OGP-FO-04 Control de cambios
‘ Cédigo EJE-FO-04
\ SOLICITUD Y REGISTRO DE CAMBIOS DEL PROYECTO

M Version No. 1
Nombre del
proyecto:
Fecha: Version: Responsable:

Nro de Solicitud Solicitado por Objetivo del cambio Actividades a ejecutar Impacto Fecha inicio Fecha Fin
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Apéndice J. EJE-OGP-FO-OPM3 Encuesta de medicion de la madurez de la organizacion

‘ ENCUESTA DE MEDICION MADUREZ |6%%° OGP-FO-OPM3
CEMN DE LA ORGANIZACION

Version No. 1

|MARCAR CON UNA "X" LA RESPUESTA QUE APLIQUE

¢Su organizacion "Establece Politicas de Gestion de Proyectos Organizacionales"?
Implementado (constantemente)

Implementado (no es constante)

Parcialmente implementado

No se ha implementado

¢Estandariza, mide y mejora su organizacion el proceso de "Desarrollar Plan de Gestién de
Proyectos"?

Implementado (constantemente)
Implementado (no es constante)
Parcialmente implementado

No se ha implementado

¢Estandariza mide y mejora su organizacion el proceso de "Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto"?

Implementado (constantemente)
Implementado (no es constante)
Parcialmente implementado

No se ha implementado

¢Su organizacion "maneja las expectativas de las partes interesadas de los proyectos"?
Implementado (constantemente)
Implementado (no es constante)
Parcialmente implementado

No se ha implementado

¢Su organizacion "Reporta el rendimiento estratégico de proyectos y programas"?
Implementado (constantemente)

Implementado (no es constante)

Parcialmente implementado

No se ha implementado

¢ Estandariza su organizacion el proceso de "Planear la Gestién de las Comunicaciones"?
Implementado (constantemente)
Implementado (no es constante)
Parcialmente implementado

No se ha implementado

¢ Su organizacion "Establece Estandares de Informacién de Gestién de Proyectos de la Organizacién"?

Implementado (constantemente)
Implementado (no es constante)
Parcialmente implementado

No se ha implementado

¢ Su organizacién "evalla la realizacién de los beneficios propuestos”?
Implementado (constantemente)

Implementado (no es constante)

Parcialmente implementado

No se ha implementado

¢Estandariza su organizacion el proceso de "Desarrollar Plan de Gestién de Proyectos"?
Implementado (constantemente)
Implementado (no es constante)
Parcialmente implementado

No se ha implementado
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