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RESUMEN 

 

Frente al creciente reconocimiento de la relevancia de incorporar prácticas sostenibles, este 

proyecto se enfoca a  desarrollar un  (SGA) de acuerdo a esta normativa ISO 14001:2015. 

Que se ejecutará en esta Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres, ubicada en 

Tópaga, Boyacá. Cual propósito es establecer un marco sólido para reconocer, valorar y 

gestionar aspectos e impactos ambientales articulados a acciones educativas y 

administrativas de la institución educativa. Se opta la ISO 14001:2015 asegura alineación 

con estándares internacionales, fortaleciendo  la reputación y eficacia de la iniciativa. Esta 

elección también promueve la colaboración con otros sistemas afines. La falta de un SGA 

estructurado plantea desafíos para la institución, como la pérdida de recursos y perjuicios al 

medio ambiente .La ejecución del SGA busca disminuir los efectos adversos y mejorar la 

utilización de recursos, fomentando comportamientos responsables. La metodología incluirá 

la revisión de procesos, identificación de aspectos ambientales y capacitación de la 

comunidad estudiantil, garantizando una administración efectiva y sostenible. Este proyecto 

no solo beneficia a la Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres, sino que también 

proporciona una orientación práctica para otras entidades que buscan incorporar prácticas 

medioambientalmente responsables. 

Palabras clave: Sostenibilidad, Impacto ambiental, Sistema de Gestión Ambiental, Mejora 

continua 

ABSTRACT 

 

Faced with the growing awareness of the importance of incorporating sustainable practices, 

this project focuses on the creation of an Environmental Management System (EMS) in 

accordance with ISO 14001:2015 regulations. Which will be executed at the Carlos Julio 

Umaña Torres Educational Institution, located in Tópaga, Boyacá. The purpose is to establish 

a solid framework to recognize, value and manage the environmental aspects and impacts 

articulated to the educational and administrative actions of the educational institution. The 

choice of ISO 14001:2015 ensures alignment with international standards, strengthening the 

reputation and effectiveness of the initiative. This choice also promotes collaboration with 

other related systems, facilitating integral administration. The lack of a structured SGA poses 

challenges for the institution, such as the loss of resources and damage to the environment. 

The execution of the Environmental Management System seeks to reduce adverse effects and 

improve the use of resources, encouraging responsible behavior. The methodology will 

include the review of processes, identification of environmental aspects and training of 

personnel, ensuring effective and sustainable management. This project not only benefits the 

Carlos Julio Umaña Torres Educational Institution, but also provides practical guidance for 

other entities that seek to incorporate environmentally responsible practices. 

Keywords: Sustainability, Environmental impact, Environmental Management System, 

Continuous improvement 

 



 
 

1.  INTRODUCCIÓN 

En un contexto donde la preocupación por las problemáticas ambientales ha alcanzado 

niveles críticos, en esta Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres, ubicada dentro del 

municipio en Tópaga, Boyacá, se enfrenta al desafío de fusionar su compromiso con la 

educación de calidad con prácticas responsables y sostenibles. 

Este proyecto se adentra a elaboración de un (SGA) siguiendo las directrices a la norma ISO 

14001:2015, de manera particular para la Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres. 

La finalidad es integrar principios ambientales sólidos en la estructura misma de la 

institución, reconociendo la necesidad imperante de contribuir a la conservación del entorno 

que lo rodea. 

A través de la implementación de este SGA, se aspira no solo a cumplir con estándares 

internacionales reconocidos, sino también a establecer un ejemplo para otras instituciones 

educativas y la comunidad en general. Esta iniciativa se presenta como una ocasión para 

integrar las metas educativas con la responsabilidad ambiental, preparando a las generaciones 

venideras para un porvenir más sostenible y con mejores condiciones ambientales. 

 

Los antecedentes que demarcan esta iniciativa encuentran su raíz en la creciente conciencia 

global sobre la necesidad apremiante de integrar prácticas sostenibles en todos los sectores, 

incluido el educativo. Norma técnica ISO 14001:2015 se presenta como herramienta cual 

posibilitará a la Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres no solo ajustarse a las 

exigencias actuales de gestión ambiental, sino también enfatizar como referente de adhesión 

a estándares internacionales en el contexto educativo. 

 

La normativa sugiere un enfoque metodológico, fundamentado en la mejora continua, que 

asegura la efectividad y adaptabilidad de la gestión ambiental.  
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2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1 Descripción del problema 

Esta Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres de Tópaga, Boyacá, se encuentra 

inmersa dentro de un entorno marcado por desafíos ambientales que requieren atención 

inmediata. El crecimiento acelerado de la población estudiantil y la expansión de las 

operaciones administrativas han agudizado la demanda sobre los recursos naturales locales, 

generando un incremento significativo en la presión ambiental, generando una serie de 

impactos negativos en el entorno. 

La ausencia de un sistema organizado para la administración ambiental ha propiciado 

prácticas que, aun siendo inadvertidas, han contribuido al agotamiento de recursos valiosos 

y al deterioro del entorno circundante. La falencia de una estructura formal de gestión 

ambiental no solo expone a la institución a riesgos regulatorios, sino que también limita su 

capacidad para aumentar eficiencia del uso de recursos y minimizar los impactos adversos 

de sus operaciones. 

Adicionalmente, las crecientes expectativas de los integrantes del ámbito educativo y de la 

sociedad en su totalidad respecto a prácticas sostenibles y responsables imponen una presión 

adicional sobre la institución para que demuestre un compromiso con la gestión ambiental. 

Esta discrepancia entre las exigencias ambientales y la infraestructura actual constituye un 

desafío fundamental que este proyecto tiene como objetivo abordar de manera integral. 

En ausencia de un SGA estructurado además limita la capacidad de la Institución Educativa 

Carlos Julio Umaña Torres para enfrentar los retos ambientales actuales, sino que también 

socava su capacidad para preparar a las generaciones futuras con una perspectiva 

ambientalmente consciente. La imperatividad de abordar estas problemáticas se erige como 

el pilar fundamental de este proyecto, el cual persigue no solo mitigar los impactos negativos, 

sino también establecer los cimientos para un futuro sostenible en el ámbito educativo. 

 

2.2 Pregunta de investigación 

¿Cómo el SGA en concordancia en esta normativa ISO 14001:2015,  puede mitigar los 

impactos ambientales y sentar las bases para una gestión sostenible en el ámbito educativo 

en esta Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres en Tópaga, Boyacá? 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

La incorporación del (SGA), conforme con la normativa ISO 14001:2015, en esta Institución 

Educativa Carlos Julio Umaña Torres, se basa en la exigencia crítica de abordar de forma 

integral los elementos ambientales vinculados con las operaciones educativas y 

administrativas. Este proyecto responde a la creciente importancia global de adoptar prácticas 

sostenibles y alinear las instituciones con estándares internacionales en gestión ambiental. 

La normativa ISO 14001:2015, reconocida globalmente, establece el marco estructurado que 

va más allá del cumplimiento normativo. Facilitando la optimización de recursos, reduciendo 

los costos operativos y minimizando impactos ambientales negativos. La adaptabilidad 

inherente a este enfoque posibilita ajustarse a las variaciones dinámicas de la institución, 

garantizando una administración ininterrumpida y fortaleciendo la capacidad de respuesta 

frente a eventuales riesgos ambientales. 

La implementación de este SGA no solo persigue la mitigación de impactos adversos y la 

conformidad con estándares, sino que también tiene como objetivo reforzar la reputación de 

la institución como un líder en prácticas sostenibles. La ISO 14001 confiere reconocimiento 

internacional, aumentando la competitividad y atrayendo a colaboradores, estudiantes con 

prácticas ambientales responsables. 

Además, este proyecto va más allá de la gestión ambiental, integrando principios de 

sostenibilidad en la educación. Contribuye al desarrollo de una cultura ambientalmente 

consciente entre estudiantes, capacitando a las generaciones futuras para afrontar un entorno 

más sostenible 
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4.  OBJETIVOS 

 

4.1 Objetivo General. 

Formular un (SGA) conforme a la ISO 14001:2015 para esta Institución Educativa Carlos 

Julio Umaña Torres ubicada en Tópaga, Boyacá 

 

4.2 Objetivos Específicos. 

• Identificar aspectos ambientales (Revisión Ambiental Inicial (RAI)) en Institución 

Educativa Carlos Julio Umaña Torres ubicada en Tópaga, Boyacá. 

• Determinar componentes asociados al SGA con base en la ISO 14001:2015 de 

acuerdo con necesidades de  Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres. 

• Poner en marcha el SGA según la norma ISO 14001:2015 para la Institución 

Educativa Carlos Julio Umaña Torres. 
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5. ANTECEDENTES 

Mauricio Naranjo en el artículo expone algunos documentos necesarios hacia el desarrollo 

del ((SGA) conforme al contexto normativo ISO 14001:2015. Naranjo identifica en este 

documento aspectos ambientales generados por la universidad mediante el reajuste de guías, 

métodos, formularios, y manuales. Para ejecutar la meta de esta investigación se expone un 

marco teórico referente al cuidado ambiental, los diferentes antecedentes de SGA en 

instituciones de educación superior y los requisitos correspondientes a la norma 1400:2015, 

sin embargo, se evidencian una secuencia de matrices o formatos requeridos por la normativa 

así facilita la identificación o valoración de diferentes impactos ambientales para así definir 

el (SGA) (Bayona, 2022). 

Con base a lo mencionado por Danilo Hilario Salas, en la publicación enfocada que establece 

una exploración sistemática hacia una gestión ambiental en los colegios el cual beneficie los 

ajustes de las nuevas técnicas para el ambiente y optimar el daño ambiental causado. Se 

fundamento en una investigación por medio de múltiples investigaciones relacionadas con 

los (SGA) con un periodo comprendido de los años 2015-2021 con bases de datos: Scielo, 

Redalyc, Dialnet o Doaj; luego de que los analizo, este concluyo que los sistemas educativos 

en el Latino América y el Caribe carecen de políticas ambientales y de metodologías de 

enseñanza por parte de los educadores hacia los educandos (Salas, 2022). 

(Cruz & Latorre, 2013), llevaron a cabo una combinación de PRAE y PIGA en el plantel 

educativo Jordán de Sajonia a través de las técnicas de mejora ambiental. El resultado de la 

presente iniciativa, se fortaleció y mejoró significativamente la cognición ambiental dentro 

de esta comunidad sajoniana. La ejecución del sistema permitió incorporar la extensión 

ambiental en los aspectos de la misión educativa y unificar los esfuerzos previamente aislados 

del plan ambiental y la misión institucional de la gestión ambiental. De esta manera, logró la 

colaboración más efectiva de toda la comunidad educativa en pos de un entorno ambiental 

más saludable y sostenible. 

En el ámbito educativo en Colombia, las universidades han implementado Sistemas de 

Gestión Ambiental (SGA) debido a su capacidad para generar cambios directos e indirectos 

sobre el ambiente. Por su gran tamaño y complejas instalaciones, así como la diversidad de 

actividades desarrolladas en su interior y la población que albergan, las universidades se 

responsabilizan de adoptar políticas ambientales y planes de desarrollo sostenible, estas 

medidas buscan fomentar esquemas compatibles para un ambiente equilibrado. Además, 

dada la capacidad de las universidades para instruir la población en temas de educativos 

ambientales, resulta aún más crucial que asuman este compromiso. En vista de su crecimiento 

poblacional y los procesos que llevan a cabo (Rivas, 2011). 

Oscar Córdoba y Fabian Castillo, desarrollaron un estudio con el propósito de minimizar 

impactos que eran generados de las acciones educativas, mediante la instalación de puntos 

ecológicos para recolectar los desechos orgánicos, inorgánicos y sólidos, así como 

estructuración en áreas ecológicas. Así cumplir con metas propuestas mediante un 

diagnóstico de tipo Cuantitativo/Analítico, con ayuda de búsquedas se seleccionaron datos 
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para después poderlos tabular y graficar para facilitar el análisis. En cuanto a resultados, se 

optó por el método de la matriz CONESA determinando el grado afectación ambiental, se 

deduce el dispendio energético o del recurso hídrico en los salones y los administrativos 

generan un mayor impacto ambiental en la institución educativa (Cordoba & Castillo, 2019). 

En contexto de los procedimientos de planificación Ambiental las instituciones educativas, 

examinaron un tema del plantel educativo Tomás Carrasquilla en la capital Bogotá. El estudio 

planteó un punto inicial para aplicar un (SGA) en instituciones privadas y públicas. Primero, 

se llevó a cabo la organización del SGA apoyado en esta normativa NTC ISO 14001:2015. 

El hallazgo evidenció una necesidad en implementar el SGA en el colegio con el objetivo de 

mejorar su práctica ambiental (Cardenas & Orjuela, 2015). 

Daniel Alexander Velandia Rodríguez, realizo proyección del SGA, a partir de una 

apreciación de situaciones actuales de una institución educativa para obtener un diagnóstico 

ambiental el cual mediante herramientas como Ecomapas y Ecodiseños con la finalidad de 

obtener la descripción de opciones que se realizan en el colegio y analizar las diferentes 

afectaciones ambientales generados que son efectuados con el fin de realizar un manejo 

ambiental para cumplir las  metas ambientales del colegio (Velandia, 2020). 

(Perez & Becerra, 2017), llevaron a cabo una evaluación  (SGA) en la plantel educativo de 

Chía, CONALDI, e identificaron amplias posibilidades en la planificación ambiental. 

Aunque ya existía una iniciativa impulsada por el (MEN) que buscaba incorporar variantes 

ambientales en el colegio mediante los PRAES. 

En el contexto del Colegio Distrital de Villavicencio en Bogotá, se presentó una propuesta 

para integrar los PRAES con la Técnica de Planificación Institucional Ambiental - PIGA y 

ISO 14001:2015. La investigación reveló que el PIGA y el PRAE forman parte del (SGA) 

en la Secretaría de Educación.  

Aunque su nivel de cumplimiento fue del 61,9%, lo que indica conformidad al progreso en 

la gestión ambiental del colegio. Aunque se cumplen los requisitos, es necesario 

documentarlos adecuadamente (Pedraza, 2018). 

El uso del (SGA) se basa en esta norma ISO 14001:2015 ha demostrado ser altamente exitoso 

en términos de decadencia en impactos ambientales de las instituciones, mediante  identificar 

y evaluar  elementos ambientales de relevancia, asimismo la definición de logros ambientales 

específicas, algunas instituciones han conseguido un mejor control en gastos en recursos 

naturales, producción de residuos y transmisiones contaminantes. Esto no solo se traduce en 

un ahorro económico a largo plazo, sino también en una contribución real a la conservación 

de medio ambiente y  atenuación de la crisis climática, además, una adopción de un (SGA) 

ha fomentado una cultura de sensibilización ambiental dentro del plantel educativo. La 

comunidad educativa con el área administrativa en general ha recibido una sensibilización  

acerca del valor de la sostenibilidad y la protección del entorno. Esta sensibilización se refleja 

en la ejecución de actividades más sostenibles en la vida cotidiana de la institución, como la 

gestión responsable de residuos, la promoción de medios de transporte ecológicos y la 

reducción del consumo de recursos. Estos cambios no solo influyen directamente en el 
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entorno, sino que también contribuyen a la educación de las generaciones futuras sobre la 

relevancia de la sostenibilidad, no obstante, la implementación de un SGA plantea desafíos. 

Requiere un compromiso continuo de la alta dirección, así como recursos financieros y 

humanos considerables. Además, la gestión y documentación adecuada de todos los procesos 

y procedimientos ambientales pueden ser tareas complejas. Sin embargo, estos desafíos son 

superables y, en el largo plazo, las ventajas compensan ampliamente los costos. 
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6.  MARCO TEORICO 

La aplicación efectiva del (SGA) en instituciones educativas está respaldada del marco 

teórico integral que engloba desde principios esenciales de gestión ambiental. hasta prácticas 

específicas relacionadas con el enfoque Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). Este 

marco teórico ampliado incorpora además nociones sobre contaminación ambiental y 

términos correlacionados para brindar una comprensión más exhaustiva de la propuesta de 

integración del SGA en la Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres. 

6.1  Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA) 

El ciclo PHVA o PDCA trata del enfoque sistemático y estructurado que posibilita a las 

organizaciones mejorar de manera constante sus procesos, productos o servicios, al 

identificar áreas de mejora e implementar acciones correctivas o preventivas (Alvarez, 2020). 

6.2  Contaminación Ambiental y Términos Asociados 

• Contaminación del Aire: Emisión de sustancias tóxicas y partículas que inciden a la 

calidad del aire., incluyendo contaminantes dióxido azufre (SO2) u óxidos nitrógeno 

(NOx) (Romero & Alvarez, 2006). 

• Contaminación del Agua: Introducción de sustancias nocivas en fuentes de agua, 

pudiendo abarcar agentes contaminantes químicos, exceso de nutrientes y desechos 

industriales (Samboni & Carvajal, 2007). 

• Residuos Sólidos: Acumulación de desechos, ya sea orgánicos o inorgánicos, que 

pueden ocasionar impactos ambientales relevantes si no son gestionados de manera 

apropiada (Cortes, 2018). 

• Degradación entorno terrestre: Degradación de calidad y producción al suelo a causa 

de contaminación por agentes químicos, prácticas agrícolas no sostenibles y otras 

actividades humanas. 

• Huella Ecológica: indicador de impacto ambiental global una actividad, organización 

u individuo, expresa términos  cantidad en bienes naturales consumidos en generación 

de residuos (Domenech, 2009). 

 

6.3  Principios de Gestión Ambiental 

• Sostenibilidad Ambiental: La noción en sostenibilidad ambiental conlleva a 

administración responsable de  recursos naturales y disminución en impactos 

adversos y la promoción de prácticas que aseguren el equilibrio entre las necesidades 

actuales y las generaciones futuras (Quiroga, 2001). 
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6.4 Normativa ISO 14001:2015 

• Gestión Ambiental Estándar: esta norma ISO 14001:2015 establece un estándar 

internacional en gestión ambiental, proporcionando un marco organizado así obtener 

identificación, supervisión y mejora constante de los aspectos ambientales en una 

organización (Alzate & Ramirez, 2018). 

 

6.5 Educación Ambiental y Cultura Sostenible: 

• Desarrollo Sostenible: La integración del SGA en una institución educativa busca 

aportar al desarrollo sostenible, capacitando a estudiantes capaces de tomar 

decisiones éticas en cuestiones ambientales (XERCAVINS, 2019). 

 

6.6 Eficiencia Operativa y Gestión de Recursos: 

• Eficiencia Energética: La gestión ambiental contiene prácticas de eficiencia 

energética, promoviendo la aprovechamiento la eficiencia energética y adopción de 

fuentes renovables (Linares, 2009). 

• Economía Circular: Esta evolución hacia la economía circular, en el cual se maximiza 

la reutilización y reciclaje, se alinea con los principios de gestión ambiental, 

minimizando la dependencia de recursos finitos (Sandoval & Ormazabal, 2017). 

 

6.7 Desarrollo de Indicadores y Métricas: 

• Indicadores de Desempeño Ambiental: La implementación del SGA implica el 

desarrollo de indicadores particulares para evaluar el rendimiento ambiental, 

facilitando mediciones cuantitativas orientando en  toma de decisiones. 

• Huella Ambiental: medir la huella ambiental, que incluye desde emisiones 

atmosféricas hasta el consumo de agua, proporciona la visión integral de los impactos 

de las actividades en las instituciones. 

 

6.8  Matriz Vicente Conesa 

la matriz de Vicente Conesa es una herramienta que ayuda a evaluar y priorizar proyectos o 

actividades considerando dos aspectos principales: el impacto potencial del proyecto y la 

dificultad para llevarlo a cabo. Se divide en cuatro cuadrantes, que van desde proyectos 

estratégicos hasta proyectos rutinarios, según su impacto y complejidad. Esto facilita tomar 

decisiones acerca de cómo asignar recursos y establecer prioridades de planificación 

estratégica y gestión en proyectos (Chunga, 2022). 
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7.  METODOLOGIA 

7.1 Área de estudio 

La institución educativa Carlos Julio Umaña Torres se encuentra situada en la calle 5 N°5-

17 del municipio Tópaga-Boyacá, con coordenadas: Latitud  5°46'9.40"N – Longitud 

72°49'58.20"O, como se observa en la ilustración 1. 

 

Ilustración 1 Ubicación de la I.E Carlos Julio Umaña Torres de Tópaga 

Fuente: Autor 

7.2 Actividades y métodos 

7.2.1 Revisión Ambiental Inicial (RAI) 

Para realizar una inspección ambiental inicial implicara la realización de actividades tales 

como reuniones, un exhaustivo reconocimiento en aspectos ambientales vinculados a 

operaciones institucionales, evaluar riesgos potenciales ambientales correspondientes y 

determinación en áreas clave que necesitan atención prioritaria de contexto en 

implementación del (SGA). Este proceso completo posibilitará establecer una base robusta 

para la planificación y ejecución de estrategias ambientales eficaces, alineadas con los 

objetivos de sostenibilidad en la Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres.  

Para satisfacer los requisitos de inspección ambiental inicial (RAI), se requiere elaborar un 

listado de verificación que abarque estos componentes: eficiencia energética e iluminación, 

gestión del recurso hídrico y gestión en residuos sólidos. Procederá con la elaboración de una 
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matriz PESTEL, que permitirá analizar de manera integral en variables políticos, 

económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales tal vez podrían incidir dentro de 

esta Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres. Este enfoque sistemático asegurará 

una evaluación exhaustiva en una identificación precisa de los elementos ambientales que 

necesitan atención especial durante la implementación del (SGA). 

  

Luego, procederá a confeccionar diagramas relativos a cada proceso, detallando de manera 

específica sus insumos, tales como energía, materia prima y agua, de los mismos productos 

finales, que comprenden emisiones atmosféricas, desechos sólidos y descargas de agua 

originadas en diversas secciones de la institución. Al mismo tiempo, se procederá con la 

elaboración de una matriz causa-efecto para cada proceso, seguida por la aplicación de la 

matriz Connesa, un método integral, establecer con precisión en aspectos ambientales que se 

generan. 

Formato para matriz causa-efecto de aspectos ambientales por proceso 

En la tabla 1 se muestra el formato utilizado para desarrollar el análisis de causa-efecto de 

los aspectos ambientales relacionados con cada proceso. 
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Tabla 1Formato matriz causa-efecto. 

Fuente: Autor. 

Proceso: Nombre del proceso pertinente. 

Actividad: describe la operación efectuada para la detección en los aspectos ambientales. 

Principio del formulario. 

Aspecto ambiental: corresponden a las variables de entrada y salida delineadas en la matriz 

vinculada a los procedimientos ejecutados, donde las variables de entrada se refieren al 

aprovechamiento y las de salida al consumo. 

La matriz elaborada permite verificar aspectos ambientales a través  del método causa-efecto, 

facilitando un examen bidimensional que correlaciona las operaciones con las repercusiones 

que producen. 

 

Formato de evaluación de impactos ambientales de cada proceso 
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En la tabla número 2 muestra un formato empleado en la elaboración del análisis de causa y 

efecto en aspectos ambientales correspondientes a cada proceso. 

Proceso Actividad Aspecto Impacto 
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Tabla 2  Evaluación de impactos ambientales de cada proceso. 

Fuente: Autor. 

Naturaleza: El Símbolo impacto indica si es beneficioso  (+) o perjudicial (-). 

Extensión: Refiere al alcance de impacto en referencia al entorno del Proyecto. 

Persistencia: Periodo durante el cual el efecto persistiría desde su aparición 

Sinergia: En este aspecto aborda a potenciación de dos o más efectos simples 

Efecto: Esta característica se describe en la relación causa-efecto. 

Recuperabilidad: Cuenta la capacidad en reconstrucción, general o parcial, al factor 

afectado 

Intensidad: Grado en incidencia de acción sobre factor. 

Momento: Plazo de manifestación del impacto 

Reversibilidad: Posibilidad en reconstrucción en el elemento afectado por el Proyecto 

Acumulación: El cual  indica el aumento gradual en la manifestación del efecto. 

Periodicidad: describe la constancia  en la manifestación de efecto 
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Tabla 3 Metodología para el Cálculo de las Matrices Ambientales 

Fuente: (HidroAr, 2015) 
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7.2  Objetivos y programas ambientales  

Estos objetivos y programas ambientales la ejecución se basó en  los productos hallados  

durante la (RAI), que proporcionó una comprensión detallada en aspectos y impactos 

ambientales presentes dentro de la institución educativa. A partir de estas matrices, se podrá 

desarrollar una estrategia clara y específica para la formulación de los programas 

ambientales, orientados a abordar de manera efectiva estos desafíos identificados  

promoviendo prácticas sostenibles en la totalidad de áreas de la institución. Esta fase inicial 

es crucial para establecer las bases sólidas necesarias para una efectiva gestión ambiental y 

cumplimiento de estos objetivos de sostenibilidad establecidos. 

7.2.1 Objetivos ambientales 

Para las instituciones educativas, los objetivos ambientales son cruciales y se establecen 

mediante la estimación de impactos ambientales identificados en la RAI. En cual deben ser 

consistentes, medibles y sujetos dando seguimiento, en conjunto con la política ambiental 

que será elaborada conforme a los estándares de esta norma ISO 14001:2015. 

 

7.2.2 Metas ambientales 

Estas metas ambientales se originan en los objetivos ambientales definidos y actividades 

establecidas dentro de esta matriz de procesos de la institución educativa. Bajo estas metas. 

Se establece como un objetivo específico y medible que debe lograrse para avanzar hacia la 

realización de los objetivos ambientales más amplios. Estas metas actúan como puntos de 

referencia fundamentales en el proceso de mejora continua del desempeño ambiental en la 

institución, guiando estas  acciones y esfuerzos hacia resultados concretos y tangibles. 

 

7.2.3  Programas ambientales 

Estos planes ambientales se organizan conforme a impactos ambientales de mayor 

importancia, lo que permitió identificar riesgos y oportunidades para la institución educativa. 

En este sentido, los impactos ambientales adversos representan posibles amenazas que 

requieren ser abordadas, mientras que los impactos ambientales beneficiosos señalan áreas 

donde se pueden aprovechar posibilidades de mejorar el rendimiento ambiental y promover 

sostenibilidad. Esta clasificación proporciona una base sólida para la elaboración de 

estrategias específicas dirigidas a mitigar los riesgos ambientales y capitalizar oportunidades 

en desarrollo sostenible en la institución educativa.  

 

La tabla número 4 presenta un diseño para programas vinculados en gestión eficiente de 

energía, una adecuada gestión de recurso hídrico y gestión de residuos sólidos 
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Tabla 4. Formato de programas ambientales 

Fuente: Autor. 

 

Según la tabla 4, se aprecia el diseño relativo a los programas ambientales planificados, 

describe el propósito e impactos ambientales a abordar, estas acciones programadas para 

cumplir con los objetivos establecidos, los recursos necesarios, incluyendo recursos 

humanos, físicos, y materias primas, así como los responsables designados para cada 

programa. Además, se visualiza el cronograma que abarca las actividades planificadas desde 

octubre de 2023 hasta febrero de 2024, junto con el presupuesto asignado para los suministros 

requeridos, que permite calcular el costo total de la inversión. Finalmente, se identifican los 

indicadores de desempeño para una evaluación eficaz y describe el proceso de monitoreo 

para cada programa ambiental 

7.3 Manual para la implementación del SGA 

Ejecutar el SGA, se elaborará un compendio siguiendo el ciclo de Planificar, Hacer, Verificar 

y Actuar (PHVA), como se detalla en esta ilustración 2, esto permitirá establecer un marco 

estructurado y sistemático para la gestión ambiental dentro de la institución. 
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Ilustración 2. Modelo PHVA 

Fuente: ISO 14001:2015 

El enfoque PHVA la utiliza para proporcionar documentación necesaria en conformidad con 

requisitos de esta norma ISO 14001:2015, con el propósito para orientar en la comunidad 

estudiantil en la implementación del sistema de gestión ambiental 

 

 

 

 

 

8. ANALISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

8.1 Revisión Ambiental Inicial 

8.1.1 Presentación de la institución educativa 

En esta Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres sobresale al proporcionar una 

formación integral y avanzada, centrada en el fomento de habilidades que posibiliten la 

excelencia en múltiples facetas de la vida. Gracias a su historial consolidado y su dedicación 

constante a la educación de sus estudiantes, nuestra institución se ha establecido como un 

punto de referencia educativo en la zona 
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8.1.2 Caracterización de la empresa 

• Nombre: I.E Carlos Julio Umaña Torres 

• Dirección: Calle 7 # 5 - 14 Tópaga, Boyacá 

• Nivel: Educación formal 

• Modalidad académica: Básica primaria 

• Sector: Oficial 

• Actividad económica: Servicios educativos 

• Correo: topaga_instcarlosjulioumanat@sedboyaca.gov.co 

• Celular: 3103006959 

 

8.1. 2.1 Misión 

Nuestra visión en esta Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres proporciona una 

formación integral e innovadora que promueva el desarrollo de competencias en nuestros 

alumnos, capacitándolos para alcanzar la excelencia en los aspectos moral, espiritual, 

intelectual y humano. Mediante un enfoque integral, aspiramos a preparar a nuestros 

estudiantes para hacer frente a los retos contemporáneos y aportar de manera relevante a la 

sociedad. 

 

8.1.2.2 Visión 

Nos visualizamos como una institución pionera en el campo educativo, destacada por el  

compromiso con una formación integral de estos alumnos y su excelencia académica. 

Aspiramos a ser un punto de referencia en la adopción de enfoques educativos innovadores 

que impulsen el desarrollo personal y profesional en la comunidad educativa. 

 

8.1.2.3. Oferta académica 

En la Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres, proporcionamos una amplia variedad 

de programas educativos incluyen desde nivel preescolar hasta educación media. Nuestra 

atención se centra en impartir una educación técnica e industrial de alta calidad, 

complementada con una variedad de enfoques educativos el cual se ajusta a necesidades y 

preferencias particulares de nuestros alumnos. 

8.1.2.4 Niveles de Enseñanza: Básica primaria. 

 

8.1.2.5 Formación Técnica e Industrial 

Nos destacamos por brindar una formación técnica especializada que equipa a nuestros 

estudiantes con las habilidades necesarias para enfrentar los desafíos del entorno laboral 

actual. 

https://www.buscacolegio.com.co/colegios/boyaca/topaga/institucion-educativa-tecnica-carlos-julio-umana-torres/16078
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8.1.2.6 Modelos Educativos Innovadores 

 Implementamos diversos modelos educativos que fomentan el aprendizaje activo, en 

promoción de creatividad y pensamiento crítico de nuestros alumnos, promoviendo así un 

ambiente de enseñanza estimulante y enriquecedor. 

 

8.1.2.7 Valores Institucionales 

En la Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres, nos regimos por un conjunto de 

valores que guían nuestra labor educativa y nuestras relaciones con la comunidad: 

• Excelencia Académica 

• Integridad 

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Solidaridad 

• Innovación 

 

 

8.1.2.8 Organigrama de recursos humanos 

La Ilustración 3, presenta un organigrama que representa la estructura del personal educativo 

de la institución.  

  

Ilustración 3. Personal educativo 

Fuente: Autor 
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Basándonos en esa ilustración 3, la persona que se encuentra a la cabeza de la institución 

educativa es el rector Lic. Gonzalo Porras Escobar quien se encarga de tomar decisiones en 

esta institución, seguido por la  Dra. Tatiana Preciado quien cumple la función de psicóloga, 

seguido de la persona de servicios generales que es la señora Yolanda Espitia y el 

representante estudiantil David Felipe Gaitán 

 

8.2 Identificación de procesos 

Para relacionar estos  procesos, se ejecutan encuentros a las diferentes áreas en esta 

institución educativa así analizar acciones, herramientas, conjuntos e insumos usados es la 

institución. Estas visitas permitieron reconocer los diferentes aspectos ambientales presentes 

en el establecimiento y, así, determinar los problemas ambientales que surgen, apoyados por 

las listas de control. 

 

8.2.1 Proceso de la institución 

Después de la exploración de áreas de la institución educativa, se realizó un análisis detallado 

el cual concedió identificar seis procesos para el funcionamiento de la misma. A 

continuación, se procede a la elaboración de matrices s para cada uno de estos procesos, lo 

que facilitó la visualización y comprensión de las entradas y salidas correspondientes a las 

actividades productivas. Este enfoque meticuloso proporcionó una base sólida para el 

posterior diseño e implementación de estrategias ambientales efectivas. 

Desde esta ilustración 4 hasta la 9, presentan diagramas del desarrollo correspondientes a 

todas las actividades de  esta institución. Mediante esta representación gráfica, se establece 

un marco visual que permite un inicio de partida así  identificar áreas de mejora y 

implementación en acciones correctivas y preventivas. 

 

8.2.1.1 Proceso administrativo 

Enseguida, describe el procedimiento administrativo establecido para la institución 

educativa, que consta de una serie de actividades bien definidas. 

Este procedimiento cubre varias áreas funcionales dentro de esta institución, cada una de las 

cuales juega un papel fundamental en la gestión eficiente y efectiva de operaciones 

administrativas. 
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Ilustración 4 Proceso administrativo 

Fuente: Autor 

Esta Ilustración 4, evidencia diversidad en actividades en la institución, que abarcan desde la 

creación de documentos para distintos procedimientos hasta la organización de reuniones 

destinadas a la toma de decisiones. Además, se observa un enfoque centrado en la atención 

personalizada al cliente, adaptándose a sus necesidades individuales. Por último, se destaca 

la provisión de alimentos para el personal administrativo en ocasiones especiales, lo que 

refleja un cuidado integral hacia los colaboradores. 

8.2.1.2 Proceso educativo 

La Ilustración 5, detalla un proceso educativo centrado en las aulas, siendo estos espacios el 

epicentro donde se imparten las clases y  realiza un proceso de aprendizaje. Esta 

representación subraya importancia en los salones como entorno fundamental para el 

desarrollo académico y el intercambio de conocimientos entre docentes y estudiantes. 

 

Ilustración 5. Proceso educativo. 

Fuente: Autor. 
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la Ilustración 5, visualiza  acciones inherentes en desarrollo educativo, donde abarca 

actividades que promueven el desarrollo académico y al bienestar de los estudiantes. Estas 

actividades comprenden la planificación y ejecución de clases dinámicas y participativas que 

promuevan un aprendizaje significativo. Además, se hace uso de las tecnologías educativas 

para enriquecer las experiencias de aprendizaje y facilitar la comprensión de los contenidos. 

La disponibilidad de espacios adecuados para la alimentación garantiza la nutrición y el 

confort de los estudiantes durante su jornada escolar. Asimismo, se destaca la importancia de 

una iluminación adecuada en todas las instalaciones educativas, asegurando entorno 

adecuado para estudio y desarrollo integral de los alumnos. 

 

8.2.1.3  Proceso de cafetería 

Esta Ilustración 6, presenta detalladamente un proceso operativo de la cafetería, incluyendo 

desde producción hasta venta de alimentos.. Este mecanismo implica una serie en actividades 

coordinadas que incluyen producción de alimentos, la gestión de inventario, el servicio al 

cliente y administración de ventas. Además, se enfatiza en la importancia de mantener altos 

estándares como en calidad e higiene en cada fase del proceso, garantizando satisfacción y 

seguridad de los consumidores. La cafetería no solo cumple una función alimentaria, sino 

que también contribuye al ambiente escolar, proporcionando un espacio de encuentro y 

socialización para la comunidad educativa. 

 

 

 

Ilustración 6. Proceso de cafetería. 

Fuente: Autor. 

Anteriormente en esa ilustración, puede observar un proceso integral en la cafetería, que 

abarca una serie de actividades cruciales para su funcionamiento eficiente. Esto incluye la 
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preparación de alimentos para la venta, asegurando una iluminación suficiente en el área de 

trabajo así mantener estándares óptimos de higiene y seguridad alimentaria. Después de la 

manipulación de los alimentos, se lleva a cabo el lavado correspondiente para garantizar su 

limpieza y salubridad. Luego, se procede con la venta de los productos, así gratificar la 

exigencia en los clientes en manera eficiente. Por último, se realiza la recolección y limpieza 

de los utensilios y recipientes utilizados, los cuales son preparados para su reutilización, 

contribuyendo así a prácticas más sostenibles y respetuosas con el medio ambiente. 

 

8.2.1.4 Proceso de aseo 

Esta ilustracion número 7, presenta detalladamente un proceso de limpieza y mantenimiento, 

el cual está dirigido a todas las áreas de la institución educativa. Este proceso abarca una serie 

de actividades específicas diseñadas para garantizar un ambiente escolar limpio, ordenado y 

seguro para todos los estudiantes, personal administrativo y docente. 

 

 

Ilustración 7. Proceso de aseo. 

Fuente: Autor. 

Conforme a esta ilustración 7, visualiza detalladamente el proceso de limpieza en las 

instalaciones de la institución. Este proceso contempla una serie de actividades específicas, 

entre las que se incluyen la adecuada iluminación de los espacios, la limpieza exhaustiva de 

los pisos, baños y otras áreas comunes, así como el mantenimiento de superficies como mesas 

y sillas en salones y áreas administrativas. Cada una de estas tareas contribuye a mantener 

un ambiente higiénico y confortable para toda la comunidad educativa. 

 

8.2.1.5 Proceso servicio de baños 

Se observa la ilustración 8, se presenta de manera detallada el proceso relacionado con el 

servicio de baños en la institución educativa. Este proceso abarca una serie de actividades 
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esenciales para garantizar la higiene y el adecuado funcionamiento de los servicios sanitarios. 

Entre estas actividades se incluyen la limpieza regular de los baños, el mantenimiento de 

suministros como papel higiénico y jabón, la inspección de las instalaciones para identificar 

posibles problemas de plomería o saneamiento, y la atención inmediata a cualquier necesidad 

o emergencia que pueda surgir en relación con el servicio de baños. Cada una de estas 

acciones contribuye a proporcionar un entorno saludable y cómodo para los integrantes de la 

comunidad educativa. 

 

Ilustración 8. Proceso de servicio de baños 

Fuente: Autor. 

Esta ilustración 8, nos muestra detalladamente un desarrollo considerado para el 

mantenimiento de los baños, el cual involucra una serie de actividades esenciales. Entre estas 

actividades se encuentran el aseo regular de los baños, la promoción del adecuado uso de los 

inodoros y los urinarios, así como la garantía de una iluminación adecuada en estas áreas, 

tanto en los baños masculinos como en los femeninos, así como en los baños destinados al 

personal docente y administrativo. Cada una de estas acciones contribuye a mantener la 

higiene y el confort en los servicios sanitarios de la institución educativa. 

 

8.2.1.6 Proceso de jardinería 

La siguiente ilustración 9 presenta un rendimiento dedicado a la jardinería, centrado 

especialmente del mantenimiento de las áreas verdes en la institución educativa. Este proceso 

abarca series en actividades indispensables para el cuidado de los jardines, como la poda 

adecuada de las plantas, el riego para asegurar su salud y vitalidad, así como el control de 

plagas que puedan afectar su desarrollo. Estas acciones se realizan con el objetivo de 

preservar y embellecer los espacios naturales dentro del entorno escolar, contribuyendo al 

bienestar y la estética del plantel educativo. 
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Ilustración 9. Proceso de jardinería 

Fuente: Autor. 

En el proceso de jardinería, representado en la ilustración 9, se llevan a cabo diversas 

actividades para mantener en óptimas condiciones los espacios verdes de la institución 

educativa. Esto implica realizar un riguroso control de plagas que puedan afectar dentro del 

desarrollo de las plantas y la salud del entorno, así como llevar a cabo podas regulares para 

mantener la estética y el orden en los jardines del colegio. Además, se destaca la importancia 

de un riego eficiente y adecuado en las zonas verdes para garantizar el desarrollo saludable 

de la vegetación y conservar su belleza natural. 

 

8.3  Listas de control 

Observaremos en la tabla 5 hasta la 8, unos  cuestionarios sobre control relativos del recurso 

hídrico, energía,  iluminación y los residuos sólidos. Es esencial recalcar a todas estas 

interrogantes planteadas en dichos cuestionarios fueron respondidas por el director de la 

institución. Este procedimiento asegura una evaluación detallada de cada aspecto ambiental 

considerado en el proceso de evaluación y proporciona datos precisos para identificar 

potenciales mejoras y áreas de atención de ejecución del SGA. 

 

8.3.1  Lista de control del recurso agua 

Dentro de esta tabla 5 siguiente, presenta un cuestionario específico relacionado con el 

recurso hídrico, abordando una serie de interrogantes que requieren respuestas de tipo 

binario, ya sea "Sí" o "No". Este cuestionario está diseñado para evaluar diferentes aspectos 

vinculados al uso y gestión del agua en las instalaciones de la institución educativa. 
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Tabla 5. Formato control recurso hídrico 

Fuente: (Villada, 2020) 

A partir de la tabla 5, se evidencia un nivel de adherencia superior que respecta un 

aprovechamiento y utilización en recursos hídricos. Sin embargo, se detectan filtraciones de 

agua y falta de dispositivos de detección, aspectos que están siendo abordados mediante 

consulta con la empresa proveedora de servicios. 

 

8.3.2  Lista de control energía 

Esta tabla 6, describe un listado del control sobre energía dentro de esta institución educativa Carlos 

Julio Umaña Torres 
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Tabla 6. Formato control recurso energético 

Fuente: (Villada, 2020) 

A partir de la tabla 6, existe una necesidad urgente de renovar esta gestión y su utilización de 

recursos energéticos en esta institución educativa. Sería fundamental implementar medidas 

de conservación y eficiencia en mitigar el consumo excesivo en energía, para promover una 

cultura de conciencia ambiental entre los estudiantes y el personal. Además, se deberían 

realizar acciones de mantenimiento preventivo en las instalaciones para evitar pérdidas y 

desperdicios innecesarios de recursos. 

8.3.3  Lista de residuos solidos 

En seguida, muestra una lista de verificación relativa de desechos sólidos, donde se especifica 

si hay contenedores para la segregación o si se ha implementado un plan para su 

aprovechamiento. 
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Tabla 7. Formato control recurso energético 

Fuente: (Villada, 2020) 

Tras revisar esa lista de control oportuno de residuos sólidos, se evidencia que, aunque se 

han ejecutado capacitaciones sobre la gestión de residuos, aún falta implementar medidas 

concretas para el aprovechamiento y la separación adecuada de los desechos. A pesar de que 

se establecido objetivos y metas con el fin de optimizar el uso en residuos, es necesario 

consolidar planes concretos que promuevan el reciclaje y reducción de residuos dentro de 

esta institución educativa. 
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8.4  Análisis PESTEL 

Las siguientes tablas número 8 y 9 presenta un análisis PESTEL elaborado a esta Institución 

Educativa Carlos Julio Umaña Torres, cual proporciona un análisis exhaustivo en factores 

políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales que podrían afectar el 

entorno operativo y estratégico de la institución. 

Tabla 8. Análisis PESTEL 

Fuente: Autor 

Anteriormente la tabla nos muestra diversos componentes que son de considerarse para 

realizar un análisis PESTEL, abarcando aspectos políticos, económicos, socioculturales, 

tecnológicos, ambientales y legales. 
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Tabla 9. PESTEL (Oportunidades-Amenazas) 

Fuente: Autor 

 

Observamos en esta tabla 9  que presenta análisis exhaustivo a las posibilidades y retos que 

enfrenta la institución educativa en distintos ámbitos: económico, político, socio-cultural, 

medioambiental, tecnológico y legal. Estos aspectos esenciales ofrecen una visión completa 

de factores internos y externos que influyen dentro del funcionamiento y desarrollo en esta 

institución. En lo que concierne al ámbito económico, se exploran las oportunidades para 

obtener recursos financieros y mantener una sostenibilidad económica, así como los desafíos 

asociados a posibles cambios presupuestarios o fluctuaciones económicas. Desde la 

perspectiva política, se identifican las oportunidades de colaboración con entidades 

gubernamentales y políticas que respalden la misión educativa, así como los desafíos 

derivados de cambios en las políticas educativas o regulaciones gubernamentales. En cuanto 

al aspecto socio-cultural, se examinan las oportunidades para fomentar la diversidad y la 

inclusión, así como los desafíos relacionados con tensiones sociales o cambios en las 

preferencias de estos estudiantes y las familias. En el ámbito medioambiental, se analizan las 

oportunidades para implementar prácticas sostenibles y reducir el impacto ambiental, junto 

con los desafíos asociados a posibles desastres naturales o degradación del medio ambiente. 

Respecto a la tecnología, se exploran las oportunidades para integrar herramientas digitales 

en la educación, así como los desafíos relacionados con la obsolescencia tecnológica o una 
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excesiva dependencia de la tecnología. Por último, en el ámbito legal, se consideran las 

oportunidades para cumplir con las regulaciones y normativas educativas. 

8.5  Aspectos Ambientales 

8.5.1 Diagramas de aspectos ambientales (Entradas y salidas del sistema) 

Observamos en estas tablas  10 hasta 15, los diagramas correspondientes que detallan 

identificación en aspectos ecológicos por procesos llevados a cabo dentro de esta  institución. 

Estos gráficos ofrecen una representación clara y detallada en impactos medioambientales 

generados dentro la ejecución de cada actividad dentro de este  establecimiento educativo. 

La identificación precisa de estos aspectos es esencial para desarrollar estrategias efectivas 

de gestión del medio ambiente y minimizar cualquier impacto negativo en el entorno 

 

8.5.1.1  Aspectos ambientales del proceso de administración 

Dentro de esta  tabla 10  detallan exhaustivamente las diversas actividades inherentes al 

proceso administrativo, acompañadas de un esquema que ilustra de forma gráfica de entrada 

y salida correspondientes con cada una de estas operaciones. Este enfoque proporciona una 

comprensión completa y organizada de cómo se lleva a cabo el proceso en su totalidad, que 

facilita identificar áreas de mejora en optimización en gestión administrativa en esta 

institución. 

ACTIVIDAD DIAGRAMA DE PROCESOS DE 

ADMINISTRACIÓN 

 

 

 

Realización de documentos 

 

 

 

 

 

Reuniones 
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Atención al cliente 

 

 

 

 

 

Alimentación para empleados 

 

Tabla 10. Diagrama de aspectos ambientales del proceso administrativo 

Fuente: Autor 

Esta tabla 10, analiza el procedimiento administrativo comprende 4 acciones específicas. 

Diagrama del proceso destaca que los principales insumos son suministros de papelería, 

como archivadores, sobres y bolígrafos, mientras que los productos finales se reflejan 

principalmente en generación residuos sólidos y desechos de dispositivos electrónicos. 

 Este análisis exhaustivo ofrece una visión detallada de cómo se desarrolla el flujo de trabajo 

en el procedimiento administrativo, identificando claramente los elementos en entrada y 

salida de cada fase para lograr una gestión más efectiva y sostenible. 

 

8.5.1.2 Aspectos ambientales del proceso de educación 

En esta siguiente tabla 11, detallan todas las acciones involucradas en el proceso de 

enseñanza, junto con un esquema que ilustra claramente las etapas y los resultados esperados. 

Cada actividad se acompaña de sus respectivas entradas y salidas, lo que permite una 

comprensión exhaustiva de cómo se desarrolla este proceso en la institución. Este análisis 

proporciona una visión integral de la dinámica educativa, destacando los elementos clave que 

influyen en la efectividad del aprendizaje y la enseñanza dentro del entorno escolar. 
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ACTIVIDAD DIAGRAMA DE PROCESOS DE EDUCACIÓN 

 

 

 

Desarrollo de clases 

 

 

 

 

 

TIC 

 

 

 

 

 

Alimentación de docentes 

 

 

 

 

 

Iluminación del área  

 

Tabla 11. Diagrama de aspectos ambientales del proceso educativo 

Fuente: Autor 

La anterior tabla, se detallan cuatro etapas cruciales dentro del proceso educativo. El 

diagrama correspondiente revela los diversos instrumentos empleados durante las clases, que 

abarcan pizarras, marcadores, mobiliario escolar y dispositivos electrónicos. Además, se 

documenta la generación de residuos, tanto reciclables como no reciclables, como vidrio y 

botellas de plástico, como resultado de estas actividades.  
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8.5.1.3  Aspectos ambientales del proceso de cafetería 

La siguiente tabla 12, examinan operaciones relativas al procedimiento de la cafetería, 

detalladas en conjunto con el diagrama de flujo que ilustra las diversas etapas y sus 

resultados. 

ACTIVIDAD DIAGRAMA DE PROCESOS DE CAFETERIA 

 

 

 

Preparación de 

alimentos 

 
 

 

 

Iluminación de  

la zona 

 
 

 

 

 

Alimentación  

 
 

 

 

 

Lavado de alimentos 

y recipientes  

 
Tabla 12. Diagrama de aspectos ambientales del proceso de cafetería 

Fuente: Autor 

 

Se visualiza la tabla 12,  un desglose de procedimiento en cafetería, cual comprende cuatro 

fases claramente delineadas. El esquema de procesos detalla los insumos necesarios, como 

los utensilios de cocina, los ingredientes alimentarios, el suministro de gas natural y el agua. 
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Asimismo, se identifican los productos resultantes, que abarcan tanto desechos sólidos como 

vertidos líquidos, derivados de la preparación constante de alimentos. 

 

8.5.1.4 Aspectos ambientales del proceso de aseo 

Dentro de esta tabla 13, presentan operaciones relacionadas con el proceso de higienización, 

junto con un diagrama que muestra las respectivas  entradas y salidas. 

ACTIVIDAD DIAGRAMA DE PROCESOS DE ASEO 

 

 

 

Iluminación de  

la zona 

 
 

 

 

Limpieza de 

pisos 

 
 

 

 

Limpieza de 

baños  

 
 

 

 

Limpieza de  

superficies  

 

Tabla 13. Diagrama de aspectos ambientales del proceso de cafetería 
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Fuente: Autor 

La tabla anterior, describieron cuatro operaciones al procedimiento en higiene, según el 

esquema en proceso, los principales componentes de entrada son los suministros de 

limpieza, como detergentes y esponjas, junto con el uso de agua. Además, los productos se 

generan desde desechos sólidos y evacuación de líquidos. 

 

8.5.1.5 Aspectos ambientales del proceso de servicio de baños 

Dentro esta tabla 14, presentan actividades concernientes al proceso en atención de baños, 

junto al esquema que ilustra las entradas y salidas respectivas. 

ACTIVIDAD DIAGRAMA DE PROCESOS DE SERVICIO DE 

BAÑO 

 

 

 

Aseo  

personal 

 
 

 

 

Uso de 

batería de baños 

 
 

 

 

Iluminación de  

la zona  

 
Tabla 14. Diagrama de aspectos ambientales del proceso de servicio de baños 

Fuente: Autor 

Dentro de esta tabla 14, Analiza que ejecutan tres acciones para este proceso llevado a cabo 

dentro del área servicios sanitarios, en alianza con el diagrama, se identifican recursos con 

higienización y un consumo regular de agua como entradas primordiales.  
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8.5.1.6 Aspectos ambientales del proceso de jardinería 

Esta tabla 15, visualizan actividades en procedimiento horticultura, especificadas en un 

esquema en desarrollo correspondientes sobre entradas y salidas. 

ACTIVIDAD DIAGRAMA DE PROCESOS DE JARDINERIA 

 

 

 

Control de 

plagas 

 

 

 

 

Poda 

 

 

 

 

Riego  

 

Tabla 15. Diagrama de aspectos ambientales del proceso de jardinería 

Fuente: Autor 

Anteriormente la tabla, constata realización en tres acciones  dentro del mantenimiento el 

jardín en la institución educativa, se utilizan herramientas para regar y podar, junto con 

productos químicos como pesticidas para combatir plagas. Durante las actividades, producen 

residuos orgánicos y desechos riesgosos. 
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8.6 Matriz causa – efecto de los aspectos ambientales 

Esta tabla 16 a esta 21, muestran matrices de causa-efecto asociadas en cada proceso 

institucional.  

 

8.6.1  Matriz causa – efecto del proceso administrativo 
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Elaboración de 

documentos 
 X X   X     X     X   

Reuniones   X    X      X       

Atención al 

cliente 
   X  X      X        

Alimentación 

de empleados 
  X X  X           X   

Tabla 16. Matriz causa-efecto del proceso administrativo 

Fuente: Autor 

El cuadro anterior confirma que, según esas tareas de procedimientos administrativos, los 

aspectos ambientales más destacados es la demanda sobre recursos energéticos y generación 

de desechos sólidos. 

 

8.6.2 Matriz causa – efecto del proceso de educación 
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Desarrollo de 

clase 
  X   X     X        

TIC   X               X  

Alimentación      X X              

Iluminación del 

área 
  X               X  

Tabla 17. Matriz causa-efecto del proceso educativo 
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Fuente: Autor 

Anteriormente se aprecia la tabla, del proceso educativo, del componente ambiental más 

sobresaliente en la presión sobre los recursos energéticos. 

 

8.6.3  Matriz causa – efecto del proceso de cafetería 
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Elaboración de 

alimentos 
  X X X       X X    

Iluminación del 

área 
  X               X  

Alimentación    X X X              

Lavado de 

alimentos y 

recipientes 

    X X              

Tabla 18. Matriz causa-efecto del proceso de cafetería 

Fuente: Autor 

Anteriormente dentro de la tabla denota que, el procedimiento en la cafetería, tiene un aspecto 

ambiental destacado en perturbación de recurso hídrico y producción de residuos sólidos. 

 

8.6.4 Matriz causa – efecto del proceso de aseo 
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Iluminación del 

área 
  X               X  

Limpieza de pisos     X X         X    

Aseo de baños      X X         X    

Aseo de superficies     X X         X    

Tabla 19. Matriz causa-efecto del proceso de aseo 
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Fuente: Autor 

 

La tabla 19 evidencia un proceso de higienización, elemento ambiental demasiado 

significativo es la afectación de recurso hídrico, alteración del ecosistema y la generación de 

residuos sólidos, derivados a los insumos empleados en estas tareas. 

 

8.6.5 Matriz causa – efecto del proceso de servicio de baños 
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Aseo personal     X X              

Uso de batería de 

baños 
    X X         X    

Iluminación de la 

zona 
    X             X  

Tabla 20. Matriz causa-efecto del proceso de servicio de baños 

Fuente: Autor 

Anteriormente, evidencia cuales labores del proceso de baños, que elemento ecológico más 

sobresaliente es la transformación del recurso hídrico y la degradación del recurso energético, 

ocasionadas por los recursos utilizados en la ejecución de dichas actividades. 

 

8.6.6  Matriz causa – efecto del proceso de jardinería 

P
R

O
C

E
S

O
 D

E
 J

A
R

D
IN

E
R

IA
 

ACTIVIDAD 

P
er

d
id

a 
y
 

al
te

ra
ci

ó
n
 d

el
 

su
el

o
 

G
as

to
 d

e 
re

cu
rs

o
 

en
er

g
ét

ic
o
 

G
as

to
 d

e 
re

cu
rs

o
 

h
íd

ri
co

 

G
en

er
ac

ió
n
 d

e 

re
si

d
u
o
s 

so
li

d
o
s 

P
er

d
id

a 
d
e 

co
b
er

tu
ra

 v
eg

et
al

 

A
fe

ct
ac

ió
n
 e

n
 e

l 

ai
re

 

R
u
id

o
 

E
m

is
io

n
es

 

at
m

o
sf

ér
ic

as
 

G
en

er
ac

ió
n
 d

e 

v
er

ti
m

ie
n
to

s 

G
en

er
ac

ió
n
 d

e 

re
si

d
u
o
s 

el
éc

tr
ic

o
s 

o
 

el
ec

tr
ó

n
ic

o
s 

 

  

Control de plagas X   X X X X X        

Poda X   X X X   X        

Riego     X                

Tabla 21. Matriz causa-efecto del proceso de servicio de baños 

Fuente: Autor 
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En esa tabla anterior identifica al interior un proceso del mantenimiento de áreas verdes, el 

aspecto medioambiental de mayor importancia es la degradación y cambio del sustrato, la 

modificación del entorno, así como la disminución de la vegetación, influenciado por el uso 

de agua y productos que inciden negativamente en el ecosistema.  

 

8.7 Evaluación de los impactos ambientales 

Dentro las tablas 22 a la 26, presentan matrices que evalúan detalladamente impactos 

ambientales en el cual da un enfoque de Vicente Connesa, aplicando contexto a la 

institución educativa. 
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8.7.1 Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de administrativo 

Proceso Actividad Aspecto Impacto 
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Administrativo 

Elaboración 

de 

documentos 

Residuos Contaminación visual -  4 2 2 1 4 5 4 1 1 2 26 Moderado 

Residuos Generación de material sobrante  - 8 2 2 1 4 6 4 1 4 4 36 Moderado 

Residuos Reciclado de residuos  + 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 16 Bajo 

Consumo de 

energía 
Contribución al cambio climático  - 8 2 2 1 4 5 1 2 4 4 33 Moderado 

Reuniones 

Residuos Contaminación visual  - 4 2 2 1 4 6 2 2 1 2 26 Moderado 

Residuos Generación de material sobrante  - 8 2 2 1 4 5 2 1 4 4 33 Moderado 

Consumo de 

energía 
Contribución al cambio climático  - 8 2 2 1 4 5 4 2 4 2 34 Moderado 

Contaminación Ruido  - 8 2 4 1 4 7 4 1 1 4 36 Moderado 

Oportunidades  Generación de empleo  + 2 2 1 1 2 4 2 2 1 4 21 Bajo 

Atención al 

cliente 

Consumo de 

energía 
Contribución al cambio climático  - 12 2 2 1 4 6 4 1 4 2 38 Moderado 

Residuos Generación de material sobrante  - 4 2 4 1 4 6 4 2 1 4 32 Moderado 

Contaminación Ruido  - 8 2 4 1 4 8 4 1 1 2 35 Moderado 

Alimentación 

de empleados 

Residuos Contaminación visual  - 2 2 4 1 4 9 4 2 4 4 36 Moderado 

Residuos Generación de material sobrante  - 8 2 4 1 4 6 4 1 1 2 33 Moderado 

Consumo de 

agua 

Agotamiento de los recursos 

naturales 
 - 4 2 2 1 4 5 4 2 4 4 32 Moderado 

Tabla 22. Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de administrativo 

Fuente: Autor 
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8.7.2  Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de educación 

Proceso Actividad Aspecto Impacto 
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Desarrollo de 

clases 

Consumo de 

energía 
Presión sobre el recurso energético  - 9 4 2 3 4 5 4 2 4 2 39 Moderado 

Contaminación Ruido  - 8 2 2 3 4 4 4 2 4 2 35 Moderado 

Residuos Generación de material sobrante  - 8 2 2 1 4 6 4 1 4 4 36 Moderado 

Uso de TIC 

Consumo de 

energía 
Presión sobre el recurso energético  - 8 2 2 2 4 5 2 2 4 2 33 Moderado 

Residuos Generación de RAEE -  7 2 2 2 4 4 2 2 4 2 31 Moderado 

Consumo de 

energía 
Contribución al cambio climático -  5 4 2 2 4 6 2 2 4 2 33 Moderado 

Alimentación 

de empleados 

Residuos Contaminación visual -  2 2 4 1 4 9 4 2 4 4 36 Moderado 

Residuos Generación de material sobrante  - 8 2 4 1 4 6 4 1 1 2 33 Moderado 

Consumo de 

agua 

Agotamiento de los recursos 

naturales 
 - 4 2 2 1 4 5 4 2 4 4 32 Moderado 

Iluminación 

del área 

Consumo de 

energía 
Presión sobre el recurso energético  - 9 4 4 2 4 7 4 2 4 2 42 Moderado 

Residuos Generación de residuos eléctricos  - 7 2 2 2 4 4 2 2 4 2 31 Moderado 

Consumo de 

energía 
Contribución al cambio climático -  12 2 2 1 4 6 4 1 4 2 38 Moderado 

Tabla 23. Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso educativo 

Fuente: Autor 
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8.7.3  Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de cafetería 

Proceso Actividad Aspecto Impacto 
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Cafetería 

 Elaboración de 

alimentos 

Riesgos 
Incremento de riesgos y 

accidentalidad  
-  4 2 2 2 2 5 3 2 4 1 27 Moderado 

Residuos Generación de residuos solidos  - 8 2 4 1 4 6 4 1 1 2 33 Moderado 

Oportunidades Generación de empleo  + 2 1 1 2 2 7 3 2 1 1 22 Bajo 

Consumo de agua Alteración de habitad  - 4 2 2 2 4 8 3 2 1 2 30 Moderado 

Consumo de energía Presión sobre el recurso energético  - 9 4 2 3 4 5 4 2 4 2 39 Moderado 

Contaminación Generación de emisiones atmosféricas  - 6 2 4 4 4 9 3 2 2 4 40 Moderado 

Iluminación del 

área 

Consumo de energía Presión sobre el recurso energético  - 9 4 4 2 4 7 4 2 4 2 42 Moderado 

Residuos Generación de residuos eléctricos  - 7 2 2 2 4 4 2 2 4 2 31 Moderado 

Consumo de energía Contribución al cambio climático  - 12 2 2 1 4 6 4 1 4 2 38 Moderado 

Alimentación 

Residuos Contaminación visual  - 2 2 4 1 4 9 4 2 4 4 36 Moderado 

Residuos Generación de residuos solidos  - 8 2 4 1 4 6 4 1 1 2 33 Moderado 

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales  - 4 2 2 1 4 5 4 2 4 4 32 Moderado 

Lavado de 

alimentos y 

recipientes 

Consumo de agua Alteración de habitas  - 6 2 4 2 4 7 4 2 4 4 39 Moderado 

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales  - 7 2 4 2 4 5 3 2 4 4 37 Moderado 

Consumo de agua Alteración a la microfauna  - 5 2 4 4 4 6 4 2 4 4 39 Moderado 

Consumo de agua Vertimientos   - 6 2 4 4 4 8 4 2 4 2 40 Moderado 

Tabla 24. Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de cafetería 

Fuente: Autor 
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8.7.4  Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de aseo 

Proceso Actividad Aspecto Impacto 
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Aseo 

Limpieza de 

pisos 

Riesgos 
Incremento de riesgos y 

accidentalidad  
 - 4 2 2 2 4 5 4 2 4 4 33 Moderado 

Residuos Generación de residuos solidos  - 3 2 3 3 4 6 2 2 4 4 33 Moderado 

Residuos Sobrepresión del relleno sanitario  - 5 3 3 2 5 7 4 2 4 4 39 Moderado 

Consumo de agua Alteración de habitad  - 6 3 2 2 4 5 3 2 4 3 34 Moderado 

Consumo de energía Presión sobre el recurso energético  - 5 3 3 3 6 6 4 2 3 4 39 Moderado 

Iluminación del 

área 

Consumo de energía Presión sobre el recurso energético  - 4 2 2 2 4 8 2 2 4 3 33 Moderado 

Residuos Generación de residuos eléctricos  - 6 2 3 3 4 7 4 2 4 3 38 Moderado 

Consumo de energía Contribución al cambio climático  - 7 3 2 2 5 9 2 2 4 3 39 Moderado 

Limpieza de 

superficies 

Residuos Contaminación visual  - 7 2 3 2 4 6 4 2 3 4 37 Moderado 

Residuos Generación de residuos solidos  - 6 2 2 2 5 7 4 2 3 4 37 Moderado 

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales  - 5 3 3 2 4 5 4 2 3 4 35 Moderado 

Limpieza de 

baños 

Consumo de agua Alteración de habitad  - 4 3 2 2 4 6 2 2 2 3 30 Moderado 

Salud Efectos sobre la salud del trabajador  - 8 2 3 2 5 7 3 2 4 4 40 Moderado 

Residuos Sobrepresión del relleno sanitario  - 6 2 2 3 5 5 4 2 3 3 35 Moderado 

Riesgos 
Incremento de riesgos y 

accidentalidad  
 - 7 2 2 3 5 5 3 2 4 4 37 Moderado 

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales  - 8 3 2 3 4 6 4 2 4 3 39 Moderado 

Consumo de agua Alteración a la microfauna  - 5 2 2 2 4 7 4 2 3 4 35 Moderado 

Consumo de agua Vertimientos   - 10 3 3 3 5 8 4 2 3 3 44 Moderado 

Tabla 25. Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de aseo 

Fuente: Autor 
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8.7.5  Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de servicio de baños 

Proceso Actividad Aspecto Impacto 
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Baños 

Aseo personal  

Consumo de agua Alteración de habitad   2 2 2 1 2 4 2 2 4 2 23 Bajo  

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales   4 3 2 1 2 5 2 2 4 2 27 Moderado  

Consumo de agua Alteración a la microfauna   2 2 2 1 2 4 2 1 4 2 22 Bajo  

Consumo de agua Vertimientos    2 2 2 1 2 6 2 2 4 2 25 Bajo  

Residuos Sobrepresión del relleno sanitario   4 2 2 2 4 8 3 2 2 3 32 Moderado  

Uso de batería 

de baño 

Consumo de agua Alteración de habitad   2 3 2 1 4 4 2 1 2 2 23 Bajo  

Residuos Generación de residuos higiénicos   4 2 2 2 4 5 2 2 4 2 29 Moderado  

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales   2 2 2 1 4 7 2 1 2 2 25 Bajo  

Consumo de agua Vertimientos    5 2 2 2 4 8 3 2 4 2 34 Moderado  

Iluminación del 

área 

Consumo de energía Presión sobre el recurso energético   2 3 2 2 2 9 3 1 2 3 29 Moderado  

Residuos Generación de residuos eléctricos   3 2 2 2 2 8 3 2 2 2 28 Moderado  

Consumo de energía Contribución al cambio climático   4 2 2 1 4 8 4 1 4 2 32 Moderado  

Tabla 26. Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de uso de baños 

Fuente: Autor 
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8.7.6  Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de jardinería 

Proceso Actividad Aspecto Impacto 
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Jardinería 

Control de 

plagas 

Salud Efectos sobre la salud   3 2 2 2 2 6 2 2 4 2 27 Moderado  

Residuos 
Aumento de los residuos a ser 

dispuestos 
  2 3 2 1 2 5 3 2 4 2 26 Moderado  

Residuos Sobrepresión del relleno sanitario   4 2 2 1 2 6 2 2 4 2 27 Moderado  

Riesgo Incremento de accidentalidad   2 2 2 1 2 8 3 2 2 2 26 Moderado  

Contaminación Vertimientos   4 2 2 2 4 9 3 2 4 3 35 Moderado  

Residuos Contaminación del suelo   2 3 2 1 4 5 3 2 4 2 28 Moderado  

Contaminación Erosión del suelo   5 2 2 1 4 6 3 1 4 2 30 Moderado  

Social Generación de empleo   2 2 2 1 2 7 2 1 4 2 25 Bajo  

Contaminación Ruido   4 2 2 2 2 5 2 1 2 2 24 Bajo  

Poda 

Consumo de energía Cambio en los usos del suelo   2 3 2 1 2 6 2 2 4 3 27 Moderado  

Residuos Aumento de residuos   3 3 2 1 4 5 3 2 4 2 29 Moderado  

Consumo de energía Afectación de la flora   4 2 2 2 2 6 3 2 4 2 29 Moderado  

Social Generación de empleo   2 3 2 2 2 7 3 2 4 3 30 Moderado  

Contaminación Ruido   5 2 2 2 2 6 2 2 4 2 29 Moderado  

Riego 

Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales    4 3 2 2 4 5 2 2 2 2 28 Moderado  

Consumo de agua Alteración paisajística   2 3 2 1 4 6 3 2 2 2 27 Moderado  

Consumo de agua Afectación al ecosistema   3 2 2 1 4 5 2 2 2 3 26 Moderado  

Tabla 27. Matriz de evaluación de impactos ambientales en el proceso de jardinería 

Fuente: Autor 
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Previamente dentro de esta tabla 22 analiza el 90% en impactos ambientales generados dentro 

de un proceso en administración sobre esta institución educativa tiene un grado de impacto 

ambiental moderado, resaltando el proceso el cual genera una gran cantidad de residuos 

En la tabla 23, se observa que el 100%  estos impactos ambientales generados durante los 

procesos educativos de carácter moderado con aclaración de que el aspecto que se ve más 

afectado es el energético 

En la tabla 24, se observa que el 95% estos impactos ambientales generados al proceso de 

cafetería son tolerante, siendo el recurso hídrico el más afectado durante la realización de 

este proceso 

Dentro de esta tabla 25, observa que totalidad en impactos ambientales son de carácter 

moderado, siendo el recurso hídrico el más afectado durante la fase de aseo 

Esta tabla 26, examina que evolución de uso en los baños es el que tiene menos afectaciones 

ambientales ya que existe por parte de esta comunidad educativa una gran responsabilidad al 

cuidar estos recursos. 

En la tabla 27, en el proceso de jardinería se ve afectado de manera moderada siendo que 

más se produce residuos y vertimientos por este proceso 
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8.7.7 Análisis de aspectos e impactos ambientales 

Estas ilustraciones 10 - 11, presentan diagramas en barras que muestran el estudio de matrices 

causa-efecto y se evalúa los impactos medioambientales, correspondientemente. 

 

8.7.7.1 Diagrama matriz causa efecto de los aspectos ambientales por proceso 
La ilustración 10, exhibe un diagrama de barras que detalla cada aspectos medioambientales 

asociados a estos procesos llevados a cabo de esta institución educativa. 

 

Ilustración 10. Causa – efecto de aspectos ambientales por proceso 

Fuente: Autor 

Esta ilustración 10, identificaron la totalidad de 66 efectos ambientales relacionados con cada 

actividad realizada dentro de esta institución educativa. Las áreas administrativas y procesos 

alimenticios destacan con (15) y (12) aspectos ambientales , lo cual se atribuye a una variedad 

de tareas como la gestión documental y la interacción con la comunidad estudiantil.  

Por otro lado, el proceso de aseo presenta (11) aspectos, abarcando completamente las áreas 

del colegio. En contraste, prestación de baños, docencia, mantenimiento de jardinería 

exhiben una menor cantidad de aspectos ambientales, con (7), (9) y (12) respectivamente, 

aunque se resalta la generación de residuos sólidos como un factor relevante en estas 

actividades. 
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8.8  Matriz legal 

Esta tabla presenta una matriz legal, la cual abordan normativas pertinentes relacionadas a 

aspectos de alta relevancia identificados en esta institución educativa.  

Tabla 28. Matriz legal 

Fuente: Autor 

Según los datos presentados anteriormente en esa tabla, donde identifican las regulaciones 

pertinentes a abordar estos aspectos ambientales considerados de alta relevancia. Entre estas 
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normativas se destacan la Ley 373 de 1997, la cual establece lineamientos para la gestión 

responsable del recurso hídrico; la Ley 697 de 2001, en el cual regula la utilización  eficiente 

a la energía; y el Decreto 4741 de 2005, que establece disposiciones para una gestión 

adecuada de lresiduos sólidos.  

8.9  Matriz de plan de contingencia 

Tabla 29. Matriz de plan de contingencia 

Fuente: Autor 

Anteriormente la tabla  detalla un plan de contingencia, el cual abarca diversos escenarios 

los cuales son sismos, incendios, explosiones, emisiones ambientales, fallas estructurales y 

disposición de aguas, los cuales podrían ocurrir en el instituto. Además de describir cada 
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situación de emergencia, se analiza el impacto ambiental que cada una de estas 

eventualidades puede provocar. 

8.10 Programas ambientales 

Basándonos en los hallazgos obtenidos gracias al RAI, presenta el próximo en política 

ambiental dentro del instituto educativo. Esta política tiene como objetivo principal 

establecer directrices claras y acciones concretas para promover la sostenibilidad ambiental 

dentro de la institución. Se enfoca en reducir este impacto ambiental de movimientos diarios, 

conservación en los recursos naturales y concientización a esta población educativa acerca a 

la relevancia de cuidar el medio ambiente.. 

 

8.10.1 Política ambiental 

La Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres reconoce la importancia para preservar 

y proteger el entorno ambiental en el que opera. Consciente a impactos ambientales derivados 

a las actividades realizadas diarias, nos comprometemos en promover una cultura ambiental 

activa y responsable, en línea con los lineamientos legales establecidos y las mejores 

prácticas ambientales. 

Nuestra política ambiental se fundamenta en mejorar continuamente de las acciones 

ambientales, mediante implementar proyectos específicos alineados con nuestros objetivos y 

metas ambientales. Nos comprometemos a: 

• Reducir y mitigar el impacto ambiental de nuestras operaciones, incluyendo una 

gestión eficaz en recursos naturales y la minimización de residuos. 

• Promover uso responsable de estos recursos naturales, impulsando prácticas en 

conservación o como eficiencia energética. 

• Informal a nuestra población educativa respecto a esta importancia de protección 

ambiental y comportamientos responsables. 

• Cumplir con la normativa ambiental vigente y otros requisitos relacionados con 

nuestras actividades. 

• Participar de forma activas locales o regionales para conservar el medio ambiente y 

promoción de sostenibilidad. 

• Evaluar periódicamente nuestros procesos y actividades así identificar áreas a 

gratificar  y oportunidades de innovación ambiental. 

 

Mediante estas acciones, esta Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres se reafirma  

al compromiso del cuidado del medio ambiente y a contribuir a un futuro más sostenible para 

las generaciones presentes y futuras. 
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8.10.2 Objetivos y metas ambientales 

Dentro de esta tabla  30, se exponen los objetivos ambientales establecidos por la Institución 

Educativa Carlos Julio Umaña Torres, junto con la meta correspondiente y un indicador que 

permite medir el cumplimiento de dichos objetivos. Esta tabla refleja nuestro compromiso 

con la mejora continua y la consecución de resultados concretos en materia ambiental. 

Objetivos Metas Indicadores 
Reducir el consumo del 

recurso hídrico en el la 

institución educativa 

Carlos Julio Umaña 

Torres 

 

Reducir en un 10% el gasto de 

agua en el 2024 

 

𝑚3

𝑚𝑒𝑠
 

Reducir el gasto de 

energético en todas las 

zonas de la institución 

Reducir en un 5% el uso de 

energía en la institución para el 

2024. 

𝐾𝑤ℎ

𝑚𝑒𝑠
 

Minimizar la producción 

de residuos sólidos en la 

institución educativa 

Reducir, reutilizar y reciclar el 

50% de los residuos sólidos 

generados por la institución 

para el 2024. 

 
𝐾𝑔

𝑚𝑒𝑠
 

Realizar campañas de 

sensibilización 

Generar capacitaciones de 

educación ambiental, al 100% 

de la comunidad estudiantil 

𝑁° 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑠
 

Mejorar los indicadores 

ambientales establecidos  

Monitorear periódicamente el 

estado en el que se encuentran 

los indicadores para una 

mejora en el 2024 

 
𝑁°𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑚𝑒𝑠
 

Tabla 30. Objetivos, metas e indicadores ambientales 

Fuente: Autor 

8.10.3  Desarrollo de programas ambientales 

A fin de cumplir a lo establecido esa tabla anterior, diseñaron programas ambientales 

específicos para abordar estos aspectos críticos identificados en esta Institución Educativa 

Carlos Julio Umaña Torres. Estos programas tienen como objetivo principal minimizar 

impactos ambientales generados y mejorar este cargo ambiental de esta institución. Por 

medio de ejecución a estas iniciativas, busca promover prácticas sostenibles y responsables 

en todas las actividades desarrolladas en la institución, contribuyendo así a proteger el 

ambiente y velar por el bienestar en esta comunidad educativa.  

 

8.10.3.1 Programa de ahorro y uso eficiente del recurso hídrico 

El programa en la tabla 31 de esta institución educativa Carlos Julio Umaña Torres se enfoca 

a reducir consumo en agua así promover prácticas de uso eficiente del recurso hídrico. 

Además, incluye la realización de capacitaciones que buscan concientizar a la comunidad 

educativa sobre la importancia para conservación del agua y la adopción de hábitos 

responsables para su uso. 
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PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO 

 

Objetivo 

Reducir y optimizar el consumo del recurso hídrico en la institución educativa Carlos 

Julio Umaña Torres mediante la implementación de capacitaciones de educación 

ambiental que promuevan la conciencia sobre el uso responsable del agua. 

Impactos 

ambientales 

para mitigar 

• Reducción del recurso hídrico 

• Perdida de la biodiversidad 

• Reducir la huella hídrica 

 

 

Actividades 

1.Inicio del programa 

2.Identificación de áreas que requieren mantenimiento preventivo 

3.Capacitación de educación ambiental  

4.Cambiar llaves por tecnologías ahorrativas 

5.Análisis de resultados 

6.Medidas de mejora continua 

 

 

 

 

Recursos 

Recursos  Humanos • Ingeniero ambiental y Plomero  

 

Recursos 

Físicos 

• Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres 

• Equipos de instalación 

• Papelería 

• Equipo de seguridad 

Materia prima • Capacitaciones (papelería, equipo de cómputo) 

• Mantenimiento (Llaves ahorrativa con temporizador) 

Responsables • Ingeniero ambiental 

• Plomero 

CRONOGRAMA ACTIVIDADES 

Actividades Octubre Noviembre Enero Febrero 

1 X    

2 X    

3  X   

4   X  

5   X  

6    X 

SUMINISTROS 

 

Presupuesto 

Ítem Unidad Precio unitario Total 

Cartulina 30 $1.500 $45.000 

Llave ahorrativa 10 $150.000 $1.500.000 

Equipo de seguridad 1 $400.000 $400.000 

PERSONAL 

Ingeniero ambiental $1.900.000 

Plomero $500.000 

Inversión  $4.345.000 

MEJORA CONTINUA 

Indicador 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
× 100 
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Control 

Es fundamental realizar un seguimiento constante de las actividades planificadas, con 

la supervisión continua de un ingeniero ambiental. 

Tabla 31. Programa de ahorro y uso eficiente del agua  

Fuente: Autor 

Esa tabla anterior detalla del programa destinado del ahorro y su eficiente uso del agua, con 

este propósito de reducir y optimar ese consumo al recurso en esa Institución educativa 

Técnica Carlos Julio Umaña Torres. Este programa se enfoca en la implementación de 

capacitaciones en educación ambiental y la ejecución de sistemas ahorrativos. Además, 

presenta las actividades específicas a realizar, los recursos asignados y el presupuesto total, 

valuado en $4.345.000. También incluye indicadores de gestión con sus correspondientes 

fórmulas para analizar el comportamiento del instituto en relación con el uso de este recurso. 

 

8.10.3.2 Programa de uso racional y eficiente de energía  

Esta tabla 32, presenta un programa de uso razonable y eficiente de la energía a instituciones 

educativas que está enfocado a implementar actividades de optimización del recurso 

eléctrico. El objetivo principal del programa es disminuir  el gasto de energía mediante una 

implementación en prácticas eficientes y promoción de una cultura de ahorro energético en 

toda la comunidad educativa. 

PROGRAMA DE USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGÍA 

Objetivo Reducir y mejorar la utilización de electricidad en la Institución Educativa Carlos Julio 

Umaña Torres a través de la implementación de sistemas que ahorren energía. 

Impactos 

ambientales 

para mitigar 

• Perdida de los recursos naturales 

• Aumento del gasto energético 

 

 

Actividades 

1.Inicio del programa 

2.Identificación de áreas que requieren mantenimiento eléctrico 

3.Capacitación de educación ambiental  

4.Remplazar bombillas convencionales 

5.Análisis de resultados 

6.Medidas de mejora continua 

 

 

 

 

Recursos 

Recursos 

Humanos 
• Ingeniero ambiental 

• Electricista 

 

Recursos 

Físicos 

• Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres 

• Equipos de instalación 

• Papelería 

• Equipo de seguridad 

• Bombillos y luminarias 

Materia prima • Capacitaciones (papelería, equipo de cómputo) 

• Mantenimiento (bombillas y circuitos eléctricos) 

Responsables • Ingeniero ambiental 

• Eléctrico 

CRONOGRAMA ACTIVIDADES 

Actividades Octubre Noviembre Enero Febrero 

1 X    

2 X    
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3  X   

4   X  

5   X  

6    X 

SUMINISTROS 

 

 

Presupuesto 

Ítem Unidad Precio 

unitario 

Total 

Cartulina 30 $1.500 $45.000 

Bombillas LED 45 $30.000 $1.350.000 

Cableado eléctrico 2 $20.00 $40.000 

PERSONAL 

Ingeniero ambiental $1.900.000 

Eléctrico $300.000 

Inversión  $3.635.000 

MEJORA CONTINUA 

Indicador 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑒𝑟𝑔𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑒𝑟𝑖𝑔𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
× 100 

Control Es necesario realizar un seguimiento constante y monitoreo de las actividades 

planificadas por el ingeniero ambiental. 

Tabla 32. Programa de ahorro y uso eficiente de energía 

Fuente: Autor 

Anteriormente en la tabla presenta un programa al uso efectivo y racional de energía, con el 

propósito de reducir consumo energético en la institución educativa Carlos Julio Umaña 

Torres, mediante capacitaciones sobre conciencia ambiental y la implementación de sistemas 

de ahorro. También se detallan las actividades planificadas para cumplir con este programa, 

así como los recursos asignados y el presupuesto total, valorado en $3,635,000. Además, se 

incluyen los indicadores de gestión con sus respectivas fórmulas para evaluar el rendimiento 

de la institución mediante a la utilización de energía eléctrica y ejecutar el correspondiente 

análisis.  

8.10.3.3  Programa de Gestión de residuos sólidos 

La tabla 33, presenta el plan destinado en gestión a residuos sólidos a esta institución 

educativa, con un propósito de mitigar su impacto ambiental mediante la implementación de 

las 3R de reciclaje. 

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS 

Objetivo Disminuir la cantidad de residuos sólidos enviados al relleno sanitario desde la 

Institución educativa Carlos Julio Umaña Torres, se llevarán a cabo programas de 

educación ambiental que contribuyan a reducir los impactos ambientales. 

Impactos 

ambientales 

para mitigar 

• Perdida de los recursos naturales 

• Contaminación atmosférica 

• Vertimientos 

• Sobrepresión en el relleno sanitario 

 

 

Actividades 

1.Inicio del programa 

2.Capacitación de educación ambiental sobre la gestión de residuos 

3.Implementación de puntos ecológicos en la institución 

4.Análisis de resultados 
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5.Medidas de mejora continua 

 

 

 

 

Recursos 

Recursos 

Humanos 
• Ingeniero ambiental 

 

Recursos 

Físicos 
• Institución Educativa Carlos Julio Umaña Torres 

• Papelería 

Materia prima • Capacitaciones (papelería, equipo de cómputo) 

• Mantenimiento (puntos ecológicos) 

Responsables • Ingeniero ambiental 

CRONOGRAMA ACTIVIDADES 

Actividades Octubre Noviembre Enero Febrero 

1 X    

2  X   

3  X   

4    X 

5    X 

SUMINISTROS 

 

 

Presupuesto 

Ítem Unidad Precio 

unitario 

Total 

Cartulina 30 $1.500 $45.000 

Puntos ecológicos 3 $120.000 $360.000 

Señalización 3 $10.00 $30.000 

PERSONAL 

Ingeniero ambiental $1.900.000 

Inversión  $2.335.000 

MEJORA CONTINUA 

Indicador 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑐𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100 

 

Control 

Se requiere llevar a cabo una supervisión constante y seguimiento de las acciones 

planificadas por el ingeniero ambiental, además de compartir los resultados obtenidos 

a través de los indicadores con el equipo correspondiente. 

Tabla 33. Programa de gestión de residuos 

Fuente: Autor 

 Se detalla en la tabla anterior un plan concerniente a gestión en residuos sólidos, con un 

propósito de reducir las cantidades de desechos que llegan a disposición final dentro de esta 

institución educativa Carlos Julio Umaña Torres. Esto se logrará a través de programas de 

concienciación ambiental donde promuevan minimizar los impactos. Asimismo, especifican 

actividades necesarias para ejecutar este plan, los recursos disponibles y el presupuesto total 

asignado, valuado en $2.335.000. Finalmente, se presentan los indicadores de rendimiento 

con sus fórmulas correspondientes así evaluar las actividades de gestión de residuos de la 

institución a fin de realizar un análisis exhaustivo. 
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9.  MANUAL SGA 

Este texto de SGA ha sido desarrollado a través de investigación realizada por el RAI con el 

objetivo brindar apoyo en la formulación de este sistema, este manual se encuentra en el 

anexo 10 
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10. IMPACTO SOCIAL Y HUMANISTICO 

 

Impacto esperado. Tiempo Indicador ambiental verificable. 

Reducción de cantidad residuos 

generados en la institución 

educativa Carlos Julio Umaña 

Torres 

1 año 

Jornadas para la recolección de residuos 

 

(
𝐽𝑜𝑟𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

6 𝑗𝑜𝑟𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
) × 100 

 

Incentivar a la comunidad 

educativa contribuya y se 

caracterice por aportar en mejora de 

la calidad ambiental 

1 año 

Realizar capacitaciones que aporten estrategias que 

contribuyan a minimizar los impactos generados en 

la institución educativa Carlos Julio Umaña Torres 

 

(
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

4 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
) × 100 

 

Disminución del consumo de los 

recursos que brinda la institución 

educativa tales como energía y 

agua  

1 año 

Realizar inspecciones estrictas para la buena gestión 

de los recursos 

 

(
𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

4 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
) × 100 

 

Tabla 34. Impacto social y humanístico 

Fuente: Autor 

En tabla 34 se encuentran especificados los tres resultados previstos en función indicadores 

verificables, como lo es organización de jornadas para recolección de residuos sólidos, La 

organización en sesiones de formación para aumentar la conciencia ambiental y supervisión 

adecuada así garantizar un correcto uso en esos recursos por parte de los estudiantes. 
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11.  CONCLUSIONES 

En consecuencia, del análisis inicial realizado mediante el método RAI, que incluye la Matriz 

de Causa-Efecto en aspectos ambientales, la matriz Connesa así evaluar efectos ambientales 

y la Matriz PESTEL, ha creado un SGA para esta institución educativa Carlos Julio Umaña 

Torres. Como parte de este proceso, se han establecido una serie de objetivos ambientales 

que la institución se compromete a alcanzar en los siguientes años así mejorar su desempeño 

ambiental. 

Basándonos en los hallazgos de las listas de verificación, se determinó que la institución 

educativa Carlos Julio Umaña Torres carece a herramientas adecuadas para detectar escapes 

de agua o fallos eléctricos. Además, no cuenta con puntos ecológicos. 

De acuerdo con el análisis realizado mediante la RAI, se identificaron tres efectos 

ambientales significativos: consumo de energía, contaminación del agua debido a una mala 

gestión de este, y generación de residuos sólidos. Se hace necesario implementar programas 

destinados a concienciar a la comunidad educativa sobre estos efectos ambientales 

generados. 

La implementación de los programas ambientales, tiene como objetivo promover una mayor 

conciencia ambiental en la comunidad educativa, a través de la realización periódica de 

capacitaciones sobre temas relacionados con la educación ambiental. 

El Manual de SGA proporcionará a esta institución una guía que permitirá identificar áreas 

de mejora y estrategias requeridas para el funcionamiento en gestión ambiental de esta 

institución. Ya que  facilitará el cumplimiento del objetivo inicial en examinar  y mitigar esos 

efectos ambientales causados por medio de actividades cotidianas de la institución. 
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12.  RECOMENDACIONES 

Si la institución educativa Carlos Julio Umaña Torres opta por la implementación del SGA, 

se recomienda designar algún responsable ambiental encargado a supervisar la ejecución de 

todas las actividades relacionadas. También es importante  contar con el respaldo del rector 

para iniciar el SGA, ya que se necesita compromiso y colaboración del personal docente y 

administrativo. 

Además, se recomienda a esta institución llevar a cabo la implementación en esos programas, 

con la finalidad en mitigar esos impactos ambientales realizados por la cantidad en  

actividades realizadas dentro a la institución a diario. Así, se puede garantizar un 

cumplimento óptimo en el ámbito ambiental ante la comunidad. 

Es recomendable que esta institución lleve periódicamente capacitaciones ambientales para 

la comunidad educativa, junto con la implementación de programas ambientales 

planificados, así cuyo objetivo de mejorar en calidad ambiental en  años próximos. 
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Anexo 1. Diapositivas de la capacitación para el uso eficiente del recurso hídrico 
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Anexo 2. Registros fotográficos de capacitación de ahorro y uso del recurso hídrico 
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Anexo 3. Listado de asistencia de capacitación de ahorro y uso del recurso hídrico 
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Anexo 4. Diapositivas de la capacitación para el uso eficiente de la energía 
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Anexo 5. Registros fotográficos de capacitación uso eficiente de la energía 
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Anexo 6. Listado de asistencia de capacitación de uso eficiente de la energía 
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Anexo 7 Diapositivas de la capacitación para la gestión de residuos solidos 
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Anexo 8 Registros fotográficos de capacitación acerca de la gestión de residuos solidos 



83 
 

 
Anexo 9. Listado de asistencia de capacitación acerca de la gestión de residuos solidos 
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Anexo 10. Manual SGA 

 


