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Resumen

El presente trabajo se plantes para atender el problema evidenciado en la Asociacion Orquiflores
del Huila, respecto a la baja productividad y falta de estandarizacién donde existe una produccion
individual que esta desarticulada, ademas del desconocimiento de los costos reales, aspectos que
han conllevado a una limitada competitividad y sostenibilidad de las 36 mujeres asociadas, con
base en esto se planted como objetivo general “Disefiar una cadena de valor estructurada para el
negocio de la produccion de orquideas de la Asociacion Orquiflores del Huila, siguiendo las
buenas practicas de gestion de proyectos propuestas por la Guia del PMBOK® (sexta edicion),
que conduzca a la optimizacion de sus procesos y al fortalecimiento de su competitividad en el
mercado”. Como método se plante6 un estudio con enfoque mixto que integré un diagndstico
cualitativo y cuantitativo por medio de encuestas y entrevistas, lo que facilita la planificacion
técnica de diferentes areas criticas como alcance, cronograma, costos, calidad y recursos, lo que
permitio proyectar la viabilidad financiera del modelo propuesto con una inversion de $25.000.000
COP, con un VPN de $76.352.767 y una TIR del 97.4%, lo cual sustenta la propuesta de creacion
de un vivero asociativo centralizado, con el propdsito de facilitar la transicion hacia un modelo
técnico profesional que, de implementarse, permitiria garantizar la rentabilidad operativa y
promover el empoderamiento econdmico de la mujer rural en el municipio de Pitalito, Huila.

Palabras clave: cadena de valor, PMBOK, orquideas, asociatividad, viabilidad financiera
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Abstract

This study was undertaken to address the issues identified within the Orquiflores del Huila
Association, namely low productivity and a lack of standardisation, where production is carried
out on an individual basis and lacks coordination, as well as a lack of awareness of actual costs —
factors which have led to limited competitiveness and sustainability among the 36 women
members. Based on this, the general objective was set as follows: “To design a structured value
chain for the orchid production business of the Orquiflores Association of Huila, following the
good project management practices proposed by the PMBOK® Guide (sixth edition), leading to
the optimization of its processes and the strengthening of its competitiveness in the market”. The
methodology employed was a mixed-methods study integrating qualitative and quantitative
analysis through surveys and interviews, which facilitated the technical planning of various critical
areas such as scope, schedule, costs, quality and resources. This made it possible to demonstrate
the financial viability of the proposed model with an investment of $25,000,000 COP, with a net
present value (NPV) of $76,352,767, and an internal rate of return (IRR) of 97.4%, which supports
the proposal to create a centralized cooperative nursery, with the aim of facilitating the transition
to a professional technical model that, if implemented, would ensure operational profitability and
promote the economic empowerment of rural women in the municipality of Pitalito, Huila.

Keywords: value chain, PMBOK, orchids, associativity, financial viability
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Glosario

Cattleya trianae: especie de orquidea epifita, declarada flor nacional de Colombia, de alta
demanda ornamental en el mercado nacional e internacional, que se caracteriza por su gran tamafio,
fragancia y valor simbdlico cultural, que ademéas es una de las dos variedades estratégicas
priorizadas por la Asociacion Orquiflores del Huila.

Empoderamiento femenino: proceso mediante el cual las mujeres adquieren, fortalecen y
ejercen capacidades, recursos y poder de decision en los ambitos econdémico, social y
organizacional, contribuyendo a la reduccién de brechas de género y al desarrollo territorial
sostenible (ONU muijeres, s.f)

Floricultura: actividad agricola orientada al cultivo, produccién y comercializacion de
flores y plantas ornamentales, cuyo desarrollo contribuye al sector agropecuario nacional a traves
de la generacion de empleo, de divisas por exportacion y de la dinamizacidn de economias locales
y regionales.

Guia del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge): estandar internacional
desarrollado por el Project Management Institute (PMI) que recopila las buenas practicas
globalmente reconocidas en direccion de proyectos, organizadas en grupos de procesos, areas de
conocimiento e insumos, herramientas y salidas aplicables a proyectos de diversa naturaleza y
sector.

Orquidea Phalaenopsis: especie de orquidea ampliamente distribuida en el mercado
ornamental mundial, conocida popularmente como la flor mariposa, valorada por su larga
durabilidad en floracién, facilidad de cultivo y amplia variedad de colores, que corresponde a la

segunda variedad estratégica priorizada por la Asociacion Orquiflores del Huila.
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Introduccion

La floricultura colombiana corresponde uno de los renglones agricolas de mayor relevancia
con un pais, presentando exportaciones que llegaron a los 161.423.000 délares en el segmento de
flores y follaje cortados para julio de 2025 con una participacion del 15% del PIB en el sector
agropecuario (Instituto Colombiano Agropecuario, 2024), no obstante este dinamismo sectorial
contrasta directamente con las condiciones de las pequefias asociaciones productoras, que
funcionan al margen de los circuitos formales de comercializacion, en su mayoria con estructuras
organizativas débiles, procesos empiricos no estandarizados y cadenas de valor que debido a su
desarticulacion limitan la competitividad y sostenibilidad de estas en el mercado.

Justamente bajo este escenario se ubica la asociacion base de estudio, conformada por 36
mujeres rurales y urbanas del municipio de Pitalito (Huila), la cual se enfrenta a una situacion
critica derivada justamente de la ineficiencia estructural de su cadena de valor, donde cada una de
las asociadas produce de manera independiente y con métodos empiricos variables, sin protocolos
de calidad y sin estructuras de costos 0 mecanismos de coordinacién colectiva, sumado a un
proceso de comercializacion reducida a una Unica feria anual municipal, lo que ha derivado en una
baja produccion sostenida y la imposibilidad de escalar el negocio, lo que representa una amenaza
real para la estabilidad econdmica y social de sus integrantes, de manera que se plantea la siguiente
pregunta de investigacién: ;Como orientar el disefio de una cadena de valor estructurada para el
negocio de la produccion de orquideas de la Asociacion Orquiflores del Huila, bajo los
lineamientos propuestos por la Guia del PMBOK® (sexta edicion), que conduzca a la optimizacion
de sus procesos y al fortalecimiento de su competitividad en el mercado?

Luego en lo que respecta a los antecedentes se encuentra bajo el desarrollo de la revision

de literatura diferentes bases de datos, una ausencia de propuestas orientadas al disefio de cadenas
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de valor especificamente para asociaciones productoras de orquideas en contextos rurales
colombianos, dado que a nivel nacional los principales estudios se han enfocado en la optimizacion
de procesos de exportacion como los presentados por Loaiza (2021) y por Gonzélez y Loaiza
(2018), o en las cadenas de valor de organizaciones ya maduras y formalizadas, sin contemplar las
dimensiones particulares de las asociaciones rurales, las bases de la sostenibilidad social y el
empoderamiento de la mujer productora. En cuanto a lo que corresponde a gestion de proyectos
referentes como Figueroa et al. (2022), Anacleto y Obeso (2024) y Cérdoba (2025) han
demostrado la viabilidad de la Guia del PMBOK® (sexta edicion) como un marco metodologico
gue se adapta contextos organizacionales diversos, no obstante su aplicaciéon al sector de la
floricultura ornamental en Colombia no habia sido abordado anteriormente, vacio investigativo
que refuerza la pertinenciay la originalidad de este trabajo, presentando asi una nueva contribucion
al campo de la direccién de proyectos aplicada al sector agropecuario.

De manera que el objetivo general fundamental desarrollo de esta investigacion
corresponde al disefio de una cadena de valor estructurada para el negocio de la produccion de
orquideas de la Asociacion Orquiflores del Huila, bajo los lineamientos de la Guia del PMBOK®
(sexta edicion), que lleve a la optimizacion de sus procesos y al fortalecimiento de su
competitividad en el mercado, el cual se cumple a partir de tres objetivos especificos, (a)
diagnosticar el estado actual de la cadena de valor de la asociacion mediante instrumentos de
recoleccion de informacion y herramientas de analisis estratégico, (b) reestructurar el modelo
organizacional bajo la Guia del PMBOK® (sexta edicién), incorporando manuales de roles,
responsabilidades y procedimientos internos, y (c) disefiar una hoja de ruta que consolide una
cadena de valor optimizada, con indicadores de calidad, mecanismos de seguimiento y analisis de

viabilidad financiera del proyecto.
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Donde la relevancia de abordar esta problematica se soporta bajo diferentes dimensiones,
la primera corresponde a la dimension organizacional, donde segun Lara (2024) refiere que una
cadena de valor bien estructurada permite la identificacion de los puntos criticos en los que una
organizacion puede agregar mayor valor, reducir los costos y mejorar la eficiencia en general, lo
cual es una condicion indispensable para que la asociacion logre transitar de un modelo productivo
empirico a uno que sea competitivo y sostenible.

Mientras que en lo que respecta a la perspectiva social, se encuentra que las principales
beneficiarias son las 36 mujeres asociadas quienes podran fortalecer sus competencias técnicas,
administrativas y comerciales, ademas de contribuir al cumplimiento al objetivo de desarrollo
sostenible N° 5 de la agenda 2030, que se refiere a la equidad de género y al empoderamiento
economico de la mujer rural (FAO, 2019). De la misma manera la comunidad de Pitalito se podra
beneficiar a través de la generacion de empleo, la dinamizacién de la economia local y el
fortalecimiento del emprendimiento femenino como motor de desarrollo territorial, en coherencia
con las lineas estratégicas del plan de desarrollo municipal (Alcaldia Municipal de Pitalito, 2024).

En cuanto a lo académico y metodoldgico, el trabajo evidencia un nuevo enfoque mediante
la integracion de los lineamientos de la Guia del PMBOK® (sexta edicion) con la teoria de la
cadena de valor aplicada al sector de la floricultura ornamental, presentando un modelo de
intervencion que pueda replicarse en otras asociaciones rurales de similares caracteristicas a nivel
nacional, donde para cumplir este propdsito se aplico un enfoque mixto a partir de una revision
documental, de la aplicacién de encuestas a las asociadas y la realizacion de mesas de trabajo con
la junta directiva y el analisis estratégico mediante las matrices POAM, PCl y DOFA, articuladas

con los procesos y areas de conocimiento de la Guia del PMBOK® (sexta edicion).
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En contraste con lo anterior, el documento se organiza en cinco capitulos, el capitulo uno
corresponde a los aspectos contextuales donde se presenta la justificacion del caso, la declaracion
de mision, vision y propuesta de valor, ademas del potencial del servicio en el mercado bajo las
oportunidades de negocio que fueron identificadas, los factores de éxito y la descripcion del
modelo productivo y comercial actual, asi como la formulacion estratégica, los objetivos del
trabajo, la descripcion institucional y la revision técnica de la propuesta, continuando con el
capitulo dos en el que se presenta el marco referencial que contiene el marco conceptual con
enfoque en la direccion de proyectos bajo la metodologia de la Guia del PMBOK® (sexta edicion),
lateoria de la cadena de valor, la gestion por procesos y al marco legal aplicable, sumado al Estado
del arte que soporta la investigacion.

El capitulo tres por su parte presenta la metodologia explicando el disefio metodoldgico
que se adopto y la Seleccidn estratégica de procesos de la Guia del PMBOK® (sexta edicion) y el
acta de constitucion del proyecto, seguido por el capitulo cuatro que corresponde a los resultados
donde se presentan los hallazgos del diagndstico de la cadena de valor, los resultados de la encuesta
aplicada y el desarrollo los planes de gestion por areas de conocimiento, finalmente el capitulo
cinco donde se presenta la formulacion y evaluacion del proyecto, en el que se expone el analisis
de mercado, la caracterizacion del producto-servicio y la situacién financiera en la que se incluyen
los indicadores de viabilidad econémica del proyecto, donde el documento cierra con la discusion,
las conclusiones y recomendaciones, la lista de referencias bibliograficas y los anexos donde se

encuentran los soportes de la investigacion y los entregables resultantes.
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1. Aspectos contextuales
Este capitulo permite al lector situarse en el contexto general que enmarca el desarrollo del
proyecto, a través de una vision integral de los diferentes elementos que fundamentan su

pertinencia, su viabilidad y su alcance.

1.1. Justificacion de caso de negocio

La viabilidad de esta propuesta resulta esencial ante la situacion critica que enfrenta la
asociacion Orquiflores del Huila, cuya ineficiente cadena de valor ha limitado significativamente
su competitividad, sostenibilidad productiva y proyeccion en el mercado. Problematica
evidenciada por una baja produccion de orquideas durante el afio 2024 y una limitada capacidad
para articular procesos clave del negocio, configurando un escenario que amenaza no solo la
estabilidad organizacional, sino también el desarrollo econémico y social de sus asociadas.

Viabilizar esta propuesta es importante porque permitira intervenir de manera estratégica
los factores estructurales que obstaculizan el desarrollo del negocio, tales como la débil estructura
organizativa, el desconocimiento de la capacidad productiva y la falta de estandarizacion de
procesos, acciones a corregir en el marco de las decisiones estratégicas y programas que se deben
implementar en todas las areas (Quintero y Sanchez (2006).

En coherencia con lo expuesto, es pertinente fortalecer la cadena de valor como estrategia
empresarial en la Asociacion Orquiflores del Huila, en razon a que materializa una herramienta
que permite realizar un analisis sistematico y riguroso de las actividades, desagregando la empresa
en sus actividades estratégicamente relevantes con el fin de comprender mejor el comportamiento
de los costos y de las fuentes existentes y potenciales de diferenciacion como lo sefiala Rojas et al.

(2021, p. 6). Asi mismo, Porter segin Lara (2024), sefiala que, una cadena de valor bien
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estructurada integra todas las actividades necesarias para transformar un producto, desde la materia
prima hasta su entrega final, y su analisis permite a las empresas identificar los puntos criticos en
los que pueden agregar mas valor, reducir costos y mejorar la eficiencia en general.

Rojas et al (2021) dispone que, la cadena de valor es una herramienta estratégica orientada
hacia la creacion de valor para los clientes, por medio del fortalecimiento e impulso de las
actividades internas que permiten generar una ventaja competitiva (p. 3); En el caso de Orquiflores
del Huila, esto implica transformar su modelo productivo actual en uno que genere mayor valor
agregado, responda a estandares de calidad, y mejore la percepcion institucional frente a aliados
estratégicos y consumidores.

Adicional, la asociacion en su actual dindmica de mercado y bajo los procesos de
produccidn definidos, genera orquideas de alta calidad, pero, aun asi, como lo detalla Lara (2024),
la cadena de valor debe incluir el componente de eficiencia de cada una de las actividades que
generan valor a lo largo de las distintas etapas del proceso productivo de las orquideas.

Los beneficios esperados de esta propuesta son mdaltiples y afectan positivamente a
distintos niveles. En primer lugar, las principales beneficiarias seran las mujeres rurales asociadas,
quienes fortaleceran sus competencias técnicas, administrativas y comerciales, mejorando asi sus
ingresos y su empoderamiento econdémico y social, convirtiéndose en autoras principales del
desarrollo. Propuesta que contribuye al cumplimiento del objetivo 5 de los ODS 2030 “Lograr la
equidad de género” (FAO, 2019). En este sentido se contribuye a la reduccion del trabajo no
remunerado de la mujer rural, que para el ailo 2012 en Colombia fue de 45,7 horas semanales
frente al hombre que se situ6 en 11.8 (FAO, 2017).

En segundo lugar, se beneficiard la comunidad de Pitalito, mediante la generacion de

empleo, la dinamizacion de la economia local y la promocién del emprendimiento femenino como
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motor de desarrollo territorial, impactando de manera directa la gestion de las lineas estratégicas
del plan de desarrollo de Pitalito: ‘Pitalito reconoce y se compromete con las victimas y los
acuerdos de paz’, a través de servicios de apoyo orientados a la generacion de ingresos, y
‘Economia y emprendimiento para la gente’, mediante la asistencia técnica en aspectos
productivos. Cabe resaltar que, en el marco de esta Gltima linea, la Alcaldia Municipal impulsa
una de las vitrinas comerciales de mayor relevancia para la asociacion: la Feria de Orquideas,
realizada anualmente (Alcaldia Municipal de Pitalito, 2024, p. 161).

Dentro del desarrollo de la investigacion se procura por el reconocimiento de las
situaciones que presenta la asociacion Orquiflores del Huila, identificando las diversas necesidades
que se materializan a nivel organizacional, técnico productivo, estratégico, comercial, elementos
que generan valor para la produccién de orquideas y conforman su cadena de valor. De su adecuada
identificacion se permitira reconocer las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que
afectan el desempefio de la asociacion, obteniéndose la base para disefiar estrategias de
intervencion ajustadas a la realidad.

Una vez identificado la situacion de la asociacion desde todos sus &mbitos, es necesario
intervenir, mediante la reestructuracion del modelo actual de produccién y comercializacion,
integrando de manera coherente los procesos productivos y comerciales bajo los lineamientos de
la Guia del PMBOK® (sexta edicidn), estableciendo de esa manera una estructura organizacional
sOlida, dando cobertura a organigramas y roles, responsabilidades y procedimientos internos,
mapas de procesos, medidas que favorecen la coordinacion entre las diferentes etapas del negocio
y la gestion financiera de las mujeres que lo conforman.

Por consiguiente, esta reestructuracion permitira no solo fortalecer la eficiencia operativa,

sino también optimizar la toma de decisiones, garantizar la transparencia en la administracion de
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recursos y alinear los esfuerzos hacia el logro de resultados sostenibles. En su aplicacion practica,
el modelo organizacional renovado permitird a la asociacion incrementar su competitividad,
mejorar su capacidad de respuesta frente a los retos del entorno y consolidar un esquema de gestion
mas profesional y orientado a la sostenibilidad social, econdmica y organizacional.

Asi las cosas, abordando las dificultades de la asociacion mediante la restructuracion del
modelo de produccién y comercial, se abre paso la optimizacion de cada uno de los eslabones de
su cadena de valor, que deben ser mapeados y mejorados en lo referente a elementos productivos,
logisticos y comerciales, obteniendo cambios positivos en flujos de tiempos y costos, asi como
indicadores que se hayan fijado en la gestion de la optimizacién de la cadena de valor. De su
aplicacién depende la consolidacidn de métricas de medicién y planes de mejora.

Conviene resaltar que, el abordar el diagnostico, la restructuracion y optimizacién de la
cadena de valor del actual sistema de produccion y comercializacion de la asociacion Orquiflores
del Huila, mediante la aplicacion novedosa de los lineamientos de la Guia del PMBOK® (sexta
edicion) a la gestidn de las cadenas de valor en el sector agricola floricultor dispone un marco de
referencia Gtil para otras asociaciones del pais que enfrenten retos de iguales caracteristicas.

Ante la situacion expuesta, y con el propdsito de contrastarla con escenarios de diferentes
caracteristicas, se realizd una busqueda exhaustiva en bases de datos como Google Academic,
ProQuest, SpringerLink, Elibro y Scielo. El resultado evidencié la ausencia de propuestas
orientadas al disefio de cadenas de valor para empresas productoras de orquideas. Sin embargo, a
nivel nacional, la mayoria de las investigaciones se han concentrado en la optimizacion de los
procesos de exportacion. En este sentido, Loaiza (2021) presenta un estudio de prefactibilidad para
un proyecto exportador de orquideas, mientras que Gonzalez y Ortiz (2018) plantean estrategias

para incrementar las exportaciones de orquideas en Colombia y Ecuador.
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Como se evidencia en los estudios contextualizados, los enfoques metodologicos vigentes
han privilegiado modelos generales de las cadena de valor, todos enfocados en empresas
medianamente establecidas y maduras en el desarrollo de su objeto de valor, si bien resultan utiles
como marco conceptual, no contemplan la especificidad de los procesos productivos, logisticos y
comerciales de asociaciones rurales, ni incorporan dimensiones claves como la sostenibilidad
social y el empoderamiento de la mujer productora.

En este sentido, alin no se han abordado de manera estructurada propuestas que integren la
gestion de cadenas de valor en el negocio de las orquideas con herramientas metodoldgicas propias
de la direccion de proyectos, como las establecidas por la Guia del PMBOK® (sexta edicién). La
ausencia de estos enfoques ha derivado en procedimientos desarticulados, con bajos niveles de
eficiencia y con escasa capacidad de proyeccion comercial en el mercado nacional. En efecto, se
materializa la necesidad de definir ;Como orientar el disefio de una cadena de valor estructurada
para el negocio de la produccion de orquideas de la “Asociacion Orquiflores del Huila” bajo los
lineamientos propuestos por la Guia del PMBOK® (sexta edicidn), ¢que conduzca a la
optimizacion de sus procesos Yy al fortalecimiento de su competitividad en el mercado?

En definitiva, el desarrollo del caso de negocio genera respuesta al interrogante subsanando
las limitaciones del actual estado de la asociacion desde su parte organizacional, productiva y
comercial, aportando un modelo innovador de cadena de valor disefiado especificamente para la
Asociacion Orquiflores del Huila.

El modelo anterior, al integrar buenas practicas de la Guia del PMBOK® (sexta edicidn)
con procesos productivos propios de la floricultura ornamental, representa una contribucién tanto
a nivel tedrico como préctico, al ofrecer un procedimiento adaptado al contexto local, replicable

en asociaciones rurales similares, y al mismo tiempo generar un nuevo enfoque disciplinar que
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conecta la gestion de proyectos con la agroindustria, generando impactos positivos en los planos
econdmico, social y organizacional, fortaleciendo el liderazgo de las mujeres rurales, consolidando
un modelo de negocio competitivo y promoviendo la inclusién en el desarrollo del departamento

del Huila.

1.2 Declaracion de Mision, Vision y propuesta de valor

1.2.1. Mision

La Asociacion Orquiflores del Huila tiene por mision fortalecer la autonomia econémica
de sus asociadas mediante la produccion y comercializacion sostenible de orquideas ornamentales,
a partir de la optimizacion estratégica de su cadena de valor, desarrollando capacidades técnicas y

empresariales y promoviendo la biodiversidad y el valor del territorio.

1.2.2. Vision

Para 2030, la Asociacion Orquiflores del Huila seréa un referente regional y nacional en la
produccidn y comercializacién sostenible de orquideas ornamentales, reconocida por la calidad de
sus productos caracterizados por su diversidad, tamafio y atributos Unicos, una cadena de valor
eficiente y generacion de rentabilidad para sus asociadas, contribuyendo de forma medible al
desarrollo e identidad del territorio y siendo un modelo por sus capacidades técnicas y

empresariales fortalecidas.
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1.2.3. Propuesta de valor

La Asociacion Orquiflores del Huila ofrece a cultivadores, decoradores y amantes de la
naturaleza, orquideas de excepcional calidad y origen sostenible, que se diferencian no solo por su
belleza y salud, sino por permitir que cada compra contribuya al empoderamiento de mujeres

rurales y a la preservacion de la biodiversidad huilense, respaldada por asesoria experta que

garantiza el éxito en su cultivo.

Tabla 1. Propuesta de valor Orquiflores del Huila.

Elemento Descripcion Beneficio para el Cliente Bene_f|C|os
asociados
Producto Orquideas Cattleya y Disfrutar de la Belleza ornamental, Generar utilidad
Principal Phalaenopsis de alta calidad pureza  genética vy mayor para distribuir entre

Diferenciado
r Clave

Producto o
servicio
complement
ario

Valor Social

Valor
Experiencial

Origen certificado y
trazabilidad del producto
cultivado por mujeres
asociadas.

Asesoria técnica especializada
en cuidado y mantenimiento
(Informacion en QR).

Impacto  positivo en el
empoderamiento de mujeres de
Pitalito.

Desarrollo econémico local
con valor emocional y estético.

probabilidad de supervivencia.

Adquirir orquideas manufacturadas
localmente y con sello de la
asociacion de mujeres Orquiflores
del Huila

Reducir la curva de aprendizaje en el
mantenimiento, aumentando la
satisfaccion y éxito con la planta.

Aumentar la  percepcién  de
contribucion a una causa social y
desarrollo territorial.

Conectar con un proposito social,
paralelo a obtener una orquidea
autentica y exclusiva.

las asociadas.

Fortalecer un
modelo de negocio
social que promueve
la  equidad de
género.

Aumentar la
fidelizacion de los
clientes, junto con el
reconocimiento de la
marca,

potencializando el
incremento en las
ventas.

Ser reconocidas
como la Unica
asociacion
productora de
Orquideas en la zona
sur del huila
Apropiar orgullo vy
sentido de

pertenencia de las
mujeres asociadas.

Nota: Basada en el modelo Osterwalder, A., y Pigneur, Y. (2010).
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1.3. Potencial del nuevo servicio

La Asociacion Orquiflores del Huila constituye un importante activo productivo y social
para el municipio de Pitalito, con un potencial significativo en la produccién y comercializacion
de orquideas como eje de desarrollo econdmico y de fortalecimiento del tejido asociativo de 36
mujeres rurales y urbanas. Este grupo ha consolidado una labor colectiva que busca potenciar el
valor agregado de la floricultura local, contribuyendo al desarrollo sostenible y al empoderamiento
femenino en el territorio.

Para consolidar este potencial, las acciones del proyecto se organizan en torno a tres ejes:
el diagndstico de la cadena de valor actual, la reestructuracion del modelo organizacional bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK® (sexta edicion) y el disefio de una hoja de ruta para la
implementacion, cuyos alcances se detallan en la seccién 1.8.

En el marco del segundo objetivo, se busca reestructurar el modelo organizacional bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK® (sexta edicién), lo que implica elaborar un nuevo
organigrama y mapa de procesos internos, definir manuales de funciones y responsabilidades,
disefiar procedimientos internos para la coordinacion y el control financiero, asi como capacitar a
las asociadas en gestion y roles asignados, fortaleciendo la articulacion entre lo productivo y lo
comercial.

Finalmente, el tercer objetivo plantea disefiar una hoja de ruta que permita consolidar una
cadena de valor optimizada, a partir del mapeo de la cadena de valor actual (produccion, logistica
y comercializacién), el redisefio del flujo de actividades para reducir tiempos y costos, el
establecimiento de indicadores de calidad y eficiencia, la propuesta de herramientas tecnoldgicas

para el seguimiento y control, y laimplementacion de un plan de mejora continua. Estos elementos,
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en conjunto, buscan proyectar a la asociacion como un referente regional y nacional en la

produccidn organizada, competitiva y sostenible de orquideas.

Figura 1. Orquidea Cattleya trianae y Orquidea Phalaenopsis.

Para consolidar dicha cadena de valor, se propone orientar la produccion y
comercializacion hacia dos variedades estratégicas de gran aceptacion en el mercado: la Cattleya
trianae, flor nacional de Colombia, y la Phalaenopsis (Figura 1), conocida como flor mariposa, en
diferentes colores, con el fin de diversificar la oferta y responder a las tendencias de consumo.
Asimismo, se contempla robustecer los procesos de capacitacion para las asociadas, en aspectos
técnicos, administrativos y comerciales, de manera que puedan fortalecer sus competencias y
contribuir a la sostenibilidad del negocio. Una accion clave consiste en centralizar la produccion
en un Unico vivero asociativo que funcione como planta de produccion colectiva, en donde se
estandaricen estaciones de trabajo, practicas de cultivo, control de calidad y logistica de

comercializacion. Estas acciones permitirdn no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también
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proyectar a la asociaciéon como un referente regional en la produccion organizada y competitiva
de orquideas.

Por otro lado, es de resaltar que una vez instaurada la cadena de valor y la produccién de
la asociacion se encuentre en operacion bajo el nuevo enfoque, los impactos en las ventas, las
nuevas coberturas laborales para las asociadas y la valorizaciéon de los activos de la asociacion
entraran a contar en las estadisticas econdémicas del sector agro en el rengldn de Flores.

De forma general, la cadena de valor optimizada impactara las siguientes: para el mes de
julio de 2025, segun DANE en el renglon de Flores y Follaje cortados se materializaron
exportaciones en Colombia por valor de 161.423.000 délares, y que segun cifras de Asocolflores
con datos del DANE (2025), el renglon de flores participa aproximadamente con un 11% del PIB
del sector agropecuario. En este sentido, cabe precisar que los departamentos considerados en
Colombia productores de flores son: Cundinamarca, Antioquia, Quindio, Cauca y Narifio, siendo
el primero el mayor cultivador por area.

Asi mismo, se resalta que el 60% de la mano de obra floricultora es femenina y de ellas el
55% son madres cabeza de familia (Asocolflores, 2025). Que en las temporadas de San Valentin
y mes de las madres a nivel nacional se crean cerca de 27.000 empleos temporales para cubrir la
demanda derivada de las exportaciones. Por ultimo, se resalta que segun Asocolflores en su tablero
de control con actualizacién en tiempo real destaca las rosas como la flor mas cultivada en el pais
con una participacion de 29,5% seguido de otros, que es el margen en la cual ingresa las orquideas,
posterior las hortensias con un 15,5%, seguida de otras variedades con menos participacion

(Asocolflores, 2025).
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1.4. Identificacion de oportunidades de negocio

Con el fin de identificar adecuadamente las oportunidades y factores clave que determinan
la viabilidad de un negocio, resulta pertinente utilizar la Matriz de Perfil Competitivo (MPC),
también conocida como Matriz de Evaluacion de Factores Claves. Esta herramienta tiene como
objetivo identificar a los competidores mas relevantes de un mercado, destacando de manera clara
sus fortalezas y debilidades en comparacién con otras organizaciones del mismo sector tomadas
como referencia (David, 2003).

Al contrastar los Factores Clave de Exito de la Asociacion Semillas de Amor de Curiti
ubicada en el Departamento de Santander con los de la empresa Orquivalle, ubicada en el Valle
del Cauca, es posible evidenciar el notable grado de madurez empresarial y cobertura de mercado
de esta Ultima.

Dicho liderazgo se sustenta en varios pilares:

e Portafolio Diversificado y de Alta Calidad: Orquivalle ofrece una amplia variedad de
especies y ha alcanzado la excelencia en sus procesos de produccién. Esto le ha permitido
conformar un portafolio de servicios robusto que incluye orquideas de exportacion, participacion
en ferias internacionales, paquetes empresariales, y la venta de accesorios e insumos agricolas.

e Gobernanza e Infraestructura Estandarizadas: La compafiia cuenta con una estructura
administrativa bien definida y estandarizada. Su operacion se soporta en dos viveros de produccion
estratégicamente ubicados: el principal, en Ginebra, para especies de clima célido; y otro, en la via
a Buenaventura, para especies de clima frio.

e Certificaciones y Liderazgo en Exportacién: Un factor critico de su éxito es la certificacion
en Buenas Préacticas Agricolas (BPA), que facilita el cumplimiento de los requisitos de los

mercados internacionales. Este sello la consolida como la empresa nacional con el mayor volumen



CADENA DE VALOR ORQUIFLORES DEL HUILA 27

de exportaciones de orquideas de Colombia y la posiciona como el productor mas importante del
Valle del Cauca.

e Sostenibilidad Financiera y Laboral: Orquivalle sostiene sus operaciones con una
estructura financiera solida, respaldada por procesos presupuestales rigurosos y el estricto
cumplimiento de la normativa legal y laboral, con una planta de 15 trabajadores formalizados.

e Diversificacion de Ingresos: Como linea de negocio alternativa, la empresa ha incursionado
con éxito en la organizacidn de eventos para grupos empresariales, ofreciendo servicios de arreglos
florales tanto en alquiler como fijos.

En contraste con el modelo de Orquivalle, la Asociacion Orquideas Semillas de Amor de
Curiti evidencia un éxito basado en factores distintos, destacando su solidez en la Gestion del
Conocimiento y la Innovacion. Este progreso ha sido impulsado primordialmente por su
participacion en el proyecto de fortalecimiento de la cadena de valor del programa "Reactivate
Santander”, financiado con recursos de Regalias y desarrollado en alianza con entidades
académicas y técnicas como la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), la Universidad
Santo Tomas y TecnoParque del SENA.

Como resultado de esta iniciativa, las asociadas participaron en una robusta estrategia de
capacitacion que abarcd aspectos técnicos de produccion, transferencia tecnolégica y mejores
practicas de comercializacion. Este conocimiento se materializé en un proceso de innovacion
clave: la unificacién de la produccion de todas las socias en un Unico vivero central, construido
bajo las especificaciones técnicas exigidas por los entes reguladores. Se proyecta que esta decision
estratégica permita un uso mas eficiente de los recursos y un aumento significativo en los

volimenes de produccion.
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Si bien, su portafolio de variedades es mas limitado en comparacion con el de Orquivalle,
la asociacion ha concentrado su fuerza en la Cattleya trianae (la flor nacional de Colombia), por
ser la especie de mayor demanda en el mercado. Para diferenciar su oferta y afiadir valor, han
implementado una estrategia de marketing inteligente: cada orquidea se acompafia de un empaque
con un codigo QR que, al ser escaneado, dirige al cliente a una pagina web con tips de cuidado e
informacion general de la planta, mejorando la experiencia del usuario y fomentando la
fidelizacion.

Una vez contextualizados los atributos y la forma actual de produccion de las empresas
previamente identificadas, las cuales se constituyen en un referente para el desarrollo de la
investigacion, es posible detallar los factores de éxito requeridos que permitiran evaluar el grado
de cumplimiento de dichos atributos. Asimismo, este andlisis facilitara identificar la empresa mas
adecuada para la transferencia de tecnologia, cuya experiencia y buenas practicas servirdn como

base para su aplicacion en el desarrollo del proyecto.

Tabla 2. Matriz de perfil de competitividad.

Asociacion Semillas e Calificacion
Calificacion

Peso de Amor por Curiti onderada de Orquivalle ponderada
Factores clave de éxito (1) cooperativas y p g de la
2 _ la empresa A B (5)
asociaciones ) empresa B
campesinas A (3) (6)
1.Variedad de especies 6% 2 0,112 5 0,28
%U'L?Sglflca0|on Controlada del 20% 4 0.8 4 0.8
3.Protocolos de Sanidad Vegetal 6% 3 0,168 5 0,28
4._Cana_|gs de Comercializacion 10% 3 0.3 5 05
Diversificados
5.Segmentacién del Mercado 10% 1 0,1 4 0,4
6.Gober|jqnza Séliday 20% 3 0.6 5 1
Democratica
7.Gestion del Conocimiento 8% 5 0,4 4 0,32
ﬁ.iﬁ:nrgéglstracmn Profesional y 9% 3 0,27 5 0,45
9.Certificaciones y Sellos de 10% 1 01 5 05

Calidad
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Asociacion Semillas e Calificacion
.. Calificacion
de Amor por Curiti . ponderada
" Peso - ponderada de Orquivalle
Factores clave de éxito (1) cooperativas y de la
(2) o la empresa A B (5)
asociaciones @) empresa B
campesinas A (3) (6)
10.Turismo y Experiencias 2% 0 0 5 0,1
Total 100% 2,85 4,63

Nota: Calificacion final de competitividad sobre 5.

Los resultados de la matriz de competitividad (MCP) revelan una brecha significativa de
competitividad entre ambas organizaciones: Orquivalle alcanza una puntuacion total de 4.63,
evidenciando una estructura sélida y madura, con un desempefio superior y equilibrado en los
factores de mayor ponderacion, como Tecnificacion Controlada del Cultivo (0.8), Gobernanza
(1.0), asi como en Certificaciones y Sellos de Calidad (0.5), lo que refleja una base productiva
tecnificada y una gestion organizacional robusta que le permite operar en mercados exigentes. Por
el contrario, la Asociacion Semillas de Amor por Curiti obtiene 2.85 puntos, destacandose
principalmente en Tecnificacion Controlada del Cultivo (0.8), Gobernanza (0,6), Gestion del
Conocimiento (0.4), lo que indica fortalezas en formacion y transferencia de saberes, es de recalcar
que las calificaciones de la empresa A puntlan en los FCE que tienen un valor mayor en términos
de importancia, considerados criticos. Sin embargo, presenta debilidades profundas en
Segmentacién de Mercado (0.1), Certificaciones (0.1) y Turismo (0.0), limitando su acceso a
nichos premium y diversificacion de ingresos.

Por otro lado, los pesos porcentuales de menor valor asignado, como variedad de especies
(6%) y turismo (2%), se justifican al ser factores complementarios que dependen de una base
operativa consolidada, priorizdndose en cambio elementos habilitadores como la tecnificacion y

la gobernanza, esenciales para cerrar brechas estructurales.
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1.5. Factores que determinaran el éxito

Una vez, consolidada la matriz de mercado comparativo y la asignacion de ponderaciones
para los Factores Clave de Exito (FCE), los mismos se disefiaron considerando las debilidades
estructurales de la Asociacion Orquiflores del Huila, las mejores précticas del sector
orquideoldgico y los principios de gestion de proyectos de la Guia del PMBOK® (sexta edicion).
Los factores se seleccionaron por su capacidad para abordar directamente las causas raiz de la
problematica. Entre ellas, la debilidad organizacional, las deficiencias técnicas y la
comercializacion ineficiente. La ponderacion refleja la urgencia, el impacto potencial y la
interdependencia entre los factores, priorizando aquellos que sientan las bases para una
transformacion sostenible.

En este sentido, es crucial contextualizar y ampliar el detalle de cada uno de los FCE. Por
lo tanto, uno de los que comprende mayor ponderacion, es el de Tecnificacion Controlada del
Cultivo con una ponderacion del 20%, esto se debe a que es el factor mas critico para superar las
deficiencias técnicas en produccién identificadas bajo el estandar actual de produccién de la
asociacion. La tecnificacidn o transferencia de tecnologia en invernaderos, riego eficiente, control
climatico impacta directamente la calidad, el volumen de produccion y la consistencia del
producto, variables que determinan la reduccion de pérdidas de produccion y costos de operacion.

En esta misma linea, la Gobernanza So6lida y Democréatica con una ponderacion del 20%,
materializa el estado de la estructura organizativa y la madurez de la planeacién estratégica como
componentes de un sistema optimo y eficiente. Una gobernanza robusta, integra el liderazgo claro,
roles definidos, participacion democratica, elementos esenciales para la sostenibilidad y la
ejecucidn de proyectos bajo la Guia del PMBOK® (sexta edicion). Adicional, este factor clave de

éxito es un criterio de identificacion, para determinar si una organizacién se encuentra bien
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estructurada, lo que permite implementar cambios sostenibles. De igual forma, asegura que las
decisiones sean inclusivas y alineadas con los objetivos estratégicos.

En orden descendente de acuerdo al valor de ponderacion de los FCE, continta la
diversificacion de canales de comercializacion como FCE, que incluye el desarrollo de e-
commerce, la participacion en ferias especializadas y el establecimiento de alianzas estratégicas,
resulta fundamental para superar las limitaciones actuales de la asociacion en materia de
comercializacion, caracterizadas por una Unica estrategia de venta en ferias con poca frecuencia
de ejecucidn en el afio y una escasa presencia en mercados regionales y nacionales. Este factor
clave de éxito, con una ponderacion del 10%, se considera prioritario para generar flujos estables
de ingresos y reducir la dependencia de eventos puntuales, si bien su implementacion exitosa esta
condicionada por el previo fortalecimiento de otros aspectos criticos como la calidad estandarizada
del producto y la consolidacion de una estructura de gobernanza sélida que permita una gestion
coordinada y sostenible de estos canales.

Para el FCE Segmentacion del Mercado con una ponderacion del 10%, su identificacion
parte del reconocimiento de los enfoques de la diversidad de nichos de mercado especificos, como
los son los coleccionistas, regalos corporativos, eventos y ferias. FCE riguroso y preciso que ayuda
a clasificar e identificar las empresas destacadas en algunos mercados, situacién base para replicar
en el contexto de la asociacion dado el desconocimiento actual del mercado potencial en el
departamento del Huila. Su implementacion efectiva requiere previamente contar con un producto
estandarizado y de calidad contrastada que respalde la propuesta de valor dirigida a cada segmento
objetivo.

Ahora, con el mismo valor porcentual de 10% se definid el FCE Certificaciones y Sellos

de Calidad, de su obtencion resulta esencial para acceder a mercados premium, justificar precios
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diferenciados y generar confianza en los consumidores, abordando asi la percepcion negativa del
modelo de negocio y los problemas de rentabilidad. Este factor es crucial para la competitividad a
largo plazo, aunque su implementacion efectiva depende directamente de avances previos en
tecnificacion controlada del cultivo y protocolos estandarizados de sanidad vegetal que garanticen
el cumplimiento de los requisitos exigidos por estos sellos.

El FCE Administracion Profesional y Finanzas con una ponderacion del 9%, determina el
reconocer el estado de la implementacion de una gestion financiera profesional que incluya
presupuestos detallados, control de flujo de caja y reportes econémicos transparentes, se justifica
ante la carencia actual de herramientas administrativas que ha derivado en bajos ingresos y
desvinculacion de asociadas, ya que resulta vital para una toma de decisiones informada y la
atraccion de inversion. Este factor posee prioridad media-alta por su papel en asegurar la viabilidad
econdmica y apoyar la gobernanza, aunque su efectividad estd condicionada por la previa
existencia de una estructura organizacional sélida que facilite su implementacion y seguimiento.

Por otro lado, surge el contexto de competencias necesarias para liderar asociaciones,
temas claves de direccion de empresas y aspectos técnicos de la produccién de Orquideas, en este
sentido se define el FCE Gestion del Conocimiento con una ponderacion del 8%. Se fundamenta
en el reconocimiento del nivel de maduracion que tienen las asociaciones 0 empresas que cultivan
orquideas respecto al desarrollo de programas de capacitacién continua en técnicas de cultivo y
gestion empresarial. Permite identificar el bajo empoderamiento y las capacidades técnicas
limitadas de las asociadas, siendo clave para impulsar la innovacion y la estandarizaciéon de
procesos productivos.

De los tres FCE con menor peso porcentual se define la Variedad de Especies con un

porcentaje del 6%, se identificd en razdn al interés complementario para atraer a coleccionistas y
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mercados especializados, aunque no constituye una prioridad inmediata frente a la necesidad de
resolver primero los problemas centrales de produccién y comercializacion en el caso puntual de
la asociacion. Sin embargo, la variedad de especies, entre ellas las hibridas son un factor deseable
desde la estrategia a largo plazo, pero menos urgente que la tecnificacion del cultivo o el
fortalecimiento de la gobernanza, ya que su implementacion efectiva depende de la previa
consolidacién de una base productiva y comercial sélida.

Con el mismo peso porcentual del FCE anterior, surgen los Protocolos de Sanidad,
subrayando la sanidad vegetal como medida inherente a una produccion tecnificada. En este
sentido, el peso asignado es bajo para evitar duplicidades.

Finalmente, el FCE con menor peso porcentual es el Turismo y Experiencias con un valor
del 2%. EI desarrollo de actividades de agroturismo y experiencias educativas consolidan otras
lineas de negocio potencial de ingresos adicionales y posicionamiento de marca, aunque su
caracter complementario y su dependencia de la ubicacion y recursos especificos de la asociacion
limitan su impacto inmediato en la resolucion de los problemas centrales de produccion y
comercializacion. Por lo tanto, el turismo en el negocio de las orquideas se clasifica como de
prioridad muy baja, un elemento deseable pero no esencial dentro del contexto actual de la
asociacion, donde los esfuerzos deben concentrarse en superar las crisis operativas y estructurales

mas urgentes.

1.6. Descripcion del desarrollo del negocio
La Asociacion Orquiflores del Huila conformada bajo el marco estructural de una

asociacion, cuenta con los roles definidos de Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero,
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Fiscal, y desarrollan su ejercicio de acuerdo con la normatividad colombiana en el adecuado uso
de los estatutos y las actas respectivas de sus reuniones.

Desde su objeto de valor, la asociacion opera bajo un modelo no estandarizado en su
produccidn y comercializacion, cada una de las 36 asociadas producen las orquideas en su propio
vivero con métodos empiricos y variables. El ciclo de produccion inicia con la adquisicion de
plantulas y semillas, es usual que se compren en la ciudad de Medellin y otras reproducen in situ
con técnicas ornamentales.

En este contexto, en la restructuracion de la cadena de valor a partir de los roles formales
identificados, y el método de produccién y comercializacion se hace de forma empirica y no
estandarizadas, ya que cada una de las 36 asociadas cultiva de forma independiente. Por ello, se
implementaran capacitaciones como actividad de apoyo dentro de la cadena de valor, orientadas a
fortalecer las competencias técnicas y de gestion, articulando de manera mas eficiente los procesos
productivos y comerciales.

Paralelamente la definicion de las actividades principales en cuanto a produccion, logistica
y comercializacion de las orquideas se dinamizaran a partir de la centralizacion de la produccion
en un unico vivero asociativo de produccion, tareas realizadas en el marco de la hoja de ruta de la
cadena de valor optimizada.

En cuanto a la adquisicion de plantulas, el proceso se realiza de manera informal y
colectiva. La asociada que en determinado momento dispone del respaldo financiero viaja a
Medellin para efectuar la compra de plantulas de la variedad Cattleya y de diferentes especies de
Phalaenopsis.

Las plantulas en mayor proporcion son compradas a los 43 meses de edad, quedandoles 15

meses para su floracion y posterior comercializacion, a esta edad, aproximadamente miden 30
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centimetros de alto. El actual ciclo de produccion inicia con la compra en el mes de agosto y se
espera comercializar en el mes de noviembre del siguiente afio. Pero a diferencia de la compra de
plantulas detallada en el parrafo anterior, también se aborda el comprar la orquidea florecida
estimando que de ella se pueden obtener 5 esquejes o hijuelos con los que se puede iniciar el ciclo
de produccion desde el mes cero (0).

Los procesos anteriores se enmarcaran en la restructuracion de la cadena de valor
precisamente como actividad de apoyo o soporte en la gestion de los recursos o abastecimiento,
proceso alineado con las areas del conocimiento de los lineamientos de la guia del PMBOK®
(sexta edicion).

Una vez se cuenta con disponibilidad de plantulas, proceden al cambio de sustrato o
siembra, de los cuales cada asociada tiene su método de siembra de preferencia y lo hacen
mezclando corteza de pino patula, palma boba, carbon de lefia lavado, posterior debe ser
humedecido y se siembran para luego ser colgadas en canastas de alambre, materas de barro y
ceramicas. Proceso que se debe hacer cada dos afios y en cada cambio no se considera utilizar
tierra como insumo.

Las asociadas destinan el area de corredores de sus viviendas 0 zonas de patios para realizar
el sembrado y adaptar la estructura para colgar las orquideas, una variable clave que impide la
produccién de un numero alto de orquideas.

Durante el proceso de crecimiento y produccion de las orquideas, se emplean métodos
ancestrales de manejo fitosanitario para garantizar su sostenimiento. El control de plagas se realiza
trimestralmente utilizando insumos organicos como ajo, jabon de coco y aji. Paralelamente, la
fertilizacidn se lleva a cabo con productos comerciales adquiridos directamente con el mismo

proveedor de las plantulas, lo que asegura continuidad en el proceso y compatibilidad con el
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material vegetal, fertilizado que va de la mano con los cuidados hidricos que se realizan por medio
de riego manual cada 5 dias.

Al respecto del actual proceso se precisa que, el uso de métodos ancestrales y controles
fitosanitarios cada tres meses refleja una intencion de sostenibilidad, pero contrasta con las buenas
practicas técnicas recomendadas, que indican monitoreos semanales y acciones preventivas para
evitar dafios avanzados. Ademas, los insumos organicos utilizados pueden ser insuficientes frente
a plagas especificas que requieren tratamientos mas especializados y rotacion de productos.

En fertilizacion, depender unicamente de productos del proveedor sin un plan nutricional
definido ni analisis del sustrato evidencia la falta de un manejo técnico por etapas de crecimiento.
Esto puede generar deficiencias o excesos que afectan la calidad comercial de la orquidea. Se
requiere un protocolo estructurado que complemente el conocimiento tradicional con précticas
técnicas para mejorar productividad y uniformidad.

Buenas préacticas que se estableceran en la restructuracion de la cadena de valor, mediante
el disefio de procedimientos de coordinacién y control, asegurando las repetibilidad y
reproducibilidad del sostenimiento de las orquideas.

Uno de los procesos de mayor relevancia en el negocio de las orquideas es la
comercializacion, actualmente las asociadas lo realizan de forma individual y esporadica en
mercado local y familiares. No obstante, la Feria Anual de Exposicion de Orquideas, es el Unico
escenario donde convergen para exhibir y vender las orquideas de manera conjunta, pero sin una
estrategia de precios o marca unificada.

En relacién con la feria, para el afio 2024 se desarrollé la version decima octava en el
periodo comprendido entre el 14 al 17 de noviembre, en la cual se contd con la participacion de

33 asociadas y 20 expositoras. Dicha feria obedece al fortalecimiento econémico de eventos
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planteado por la alcaldia municipal del municipio de Pitalito en su Plan de Desarrollo Municipal
(Alcaldia Municipal de Pitalito, 2024. p. 161).

La comercializacion de las orquideas presenta una brecha frente a las dindmicas actuales
del mercado digital, ya que mientras otros productores utilizan redes sociales y plataformas online
para ampliar su alcance, la Asociacion Orquiflores del Huila limita sus ventas a la feria anual y a
contactos directos entre asociadas o familiares. La falta de una estrategia digital y de marca
colectiva reduce su competitividad e impide aprovechar el interés creciente de compradores que
buscan adquirir orquideas mediante medios electronicos.

En este sentido y en repuesta al diagndstico presentado a las tareas de comercializacion en
coherencia con el objetivo 3 de la investigacidn, el disefio de la hoja de ruta de la cadena de valor
optimizada incorporara nuevos métodos de comercializacién dentro de las actividades primarias,
incluyendo estrategias de marketing digital, uso de redes sociales y la implementacion de
indicadores de medicion de ventas que permitan una gestion mas estratégica y escalable del
mercado. No pasando por alto, la linea de ventas a viveros municipales y regionales.

Por otro lado, contextualizando los valores de mercado en la ultima feria en que se
participo, las orquideas se comercializaron en un rango de precios que oscilé entre $60.000 y
$160.000 para la especie Cattleya y Phalaenopsis. En este escenario se tuvieron orquideas que
fueron reproducidas con un proceso in-situ y otras con un proceso in-vitro. Es clave precisar que
en durante la recopilacion de informacion directa con las asociadas no se tuvo claro el porcentaje
de utilidad de la actual produccién y comercializacion de las orquideas.

A pesar de la trayectoria organizativa de la Asociacion Orquiflores del Huila, el proceso
productivo y comercial no se fundamenta en un enfoque técnico de floricultura que garantice

eficiencia y sostenibilidad. No existen planes de crecimiento estructurados por etapas ni
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mecanismos claros para el control de costos, la proyeccion de ventas o el calculo del punto de
equilibrio. Las labores relacionadas con el manejo fitosanitario, la fertilizacion y el seguimiento
del desarrollo de las plantas se realizan de manera empirica, sin protocolos estandarizados ni
supervision técnica, lo que afecta la calidad de la flor y limita el potencial de escalabilidad y
competitividad en el mercado.

El diagrama de flujo ilustra de manera consecutiva las etapas que componen el proceso de
siembra, produccion y comercializacidn de orquideas desarrollado por las asociadas. EI proceso se
inicia con la seleccién de plantulas y el método de propagacion (in-situ o in-vitro), lo cual define
las siguientes actividades. En la propagacion in-vitro, se realiza la compra colectiva de insumos
(plantulas, sustrato y fertilizantes), sequida de la preparacion del sustrato y el trasplante a macetas
individuales.

Posteriormente, las orquideas se ubican en su espacio definitivo para la etapa de
climatizacién y crecimiento. Una vez se verifican las condiciones éptimas de desarrollo, las plantas
son sometidas a un proceso de mantenimiento continuo hasta cumplir los estandares de calidad y
tamano establecidos para su comercializacion.

Finalmente, las orquideas seleccionadas son acondicionadas para la venta, pudiendo
destinarse a la venta directa al cliente y a la participacion en la exposicién de orquideas realizada
anualmente. El proceso concluye con la entrega del producto, cerrando asi el ciclo productivo y

comercial de la asociacion.
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Figura 2. Diagrama de flujo de los procesos realizados en la Asociacion de Orquiflores del Huila
desde su siembra hasta su comercializacion final.
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1.7. Formulacion estratégica de negocio

La formulacion estratégica para la Asociacion Orquideas del Huila se basa en un analisis
integral mediante dos herramientas clave: la Matriz POAM que evalUa oportunidades y amenazas
externas y la Matriz PCI que contribuye con el diagnéstico de las capacidades internas. La
integracion de estos analisis culmina en la Matriz DOFA, que consolida el diagnostico para definir
estrategias solidas y viables que guien el desarrollo de la asociacion.

De conformidad con lo anterior, se contextualiza el método POAM que sirve para
identificar y medir las oportunidades y amenazas del entorno que rodea a una empresa. Segun qué
tan importantes sean y qué efectos puedan generar, los estrategas deciden si un factor externo

representa un riesgo o una posibilidad de crecimiento para la organizacion (Serna, 2008).

Tabla 3. Matriz de perfil de oportunidad y amenazas del medio de la asociacion Orquiflores del
Huila-POAM.

Oportunidades Amenazas Impacto

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Acuerdos Comerciales

con viveros locales del X X
Sur del Pais

Crecimiento  continuo

de los segmentos de

mercado

Factor Variable

R X X
8 (coleccionistas, regalos
2 corporativos, eventos y
§ ferias.)
ugJ Inflacion 'y recesion X X
global.
Aumento  volatil de
costos de plantulas e X X
insumos.
Participacion en
exposiciones X X
nacionales
Enfoque en equidad de
género _ y X X
o empoderamiento de la
< mujer rural.
8 L
» Participacion en las

Ferias de Orquideas en X X
la zona Sur del Pais
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Factor

Variable

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Bajo

Medio

Alto

Bajo

Medio

Alto

Bajo

Medio

Alto

Presiobn por practicas
laborales inadecuadas

X

X

Tecnologicos

Produccion en
laboratorio propio para
reproduccion mediante
cultivo in vitro

Ventas en redes
sociales en los
segmentos de
publicidad.

Tecnologia de
invernadero.

Geograficos

Condiciones climaticas
Unicas de Pitalito.

Volatilidad climatica.

Distancias
considerables a viveros
regionales

Competitivo

Fortalecimiento de la
"Marca Orquiflores del
Huila".

Produccién a escala de
la orquidea Cattleya y
Phalaenopsis

Alianzas  estratégicas
con almacenes de
cadena

Commoditizacion de la
orquidea Cattleya

X

Nota: Oportunidades y amenazas con impacto valorado (Bajo/Medio/Alto).

41

La Tabla 3, se estructurd con base en factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos, que

comprenden un entorno macro, lo contrario configuro los factores competitivo y geografico. Cada

factor contempla tres clasificaciones, amenaza, oportunidad e impacto, determinados en las

categorias baja, media y alta. Cabe precisar que el impacto, es el efecto potencial de los objetivos

estratégicos y es neuralgico para la priorizacién de los criterios.

Los resultados de la Tabla 3, posibilitan identificar como prioritarias las siguientes

oportunidades para el desarrollo del negocio de orquideas de la Asociacion Orquiflores del Huila:
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el establecimiento de acuerdos comerciales con viveros regionales, la implementacion de
tecnologia de invernadero mediante la centralizacion productiva, el aprovechamiento del enfoque
de equidad de género y empoderamiento de la mujer rural, participacion en las Ferias de Orquideas
en la zona Sur del Pais, produccién a escala de la orquidea Cattleya y Phalaenopsis y ventas en
redes sociales en los segmentos de publicidad. Oportunidades que deben ser el nucleo del plan
estratégico.

En su contraparte, se priorizan las siguientes amenazas: inflacion y recesion global,
distancias considerables a viveros regionales, commoditizacion de la orquidea Cattleya, Enfoque
en equidad de género y empoderamiento de la mujer rural y aumento volatil de costos de plantulas
e insumos.

En este sentido, se presenta un mercado externo regional con bajos niveles competitivos
para la asociacion Orquiflores del Huila, lo que configura un escenario favorable para gestionar
las oportunidades a partir de su ubicacidn geografica. Pero también, gestionar proactivamente las
amenazas mediante la estandarizacion y eficiencia contrarrestando la volatilidad de los precios, la
inflacion y la comercializacion agresiva de la Phalaenopsis.

De igual forma, realizar tareas de gobernanza que controlen presién por préacticas laborales
inadecuadas. Medidas que se facilitan llevar a cabo mediante la implementacién de la cadena de
valor bajo la Guia del PMBOK® (sexta edicion) que es la herramienta fundamental para articular
esta estrategia, ya que proporciona el marco de gestion para priorizar, planificar y ejecutar estas
acciones de manera coordinada y efectiva.

Por otra parte, y continuando con el analisis a través de las herramientas mencionadas en
parrafos anteriores, la Asociacion Orquiflores del Huila presenta una problematica significativa

que afectan su cadena de valor, competitividad y sostenibilidad. Para diagnosticar las causas de
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estas se ha utilizado la Matriz de perfil de capacidad interna (PClI), en la cual se determinaron
cinco areas claves a evaluar; capacidad directiva, competitiva, financiera, técnicay de talento
humano (Serna, 2008). Este analisis permite comprender las fortalezas y debilidades
identificadas en la Tabla 4, asi como su impacto, con el fin de proponer una base sélida para la
discusion sobre las intervenciones estratégicas necesarias para asegurar la viabilidad y el

crecimiento de la asociacion.

Tabla 4. Matriz de perfil de capacidad interna de la asociacion de Orquiflores del Huila.

Debilidad Fortaleza Impacto
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Capacidad directiva

Existencia de una estructura

formal de Asociacién con X X

roles definidos.

Modelo de toma de

decisiones y coordinacion X X
entre las productoras.

Ausencia de manuales de

funciones, procedimientos y X X
mapas de procesos.

Planificacion operativa y

estratégica  inexistente o X X
incipiente.

Debilidad Fortaleza Impacto
Capacidad / competitiva Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Participacion consolidada en

la Feria Anual de Orquideas X X
de Pitalito.

Potencial de la marca

"Orquiflores del Huila" con X X

identidad territorial.

Comercializacion individual

y esporadica sin estrategia de X X
marca unificada.

Baja estrategia de marketing

digital y comercio X X
electronico.
Desconocimiento de costos,
utilidades 'y punto de X X
equilibrio.
Reproduccién  In-vitro no
. X X
implementada

Debilidad Fortaleza Impacto

Capacidad / financiera Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
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Acceso a un evento de venta
consolidado  (Feria) que
genera ingresos.

Sistema de compras informal
y desarticulado

Gestién financiera
profesional inexistente
(presupuestos, flujo de caja).

Altos costos iniciales por
compra de plantulas maduras.

X X

Capacidad / técnica

Debilidad Fortaleza Impacto
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Conocimiento  empirico vy
tradicion ancestral en el
cultivo de orquideas.

Uso de insumos organicos en
el control fitosanitario.

% de orquideas que cumplen
especificaciones de calidad
comercial

Modelo productivo
desarticulado, viveros
independientes
(infraestructura limitada)

Procesos de  produccién
empiricos no estandarizados.

Control fitosanitario
trimestral vs. buenas préacticas
de monitoreo semanal.

Ausencia de plan nutricional
y protocolos de fertilizacion.

X X

X X

Capacidad / talento humano

Debilidad Fortaleza Impacto
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Asociadas de Orquiflores del
Huila con compromiso vy
tradicion en el cultivo de
Orquideas

Liderazgo natural en los roles
de la Junta Directiva.

Competencias técnicas vy
gerenciales limitadas para un
modelo de negocio escalable.
Baja capacitacion
estandarizada en técnicas de
floricultura moderna.

X X

X X
X X
X X

Nota: Adaptada del libro Gerencia estratégica — Teoria — Metodologia. 10 edicion (2008).
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La Tabla 4. nos permite observar las fortalezas que posee la asociacion en activos
intangibles, como el conocimiento empirico y tradicion ancestral y el compromiso de sus
asociadas, pero carece de sistemas y procesos formales que permitan capitalizar dicho potencial.

En la capacidad directiva se observa una contradiccion fundamental, aunque existe una
estructura formal con roles definidos (fortaleza de impacto medio), la ausencia de manuales,
procesos estandarizados y planificacion estratégica (debilidades de alto impacto) reflejan una falta
de estandarizacién y planeacion corporativo débil. Esta falta de formalidad de la asociacion limita
la eficiencia operativa y la escalabilidad.

Por otro lado, la capacidad competitiva de la asociacion tiene una ventaja competitiva con
su participacion consolidada en la Feria Anual de Pitalito, Huila y el potencial de su marca
territorial "Orquiflores del Huila". Sin embargo, esta fortaleza se ve anulada por debilidades
criticas de alto impacto, como la comercializacion individual, una estrategia de marketing digital
inexistente y la falta de implementacién de técnicas como la reproduccion in vitro. Lo cual se
encuentra relacionado con la capacidad Financiera, aunque su principal fortaleza es el acceso a
ingresos generados por la feria anual (alto impacto). No obstante, esta ventaja es opacada por un
sistema financiero disfuncional caracterizado por compras informales, ausencia de gestion
profesional (presupuestos, flujo de caja) y altos costos iniciales, todas debilidades de alto impacto
que impiden el control y el crecimiento econémico.

Por otra parte, en la capacidad técnica el conocimiento empirico y el uso de insumos
organicos son fortalezas notables. Sin embargo, esta area presenta el mayor nimero de debilidades
operativas, como un modelo productivo desarticulado, procesos no estandarizados y un control
fitosanitario deficiente. Esto demuestra que el conocimiento empirico y ancestral por si sola es

insuficiente ante un modelo productivo.
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Y, por ultimo, la capacidad del talento humano, aunque hay compromiso y tradicion de las
asociadas el cual constituye la mayor fortaleza de la organizacion (alto impacto), esta voluntad se
ve limitada por competencias técnicas y gerenciales insuficientes, incluyendo una baja
capacitacion en tecnicas modernas, lo cual representa un cuello de botella para las asociadas
impidiendo mejorar a un modelo de negocio escalable.

Segun lo anterior, la tabla 4 nos permite analizar que la Asociacion tiene un gran potencial
humano y comercial, pero que esta severamente limitado por fallas en la estructura organizacional
y operativa, la implementacion de una propuesta de reestructuracion basada en los lineamientos
de la Guia del PMBOK® (sexta edicidn), nos permitird abordar esas debilidades de manera
sistemética. Es de suma importancia centrar en como poder transformar sus debilidades en
oportunidades de mejoras, y sus fortalezas intangibles en ventajas competitivas que sea duraderas.

Continuando, se procede con el desarrollo de la Matriz DOFA, disefiada para ver la
capacidad de una empresa para desempefiarse en su mercado. Es asi que se convierte en una
herramienta para el estratega en la cual contribuye a encontrar un equilibrio entre las tendencias
del medio, las oportunidades y amenazas, y capacidades internas, entendidas en fortalezas y
debilidades de las organizaciones (Serna, 2008).

En este sentido se hace necesario construir la Tabla 5. Andlisis de vulnerabilidad, Matriz
de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas-DOFA a partir de la informacion analizada
en la Tabla 3y Tabla 4, respectivas a la Matriz de perfil de oportunidad y amenazas del medio de
la asociacion y Matriz perfil de capacidad interna de la asociacion, en ellas se consolidan las
oportunidades y amenazas del medio, junto con las debilidades y fortalezas, haciendo posible

priorizar las estrategias de la asociacion Orquiflores del Huila para sacar partido de sus fortalezas,
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prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de

las amenazas (Serna, 2008).

Tabla 5. Analisis de vulnerabilidad, Matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas-
DOFA.

Matriz DOFA - asociacion
Orquiflores del Huila

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

0O1: Acuerdos comerciales con viveros
locales del sur del pais

ALl: Inflacién y recesién global
afectando consumo discrecional

02: Crecimiento de segmentos de
mercado especializados

A2: Aumento volatil de costos
de plantulas e insumos

03: Enfoque en equidad de género y
empoderamiento femenino

A3: Commoditizacién de la
orquidea Cattleya

04: Condiciones climaticas Unicas de
Pitalito

Ad4: Presion por précticas
laborales inadecuadas

O5: Fortalecimiento de marca
territorial

A5: Volatilidad climatica

0O6: Produccidn a escala de orquideas
Cattleya y Phalaenopsis

AG6: Distancia a viveros
regionales

Fortalezas (F)

Estratégico FO

Estratégico FA

F1: Participacion
consolidada en la Feria
Anual de Orquideas de
Pitalito

F2: Potencial de la marca
"Orquiflores del Huila" con
identidad territorial

F3: Acceso a evento de
venta consolidado que
genera ingresos

F4: Conocimiento empirico
y tradicién ancestral en
cultivo

F5: Asociadas
comprometidas con
tradicion en el cultivo

F6: Estructura formal de
asociacion con roles
definidos

FOL: Utilizar la Feria Anual (F1) y el
potencial de marca (F2) para
posicionarse en nuevos segmentos de
mercado (O2) y establecer acuerdos
comerciales (01).

FO2: Aprovechar el conocimiento
empirico (F4) y compromiso de las
asociadas (F5) con las condiciones
climaticas Unicas (O4) para desarrollar

productos premium.
FO3: Usar la estructura formal
existente (F6) para acceder a

programas de equidad de género (O3)
y financiamiento.

FAL: Utilizar la participacion en
ferias (F1) y el conocimiento
tradicional (F4) para mantener
ventas frente a la recesion (Al)
y  commoditizacion  (A3).

FA2: Aprovechar la identidad
territorial (F2) para
diferenciarse y justificar precios
premium ante el aumento de
costos (A2).

FA3: Usar la estructura formal
(F6) para implementar buenas
préacticas que mitiguen riesgos
reputacionales (A4)

Debilidades (D)

Estratégico DO

Estratégico DA

D1: Modelo productivo
desarticulado

D2: Ausencia de manuales,
procedimientos y mapas de
procesos

D3: Comercializacion
individual sin estrategia de
marca unificada

DO1: Superar el modelo productivo
desarticulado (D1) mediante la
implementacion  de un  vivero
asociativo centralizado que aproveche
las oportunidades de mercado (O2,
06).
DO2:

Desarrollar  manuales vy

DA1L: Implementar
urgentemente gestion financiera
profesional (D5) para controlar
costos (A2) y enfrentar la
inflacion (A).

DA2: Desarrollar manuales,
procedimientos y mapas de
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D4: Infraestructura limitada procedimientos estandarizados (D2)

y procesos empiricos no
estandarizados

D5: Gestién financiera
profesional inexistente

D6: Baja estrategia de
marketing digital y
comercio electronico.

para garantizar calidad y aprovechar el
potencial de marca (05).

DO3: Crear una estrategia de
comercializacion unificada (D3) para
competir  efectivamente en los
segmentos de crecimiento (02).

DO4:Implementar marketing digital
(D6) que impacte el fortalecimiento de
marca territorial (05) y el crecimiento
de segmentos de mercados
especializados (02).

procesos (D2) para hacer frente
a la volatilidad climatica (A5) y
commoditizacion (A3).

DA3:  Establecer  alianzas
logisticas para minimizar el
impacto de las distancias (A6)
mientras se  supera la
desarticulacién productiva (D1)
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Una vez construida la Matriz DOFA de la situacion estratégica de la asociacion Orquiflores

del Huila y haber plasmado los criterios internos y externos de mayor impacto, se priorizan las

estrategias a implementar detalladas seguidamente: implementar sistema basico de gestion

financiera, disefiar estrategia de comercializacion unificada, establecer protocolos basicos de

produccién estandarizada, desarrollar programa de capacitacion técnica, formalizar acuerdos

comerciales con viveros locales, implementar plan de fortalecimiento de marca, proyecto de vivero

asociativo centralizado, desarrollo de laboratorio de reproduccion in vitro, expansion a mercados

regionales y nacionales.

1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo general

Disefar una cadena de valor estructurada para el negocio de la produccion de orquideas de

la “Asociacion Orquiflores del Huila”, siguiendo las buenas practicas de gestion de proyectos

propuestas por la Guia del PMBOK® (sexta edicion), que conduzca a la optimizacion de sus

procesos y al fortalecimiento de su competitividad en el mercado.
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1.8.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la cadena de valor de negocio de la produccion de
orquideas de la “Asociacion De Orquiflores Del Huila”, a través de entrevistas y revision
documental orientado a la identificacion de las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
que ayuden con el desarrollo sostenible de la asociacion.

Restructurar el modelo organizacional que integre los procesos productivos y comerciales
bajo los lineamientos de la Guia del PMBOK® (sexta edicion), estableciendo roles,
responsabilidades y procedimientos claros, buscando la coordinacion entre las diferentes etapas
del negocio y las finanzas de las mujeres que conforman la asociacion.

Realizar la hoja de ruta para la implementacion de la cadena de valor optimizada, basada
en el diagndstico y la reestructuracion, que integre el diagnostico y la reestructuracion mediante
una estructura de desglose del trabajo (EDT) y una secuencia de fases de implementacién, con
indicadores de calidad y mecanismos de seguimiento, orientados al incremento de la

productividad, la competitividad y la sostenibilidad de la asociacion.

1.9. Descripcion institucional

La Asociacion de Orquiflores del Huila, fue fundada en 2006 en el municipio de Pitalito
en el departamento del Huila, la cual ha logrado consolidarse durante dos décadas como una
iniciativa productivay social liderada por mujeres rurales y urbanas apasionadas por la floricultura.
El principal logro asociado trayectoria correspondida la institucionalizacion de la ‘Exposicion de
Orquideas del Huila’, evento que se realiza anualmente en el marco de la feria artesanal y equina
del municipio; sin embargo, la organizacion enfrenta actualmente una etapa decisiva de

reactivacion después de un cese de actividades entre 2019 y 2024, asociado a la pandemia y a la
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falta de apoyo gubernamental. Donde su operacidn se centra en la produccién y comercializacion
de especies de alto valor ornamental, aprovechando las condiciones climaticas del Valle de
Laboyos.

Luego en lo que corresponde a su plataforma estratégica, la asociacion ha definido como
mision el fortalecimiento de la autonomia econdmica de sus asociadas a través de un modelo de
negocio sostenible que promueva la biodiversidad territorial, mientras su vision hacia el afio 2030
es posicionarse como un referente nacional por la calidad de sus procesos y productos. Sin
embargo, para que la empresa logre cumplir con esta requiere mejorar su estructura y la dindmica
de sus procesos, de manera que pase del desarrollo de practicas empiricas al cumplimiento de
estandares técnicos que garanticen una mejor calidad del producto, el incremento de la rentabilidad
sociedad y por ende su competitividad en el mercado, lo que se establece como el fin de la
intervencion que se pretende realizar el seguimiento de los lineamientos de la Guia del PMBOK®

(sexta edicion).
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Figura 3. Organigrama.

Junta Directiva

Asociadas Productoras
(35 mujeres - base operativa del vivero)

Leyenda

- érgano maximo de decision - (f)rgano de control intemo
- Direccidn ejecutva - Cargo propussto (nuevs)
- Cargos administrativos I:I Base operativa

Luego en lo que respecta a su estructura organizativa, la asociacion cuenta con una base de
36 mujeres registradas, de las cuales 22 mantienen una participacion activa en la toma de
decisiones, en un contexto de gobierno corporativo democratico, liderado por una Junta Directiva
encabezada por la sefiora Flor de Liz en calidad de Presidente (con su respectivo suplente), apoyada
en la gestion administrativa por Maria Carmen en la Secretaria y Adriana Lucia en la Tesoreria,
adicional a el resto de las asociadas que conforman un Comité operativo que actla de forma
asamblearia, estructura que aunque resulta funcional para la convivencia, presenta grandes

desafios de eficiencia al centralizar la ejecucidn en roles especificos sin manuales especializados,
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lo que pone en evidencia la necesidad de la reestructuracion organizacional que propone este

proyecto.

1.10. Revision técnica de la propuesta

La formulacion de este proyecto resulta del acercamiento y el diagndstico realizado
conjuntamente las asociadas activas de la empresa, que sirve como punto cero para validar la
pertinencia de la aplicacidn de la metodologia de gestion de proyectos para el mejoramiento de las
condiciones operacionales y organizacionales de esta.

De ahi que para verificar la viabilidad técnica de esta propuesta, se adelantaron varias
actividades de analisis, partiendo de un proceso de levantamiento de informacién en campo,
llevado a cabo a través de visitas técnicas realizadas a las unidades producto las actuales, que se
ubican en los domicilios de las asociadas, encontrando una dispersién operativa en todo sentido,
debido a las diferencias encontradas en los métodos de cultivo, lo que confirma la necesidad de
promover un modelo estandarizacidn que optimice la inversion en insumos.

Continuando con el desarrollo de mesas de trabajo con la junta directiva, en las que se
generaron una serie de reuniones con las personas que ocupan los roles directivos para analizar la
percepcién administrativa con la realidad financiera de la organizacién, donde se encuentra que
aun cuando existe voluntad democratica, la falta de herramientas de gestion tales como un plan de
costos o la definicion de cronogramas, se asocia a la raiz del problema de estacionalidad en los
ingresos.

Luego se procede a validar el enfoque metodolégico mediante la presentacidn al asociacion
de una propuesta de reestructuracién de su cadena de valor, no s6lo desde la perspectiva agricola

sino bajo un proyecto de transformacion organizacional, donde al adelantar la revision técnica, se
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concluye que la aplicacion de la Guia del PMBOK® (6ta Edicidn) es la metodologia que puede
adaptarse a la realidad de la empresa, para sustituir el modelo de actividades aisladas en la
actualidad por un modelo de gestion por procesos que permitan la trazabilidad de negocio y las
condiciones de calidad que requiere el mercado.

En lo que respecta a los antecedentes, se encontrd que no ha habido desarrollo de ningun
estudio previo de ingenieria 0 a la interior de la organizacion, lo que constituye este proyecto como
la base fundamental para el proceso de modernizacion de la asociacion, teniendo que aplicar ese
proceso de revision técnica se validar que el problema no corresponde al producto o a su
disponibilidad, sino a la falta de una estructura de gestion gue soporte su operacion, lo que ademas

justifica el desarrollo de los objetivos planteados como base de este documento.

2. Marco referencial

El disefio de una estructura operativa que sea competitiva para la asociacion, requiere
transformar las practicas empiricas que se desarrollan actualmente a través de la adopcién de
modelos de gestion validados, por consiguiente en este capitulo se fundamenta tedrica y
conceptualmente la investigacion a través del despliegue de los grupos de procesos de la direccion
de proyectos bajo los lineamientos de la Guia del PMBOK® (sexta edicidn), junto con las teorias
de estrategia competitiva y cadena de valor aplicadas al sector floricultor, de manera que se
sustente académicamente la propuesta y que proporcione las herramientas técnicas necesarias para
diagnosticar, reestructurar y planificar la transformacion de la asociacion, a través de los dos

literales presentados a continuacion.
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2.1. Marco conceptual

2.1.1. Direccion de proyectos (Guia del PMBOK® sexta edicion)

La base metodoldgica necesaria para la reestructuracion organizacional de la asociacion se
basa en la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos establecida por la Guia del
PMBOK® (sexta edicion), ya que segun el Project Management Institute (2016), un proyecto esta
definido como "un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico™,

De ahi que, bajo el contexto de este proyecto, la aplicacidn de este concepto en evidencia
como en el proceso adelantado actualmente en la gestion empirica de la asociacion, se confunden
dos ciclos de vida que deben ser delimitados:

e El primero corresponde al ciclo de vida del producto que se refiere a las operaciones
contindas requeridas para el cultivo de orquideas, que se refieren a los procesos de siembra,
mantenimiento, floracion y venta las cuales son repetitivas y permanentes.

e Elsegundo corresponde al ciclo de vida del proyecto, refiriéndose al esfuerzo temporal que
se realiza en cuanto al diagnostico, el disefio y la reestructuracion organizacional que se abordan
este trabajo, donde este proyecto presenta un inicio y un fin definidos que culminan con la entrega
de la hoja de ruta para la implementacion.

Adicional a lo anterior es necesario incorporar dos de los cinco grupos de procesos de esta
metodologia para el disefio de la solucién:

e Los procesos de inicio, mediante la definicion de una nueva acta de constitucion que

permita formalizar la estructura de gobierno y autorice el uso de recursos centralizados.
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e Los procesos de planificacion, a través del disefio y desarrollo de los planes de gestion para
las areas criticas, a partir del alcance, el cronograma, los costos, la calidad y los recursos que darén
soporte a los manuales de operacion futuros.

Sumado a la necesidad de establecer procesos estructurados, razon por la que se integran las
areas del conocimiento de la Guia del PMBOK® (sexta edicion) correspondientes a:

e Gestion del alcance: que permita definir lo que incluye el sistema de produccion
centralizado y lo que se excluye de este.

e Gestion de la calidad: que permita establecer métricas estandarizadas para reemplazar el
criterio subjetivo de cada asociada.

e  Gestion de los costos: que permite implementar un presupuesto estructurado que permita
fijar los precios de venta soportados en un analisis técnico.

No obstante, se tiene que la estructura de la direccidn de proyectos bajo lo establecido en
la Guia del PMBOK® (sexta edicion), se estructura bajo diez areas de conocimiento que
consolidan el marco integral de la gestion de proyectos, integracion, alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados, donde para el caso de la
asociacion Orquiflores, se debe promover el desarrollo de un proceso de gestion de la integracion
que realmente permita la coordinacion entre los diferentes planes de trabajo bajo una hoja de ruta
que sea coherente, que garantice que las decisiones que se adopten en cada proceso estaran
alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion (Figueroa et al., 2022).

Asi mismo se encuentra que la gestion de interesados en este tipo de proyectos se establece
como determinante del éxito del proyecto, en tanto que permite la identificacion, el analisis y la
gestion de expectativas de los actores involucrados o afectados por el proyecto (Meléndez y El

Salous, 2021). En el contexto de Orquiflores, los interesados incluyen a las asociadas, a los
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proveedores, a los compradores , a las entidades gubernamentales y a los organismos de apoyo,
dado que su participacion activa resulta fundamental en la sostenibilidad del proceso de
transformacion organizacional (Anacleto y Obeso, 2024), razon por la que la aplicacion de los
grupos de procesos y de areas de conocimiento de la Guia del PMBOK® (sexta edicion), pueden
aportar a la asociacion un lenguaje comdn que permita la implementacion de una estructura
metodoldgica que pueda replicarse para transformar la practicas de informalidad que desarrollan
actualmente (Cordoba, 2025).

De ahi precisamente la importancia de generar e interconectar los grupos de procesos que
soportan la metodologia de la Guia del PMBOK® (sexta edicion), teniendo en cuenta que estos
deben funcionar de forma interconectada y no lineal, para promover que se genere una interaccion
activa entre los diferentes procesos que conforman el ciclo de vida del proyecto (Pérez, 2022).

El grupo de procesos de inicio, por su parte comprende a los que definen un nuevo proyecto
0 una nueva fase, bajo un proceso previo de autorizacion, de ahi surge la necesidad de generar un
acta de constitucion del proyecto, en la que se defina el alcance del proyecto y el marco especifico
en el que se va a desarrollar, dado que al formalizar este documento se inicia no solo el desarrollo
del proyecto, sino una nueva forma de operacion en la que se delimitan los niveles de autoridad y
se promueve la documentacion de cada fase del proyecto, contrario a las practicas que vienen
realizando en la actualidad (Vargas, 2022).

Luego el grupo de procesos de planificacion se constituye en el corazén de la propuesta,
gracias a que soporta el Marco metodologico a incorporar, por lo que incluye los planes de gestion
para cada una de las areas de conocimiento, se presenta la definicion del alcance detallado del
trabajo, se elabora el cronograma, se generan los presupuestos, se planifican la calidad , los

recursos, las comunicaciones, los riesgos y las adquisiciones,, donde para el caso especifico de
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Orquiflores al no contar con la documentacion de sus procesos, en la planificacion puede encontrar
la oportunidad para construir una linea base que permita generar un proceso estructurado de
medicion de sus operaciones frente a metas concretas y medibles (Anacleto y Obeso, 2024).

Por otro lado, desde la perspectiva de la gestion del alcance se garantiza que el proyecto
incluya todo lo que debe comprender, bajo la gestion del cronograma se comprenden los procesos
y los tiempos para desarrollar el proyecto, ademas de la gestion de adquisiciones que promueve el
acceso a los elementos y equipos requeridos, lo que permite configurar asi la base para adelantar
el proceso de gestion de costos, donde se da cobertura a todos los recursos necesarios para
desarrollar y llevar a cabo el proyecto, en cuanto a insumos y demas, no obstante se deben generar
los correspondientes a la gestion de riesgos como base para minimizar la posibilidad de
materializacion de riesgos asociados al proyecto y la gestion de calidad como garantia de la
estructura del proceso y de una dinamica corporativa enfocada en el mejoramiento continuo y en

la calidad del producto final (Cordoba, 2025).

2.1.2. La cadena de valor

La base central para el proceso de diagnostico y redisefio del negocio corresponde a la
cadena de valor, concepto que fue introducido por Michael Porter, definido como un conjunto de
actividades que desempefia una empresa desde su disefio hasta su proceso de produccion y salida
al mercado para entregar y apoyar sus productos (Lara, 2024).

Es asi como ese concepto toma importancia para la asociacion, debido a su capacidad para
desagregar la actividad floricultora en actividades primarias y actividades de apoyo, las actividades
primarias que corresponden a las que se involucran directamente en la creacion fisicay en la venta

de la orquidea, corresponden a las presentadas a continuacion:
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Logistica interna o, de entrada, que comprende la recepcion, el almacenamiento y la
distribucion de los insumos necesarios para la elaboracion del producto, la cual en el contexto
floricultor de Orquiflores, abarca la adquisicion de plantulas, sustratos, fertilizantes y demas
insumos de cultivo, asi como su almacenamiento y distribucion hacia los viveros de las asociadas,
actividad que el diagnostico puso en evidencia como se encuentra desarticulada y carente de
protocolos estandarizados.

Operaciones, que corresponden a las actividades de transformacion de los insumos en
producto final, para el caso de la asociacion, las operaciones comprenden el cultivo,
mantenimiento, aclimatacion y preparacion de las orquideas, procesos gque actualmente se ejecutan
de forma empirica y sin fichas técnicas que garanticen la homogeneidad del producto.

Logistica externa o de salida que incluyen el almacenamiento del producto terminado y su
distribucion al comprador, que en la cadena de orquideas implica el empaque, la proteccion
fitosanitaria para transporte y la entrega al cliente, aspectos que resultan criticos para obtener una
planta ornamental cuyo valor comercial depende del estado visual al momento de la venta.

Marketing y ventas, que comprende las actividades destinadas a dar a conocer el producto
y facilitar su adquisicion, las cuales en Orquiflores se materializan actualmente en la participacion
en ferias regionales y en canales digitales incipientes que requieren profesionalizacion.

Servicio 0 posventa, que abarca las actividades de mantenimiento o mejora del valor del
producto después de la venta, tales como asesoria al comprador sobre el cuidado de la orquidea,
garantias de reposicién y seguimiento de satisfaccion, elementos que la asociacion aun no ha
formalizado.

Luego en lo que respecta a las actividades de apoyo, que sirven como soporte de las

actividades primarias, que proporcionan los recursos y la infraestructura necesarios para que las
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actividades primarias funcionen de manera eficiente. Porter (2015) las agrupa en cuatro categorias
presentadas a continuacion:

Infraestructura de la empresa que comprende la gestion general, la planificacion
estratégica, las finanzas, la contabilidad y los asuntos legales, que para el caso de Orquiflores,
resulta muy importante, debido a que el presente proyecto busca desarrollar precisamente la
gobernanza de la gestion administrativa y financiera que aun no es aplicada en la asociacion.

Gestion de recursos humanos que incluye la seleccion, contratacion, formacion y desarrollo
del personal, que para el caso de Orquiflores, se traduce en la capacitacion técnica de las asociadas
en buenas précticas de cultivo, gestion comercial y competencias digitales.

Desarrollo tecnoldgico, el cual abarca los esfuerzos de investigacion y desarrollo
orientados a mejorar el producto o los procesos, para la asociacion, esto comprende la adopcion
de fichas técnicas de cultivo, sistemas de trazabilidad y herramientas digitales de gestion.

Aprovisionamiento o abastecimiento que se refiere a la funcion de compra de los insumos
utilizados en toda la cadena, bajo el contexto de Orquiflores, implica la negociacion centralizada
con proveedores de plantulas, sustratos y agroquimicos, lo cual podria generar economias de escala
que hoy no se aprovechan por la compra individual de cada asociada.

Un elemento fundamental del modelo de Porter es el concepto de eslabones o vinculos
entre actividades, de ahi que Porter (2015) sefiala que la ventaja competitiva no proviene
Unicamente de la optimizacion de actividades individuales, sino de la manera en que estas se
interrelacionan, por consiguiente, los eslabones exigen coordinacion entre actividades; por
ejemplo, una mejora en el aprovisionamiento centralizado de insumos (actividad de apoyo)
impacta directamente la calidad de las operaciones de cultivo (actividad primaria), lo que a su vez

mejora el producto que se ofrece en la logistica de salida y el marketing, interdependencia que es
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especialmente relevante para Orquiflores, donde la cadena productiva se encuentra fragmentada
entre las préacticas individuales de cada asociada.

Adicionalmente, el analisis de la cadena de valor ha sido aplicado al sector agroindustrial
y floricultor latinoamericano como herramienta para identificar eslabones débiles y oportunidades
de agregacion de valor, que segun la CEPAL (2011), en las cadenas agroindustriales de la region,
la mayor pérdida de valor ocurre en los eslabones de post cosecha y comercializacion,
precisamente los que requieren mayor intervencion en asociaciones como Orquiflores, luego en
esta misma linea, Robayo (2016) aplico el andlisis de cadena de valor al sector floricultor de
Cundinamarca y concluyd que la estandarizacion de procesos logisticos incrementa la
competitividad de las empresas floricultoras hasta en un 15%.

De manera que el analisis de la cadena de valor, aplicado al caso de Orquiflores del Huila,
permite no solo identificar los costos asociados a cada eslabon de la cadena productiva, sino
también las fuentes de diferenciacion que justifican el precio de venta de una orquidea de alta
calidad, adicional a las oportunidades de optimizacion que el plan de proyecto desarrollado en los

capitulos siguientes busca materializar.

2.1.3. Estandarizacion y gestion por procesos

Resulta necesario incorporar el concepto de estandarizacion como una herramienta
operativa teniendo en cuenta el estado actual de la organizacion, dado que en la actualidad al
presentarse una alta variabilidad en los métodos de cultivo, se pierde la posibilidad de garantizar
una calidad homogénea, razén por la que se soporta la imperante necesidad de adelantar un proceso
de estandarizacion, a partir de la documentacion de procedimientos explicitos y que sean

reproducibles para asegurar que el resultado final (la orquidea), logre cumplir con las
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especificaciones técnicas requeridas por el mercado, independientemente de quien lleve a cabo

esta labor operativa (Morales et al., 2024).

2.2. Estado del arte

La asociatividad rural en Colombia es reconocida como un mecanismo clave que permite
que pequefios productores puedan acceder economias de escala, otros mercados, tecnologias y
apoyos institucionales, lo cual aplica esta asociacion de orquideas que hoy operan de manera
empirica, dado que bajo un diagnostico realizado sobre 54 organizaciones rurales beneficiarias de
un programa de fortalecimiento socio empresarial, se logrd establecer que hay mejoras
significativas en cuanto a las capacidades productivas y comerciales, particularmente en las que
cuentan con un liderazgo femenino y mas afios de constitucion formal, lo que pone en evidencia
el potencial de procesos estructurados de fortalecimiento organizacional bajo el contexto
colombiano (Benson y Zamora, 2023).

Sumado a lo anterior, los negocios verdes han logrado consolidarse como un instrumento
de politica para el desarrollo de iniciativas basadas en la biodiversidad como las orquideas, de ahi
surge la estrategia institucional de negocios verdes promovida por Parques Nacionales Naturales
de Colombia (2018), bajo el marco del Plan Nacional de negocios verdes, el cual plantea que las
asociaciones y los emprendimientos que ofertan bienes y servicios sostenibles provenientes de la
biodiversidad pueden verse beneficiados de plataformas de politica, instrumentos e incentivos para
su formalizacién y escalamiento, donde se encuentran casos como el de Forest of Orchids en Tenjo
(Cundinamarca), que ha logrado el reconocimiento como negocio verde por la autoridad
ambiental, denotando asi que los productores de orquideas colombianas aun cuando enfrentan retos

asociados a tramites, certificaciones y adecuaciones de infraestructura, también pueden acceder a
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oportunidades en términos de turismo de naturaleza y de diferenciacion ambiental, factor que
refuerza la necesidad de reorganizar asociaciones de orquideas como base fundamental del negocio
verde formal (Granados, 2024).

En lo que respecta a la produccién y comercializacion de orquideas, se encuentra la Guia
para la produccion agroecoldgicas de orquideas desarrollada en el marco del proyectos de
adaptacion al cambio climético en Panamé, como uno de los aportes mas relevantes de los Gltimos
afios, en el cual Vigil (2021) presenta una sintesis de los principios agronémicos actualizados
requeridas para la produccion de orquideas epifitas y terrestres, en lo que respecta al manejo del
bus, temperatura, sustratos, riesgo, fertilizacion y sanidad, introduciendo un enfoque
agroecologico que se orienta a pequefios productores, en particular a mujeres rurales organizadas
en grupos asociativos, de manera que ademas presenta la estandarizacidn de préacticas de cultivo e
incorpora diferente lineamientos basicos en pro de la formalizacién de este tipo de asociaciones,
de la comercializacion legal y el vinculo de estos conceptos técnicos con la gestion empresarial y
regulatoria (Vigil, 2021).

Luego en lo que respecta a la forma especifica en que se deben cultivar las orquideas bajo
las tendencias globales del mercado ornamental, subrayando principalmente géneros como
Phalaenopsis y Dendrobium en la oferta de plantas en maceta, haciendo principal énfasis en la
relevancia de disponer de buenos empaques, presentacion y ademas complementar con un proceso
de educacion al consumidor como un componente de valor agregado, donde pese a que esta guia
se dirige a productores y aficionados, el surgimiento de este tipo de guias muestra la normalizacion
de los conocimientos técnicos basicos, aportando a que se genere un diferencial competitivo dentro
del modelo de negocio, la calidad de servicio y la innovacion en los diferentes formatos de venta

(Portalfruticola, 2025).
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Adicionalmente es importante ver referentes como el del ministerio de desarrollo
agropecuario de Panama (MIDA), enfocado en impulsar programas de reproduccion in vitro y
cultivo comercial de orquideas para pequefios productores de Panama4, a través del desarrollo de
laboratorios vitro, invernaderos especializados y un proceso de acompafiamiento técnico que
permita diversificar dar los ingresos rurales a través de procesos de floricultura de alto valor, lo
cual sirve como ejemplo para el desarrollo de politicas publicas que promuevan la agricultura
sostenible y la generacion de empleo rural, mediante el apoyo al desarrollo organizacional de
asociaciones que ya trabajan empiricamente en este tipo de cultivos (MIDA, 2025).

En el &mbito internacional, el sector orquideoldgico cuenta con experiencias consolidadas
que ofrecen grandes referentes para el disefio de cadenas de valor en asociaciones productivas
como Orquiflores del Huila, en Tailandia principal pais exportador de orquideas a nivel mundial,
la industria ha alcanzado exportaciones superiores a los 5.000 millones de bahts anuales, soportada
en una infraestructura que agrupa a mas de 10 laboratorios de cultivo de tejidos y mas de 50
organizaciones dedicadas exclusivamente a la exportacién, concentradas en provincias como
Chiang Mai, Kanchanaburi y Nakhon Pathom, donde se especializan en variedades de los géneros
Dendrobium, Vanda y Phalaenopsis tanto para flor de corte como para planta en maceta
(Thammasiri, 2015), modelo tailandés que demuestra como la articulacion entre produccion
tecnificada, investigacion aplicada y canales de comercializacion estructurados puede transformar
el cultivo de orquideas de una actividad artesanal a una industria de alto valor, principio que se
puede aplicar al contexto asociativo de Orquiflores del Huila en cuanto que se formalicen los
procesos productivos y comerciales.

Por su parte en Ecuador, considerado uno de los 17 paises megadiversos del mundo se

albergan mas de 4.187 especies de orquideas de las cuales 1.707 son endémicas, lo que ha
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permitido el desarrollo de modelos de biocomercio que integran conservacion y aprovechamiento
sostenible, donde un caso emblematico es el de Ecuagenera, una empresa familiar ubicada en
Gualaceo que opera como una de las pocas organizaciones a nivel mundial que ejecuta todos los
eslabones de la cadena de valor de las orquideas, desde la reproduccion in vitro hasta la exportacion
a méas de 70 paises con un catalogo de mas de 8.000 variedades (Organizacion del Tratado de
Cooperacién Amazonica, 2021).

Adicionalmente, el Proyecto Bioamazonia, respaldado por la OTCA y el Ministerio de
Ambiente de Ecuador ha desarrollado planes de accion para el fortalecimiento de la cadena de
valor de orquideas en las provincias de Napo, Morona Santiago y Zamora Chinchipe, incluyendo
la creacion de rutas de orquideas para ecoturismo y planes de manejo participativo, lo cual se
constituye en un modelo replicable de politica publica orientada a pequefios productores asociados
(OTCA, 2021).

En lo que respecta a la comercializacion global de flores y plantas ornamentales, los Paises
Bajos representan un referente avanzado a nivel mundial, Royal Flora Holland, la cooperativa que
opera las subastas floricolas méas grandes del mundo desde sus sedes en Aalsmeer, Naaldwijk y
Rijnsburg, procesa mas de 55.000 millones de tallos al afio provenientes de mas de 60 paises, con
transacciones que superaron los 2.300 millones de délares en 2023 a traveés de su plataforma digital
Floriday (Royal FloraHolland, 2024), mercado en el que las orquideas Phalaenopsis proyectan el
crecimiento mas acelerado del segmento de plantas ornamentales, con una tasa de crecimiento
anual compuesta del 4,1% hasta 2031, impulsadas por su mayor vida Gtil y su adaptabilidad a
ambientes controlados (Mordor Intelligence, 2024), modelo de subasta y logistica integrada que

ofrece lecciones sobre la estandarizacion de la calidad, la transparencia de precios y la
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digitalizacion de los canales de distribucion que, a escala local, podrian orientar la estrategia
comercial de asociaciones productivas colombianas.

Finalmente, en Brasil, el mercado de floricultura ornamental moviliza mas de R$21.000
millones anuales entre produccion en comercio mayorista y minorista, con mas de 8.000
productores que cultivan mas de 2.500 especies con valor comercial, donde las orquideas lideran
la produccién en maceta y sus plantulas representan el 76,8% de las importaciones del sector
floricola (Ibraflor, 2024), luego a nivel académico, estudios como el de Junqueira 'y Peetz (2024)
sobre la estructura del mercado brasilefio de flores han evidenciado que la cadena productiva de la
floricultura ornamental genera un PIB por hectarea 76% superior al promedio agricola, lo que
demuestra su proyeccion de agregacion de valor para pequefios establecimientos familiares
intensivos en tecnologia, escenario comparable con la vocacion productiva de las asociadas de
Orquiflores del Huila.

Por otro lado en Colombia se encuentran grandes referentes, como el proyecto
“Fortalecimiento de la cadena productiva de las orquideas: Orquideolandia”, desarrollado en
Santander con la Asociacion Semillas de Amor por Curiti dentro del programa Reactivate
Santander, bajo el cual se apoyé la iniciativa de siembra, produccion y comercializacion de
orquideas organicas, a través de la construccién de un vivero con las especificaciones técnicas
exigidas por los entes reguladores ademas de la dotacion de plantas de diferentes zonas del pais,
la hibridacion para el desarrollo de nuevas variedades y la innovacién en el proceso de
comercializacion a partir de la utilizacion de cédigos Q.R. con informacién de cuidado para el
cliente final, proceso en el que se resalta que se dejaron instaladas las capacidades requeridas en

la asociacién ademas de fortalecer el modelo de negocio e incrementar la productividad de los agro
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emprendedores, todo gracias a un proceso de co-creacion de bienes y servicios innovadores con el
apoyo de universidades y entidades publicas (Delgado et al, 2023).

Otro claro ejemplo de asociatividad en torno a las orquideas en el pais, incluyen a la
asociacion de Orquideologia de Santander, la cual organiza exposiciones nacionales y espacios
que promueven la comercializacion con productores de diversas regiones y organizaciones como
CorpOrquidea, que ha sido reconocida como un negocio verde por el ministerio de ambiente y las
autoridades ambientales, factor que evidencia una tendencia hacia la formalizacion y certificacion
de iniciativas con base en las orquideas, aun cuando en estos casos no se documentan siempre los
procesos internos de gestion de proyectos, colombianas que estan vinculadas a orquideas estan
transformando su operacion pasando de practicas informales hacia modelos més estructurados de
gestidn, comercializacion y articulacién con politicas de conservacion (Pefiuela, 2021).

En lo que respecta a la gerencia de proyectos aplicada a asociaciones productivas
colombianas, se encuentra como la Asociacion de Productores de Cultivos de Ciclo Corto Plan
Parejo (ASPROPLAN), asociacién campesina con funcionamiento empirico y problemas de
ingresos, dependencia intermediarios y débil planeacién, pasa a proponer un esquema de
fortalecimiento soportado en las herramientas y métodos de gerencia de proyectos para impulsar
su sostenibilidad econdémica, donde Berrocal (2025), aplican un modelo hibrido de gestion en el
que se combinan las préacticas tipo de la Guia del PMBOK® (sexta edicidn) con los marcos agiles,
bajo el uso de grupos focales y caracterizacién rural planteando iniciativas concretas hacia la
mejora productiva, comercial y organizacional, que determinan un marco metodol6gico que se
pueda adaptar directamente a una asociacion como la de orquideas en el contexto colombiano.

Asimismo, en términos de politica distrital, el proyecto de “fortalecimiento de la

sostenibilidad ambiental, productiva y comercial de los sistemas productivos rurales de Bogota”,
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aun cuando no menciona explicitamente la Guia del PMBOK® (sexta edicion), si plantea acciones
que promueven la formacion, la socia actividad y la mejora de las précticas productivas y de
manufactura mediante proyectos estructurados asociados a metas, cronogramas con responsables
definidos, enfoque que se alinea con la l6gica de areas de conocimiento y grupos de procesos de
la Guia del PMBOK® (sexta edicion), lo que evidencia como la reorganizacion de las asociaciones
rurales colombianas se estan orientando hacia la aplicacion de marcos de gestién de proyectos

(Secretaria Distrital de Desarrollo Economico, 2020).

2.3. Marco legal

Este trabajo se enmarca en un conjunto de disposiciones normativas del ordenamiento
juridico colombiano que regulan el derecho de asociacién, el fortalecimiento del sector
agropecuario, el empoderamiento econdmico de las mujeres rurales y su competitividad
empresarial.

Constitucion Politica de Colombia (1991): En el articulo 38 consagra el derecho
fundamental a la libre asociacion, garantizando a toda persona la posibilidad de constituir y
participar en organizaciones colectivas para el desarrollo de actividades de cualquier naturaleza
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Decreto Ley 2150 de 1995: Este decreto simplificd los tramites para la constitucion y
reconocimiento de personas juridicas sin animo de lucro, entre estas se encuentran las
asociaciones, lo que elimina la exigencia de la aprobacién gubernamental previa y estableciendo
que su existencia y representacion legal se acreditan mediante el registro ante la cAmara de

comercio correspondiente (Presidencia de la Republica de Colombia, 1995).
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Ley 454 de 1998: Por medio de esta ley se determind el marco conceptual que regula la
economia solidaria en Colombia, bajo la que se reconoce a las asociaciones como formas
organizativas que contribuyen al desarrollo economico y social de sus integrantes bajo principios
de solidaridad, participacién democratica y distribucion equitativa de beneficios (Congreso de la
Republica de Colombia, 1998).

Ley 731 de 2002: Esta ley tiene por objeto mejorar la calidad de vida de las mujeres rurales,
priorizando a las de menores recursos, y establece medidas especificas encaminadas a acelerar la
equidad entre el hombre y la mujer en el entorno rural (Congreso de la Republica de Colombia,
2002).

Ley 1876 de 2017: Mediante esta ley se cred el Sistema Nacional de Innovacion
Agropecuaria, orientado a articular a los actores publicos y privados del sector en acciones de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, transferencia de tecnologia, gestion del conocimiento,
formacion y extensién, con el propdsito de mejorar la productividad, competitividad vy
sostenibilidad del sector agropecuario colombiano (Congreso de la Republica de Colombia, 2017).

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia, potencia mundial de la vida™: Este es
un instrumento de planeacion nacional que reconoce a las mujeres rurales como actores centrales
de la transformacion productiva del pais, estableciendo compromisos orientados a aumentar el
empleo femenino rural, la remuneracion y el liderazgo de las mujeres en las cadenas productivas

agropecuarias (Departamento Nacional de Planeacion, 2023).
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3. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

El presente trabajo se enmarca bajo un disefio metodoldgico con enfoque mixto, dado que
de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2020), los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion asociados a la recoleccion y al analisis
de datos tanto a nivel cuantitativo, cualitativo asi como la manera en que se integran, de ahi que la
fase diagndstica se inicidé bajo la linea de investigacion cualitativa, mediante un proceso de
acercamiento directo a la comunidad de la asociacion mediante entrevistas y un proceso de
observacion estructurada.

Sumado a lo anterior y como base para complementar el analisis descriptivo y obtener una
medicion objetiva de las variables operativas y comerciales de la Asociacion Orquiflores del Huila,
se integra una herramienta cuantitativa, tipo encuesta estructurada que de acuerdo con Hernandez
y Mendoza (2020), soporta bajo la medicién numérica y estadistica la forma en la que se adelanta
el desarrollo actual de las actividades de la asociacion, donde ademéas se aplico el uso de
herramientas estratégicas para la tabulacion de las variables operativas y comerciales para

consolidar la base necesaria para el redisefio de la cadena de valor

3.2. Seleccion estratégica de procesos de la guia del PMBOK® (Sexta Edicion)

Sumado a lo anterior y teniendo en cuenta que la Guia del PMBOK® (sexta edicidn) se
constituye en un amplio marco de referencia, bajo lo que respecta a las buenas practicas de
direccion de proyectos establecen la necesidad de adaptar su aplicacion mediante la seleccién de

procesos que agregan valor directo al proyecto, es asi como al analizar el caso de aplicacion
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especifico de la Asociacion Orquiflores del Huila, se ha aplicado el cruce de las variables

correspondientes a las debilidades criticas identificadas en el desarrollo de la Matriz DOFA.

Tabla 6. Andlisis de alineacion de las debilidades (DOFA) y las areas de conocimiento
seleccionadas.

Debilidad (DOFA) Avrea de Herramienta o Justificacion de Seleccion

Conocimiento Entregable a

(Guia del Implementar

PMBOK®)
D1: Modelo Gestion del Estructura de Este resulta fundamental en la definicién
productivo Alcance Desglose de Trabajo  de los limites del nuevo modelo de
desarticulado (EDT) vivero centralizado para lograr evitar la

dispersion de esfuerzos.

D2: Ausencia de Gestion de la Diagramas de flujoy  Este es necesario para poder garantizar
manuales, Calidad métricas de que todas las orquideas cumplan con las

procedimientos y
mapas de procesos
D5: Gestion financiera
profesional inexistente

D4: Infraestructura
limitada y procesos
empiricos

Gestion de los
Costos

Gestion de los
Recursos

estandarizacion

Presupuesto base y
estructuracion de
Costos unitarios

Organigrama
funcional, Matriz
RACI y roles

especificaciones comerciales
independientemente de quién las cultive.
Este es un punto de gran importancia
para mitigar la amenaza de inflacion y
establecer un punto de equilibrio real
para el negocio.

Este es necesario para lograr formalizar
la participacién de las asociadas y definir
responsabilidades claras en la nueva
estructura.

Nota: La tabla enumera las variables clave que cada &rea de conocimiento debe desarrollar para
atender las necesidades especificas y asi mejorar el modelo de negocio de la asociacion.
3.3. Grupo de procesos de inicio

Luego de contar con la estrategia de adaptacion metodoldgica definida y la priorizacién de
las areas de conocimiento a aplicar bajo el resultado del analisis DOFA adelantado, se da inicio
formal al proyecto, de manera que a través de este grupo de procesos se pretende alinear las
expectativas de las asociadas con los objetivos estratégicos del negocio, etapa que se da como

formalizada a través de la firma del acta de constitucion del proyecto.

3.3.1. Acta de constitucion del proyecto
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Tabla 7. Acta de constitucion del proyecto.

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Disefio de una cadena de valor estructurada para el

negocio de la produccion de orquideas de la "Asociacion CV-ORQUIFLORES

Orquiflores del Huila"

Finalidad del Proyecto:

Desarrollar un proceso de reestructuracion tanto organizacional como técnica, que le permita a la

asociacion Orquiflores del huila, pasar de un modelo productivo empirico y desarticulado a un modelo
centralizado y estandarizado, que les permita optimizar sus procesos para el fortalecimiento de su
competitividad en el mercado y del empoderamiento econémico de sus integrantes.

Obijetivos del Proyecto:

Concepto
1. Alcance

2. Cronograma

3. Costo

Objetivos

Diagnostica, reestructurar el modelo
organizacional y disefiar una hoja de ruta
para la implementacion de la optimizacién
de la cadena de valor bajo Guia del
PMBOK® (sexta edicién)

Ejecutar las fases de diagnostico y de disefio
de la propuesta dentro del periodo
académico estipulado para el trabajo de
grado.

Ejecutar la nueva estructuracion de la cadena
de valor sin exceder el presupuesto de
formulacién e ingenieria del proyecto.

Criterio de éxito

Aprobacion del 100% de los
entregables por parte del comité
de trabajo de grado y la Junta
directiva de la asociacion.

Cumplimiento del 100% de los
hitos establecidos en las fechas
programadas en el cronograma
base.

Cumplimiento del presupuesto,
sin excederlo al finalizar la etapa
de formulacion estratégica.

Definicion de Requisitos del Proyecto:

Los manuales y procedimientos disefiados de acuerdo a las condiciones de la estructura organizativa real de la
asociacion, integrando los diferentes roles (roles de Presidente, Tesorero, secretaria y Comité operativo
conformado por el resto de asociadas).

La hoja de ruta debe contemplar el proceso de centralizacion operativa de la asociacion en un Unico vivero
asociativo.

El lenguaje de cada uno de los entregables, debe ser comprensibles y aplicables para las mujeres productoras
con conocimientos empiricos.

Descripcion General del Proyecto, Limites y Entregables Clave:

Este corresponde al esfuerzo temporal de consultoria y disefio estratégico para establecer una estructura
organizacional que sea solida, crear los mapas de procesos y la propuesta de un flujo optimizado que vaya
desde la adquisicién de los insumos, hasta la venta.

Los limites del proyecto llegan hasta la entrega del disefio documental, en cuanto a la hoja de ruta y al modelo
organizacional, excluyendo tanto del alcance como del presupuesto, lo que corresponde a la ejecucion de las
obras fisicas del vivero, el ciclo de cultivo, la adquisicion del material biolégico y la comercializacion en
campo.

Los entregables claves son:

Informe diagnéstico del estado actual

Manuales de roles, responsabilidades y procedimientos.

Hoja de ruta para la implementacion de la cadena de valor.

Andlisis de viabilidad financiera del proyecto.

Riesgos Generales del Proyecto:

Riesgo organizacional: debido al alto nivel de resistencia al cambio por parte de las asociadas, para cambiar el
modelo de produccidn individual en sus viviendas al modelo centralizado de produccion en un vivero conjunto.
Riesgo de participacion: dado que, de las 36 asociadas registradas, solo 22 mantienen un papel activo en las
reuniones, factor que podria afectar en cuanto a la desarticulacion en el proceso de levantamiento de la
informacion.

Riesgo técnico: debido a la falta de registros histéricos financieros confiables, lo cual puede convertirse en un
obstaculo en la definicién del modelo de costos en la planeacién del nuevo servicio.
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Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Cronograma de Hitos del Proyecto: Mencionar todos los hitos de manera cronoldgica, colocando sus fechas
programadas de inicio y fin.

Hitos Fechas Programadas
Aprobacion y firma del acta de constitucion del proyecto 25/02/2026
Presentacion del Diagnostico Organizacional y productivo 6/03/2026

Entrega de los manuales y disefio de la nueva estructura de la Guia del PMBOK® 13/03/2026
(sexta edicidn)

Entrega de hoja de ruta implementacién y andlisis de viabilidad financiera del 20/03/2026
proyecto.

Recursos Financieros del Proyecto:

Concepto Monto

Honorarios por investigacion y formulacién estratégica Maestrantes $5.000.000
Gastos logisticos, desplazamientos y visitas de campo $ 600.000
Papeleria, impresiones, y materiales para talleres con las asociadas $ 250.000

Lista de Interesados Clave:

Adriana Lucia: Tesorera.

Maria Carmen: Secretaria.

Comité (Resto de asociadas): 36 mujeres registradas, 22 participantes activas.

Director del Trabajo de Grado.

Alcaldia Municipal de Pitalito (Entidad aliada en comercializacion)

Requisitos de Aprobacién del Proyecto:

El proyecto se considerara exitoso cuando el comité de trabajo de grado avale académicamente el documento
final y la junta directiva de la asociacién manifieste su conformidad técnica con la hoja de ruta entregada, la
aprobacion sera firmada por el director del trabajo de grado, el representante de la junta de la asociacién y el
estudiante.

Criterios de Culminacién del Proyecto:

Cumplimiento y entrega formal del 100% del alcance definido y de la hoja de ruta de la implementacién.
Designacion del Director de Proyecto:

Karen Gomez Betancourt y José Nivel de Autoridad: Alto sobre el disefio
Velasquez S&nchez. metodolégico - Consultivo sobre la asociacion.
Reporta a Juan Sebastidn Dugarte Mendoza

Patrocinador que autoriza el proyecto:

Nombre

Nombre Empresa Cargo Fecha

Asociacion  Orquiflores .
del Huila Presidente 23/02/2026

Nota: Disefio de una cadena de valor estructurada para transitar de un modelo empirico y
desarticulado a uno centralizado y estandarizado.

Flor de Liz

4. Resultados
Este capitulo presenta los entregables generados de la aplicacion metodologica sobre la
cadena de valor de la asociacion Orquiflores del Huila, donde luego de formalizarse la fase de

inicio a través del acta de constitucion del proyecto, por lo que en este capitulo se desarrolla el
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disefio de la solucion bajo los lineamientos de los grupos de procesos de planificacion de la Guia
del PMBOK® (Sexta Edicion).

Para lo cual se presentan en dos bloques, el primer aparte en el que se presentan los
hallazgos del diagnostico operativo y comercial, que fundamenta la necesidad del proceso de
intervencion, y el segundo bajo el desarrollo de los planes de gestion adaptados segln las areas del
conocimiento requeridas, para generar los entregables correspondientes a la reestructuracion del
modelo organizacional y el desarrollo de la hoja de ruta para su futura implementacion.

Es preciso sefialar que a lo largo del documento se abordan dos niveles diferenciados de
gestion financiera. El primero corresponde al presupuesto del proyecto de consultoria e
investigacion (desarrollado en la seccidén 4.3.3), que estima los recursos necesarios para la
formulacion del disefio de la cadena de valor, con un costo total de $6.326.775 COP. El segundo
nivel corresponde al modelo financiero del negocio del vivero asociativo centralizado
(desarrollado en el capitulo 5), que proyecta la viabilidad econémica de la operacion productiva y
comercial, con una inversion estimada de $25.000.000 COP. Ambos niveles son complementarios

y responden a propasitos distintos dentro de la estructura del proyecto.
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4.1. Mapa de procesos de la Asociacion Orquiflores del Huila

Figura 4. Mapa de procesos

Mapa de Procesos — Asociacion Orquiflores del Huila
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En respuesta a la necesidad de articular los procesos de la asociacion bajo una estructura
coherente con los estdndares de gestion organizacional, se presenta a continuacion el mapa de
procesos disefiado para la Asociacion Orquiflores del Huila, clasificado en cuatro categorias
conforme a su naturaleza y funcién dentro de la cadena de valor, como se presenta a continuacion.

Procesos estratégicos: corresponden a aquellos que definen la orientacion y las directrices
de la asociacion, que incluyen la planificacion estratégica (formulacién de mision, vision y
objetivos), la gestion de alianzas institucionales (Alcaldia de Pitalito, SENA, programas de

regalias) y la toma de decisiones de la Junta Directiva y la Asamblea General de Asociadas.
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Procesos misionales: son los que materializan el objeto de valor de la asociacion y generan
directamente el producto para el cliente, que comprenden la adquisicion y propagacion de plantulas
(in-situ e in-vitro), el cultivo y mantenimiento fitosanitario (preparacion de sustrato, siembra,
fertilizacion, control de plagas, riego), el control de calidad, la clasificacion de la orquidea y la
comercializacion y distribucion (feria anual, ventas directas, canales digitales proyectados, viveros
regionales).

Procesos de apoyo: son los que proveen los recursos y servicios necesarios para el
funcionamiento de los procesos misionales que incluyen la gestion financiera y contable
(presupuesto, flujo de caja, costos unitarios), la gestion del talento humano (capacitacion técnica
y gerencial, asignacion de roles segun matriz RACI), la gestion de compras e insumos
(abastecimiento de plantulas, sustratos, fertilizantes, empaques), adicional a la gestion de
infraestructura y logistica (mantenimiento del vivero centralizado, transporte y distribucion).

Procesos de control y mejoramiento: son los que aseguran la calidad, el seguimiento y la
mejora continua de los demas procesos, que comprenden el seguimiento de indicadores de calidad
(métricas fitosanitarias, tasa de supervivencia de plantulas, cumplimiento de estandares
comerciales), la auditoria interna y control presupuestal (verificacion de ejecucion vs. linea base
de costos), la gestidn de la fiscalia (rol del fiscal en la estructura organizacional) y la evaluacion
periddica y lecciones aprendidas (revisiones anuales conforme a la hoja de ruta, Fase 6).

De manera que este mapa de procesos se articula con la estructura de desglose del trabajo
(EDT) presentada en la seccion 4.4.1.7 y con los planes de gestion desarrollados en las secciones
4.4.1a4.4.5, por lo que cada proceso identificado tiene correspondencia con al menos un paquete

de trabajo o un plan de gestion especifico.
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4.2. Diagnostico de la cadena de valor

Para adelantar el desarrollo del proceso de diagndstico, se aplicd un cuestionario
compuesto por siete preguntas, disefiadas a partir de la metodologia de Disefio de Instrumentos de
Medicion de Hernandez y Mendoza (2020) a través del proceso de operacionalizacion de variables,
soportadas bajo la teoria de la cadena de valor de Porter y bajo los requerimientos de la Guia del

PMBOK® (Sexta Edicidén) como se evidencia en la tabla presentada a continuacion.

Tabla 8. Operacionalizacién de las variables.

Dimensién de Marco Teorico Base Pregunta del Instrumento  Variable a Medir / Area PMBOK

Analisis a impactar

Operaciones Cadena de Valor P1: Ubicacién actual del Dispersion fisica (Gestion del
(Porter) (Lara, 2024). cultivo Alcance)

Calidad Guia del PMBOK® P2: Métodos de control Variabilidad técnica (Gestion de
(PMI, 2016) fitosanitario la Calidad)

Finanzas Guia del PMBOK® P3: Conocimiento del Madurez financiera (Gestion de
(PMI, 2016) margen real los Costos)

Interesados Guia del PMBOK® P4y P5: Disposicion al Nivel de resistencia al cambio
(PMI, 2016) vivero y reglas (Gestion de Interesados)

Recursos Humanos  Guia del PMBOK® P6: Area de mayor aporte  Definicion de roles funcionales
(PMI, 2016) de talento (Matriz RACI)

Comercializacion Cadena de Valor P7: Obstaculos de ventas  Brechas en Actividades Primarias
(Porter) (Lara, 2024). continuas de Marketing

Nota: El instrumento articula la Cadena de Valor de Porter y la Guia del PMBOK® (sexta edicion)
para medir la variabilidad técnica, madurez financiera, roles funcionales y brechas de marketing.

4.3. Aplicacion de la encuesta

4.3.1 Ficha técnica del instrumento

A continuacidn, se presenta la ficha técnica del instrumento cuantitativo aplicado para el
diagnostico de la cadena de valor de la asociacion:

Poblacion objetivo: 36 mujeres asociadas a Orquiflores del Huila.

Muestra: Censo (n = 36), aplicado al 100 % de la poblacidn.

Fecha de aplicacion: 17 de marzo de 2026
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Modo de aplicacién: Presencial, durante mesa de trabajo con las asociadas.

Instrumento: Cuestionario estructurado de 7 preguntas cerradas y semicerradas.
Validacion: Revision por juicio de expertos y prueba piloto.

Base de operacionalizacion: Tabla 8 (cruce entre dimensiones de analisis, marco teérico y

variables de la Guia del PMBOK® (sexta edicidon)).

Figura 5. Actualmente donde cultiva y mantiene principalmente sus orquideas.

@ A) En e patio o corredor de mi casa
{espacio adaptado informalmente).

@ B) En un pequetio invernadero
construido en mi vivienda,

@ C) En una finca o kote rural propic,

Encontrando que el 75% mantiene sus cultivos en espacios adaptados informalmente, el
22.2% en un pequefio invernadero y el 2.8% en fincas o lotes rurales, denotando asi las diversas
condiciones de cultivo, que posteriormente son trasladadas al producto final, cuando estas tienen

un impacto directamente relacional en la calidad del producto.
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Figura 6. En cuanto al control fitosanitario y fertilizacion de sus orquideas.

@ A) Uso métodos tradicionales/organicos
(ajo, jabdn) cuando veo la planta
enferma.

@ B) Aplico productos comerciales por
recomendacién del vendedor de
insumos.

@ C) Sigo un plan técnico nutricional y de
fumigacion estandarizado con fechas
exactas.

En lo que respecta al control fitosanitario y la fertilizacion de las orquideas, se encuentra
que principalmente se centran en la utilizacion de métodos tradicionales como el ajo o el jabon, en
caso de evidenciar enfermedad en la planta con un 52.8%, luego el 36.1% aplica productos
comerciales recomendados por el vendedor de insumos, y solo el 11.1% mantiene buenas practicas

estandarizadas de nutricién y fumigacion de las plantas.

Figura 7. ¢ Conoce con exactitud cuanto le costd producir la orquidea?

® A) Si, llevo un registro escrito exacto de
cada peso invertido.

@ B) Tengo una idea aproximada en la
cabeza, pero no esta escrita.

@ C) No, desconozco el costo real; el
precio de venta lo fijo segun el mercado
o la feria.

38,9%

Al indagar por el precio de venta final del producto, el 61.1% de las encuestadas afirma
desconocer la carga de costos del producto y lo que esto representa como base para el calculo del

costo real de produccion, de manera que el precio de venta se ve regulado por las condiciones del
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mercado, mientras el 38,9% afirma tener un costo estimado, mas ninguna lleva actualmente un
registro escrito exacto de la inversion realizada en su proceso de produccién, factor que no solo
impacta en la dindmica de mercado, sino también en la sostenibilidad del negocio en el tiempo,
puesto que no cuentan con una dindmica financiera que les permita realizar un proceso de

seguimiento o creacion de estrategias conjuntas para potenciar la asociacion.

Figura 8. (Qué tan dispuesta estaria a trasladar su produccion individual a un espacio
compartido?

20

18 (50 %)
15

13 (36,1 %)

10

1(2,8 %)

2 (5,6 %)

El 86% de las asociadas estarian dispuestas a trasladar su produccién individual a un
especio compartido, factor que podria aportar al fortalecimiento de la cadena de valor y a la
generacion de resultados de la asociacidn, como fundamento de su sostenibilidad y crecimiento en
el tiempo, sumado a que el 83,3% esta de acuerdo con la implementaciéon de un manual de calidad

gue promueva la estandarizacion de procesos y procedimientos.
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Figura 9. Estaria dispuesta a adoptar el manual de calidad del vivero.

@ A) S, si esto garantiza mayores ventas
y rentabilidad.

@ B) Lo intentaria, pero me gustaria
mantener algunas de mis practicas.

® C) Na, confio més en mi experiencia de
anos cultivando.

A partir de la grafica de torta se determina que 83.3% estarian dispuestas a adoptar el
manual de calidad del vivero, correspondiendo a 30 asociadas, observando la receptividad de las
asociadas frente a los mecanismos de mejora. Solo el 2.8 % que corresponde al promedio de una

asociada no estarian de acuerdo debido a que confian en su método empirico.

Figura 10. En qué area de la cadena de valor considera que su talento aportaria mayor valor a
la asociacion.

@ A) Produccion y Vivero (Siembra, riego,
cuidado directo de la planta).

® B) Comercializacion y Marketing
(Ventas en ferias, redes sociales,
atencion a clientes).

@ C) Administracion y Finanzas (Llevar
cuentas, presupuestos, actas).

@ D) Logistica (Compras conjuntas,
empaques, distribucion).

El resultado obtenido, al indagar sobre el eslabon de la cadena de valor donde las asociadas

ven reflejado su aporte, se distribuye en las diferentes areas, factor que aporta al potencial de
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crecimiento y desarrollo de la asociacion, en tanto que pueden aportar desde sus habilidades y
competencias para fortalecer el desarrollo productivo de la asociacion y promover su crecimiento

y sostenibilidad en el tiempo.

Figura 11. ;Cual considera que es el principal obstaculo que le impide vender orquideas todos
los meses del afio?

@ A) No tengo conocimientos en ventas
digitales (redes sociales/\WhatsApp)

@ B) Mi produccion es muy pequefia y no
me alcanza para vender constante.

» C) Falta de una marca reconocida y
alianzas con viveros regionales,

@ D) Los costos de transporte para llevar
la flor al cliente final.

Finalmente, al indagar sobre los obstaculos con los que se encuentran las asociadas, se
encuentran diversas condiciones que pueden ser soportas a traves del planteamiento del proyecto,
puesto que, al implementar un modelo de cadena de valor estructurado, se puede promover el
mejoramiento continuo de la cadena de valor de los productos y las condiciones en las que se

genera el proceso de venta y comercializacion de las orquideas al cliente final.

4.4, Areas de conocimiento

Con base en la estrategia de adaptacion metodologica, justificada y fundamentada a traveés
de los apartes desarrollados y en los hallazgos del diagndstico cuantitativo, en este apartado se
desarrollan las areas de conocimiento de la Guia del PMBOK® (Sexta Edicion), que han sido

seleccionadas como criticas en el proceso de reestructuracion de la asociacion Orquiflores del
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Huila, de ahi que se excluyen del disefio aquellas areas que no son pertinentes para la asociacion
por su capacidad operativa actual, las cuales corresponden a la gestion integral de riesgos y la
gestion de adquisiciones, de manera que a continuacion se presentan la gestion del alcance, del
cronograma, de costos, de la calidad y de los recursos del proyecto como base del nuevo modelo

propuesto.

4.4.1. Plan de gestion del alcance

Este plan establece los lineamientos que permiten definir, validar y controlar el alcance del
proyecto de reestructuracion de la asociacion Orquiflores del Huila, de manera que se pueda
garantizar que el esfuerzo investigativo y técnico se concentrard de manera exclusiva en el trabajo

necesario para el disefio de la nueva cadena de valor.

4.4.1.1. Enunciado del alcance. El proyecto consiste en el diagndstico integral, disefio
estructural y formulacion técnica de un modelo de operacidn estandarizado para la cadena de valor
floricultora de la asociacion, fundamentado en los procesos de la Guia del PMBOK® (Sexta
Edicion), de manera que se articulen con las estrategias de centralizacion productiva en un vivero
asociativo para optimizar la competitividad en el mercado y promover el fortalecimiento y el

empoderamiento econdémico de las mujeres rurales que integran esta organizacion.

4.4.1.2. Entregables.
e Documento diagndstico: informe consolidado del proceso de evaluacién cuantitativa y

cualitativa del estado actual incluyendo la matriz DOFA vy el anélisis de la capacidad instalada.
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e Plan de gestion de la calidad: manual técnico para estandarizar los procesos de siembra,
fertilizacion y control fitosanitario de las especies Cattleya y Phalaenopsis.

e Plan de gestion de recursos: organigrama funcional disefiado de manera técnica y
asignacion de responsabilidades mediante la matriz RACI, para la junta directiva y las asociadas.

e Hoja de ruta implementacion: documento estratégico que integra la linea base de costos
(presupuesto de transicion requerido) y cronograma estructurado para la adecuacion del vivero

central.

4.4.1.3. Criterios de aceptacion de los entregables.
e Criterio académico: aprobacion de los componentes técnicos y metodoldgicos por parte del
director de trabajo de grado y el jurado evaluador asignado.
e Criterio técnico y organizacional: verificacion y firma de conformidad de la hoja de ruta y

manuales por parte de la presidenta de la asociacion y la junta directiva.

4.4.1.4. Exclusiones del proyecto. Para garantizar el cumplimiento del proyecto y asegurar
su factibilidad se excluyen las siguientes actividades:
e Ejecucidn fisica y construccién de la infraestructura del vivero centralizado
e Compra, adquisicion o arrendamiento de predios
e Desarrollo operativo del ciclo bioldgico de cultivo de las orquideas

e Ejecucion de ventas directas o comercializacion en ferias y eventos externos.
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4.4.1.5. Restricciones.
e Tiempo: Tanto el disefio como la formulacion de la cadena de valor debe concluirse dentro
del marco temporal establecido.
e Talento humano: El levantamiento de informacion y la estructuracion estan limitados a la
participacion efectiva de las asociadas.
e Economicas: El proyecto se adapta al presupuesto de la formulacion investigativa, por lo

que no tiene fondos de inversion asociados para la compra de insumos agricolas durante esta fase.

4.4.1.6. Supuestos.
e Se asume que la Junta Directiva de Orquiflores del Huila mantendré su unién organizativa
y su disposicién al cambio durante el periodo de formulacién.
e Seasume que la informacion financiera e historica suministrada por las asociadas mediante
los instrumentos cuantitativos refleja su realidad operativa actual.
e Se asume que la normativa legal y fitosanitaria colombiana para la comercializacion de

especies nativas no tendra modificaciones restrictivas durante el disefio del proyecto.
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4.4.1.7. WBS del Proyecto (EDT).

Figura 12. EDT del proyecto.

Plan de Proyecto para el Disefio
de la Cadena de Valor
Orquiflores del Huila

1. Disefio de la 2. Formulacion y
Cadena de Valor Evaluacion Financiera

I 2.1 Estructuracién de /4
costos del vivero

1
1.1 Diagnastico de la ,4 mal_-
cadena de valor actual -

I /4
izacién y mercaden

| |

4.4.1.8 Proceso para validar y controlar el alcance. El proceso de validacion del alcance
se llevara a cabo partir de reuniones de revision al final de cada una de las cuatro fases principales
de laWBS, donde los investigadores presentaran el entregable correspondiente a la junta directiva
la asociacion y al director del trabajo de grado, luego el control del alcance se llevara a cabo partir

de la comparacion del trabajo ejecutado con respecto a la linea base definida en la WBS.
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4.4.2. Plan de Gestion del cronograma

Ese plan contiene los criterios y procedimientos para el desarrollo, monitoreo y control del
cronograma del proyecto, el cual rige especificamente en las fases de formulacion diagndstico y
disefio documental de la cadena de valor, por lo que excluye los tiempos operativos

correspondientes al ciclo biologico de la orquidea.

4.4.2.1. Definicion de actividades. Con base en la estructura de desglose del trabajo
(WBS) que se establecid interiormente, los paquetes de trabajo se han descompuesto en actividades
especificas, de manera que la desagregacién aplicada permita la estimacion precisa del esfuerzo

necesario, Como se presenta a continuacion.

4.4.2.2. Secuenciacion de actividades. Luego de definir las actividades, estas fueron
organizadas de manera ldgica segun sus dependencias, aplicando un proceso de secuenciacion de
tipo final a inicio, teniendo que bajo la metodologia aplicada se necesita que una fase concluya

para lograr alimentar la siguiente.

4.4.2.3. Estimacidn de recursos para las actividades y duracion de las actividades. Esta
estimacion se soporta en el juicio de expertos y en la disponibilidad de los interesados clave para
calcular el esfuerzo temporal, asumiendo un horizonte de ejecucion de 7 semanas, los registros
asignados a las actividades investigativas recaen en principalmente sobre los investigadores,
mientras que las actividades de validacion requieren de la participacién de la junta directiva de la

asociacion Orquiflores del Huila.
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4.4.2.4. Cronograma del proyecto. La integracion de actividades, sus presencias y

duraciones estimadas permiten configurar el cronograma base del proyecto, tal como se presenta

a continuacion.

Tabla 9. Cronograma del proyecto.

Nombre de tarea Comienzo Fin Predecesoras
Introduccion lun 02/02/26 lun 02/02/26
1. Aspectos contextuales mar 03/02/26 vie 06/02/26
1.1 Justificacién de caso de negocio mar 03/02/26 mar 03/02/26 1
1.2 Declaracion de Misién, Vision y mar 03/02/26 mar 03/02/26 3
propuesta de valor
1.3 Potencial del nuevo servicio mar 03/02/26 mié 04/02/26 4
1.4 ldentificacion de oportunidades de mié 04/02/26 mié 04/02/26 5
negocio
1.5 Factores que determinaran el éxito mié 04/02/26 mié 04/02/26 6
1.6 Descripcion del desarrollo del negocio jue 05/02/26 jue 05/02/26 7
1.7 Formulacion estratégica de negocio jue 05/02/26 jue 05/02/26 8
1.8.1 Objetivo general y 1.8.2 Especificos jue 05/02/26 vie 06/02/26 9
1.9 Descripcion institucional vie 06/02/26 vie 06/02/26 10
1.10 Revision técnica de la propuesta vie 06/02/26 vie 06/02/26 11
2. Marco referencial lun 09/02/26 mié 11/02/26
2.1 Marco conceptual (2.1.1, 2.1.2, 2.1.3) lun 09/02/26 mar 10/02/26 12
2.2 Estado del arte mar 10/02/26 mié 11/02/26 14
3. Metodologia jue 12/02/26 vie 13/02/26
3.1 Disefio metodoldgico jue 12/02/26 jue 12/02/26 15
3.2 Seleccién Estratégica de Procesos de la jue 12/02/26 vie 13/02/26 17
Guia del PMBOK (sexta edicién)
3.3.1 Acta de constitucién del proyecto vie 13/02/26 vie 13/02/26 18
4. Resultados y Areas de Conocimiento lun 16/02/26 lun 02/03/26
4.1 Diagnostico de la cadena de valor lun 16/02/26 mar 17/02/26 19
4.2 Gestién del alcance del proyecto mar 17/02/26 jue 19/02/26 21
4.3 Gestién del cronograma del proyecto jue 19/02/26 vie 20/02/26 22
4.4 Gestién de los costos del proyecto lun 23/02/26 mar 24/02/26 23
4.5 Gestidn de la calidad del proyecto mar 24/02/26 jue 26/02/26 24
4.6 Gestidn de los recursos del proyecto jue 26/02/26 vie 27/02/26 25
Hito 1: Entrega Cap. 1 al 4 (2 Mar) lun 02/03/26 lun 02/03/26 26
5. Formulacidn y evaluacion de proyecto (Fase  lun 02/03/26 lun 09/03/26
)]
5.1 Situacién de mercado lun 02/03/26 lun 02/03/26 27
5.1.1 Uso de herramientas estratégicas lun 02/03/26 mar 03/03/26 29
5.2 Producto o servicio mar 03/03/26 mar 03/03/26 30
5.3 Situacidn financiera mar 03/03/26 mié 04/03/26 31
5.4 Costos mié 04/03/26 jue 05/03/26 32
5.5 Tarifas jue 05/03/26 jue 05/03/26 33
5.6 Margen jue 05/03/26 vie 06/03/26 34
5.7 Presupuesto vie 06/03/26 vie 06/03/26 35
Hito 2: Entrega formulacion fase | (9 Mar) lun 09/03/26 lun 09/03/26 36
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Nombre de tarea Comienzo Fin Predecesoras

5. Formulacion y evaluacién de proyecto (fase lun 09/03/26 lun 16/03/26

1)
5.7.1 Estados financieros proyectados lun 09/03/26 lun 09/03/26 37
5.8 Ventas lun 09/03/26 mar 10/03/26 39
5.9 Mercadeo mar 10/03/26 mié 11/03/26 40
5.10 Medicion y evaluacidn mié 11/03/26 jue 12/03/26 41
5.11 Estrategias aplicables jue 12/03/26 vie 13/03/26 42
5.12 Modelo de negocio canvas vie 13/03/26 vie 13/03/26 43
Hito 3: Entrega Formulacion Fase 11 (16 Mar)  lun 16/03/26 lun 16/03/26 44

6. Cierre y Conclusiones lun 16/03/26 lun 23/03/26
Discusion lun 16/03/26 mar 17/03/26 45
Conclusiones mié 18/03/26 jue 19/03/26 47
Apéndices vie 20/03/26 vie 20/03/26 48
Hito 4: Entrega Documento Final (23 Mar) lun 23/03/26 lun 23/03/26 49

Nota: El cronograma detallado con la descomposicion a nivel de subtareas, dependencias y ruta
criticas fue elaborado en Microsoft Project y se encuentra disponible como anexo digital
complementario.

4.4.2.5. Linea base del cronograma. La version aprobada del cronograma se establece
como la linea base de este, instrumento que servira como punto de referencia para medir el
desempefio temporal del proyecto, donde cualquier afectacion a las fechas de los hitos principales
requerira de un proceso de control de cambios (Apéndice F).

Cabe sefialar que las actividades correspondientes a la formulacion y evaluacion financiera
del proyecto (capitulo 5) fueron desarrolladas de manera simultanea durante las semanas 5y 6 del
cronograma, integradas dentro de la fase de Formulacion y Evaluacion (Fase I1), razon por la cual

sus tareas especificas se encuentran contempladas en los hitos 2 y 3.

4.4.2.6. Proceso para controlar el cronograma. Este proceso de control temporal se lleva
a cabo a lo largo de las 7 semanas, evaluando el porcentaje de avance real frente al avance

planificado, de manera que se pueda realizar la entrega de la hoja de ruta en la fecha limite pactada.
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Tabla 9. Niveles de ejecucion del proyecto.
Niveles de ejecucidon del proyecto

De 0% a 40% Rojo

De 41% a 70% Amarillo
De 71% a 100% Verde
Mayor a 100% Azul

Nota: Control del cronograma se realiza comparando el avance real con el planificado y
clasificandolo por niveles porcentuales de ejecucion.
4.4.3. Plan de gestion de los costos

En este plan se definen los procesos metodoldgicos para la estimacion, presupuesto y
control de los recursos financieros necesarios para la ejecucion de la formulacion del disefio
organizacional de la asociacién Orquiflores del Huila, por ende este se establece a partir de los
gastos directos e indirectos de la consultoria investigativa sin incluir los costos de capital
relacionados con la construccién y adecuacion fisica del vivero asociativo centralizado, los cuales
seran estimados como parte de la hoja de ruta implementacion futura méas no se integraran en el

presupuesto de la investigacion para no impactar la delimitacion de su alcance.

4.4.3.1. Estimacidn de costos de las actividades y costo total del proyecto. La estimacion
de costos presenta una valoracién de los recursos requeridos para las actividades definidas en el
cronograma investigacién, razon por la cual para estructurar este componente se ha adaptado la
metodologia desglose detallado, desarrollando una tabla de costeo directo de formulacion que
contemplan los viaticos y al transporte logistico, ademas de la valoracion econémica de las horas

de consultoria ejecutadas por los investigadores.
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Tabla 10. Estimacién de costos de las actividades de formulacion.

items de Gasto Descripcion Técnica Costo Total
Estimado

Honorarios por investigacion y Valoracion econdmica de las horas de consultoria y $5.000.000

formulacién estratégica modelado ejecutadas por los maestrantes.

Gastos logisticos, desplazamientosy  Viaticos y transporte intermunicipal requeridos para $ 600.000

visitas de campo interactuar con las asociadas.

Papeleria, impresiones, y materiales  Insumos fisicos y reprografia de instrumentos paralas  $ 250.000

para talleres sesiones de trabajo con las asociadas.

Costo Total Estimado de las $ 5.850.000

Actividades de Formulacion
Nota: La tabla presenta los costos estimados de actividades de formulacion: honorarios por
investigacion y consultoria, gastos logisticos y materiales para un total de $5.850.000.

4.4.3.2. Linea base de costos. Los costos directos que se estiman en cada una de las
actividades conforman la linea base de costos, por lo que se constituye en una representacion
financiera que autoriza el flujo de caja necesario para la formulacion investigativa, sirviendo como
parametro para medir el desempefio presupuestal del proyecto, de manera que para asegurar el
rigor de la planificacion financiera y mitigar los riesgos inherentes al trabajo de campo, se ha

estructurado el desglose detallado de la linea base incorporando las reservas de contingencia.

Tabla 11. Estimacién de la linea base de costos.

Componente del Presupuesto Valor Estimado (Cop)
Estimacién de costos de las actividades de formulacion investigativa $5.850.000

Reservas para contingencias de las actividades (5%) $292.500

Linea base del proyecto (Cuentas de control) $6.142.500

Reserva de Gestion (3%) $184.275
Presupuesto total del proyecto de formulacion $6.326.775

Nota: La tabla muestra el presupuesto base para la formulacion del proyecto cadena de valor
Orquifloras del Huila.

4.4.3.3. Presupuesto del proyecto. El presupuesto total del proyecto de formulacion, se
consolida a partir de la suma de la linea base de costos con la reserva de gestion, de manera que se

establece el techo financiero maximo para el desarrollo del alcance del proyecto propuesto.
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Tabla 12. Estimacién de la linea base de costos.

Concepto Valor Total Estructurado (COP)
Presupuesto total del proyecto de formulacion $ 6.326.775

4.4.3.4. Proceso para controlar los costos. El proceso de monitoreo y control de los
recursos financieros sera ejecutado partir de la técnica de gestion del Valor ganado, donde se
analizara la variacion del costo presupuestado comparado con el costo real incurrido para el
desarrollo del proyecto, donde aun cuando este proyecto contiene un caracter académico, es muy
importante mantener control de los gastos de manera que no se generen desviaciones del

presupuesto ni se sobrepase el valor estimado.

4.4.4. Plan de gestion de la calidad
Este plan define los parametros, las métricas y 10s procesos necesarios para asegurar que

los entregables del disefio organizacional cumplan con las expectativas técnicas y académicas.

4.4.4.1. Requerimientos de calidad. Los entregables deben alinearse metodolégicamente
a los requerimientos de la institucion universitaria para el cierre del proyecto y por las normas
fitosanitarias basicas del Instituto colombiano agropecuario (ICA) aplicables a las estrategias
definidas en el manual.
Luego los requisitos de calidad de alto nivel corresponden a:
e El diagndstico debe reflejar el censo cuantitativo de las 36 asociadas.
e El manual de calidad fitosanitaria debe contener los cronogramas de fertilizacién y control
de plagas para las especies Cattleya y Phalaenopsis.
e El andlisis de costos y de viabilidad financiera debe proyectar los estados financieros a

mediano plazo, de manera que se demuestre la viabilidad del modelo centralizado propuesto.
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e El presupuesto base debe estandarizar el costo unitario real de produccion.
e El proyecto de adecuacion debe establecer los requerimientos espaciales, logisticos y el
presupuesto de obra necesarios para la futura construccion del vivero asociativo centralizado.

e El disefio del organigrama propuesto debe reflejar las areas funcionales.

4.4.4.2. Aseguramiento de la calidad. Las actividades que permitiran asegurar la calidad
del proyecto seguiran desarrollando de acuerdo con los avances en su ejecucion asi:
e Aprobacion de entregables finalizados en cada fase
e Cumplimiento de los requerimientos de la junta directiva de la asociacion respecto a la
comprension de los manuales

e Desarrollo de talleres participativos.

Tabla 13. Indicadores y métricas de calidad.
N° Indicador de calidad

1  Porcentaje de cumplimiento en la entrega de manuales en el tiempo asignado.

2 Indice de aprobacion de la junta directiva sobre la viabilidad de la hoja de ruta
3 Tasade error en la tabulacién estadistica del instrumento diagndstico.

Nota: La tabla presenta tres indicadores de calidad para medir el desempefio del proyecto.

4.4.4.3. Control de calidad de los entregables. A partir de este proceso se verificara

formalmente la aceptacion de los productos resultantes.

Tabla 14. Indicadores y métricas de calidad.

Entregables Principales Criterios de Aceptacion / Estandares Aplicables

1. Manual de Calidad Documento con lenguaje técnico practico adaptado, validado con la Junta Directiva
Fitosanitaria y alineado con lineamientos basicos del ICA.

2. Anélisis de Costos y Modelo financiero formulado sin errores de calculo, con la estructura de costos
Viabilidad Financiera directos e indirectos y los indicadores de viabilidad, aprobado por el Director de

Trabajo de Grado.
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Entregables Principales
3. Proyecto de
Adecuacion (Vivero)

Criterios de Aceptacion / Estandares Aplicables

Documento técnico que incluye estimacion de areas, requerimientos de insumos
agricolas y presupuesto base de adecuacion, firmado en conformidad por la
Presidenta (Sponsor).

Roles definidos para la nueva estructura sin superposicion de funciones directivas,
aceptado en mesa de trabajo por las asociadas.

4. Matriz RACl y
Organigrama

Nota: La tabla define cuatro entregables principales con sus criterios de aceptacion.

4.4.5. Plan de Gestién de los recursos

En este plan se define el enfoque necesario para la identificacion, adquisicion, gestion y

liberacion de los recursos humanos requeridos en la formulacion del proyecto, asi como la

estructura funcional propuesta para la asociacion.

4.45.1. Roles y responsabilidades del proyecto de formulacion. Para garantizar un

proceso claro de gobernanza en la fase de formulacion y disefio del proyecto, se establecen los

roles, el nivel de autoridad y las competencias necesarias para los interesados que participan en la

construccion de los entregables.

Tabla 15. Roles y responsabilidades del proyecto de formulacién.

Interesado(s) Rol Responsabilidad Autoridad Competencias / Perfil
Habilidades
requeridas
Junta Sponsor del Aprobacion de la Firma de Conocimientos Lideresa rural,
Directiva Proyecto Hoja de Ruta, aprobacion y profundos en el representante
(Cliente) validacion del aceptacion final ciclo biol6gico de  legal y miembro
disefio del viveroy  del proyecto. la orquidea. activo de la
recibo a Autoriza cambios  Habilidades de Asociacion
satisfaccién de los  en el alcance liderazgo Orquiflores del
manuales operativo. comunitario y Huila, con
propuestos. negociacion amplia
asociativa. trayectoria
empirica.
Investigador ~ Gerente del Gestionar y dirigir ~ Toma decisiones  Conocimientos en  Profesional con
principal Proyecto el desarrollo del metodoldgicas, direccion de experiencia en
(Consultor) diagnéstico, gestiona el proyectos estructuracion
estructurar el presupuesto de (PMBOK), de proyectos y
modelo financiero  formulacion, evaluacion redisefio de
y consolidar la convoca financiera'y modelos de
estandarizacion reuniones y estandarizacion. negocio.
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Interesado(s) Rol Responsabilidad Autoridad Competencias / Perfil
Habilidades
requeridas
técnica de los valida Capacidad para
procesos. entregables formar el criterio
técnicos. técnico de los
usuarios en la
nueva estructura
organizativa.
Director de Asesor Revisar el rigor Acepta o rechaza  Conocimientos en  Docente
Trabajo de Metodolégico metodolégico de la  los avances metodologia de la  universitario de
Grado investigacion y el documentales. investigacion, posgrado,
cumplimiento de Autoriza el aval ~ formulacion de experto en
los requerimientos  para la proyectos y evaluacion de
académicos sustentacion final  revision de proyectos y
exigidos por la ante el jurado. normas APA. gerencia
institucion. estratégica.

Nota: Roles y responsabilidades del proyecto de formulacion.

4.4.5.2. Perfil requerido. Luego del andlisis de los requerimientos para el nuevo disefio

organizacional, se evidencia el requerimiento de una jefa de produccién y de vivero, razon por la

que se presenta la descripcion del cargo a continuacion.

Tabla 16. Perfil.

Cargo Jefe de Produccién y Vivero Area
Mision del cargo Garantizar el cumplimiento del Manual de Calidad durante el ciclo Produccién
bioldgico del cultivo centralizado, asegurando la rentabilidad y agricola

estandarizacion de las orquideas.

Funciones y
responsabilidades

Ejecutar los planes de control fitosanitario preventivo.

de plantulas e insumos agricolas.

Organizar los turnos de riego de las operarias. Gestionar el inventario

Perfil del cargo
cultivo de ornamentales.
Alta disposicion al cumplimiento de estandares normativos.

Asociada con experiencia empirica demostrable (> 5 afios) o técnica en

Nota: Perfil técnico o empirico para control fitosanitario, riego e inventarios, asegurando el manual

de calidad.

4.4.5.3. Matriz RACI. Para la definicion de los roles en la ejecucién y en la verificacién

de las actividades que conforman la EDT se presenta la siguiente matriz.
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Tabla 17. Matriz RACI.

Entregables de la EDT Investigador (Gerente Sponsor (Presidente Director de Trabajo de
Proyecto) Asociacion) Grado

1. Manual de Calidad R A C

Fitosanitaria

2. Andlisis de Costos y R C A

Viabilidad

3. Proyecto de Adecuacion R A |

(Vivero)

4. Matriz RACl y R A |

Organigrama

5. Aprobacion Documento R C A

Final

Nota: (R=Responsable, A=Aprobador, C= Consultado, I=Informado)

4.4.5.4. Plan para la gestion del personal

Tabla 18. Plan para la gestion del personal.

Aspecto Estrategia de Gestion
Adquisicién de  El equipo consultor (investigador) se encuentra pre asignado por la institucién académica. La
Personal participacion del equipo de validacion (las asociadas) se rige por los compromisos de

Calendario de
Recursos

Desarrollo y
Capacitacion

Criterios de
Liberacién

disponibilidad establecidos con la Junta Directiva en el Acta de Constitucion.

La asignacion y disponibilidad del equipo se desarrolla en un horizonte temporal de siete (7)
semanas, de acuerdo con la linea base del cronograma. La mayor carga de interaccion en
campo se concentra entre las semanas 2 y 4 para el levantamiento de informacion y el disefio
de la cadena de valor.

La transferencia metodoldgica y técnica hacia las asociadas se realizara mediante talleres
100% préacticos.

El enfoque pedagdgico no se limitara a la ensefianza de lineamientos bioldgicos bésicos, sino
que estard orientado a la formacion de un criterio técnico aplicable a las funciones especificas
de cada rol dentro de la nueva estructura del vivero.

El equipo investigativo sera liberado formalmente de sus responsabilidades una vez el jurado
calificador y la presidenta de la asociacion firmen el acta de conformidad de los tres
entregables principales (Manual Fitosanitario, Analisis Financiero y Proyecto de Adecuacion).

Nota: Personal asignado por academia y junta directiva, tras acta de aprobacion.

5. Formulacion y evaluacion de proyecto

5.1. Situacién de mercado

El mercado de las orquideas en el departamento del Huila y para la region sur de Colombia

en general se encuentra en una dinamica de crecimiento, donde ademas se encuentra un impulso
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significativo por la demanda de segmentos especializados, asociados a los coleccionistas, al
turismo ecoldgico, a los regalos corporativos u ornamentales, no obstante a pesar del entorno
favorable, la asociacién Orquiflores del Huila ha mantenido una participacion limitada dentro del
mercado, que se caracteriza por la estacionalidad de sus ventas que dependen casi exclusivamente
de la participacion anual en la feria de exposicién de orquideas de Pitalito, razon por la que se
requiere una transicion de las ventas informales e individuales hacia una estrategia de
comercializacion unificada que permita garantizar un flujo de caja constante durante todos los
meses del afio, a partir del cumplimiento de estandares de calidad y de la apertura del vivero

asociativo centralizado a nuevos canales de distribucion.

5.1.1. Uso de herramientas estratégicas

Para adelantar el proceso de analisis del mercado y generar el proceso de estructura de la
formulacion del proyecto, bajo el andlisis de los resultados de las herramientas estratégicas
aplicadas en la fase diagnostica (POAM, PCI, MPC y DOFA)

En lo que respecta al entorno externo bajo el desarrollo del POAM vy de la MPC, se
encuentra que el mercado actual ofrece grandes oportunidades, gracias a la posibilidad de
establecer acuerdos con viveros regionales, ademas del interés del consumidor por apoyar
proyectos con enfoque de equidad de género, sin embargo la asociacion enfrenta algunas amenazas
como la volatilidad en el costo de los insumos agricolas y el alto nivel de competencia de viveros
tecnificados en otras regiones,, que en la actualidad dominan el mercado gracias a la produccion a
escala y a los sellos de calidad con que cuentan sus productos.

Luego en lo que respecta a la capacidad interna PCI, se encuentra que la principal ventaja

competitiva de la asociacion se centra en sus activos intangibles, gracias a que cuentan con un
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conocimiento ancestral proveniente de las 36 mujeres productores y el potencial de la marca
territorial “Orquiflores del Huila”, encontrando que la falta de estandarizacion operativa y la
ausencia total de gestion financiera estructurada y en que estas fortalezas se puedan reflejar en la
rentabilidad de la organizacion.

Encontrando al desarrollar la matriz DOFA, que la estrategia con mayor viabilidad para
aumentar la penetracion y la sostenibilidad en el mercado es la implementacion de un vivero
asociativo centralizado, estrategia que permita estandarizar la calidad de la flor a partir de
manuales técnicos, reducir el costo unitario a través de economias de escala (compras conjuntas),
que permitan lograr una oferta unificada que permita dar cobertura a las fluctuaciones economicas

y climéticas.

5.2. Producto o servicio

El portafolio de productos del nuevo modelo de negocio se centra en la comercializacion
de orquideas vivas en maceta, cultivo bajo estrictos parametros de sanidad vegetal y nutricion
establecidos en el manual de calidad, de manera que se garantice la rotacion de inventarios ademas
de satisfacer las diferentes necesidades de los segmentos de mercado, especializando la oferta en
dos lineas principales, la especie Cattleya trianae y la especie Phalaenopsis.

Donde a diferencia de la oferta tradicional, los productos de la asociacién integran atributos
intangibles que aumentan su valor percibido, adicional a la trazabilidad de su origen al presentar
el producto como cultivado por mujeres rurales, adicional al acompafiamiento de la postventa
digital, por lo que a continuacidn se presenta la tabla con el detalle de las caracteristicas y el valor

generado para cada linea de producto.



CADENA DE VALOR ORQUIFLORES DEL HUILA

98

Tabla 20. Caracterizacion y elementos de valor de la oferta. (Orquidea Cattleya).

Aspecto

Descripcion y Especificaciones

Tipo de Producto

Orquidea Cattleya (Flor Nacional de Colombia). Planta viva en etapa de
prefloracion o floracion activa.

Caracteristicas Fisicas

Flores de gran tamafio, colores vibrantes (predominancia de tonos lila, blanco y
amarillo) y fragancia caracteristica.
Raices gruesas y pseudobulbos vigorosos.

Materias Primas e
Insumos

Plantulas certificadas, sustrato especializado (corteza de pino, carbén vegetal),
fertilizantes hidrosolubles especificos para floracion, canastas de alambre o0 macetas
de barro perforadas.

Empaque y Presentacion

Entregada en maceta decorativa.
Incluye un empaque protector ecoldgico para el transporte terrestre que mantiene la
integridad de las flores y hojas.

Condiciones de Cuidado

Necesita un alto nivel de luminosidad (sin sol directo), un riego moderado (cada 5-7
dias) y excelente ventilacion.

Elemento de Valor

Producto cultivado bajo un modelo de comercio justo que empodera

Agregado de tipo Social econémicamente a 36 mujeres rurales del municipio de Pitalito.

Elemento de Valor Cada planta incluye una etiqueta con un cddigo QR que redirige al cliente a una
Agregado de tipo plataforma con instructivos de riego, fertilizacién y mantenimiento, reduciendo la
Tecnologico mortalidad de la planta en el hogar del cliente.

Nota: Orquidea Cattleya (flor nacional).

Tabla 21. Caracterizacion y elementos de valor de la oferta. (Orquidea Phalaenopsis).

Aspecto

Descripcion y Especificaciones

Tipo de Producto

Orquidea Phalaenopsis (Orquidea Mariposa).
Planta viva de interior que es altamente demandada para ornamentacion y regalos
corporativos.

Caracteristicas Fisicas

Flores elegantes y simétricas dispuestas en varas florales largas. Ausencia de
pseudobulbos, hojas anchas y carnosas.
El principal atractivo es la larga duracion de su floracion (hasta 3 meses).

Materias Primas e Insumos

Plantulas de laboratorio (cultivo in-vitro), sustrato de alta retencion de humedad
(musgo sphagnum o mezcla de corteza fina), macetas transparentes (necesarias para
lograr la fotosintesis de sus raices).

Empaque y Presentacion

Maceta transparente insertada en una base decorativa de ceramica o material
reciclado.
Vara floral asegurada con tutores estéticos.

Condiciones de Cuidado

Ideal para interiores.
Necesita tener luz filtrada (nunca sol directo), ambiente célido y riego cuidadoso
(solo cuando las raices adquieran un tono grisaceo).

Elemento de Valor

Gracias a la estandarizacion del proceso del vivero, se puede garantizar una planta

Agregado de tipo libre de patdgenos, lo que asegura una floracién prolongada en espacios cerrados
comercial (oficinas, hogares).

Elemento de Valor Estas se han posicionado como la alternativa ecoldgica y duradera a los arreglos
Agregado de tipo florales tradicionales (flores cortadas), transmitiendo valores de elegancia y
experiencial responsabilidad ambiental.

Nota: Orquidea mariposa, ideal para interiores y regalos corporativos
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5.3. Situacion financiera

La viabilidad de pasar de un modelo de produccién individual a un vivero asociativo y
centralizado, requiere de un proceso de estructuracion financiera que lo acompafia, donde en la
actualidad la empresa presenta un desconocimiento de los costos reales de su operacion y por ende
funciona sin un presupuesto unificado, de manera que la situacion financiera proyectada a
continuacion busca presentar una linea base de costos tanto fijos como variables, que permitan la
definicion de politicas de precios basadas en margenes de contribucion reales y asi determinar el
punto de equilibrio operativo, lo cual garantizard que la asociacién no sélo tenga la capacidad de
cubrir sus gastos de sostenimiento sino que se logre generar utilidades distribuirles entre las 36
mujeres asociadas, de manera que se pueda lograr la autonomia econémica que se plantea en su

mision.

5.4. Costos

Para el proceso de estructuracion del modelo financiero, se ha generado la clasificacion en
dos categorias fundamentales por un lado los costos fijos, que corresponde a la carga de costos que
mensualmente debe asumir la asociacion para el funcionamiento del vivero, el cual se estima bajo
un canon mensual de $5.000.000 en los que se incluye el arrendamiento del predio, los servicios
publicos, la compensacion de la jefa del vivero, los honorarios contables externos y el presupuesto

de mercadeo digital.

Tabla 22. Desglose de costos fijos mensuales.

Rubro Valor Mensual (COP) Participacion
Compensacion jefa de vivero (salario + prestaciones sociales) $2.000.000 40,0%
Arrendamiento del predio (vivero) $1.200.000 24,0%
Servicios publicos (energia, agua) $500.000 10,0%

Honorarios contables externos $300.000 6,0%
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Rubro Valor Mensual (COP) Participacion
Mercadeo digital (pauta redes sociales) $200.000 4,0%
Mantenimiento preventivo de infraestructura $300.000 6,0%
Insumos generales de operacion (limpieza, bioseguridad) $200.000 4,0%
Telefonia e internet $150.000 3,0%
Fondo de imprevistos operativos $150.000 3,0%
Total costos fijos mensuales $5.000.000 100%

Nota: Se relacionan los costos y gastos mensuales estimados necesarios para la operacion de la
asociacion.

Es importante precisar que el rubro de compensacion de la jefa de vivero contempla la
remuneracién mensual con cobertura de las obligaciones prestacionales de ley, en concordancia
con lo establecido en el Decreto 1469 del 29 de diciembre de 2025 que fija el SMLMV 2026 en
$1.750.905. El valor asignado de $2.000.000 supera el minimo legal e incluye la provision para
seguridad social y prestaciones a cargo del empleador, considerando que este rol implica
responsabilidades de supervision operativa y control fitosanitario del vivero centralizado.

El rubro de mercadeo digital corresponde exclusivamente a la pauta mensual en redes
sociales como parte del costo operativo del vivero. Este valor es independiente del presupuesto
anual de mercadeo estratégico presentado en la Tabla 31, el cual contempla tres lineas de accion
diferenciadas por un total de $6.000.000 anuales, financiado con recursos de la utilidad operativa.

En cuanto a los costos variables, se ve representada la inversion directa necesaria para
producir y entregar una orquidea bajo las condiciones comerciales requeridas, donde bajo el
estudio realizado se establece un valor de $45.000 que contiene la adquisicion de la plantula o su
produccion in-vitro, el sustrato especializado, el plan de fertilizacion, el control fitosanitario, la
maceta, el empaque protector y la etiqueta con el codigo QR.

Con base en lo anterior, a continuacion, se presentan las tablas explicativas de los rubros

tomados como base para la proyeccion.
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Item de Pre- Descripcion y Especificacién Costo

Inversion Estimado
(COoP)

Estudios técnicos Analisis de suelos y levantamiento topografico basico del lote a arrendar.  $ 800.000

béasicos

Disefio del vivero Planos de distribucion de areas (cultivo, bioseguridad, empaque) y $1.200.000

disefio de la red de riego.

Tramites y Registro ante Cdmara de Comercio, permisos del ICA para $ 1.000.000

Legalizacion comercializacion de material vegetal y certificaciones.

Subtotal pre- $ 3.000.000

inversion

Nota: Esta tabla corresponde a los gastos necesarios antes de iniciar el desarrollo fisico del vivero,
por lo que incluye los estudios técnicos y el proceso de formalizacion legal para la operacion
comercial de la asociacion.

Tabla 24. Inversion Fija.

Item de Inversién

Descripcion y Especificacion Técnica

Costo Estimado

Fija (COP)

Adecuacién del Nivelacién manual, limpieza de maleza y adecuacién de canales de $ 1.500.000

Terreno drenaje perimetral.

Estructura 'y Postes de madera inmunizada, guayas tensoras, malla poli sombra $ 6.500.000

Cerramiento (saran al 65%) y plastico UV superior.

Camas de Cultivo Mesones elevados en madera o malla para aislar las plantas del suelo  $ 4.500.000
y favorecer la aireacion radicular.

Sistema de Riego Tanque de reserva hidrica (2.000 L), motobomba (1 HP), tuberia $4.000.000
matriz PE y sistema de microaspersion.

Equipos Agricolas  Termohigrémetros (control de clima), medidores de pH/CE, $ 1.500.000
fumigadoras de espalda y herramientas de poda.

Bioseguridad y Pediluvios de desinfeccion, meson en acero inoxidable para embalaje  $ 1.000.000

Empaque y gabinete de seguridad.

Subtotal inversién $19.000.000

fija

Nota: Esta tabla corresponde a la compra de los activos, materiales y equipos necesarios para
adecuar y controlar la dindmica agroclimatica del cultivo de orquideas.

Tabla 25. Capital de trabajo inicial detallado.

Item de Capital de

Descripcion y Especificacién

Costo Estimado

Trabajo (COoP)

Arrendamiento Canon de arrendamiento del primer mes de operacién mas un (1) $1.500.000

anticipado mes de depdsito de garantia.

Servicios Publicos Provisién para el pago del primer ciclo de facturacién de energia $ 300.000

(Reserva) eléctrica y acueducto rural.

Insumos de Arranque  Adquisicion del primer lote de sustratos (corteza de pino), $1.200.000
fertilizantes base y macetas para la transicion.

Subtotal capital trabajo $ 3.000.000

Nota: Esta tabla corresponde a el fondo de maniobra del proyecto, que servirda como colchdn
financiero, de manera que se pueda apalancar el primer mes de operaciones, mientras se logra que
el flujo de caja operativo pueda lograr su punto de equilibrio.
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Es asi donde al consolidar las tres fases, la primera que corresponde a la pre-inversion
$3.000.000, la inversion fija $19.000.000 y el capital de trabajo $3.000.000, se soporta el
requerimiento total de $25.000.000, tomados como base para el calculo de las proyecciones

financieras.

5.5. Tarifas

Bajo las condiciones de mercado de los ornamentales, no se mantiene una lista de precios
rigida durante todo el afio, sino que los precios de mercado varian estacionalmente de acuerdo a la
temporada, donde se establecen bajo condiciones de oferta, demanda y estacional, en
consecuencia, los precios de venta al cliente final se establecen en rangos asi:

Temporada baja: En los meses de menor flujo comercial, el precio final se marca sobre los
$80.000, de manera que se promueva la demanda y por consiguiente la rotacion de inventarios y
la cobertura de la carga de costos fijos.

Temporada alta: En las temporadas de alta demanda, como el dia de la madre en mayo,
amor y amistad en septiembre y en la feria anual de orquideas de Pitalito en noviembre, donde las
tarifas se ajustan a un rango mayor, donde se promedian en $130.000 capitalizando el alto valor
percibido del producto como regalo.

Conforme a lo anterior, se fija como base para la proyeccion financiera y el célculo de
equilibrio, una tarifa promedio de $100.000 por unidad.

El precio promedio ponderado de $100.000 corresponde al promedio anual que integra la
temporada baja ($80.000 por unidad) y la temporada alta ($130.000 por unidad), ponderado segun
la distribucion estacional de ventas proyectada (60% temporada regular y 40% temporada alta).

Este valor promedio ponderado es el que se utiliza como base para el célculo del punto de
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equilibrio y del margen de contribucion en la seccion 5.6. Para la proyeccion del presupuesto de
ventas (Tabla 30), se utiliza el precio de temporada regular ($100.000) como valor base del Afio

1, al cual se le aplica el ajuste inflacionario anual del 6%.

5.6. Margen

El margen de contribucidn estimado, bajo el cual se da cobertura a los costos fijos y se
generan utilidades, con un precio de venta promedio de $100.000 y un costo unitario de $45.000,
es de $55.000, lo que representa un 55% sobre el precio de venta, demostrando asi que el modelo
de produccidn es altamente rentable si se logra mantener en niveles bajos el indicador de plantulas

no vivas, mediante el proceso de estandarizacion propuesta en el manual de calidad.

5.7. Presupuesto

La base para la construccion del presupuesto del proyecto del vivero asociativo se soporta
en el modelo de punto de equilibrio, ya que con base en esta herramienta se calcula cuantas
unidades de producto (Orquideas), deben ser vendidas para cubrir la totalidad de los costos con
margen 0, de manera que las ventas generadas posterior a este punto representaran la generacion

de utilidades para la asociacion.

Tabla 26. Punto de Equilibrio.

Concepto Financiero Valor Asignado / Calculado
Tarifa Promedio de Venta (PVP) $100.000

Costo Variable Unitario (CVU) $45.000

Margen de Contribucién Unitario $ 55.000

Costos Fijos Mensuales (CF) $5.000.000

Nota: El equilibrio se logra cuando el margen total iguala los costos fijos.
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Con base en las proyecciones de costo realizadas, se genera el calculo del punto de
equilibrio presentado a continuacion, de manera que bajo este supuesto se logre dar cobertura a las

necesidades de funcionamiento del proyecto.

Figura 13. Modelo Punto de Equilibrio.

Precio Venta 100.000 < Completar Q Ventas
Costo Unitario 45.000 < Completar £ Ventas
Costos Fijos 5.000.000 : Completar Costo Variable
Pto. Egquilibrio 91 {en Cantidad) |Costo Fijo
Costo Total
Beneficio

2.000 2.500
200.000.000 250.000.000
§0.000.000 112.500.000

5.000.000 5.000.000
$5.000.000 117.500.000
105.000.000 132.500.000

Descripcidn de Costos Fijos

250.000.000
Arriendo 3 1.500.000,00
200.000.000 Jefa Vivero g 2.000.000,00
/ Servicios 3 500.000, 00
150.000.000 -
/ Honorarics ot § 500.000, 00
100.000.000 —— Desarrollodel $ 500.000,00
PautaPublicitaria
EULSED Vendedor
0 Sy Cuotas Bancarias
0 500 1.091 1500 2,000 Domiciliario S -
-50.000.000

Al generar la proyeccién de los costos, frente a los ingresos bajo un escenario realista de
comercializacion en el que se asocia la nueva capacidad instalada con la produccion historica, y
con el margen de contribucion por unidad, donde para cubrir la carga de $5.000.000 al mes la

asociacion debe mantener una media de ventas de 91 unidades.

5.7.1. Estados financieros proyectados

Con base en la carga de costos establecida, se procede a generar el calculo de la proyeccion
de los estados financieros, de forma que se pueda generar el calculo correspondiente a la viabilidad
del proyecto.

El balance general proyectado a continuacion, presenta la gestion de la situacién
patrimonial de la asociacion, donde para este caso se toma una postura de O riesgo, por lo que no

se toma ningan proceso de financiacion.
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Donde para evaluar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a mediano plazo, se aplica
una estructura de proyeccion a un horizonte de 5 afios, donde bajo las condiciones de desarrollo
macroecondmico del pais, el modelo financiero se realizd a precios corrientes, incorporando el
efecto de la inflacion, de manera que se refleje el impacto del comportamiento del poder
adquisitivo del dinero en el tiempo y asi mismo la proyeccion real de las necesidades de liquidez
del proyecto, para lo cual se tomé una tasa del 6% para el ajuste inflacionario, asumiendo una tasa
de inflacion del 6% promedio anual, aplicado para proyectar el aumento de los valores de los
costos y del precio de venta de los productos, adicional se proyecta un crecimiento real del 5%
anual en cuanto a volumen fisico de las unidades vendidas, asumiendo un cambio de la demanda
de la asociacion a un comportamiento sostenido a lo largo del afio, que reduzca su dependencia de

las actividades estacionales que impulsan la comercializacidn de orquideas en el pais.

Tabla 27. Balance general proyectado.
Cuenta
Contable
Activo
Caja y Bancos $20.640.000 $46.156.320 $77.261.613 $114.740.820  $159.454.641
(Activo -

Corriente)
Propiedad,
Plantay
Equipo
(Vivero)
Total activo 25.000.000  $45.640.000  $71.156.320  $102.261.613  $139.740.820  $184.454.641

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

25.000.000  25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000

Pasivo

Obligaciones

Financieras 0 0 0 0 0 0
(Deuda)

Total pasivo 0 0 0 0 0 0

Patrimonio

Capital Social

(Inversion 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000
Inicial)

Utilidades $20.640.000 $46.156.320 $77.261.613 $114.740.820  $159.454.641
Acumuladas
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Cuenta Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Contable

Total $45.640.000 $71.156.320 $102.261.613  $139.740.820  $184.454.641
. . 25.000.000

patrimonio

Total pasivo + 25.000.000 $45.640.000 $71.156.320 $102.261.613  $139.740.820  $184.454.641

patrimonio T

Nota: El balance muestra un crecimiento sostenido del activo y del patrimonio durante los cinco
afios.

Al aplicar el proceso de proyeccion financiera a 5 afios se presenta un crecimiento ajustado
al comportamiento de la inflacion promedio, de manera que permita que la rentabilidad absorba el
impacto operativo, lo cual se asocia a un crecimiento sostenido de la utilidad neta, de manera que

a mediano y largo plazo se puedan generar excedentes reales para reinversion y distribucion entre

las mujeres asociadas.

Tabla 28. Estado de resultados proyectado.

Concepto Financiero Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidades Vendidas 1.560 1.638 1.720 1.806 1.896
Ingresos por Ventas $156.000.000 $173.628.000 $193.259.200 $215.098.212 $239.366.208
Costos Variables Totales -$70.200.000 -$78.132.600 -$86.961.584 -$96.788.243 -$107.725.314
Utilidad Bruta $85.800.000  $95.495.400 $106.297.616 $118.309.969 $131.640.894
Costos Fijos (Vivero) -$60.000.000 -$63.600.000 -$67.416.000 -$71.460.960 -$75.748.618

Utilidad Operativa (EBITDA) ~ $25.800.000  $31.895.400  $38.881.616  $46.849.009  $55.892.276
Impuestos / Reservas (20%) -$5.160.000  -$6.379.080  -$7.776.323  -$9.369.802  -$11.178.455
Utilidad Neta $20.640.000  $25.516.320  $31.105.293  $37.479.207  $44.713.821
Nota: El proyecto muestra crecimiento constante en ventas y utilidad neta en cinco afios, con
margenes operativos positivos desde el primer afio.

Luego en el desarrollo del flujo de caja presentado a continuacion, se evidencia como a
partir del primer afio genera flujos de caja positivos, de manera que se pueda garantizar que la

asociacion cuente con los recursos necesarios para cubrir sus obligaciones, sin necesidad de

apalancarse.
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Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos — 156.000.000 173.628.000 193.259.200 215.098.212 239.366.208
Operacionales
(-) Costos Variables — -70.200.000 -78.132.600 -86.966.640 -96.794.376 -107.713.656
(-) Costos Fijos -60.000.000 -63.600.000 -67.416.000 -71.460.960 -75.748.618
) -5.160.000  -6.379.080  -7.775.312  -9.368.575  -11.180.787
Impuestos/Reservas
Flujo de Caja 20.640.000 25.516.320 31.101.248  37.474.301  44.723.147
Operativo
(-) Inversion Inicial  -25.000.000 — — — — —

Flujo de Caja Neto  -25.000.000  20.640.000 25.516.320  31.101.248  37.474.301  44.723.147

Nota: La tabla presenta el flujo de caja proyectado del proyecto durante un horizonte de cinco

anos.

A partir de la proyeccion de los estados financieros se encuentra que, manteniendo la

dinamica de la organizacion, bajo las nuevas condiciones de estandarizacién y centralizacion de

procesos.

5.8. Ventas

Tabla 200. Presupuesto de ventas proyectado.

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
Comercial

Volumen de
Ventas (Unidades) 1.560 1.638 1.720 1.806 1.896

(Crecimiento Base 5% 5% 5% 5%
operativo anual)

Precio de Venta
Promedio (COP) $ 100.000 $ 106.000 $112.360 $119.102 $126.248
_ (Aluste Base 6% 6% 6% 6%
inflacionario anual)

Ingresos totales por $
ventas $ 156.000.000 $173.628.000 $ 193.259.200 $215.098.212 239 366.208

Nota: Proyecta el crecimiento anual de ventas en unidades, precio e ingresos totales del proyecto.

Tal como se evidencia en el presupuesto de ventas, al centralizar la operacion del vivero,

se genera un escalamiento comercial de manera organica, de forma que se supera el punto de

equilibrio y le permite asegurar la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.
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5.9. Mercado

Para lograr el cumplimiento de las metas de ventas proyectado y el posicionamiento de la
marca, se requiere de la ejecucion de un plan de mercadeo centrado en la diferenciacion, para pasar
del modelo de ventas pasivo actual, a una comercializacion que se desarrolle activamente y de
manera continua, bajo un proceso de comunicacion estructurado sobre los elementos de valor
agregado del producto, por lo que en la tabla a continuacion, se presentan las actividades de
mercadeo propuestas y el presupuesto asignado a cada una, en linea con lo estimado en la carga

de costos fijos presentada en los estados financieros proyectados.

Tabla 211. Presupuesto de ventas proyectado.

Linea de Accion (Actividad)  Descripcion Estratégica para fortalecer la Asociacion Presupuesto Anual
Asignado (COP)

1. Mercadeo Digital y Creacién y pauta publicitaria en plataformas como $ 2.400.000

Redes Sociales (Instagram, Facebook y WhatsApp Business) en la que se

da a conocer el catalogo de orquideas a nivel regional y asi

captar los pedidos corporativos para fechas especiales sin

depender de intermediarios.
2. Experiencia de Usuarioy  Disefio e impresion de las etiquetas ecoldgicas con el $ 2.600.000
Empaques (Material POP) Cddigo QR (este lleva al cliente a los manuales de cuidado

digital), bolsas institucionales y tarjetas de regalo.

Asi se eleva el valor percibido de la planta,

transformandola en un producto premium.
3. Relaciones Publicas y Material publicitario (pendones, folletos) y logistica para $1.000.000
Ferias la participacién activa en ferias de emprendimiento

regional, rueda de negocios y la tradicional Exposicion de

Orquideas de Pitalito. Busca la creacién de alianzas con

organizadores de eventos (bodas).
Total presupuesto de Valor definido en la carga de costos fijos del proyecto $6.000.000
mercadeo

Nota: Detalla las estrategias comerciales y su presupuesto asignado para posicionar y promocionar
el producto.

5.10. Medicidn y evaluacion
Como base para el desarrollo del proceso de célculo de los indicadores de viabilidad del

proyecto, se presenta la tabla a continuacién con el proceso de calculo y de descuento de flujos,
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que muestra las cifras que soportan los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores.

Tabla 22. Proceso de célculo y descuento de flujos.

Afio (n) Flujo de Caja Neto Proyectado Factor de Descuento Flujo a Valor Presente (VP)
(1+0.15) n
0 -$ 25.000.000 (Inversion) 1.000 -$ 25.000.000
1 $20.640.000 1.500 $17.947.826
2 $25.516.320 1.3225 $19.294.004
3 $31.101.248 1.5209 $ 20.449.575
4 $37.474.301 1.7490 $21.426.053
5 $44.723.147 2.0114 $ 22.235.308
Suma de VP (Ingresos futuros) $101.352.767

Nota: Presenta el descuento de los flujos de caja futuros a valor presente, para evaluar la
rentabilidad real del proyecto.
A partir de los valores presentados, se realiza el proceso de célculo de los indicadores a
continuacion.
e Valor Presente Neto (VPN): VPN = $101.352.767 - $25.000.000. Resultado: $76.352.767
COP
e Relacion Costo-Beneficio (B/C): B/C = $101.352.767 / $25.000.000. Resultado: 4,05, por
cada peso invertido, se recupera el capital y se generan $3,05 adicionales de riqueza a valor de
hoy.
e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI): PRI = 1,17 afios (Aproximadamente 1
afio y dos meses).
e Tasa Interna de Retorno (TIR): 97,4%
Desde la perspectiva de un potencial inversionista o entidad de financiacion, la TIR del
97,4% supera ampliamente la tasa de descuento del 15%, lo que indica que el proyecto genera un
valor significativamente superior al costo de oportunidad del capital. La relacion costo-beneficio
de 4,05 confirma que por cada peso invertido se recuperan $3,05 adicionales a valor presente. El

periodo de recuperacion de 1,37 afios se ubica dentro de un horizonte altamente favorable para
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proyectos agroindustriales de esta escala, posicionando al modelo como una alternativa
sumamente atractiva tanto para recursos propios de la asociacion como para lineas de

financiamiento institucional o de cooperacion.

5.11. Estrategias aplicables

Este literal presenta la base de la propuesta de intervencion, donde para que se genere la
materializacion efectiva de la transicion del modelo del cultivo individual empirico hacia el nuevo
modelo en el que se establece un vivero asociativo centralizado y se logra garantizar el
cumplimiento de las proyecciones financieras, se presentan tres estrategias de implementacion,
estrategias que deben ejecutarse de manera secuencial para asegurar que la asociacion logre
adoptar los cambios de manera organica y de forma estructurada.

e Estrategia de estandarizacion y fortalecimiento técnico (corto plazo de uno a tres meses)
Esta estrategia parte de unificar el conocimiento, donde se busca que las 36 mujeres productoras
estandarizan sus procesos para poder garantizar una calidad homogénea del producto final, que
sirva como base para lograr buenos resultados en la centralizacion de la produccion, la cual
requiere de la aplicacion de dos acciones tacticas presentadas a continuacion:

La primera corresponde al desarrollo de jornadas de transferencia de conocimiento, mediante
talleres 100% préacticos en campo, disefiados de acuerdo al rol de cada una de las asociadas para
evitar capacitaciones de tipo tedrico que puedan ser genéricas.

La segunda corresponde al establecimiento de protocolos de bioseguridad y manejo de sustratos
que promuevan la reduccion de los indices de mortalidad de las plantulas.

e Estrategia de centralizacion operativa de transicion logistica (mediano plazo de cuatro a

seis meses) Esta estrategia corresponde al paso siguiente después de estandarizar el conocimiento
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técnico, donde se genera el proyecto de inversion y la reorganizacion administrativa de la
asociacion bajo los lineamientos del Project management Institute (PMI). Que se soportaré en tres
acciones tacticas presentadas a continuacion:

La primera corresponde a la ejecucion del proceso de adecuacion fisica del terreno arrendado,
instalando las polis sombras, los mesones de cultivo y los sistemas de riego por microaspersion.

La segunda corresponde al traslado gradual inventariado de las plantas desde los domicilios de
cada una de las asociadas hacia el vivero central.

La tercera corresponde a la activacion del nuevo organigrama y a la aplicacion de la matriz
RACI, donde la jefa del vivero se establece como principal responsable de la operacion diaria,
mientras que la presidencia pasa asumir el rol de aprobador estratégico.

e Estrategia de expansion comercial y posicionamiento (largo plazo de un afio en adelante)

Esta estrategia parte del momento en que ya se cuenta con la produccion centralizada y se ha
asegurado la calidad, donde esta se enfoca en capturar el volumen de ventas proyectado para poder
superar el punto de equilibrio establecido, la cual se va a soportar en tres acciones tacticas
presentadas a continuacion:

La primera corresponde a la ejecucion del presupuesto mensual asignado al mercadeo digital,
con un proceso de segmentacion estructurada de campafias en redes sociales para lograr la
desestacionalizacion de las ventas y asi no depender exclusivamente de la feria anual de Pitalito.

La segunda se centra en el desarrollo de la experiencia de usuario mediante la apropiacion
de material POP, integrando etiquetas con el codigo QR en cada maceta vendida, de manera que

se conecte al cliente final con los instructivos digitales de cuidado y posventa.
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La tercera corresponde a la gestion de relaciones publicas (B2B) de manera que se logre
consolidar la asociacion como un proveedor mayorista continuo para organizadores de eventos y

viveros de otros municipios.

6. Discusion

Los resultados que fueron obtenidos a lo largo del trabajo han permitido contrastar desde
una perspectiva tanto critica como interpretativa las implicaciones teoricas y técnicas del disefio
de la cadena de valor de la asociacion Orquiflores del Huila, al articular los hallazgos del
diagnostico, de los planes de gestion formulados y de la evaluacion financiera del proyecto bajo
los fundamentos conceptuales que orientaron la investigacion.

Encontrando que la fortaleza y la relevancia tedrica del documento se soporta en la validez
demostrada de la Guia del PMBOK® (sexta edicidn), como marco metodologico que se adapta a
los diferentes contextos organizacionales , lo que permite alinear las debilidades criticas
identificadas en la matriz DOFA, como un modelo productivo desarticulado, la ausencia de
manuales de procesos, la gestion financiera inexistente y la infraestructura limitada, con las areas
de conocimiento seleccionadas que corresponden a la gestion del alcance, de calidad , de costos y
de recursos, lo cual responde a la sistematizacion del cruce de variables que soporta la
adaptabilidad del Guia del PMBOK® (sexta edicion) a organizaciones rurales de pequefia escala.

Resultado que se alinea con lo que plantean Figueroa et al. (2022), donde afirman que la
gestion de la integracion bajo la Guia del PMBOK® (sexta edicion) facilita que las decisiones
adoptadas en cada proceso se alineen con los objetivos estratégicos de la organizacién, condicion
gue en este caso se concreta mediante formulacién del acta de constitucion del proyecto y la

estructura de los planes de gestibn como herramientas de gobernanza interna, evidencia que
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ampliar el alcance de otros autores como Anacleto y Obeso (2024) y Cordoba (2025), que habian
demostrado como la metodologia de la Guia del PMBOK® (sexta edicidn) tenia alta viabilidad en
contextos diversos a nivel organizacional, mas no directamente en asociaciones rurales del sector
floricultor colombiano.

Dado que bajo la aplicacion del proceso de diagnostico de la cadena de valor se encontrd
que aun cuando la asociacion posee grandes activos intangibles, el conocimiento empirico
ancestral en el cultivo de orquideas, la tradicion colectiva y una fuerte participacion que se ha
consolidado la feria anual de Pitalito, carece de sistemas formales que puedan permitir a la
asociacion la capitalizacion de este potencial, donde al aplicar las diferentes metodologias se
encontrd que las debilidades de mayor impacto se centran precisamente en las capacidades de tipo
directivo, técnico y financiero, mientras que las fortalezas mas representativas se centran en el
talento humano y en la identidad territorial de la marca, de manera que bajo la perspectiva tedrica
de Porter, segun Lara (2024), la cadena de valor no puede generar ventaja competitiva cuando las
actividades primarias y de apoyo funcionan desarticulada mente, lo que describe el estado actual
de la asociacion en el que la produccidon de centralizada en 36 viveros independientes, en los que
no se llevan a cabo protocolos de calidad ni estructuras de costos, funcionan en contra de la
generacién de un valor que sea homogeéneo y reproducible, resultado que confirma la tesis central
del trabajo, bajo la cual el problema de la asociacion no consiste en el producto ya que las orquideas
producidas tienen una alta calidad intrinseca, sino que el problema se centra en la ausencia de una
estructura de gestion que pueda soportar su operacion y su crecimiento en el tiempo.

En lo que respecta los resultados del analisis cuantitativo resultante de la encuesta aplicada
a las asociadas se refuerzan los hallazgos del analisis a estratégico adelantado, teniendo que la

mayoria de las hace estudiadas no reconoce con exactitud el costo de produccidn de sus orquideas,
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lo cual se convierte en una limitacion critica para cualquier estrategia de fijacion de precios y
gestion financiera, validando la necesidad del plan de gestion de costos formulado como uno de
los entregables centrales de este proyecto, por otro lado la buena disposicion de las asociadas a
trasladar su produccion individual hacia un vivero compartido y ademas adoptar un manual de
calidad colectivo se constituye en un factor altamente favorable para el desarrollo organizacional,
encontrando que las barreras que existian para la transformacion de la cadena de valor son de
naturaleza estructural principalmente debido ausencia de herramientas y el conocimiento técnico,
mas que un problema de tipo cultural o actitudinal, de ahi que ademas al identificar que el canal
de comercializacion corresponde el principal obstaculo para vender orquideas de manera sostenida
durante todo el afio valida también la pertinencia estratégica de la incorporacion de nuevos canales
dentro de las actividades primarias de la cadena de valor optimizada donde se incluyen el
marketing digital, las ventas a viveros regionales y la participacion en ferias nacionales.

Es asi como en lo que respecta a los indicadores financieros calculados se encuentran un
Valor Presente Neto positivo (VPN = $76.352.767 COP), una Relacion Costo-Beneficio superior
a la unidad (B/C = 4.05), una Tasa Interna de Retorno del 97.4% que supera ampliamente la tasa
de descuento del mercado y un Periodo de Recuperacion de la Inversion de apenas 1.17 afios, lo
que permite ver un escenario de viabilidad econdmica solida que respalda con evidencia
cuantitativa la viabilidad del modelo de la cadena de valor propuesto, resultados que se asocian al
crecimiento en ventas proyectado y a la implementacion efectiva de un modelo de gestion
financiera eficiente, donde ademas se transforma el modelo de generacién de ingresos de las
asociadas de manera que puedan generar predicciones, controles y mantener su sostenibilidad en

el tiempo.
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Sumado a que las implicaciones tanto organizacionales como financieras del proyecto
tienen un impacto directo en cuanto a la dimension social teniendo el aporte que se realiza a la
cadena de valor competitiva enfocada en 36 mujeres rurales y urbanas del municipio de Pitalito y,
lo que contribuye de manera directa el cumplimiento del ODS 5 de la Agenda 2030, orientado a la
equidad de género y el empoderamiento econémico de la mujer rural (FAO, 2019), articulandose
ademas con la lineas estratégicas del plan de desarrollo municipal de Pitalito (2024), en lo que
respecta a la economia, al emprendimiento y al desarrollo territorial, donde la alineacidn existente
entre los resultados del proyecto los marcos politicos publicos a nivel nacional e internacional
soportan la validez y pertinencia del trabajo, al poner en evidencia que el fortalecimiento de esta
cadena de valor no solamente corresponde a una intervencion técnica a nivel empresarial sino que
se constituye en un mecanismo de desarrollo territorial con alto impacto en términos de equidad
de género y de competitividad regional.

En lo que respecta a las limitaciones se encuentran dos principalmente, los indicadores
financieros calculados fueron basados en proyecciones estimadas soportadas en informacion
histdrica informal de la asociacion, lo que puede introducir cierto grado de incertidumbre asi como
el alcance se asocio a la fase de disefio y formulacion sin incluir la ejecucion operativa del vivero
centralizado, de manera que ambas condiciones no invalidan los resultados sino que permiten
delimitar su aplicabilidad y sefialan la necesidad de una fase posterior de implementacion en la

que se pueda validar el resultado del modelo propuesto.

7. Conclusiones
Este trabajo permite demostrar que es posible el disefio de una cadena de valor estructurada

y financieramente viable para una asociacién de mujeres rurales productoras de orquideas a partir
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de la aplicacion sistematica de los lineamientos de la Guia del PMBOK® (sexta edicion),
respondiendo asi a la pregunta de investigacion planteada y a los tres objetivos especificos
formulados en el anteproyecto, al encontrar bajo los resultados obtenidos que la intervencion
estratégica sobre los factores estructurales que limitan el desarrollo del negocio, tales como una
débil organizacion interna, la ausencia de estandarizacion y el desconocimiento de los costos
asociados a sus procesos, no solo resulta pertinente, sino que también se justifica técnica y
economicamente de acuerdo a la justificacion del caso seleccionado.

En lo que respecta al diagndstico realizado que responde al primer objetivo especifico, se
desarrolla a partir de la formulacion de las matrices POAM, PCl y DOFA, el cual fue
complementado con la encuesta aplicada a las 36 asociadas, encontrando una linea base sobre el
estado real de la cadena de valor de la asociacidn, encontrando entre los hallazgos que las
debilidades mas criticas se concentran principalmente en las capacidades directivas, técnicas y
financieras, sumado al desconocimiento con exactitud el costo de produccion de las orquideas y a
la limitacién de su proceso de comercializacion a una Unica feria anual municipal, sumado a una
produccidn desarrollada de manera descentralizada en 36 viveros independientes sin la aplicacion
de protocolos de calidad ni de coordinacion colectiva, por otro lado el anlisis puso en evidencia
las fortalezas significativas que tiene la asociacion en cuanto al talento humano asociado y en la
identidad territorial del producto, ademas de oportunidades de negocio concretas que se derivan
de la alta demanda nacional de orquideas ornamentales y el respaldo institucional de los programas
de la alcaldia municipal, de forma que este proceso de diagndstico se constituye en la base técnica
que orientd todas las decisiones de disefio adoptadas en las fases posteriores del proyecto.

Luego en lo que respecta a la reestructuracion del modelo organizacional bajo la Guia del

PMBOK® (sexta edicion) como respuesta al segundo objetivo especifico, se encuentra el
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desarrollo y formulacion de cinco planes de gestion articulados, correspondientes a alcance,
cronograma, costos, calidad y recursos humanos, donde en el plan de gestion de alcance se
definieron los entregables del proyecto mediante la estructura de desglose del trabajo (EDT),
donde se delimitan claramente los limites de la intervencion, luego en el plan de cronogramas
establecen los hitos de ejecucion en ms Project, donde se presenta un horizonte de implementacion
coherente con los recursos disponibles, seguido del plan de gestion de costos construido con la
primera linea base presupuestal formal de la asociacion, donde se entrega una herramienta de
control financiero que era inexistente hasta la fecha, luego en el plan de calidad se definen los
indicadores y métricas necesarios para poder garantizar la homogeneidad del producto final lo que
responde de manera directa a la variabilidad que se identificd en el diagnostico, finalmente en el
plan de recursos se formalizan los roles, responsabilidades y perfiles mediante un organigrama
renovado y una matriz RACI, que permiten establecer una estructura de gobernanza interna que
no sélo da sustento juridico y operativo al funcionamiento colectivo de la asociacién, sino que en
conjunto estos instrumentos representan la transformacién del modelo empirico de gestién pasando
a un modelo profesional que pueda ser aplicable y orientado a resultados.

Como respuesta al tercer objetivo especifico, se presenta un anexo con el disefio de la hoja
de ruta y se encuentra bajo la evaluacion financiera del modelo que bajo la cadena de valor
disefiada se encuentran indicadores de viabilidad que confirman su solidez, teniendo que bajo una
inversion inicial de $25,000,000 COP, el modelo permite proyectar un Valor Presente Neto de
$76.352.767 COP, una Relacion Costo - Beneficio de 4.05, que evidencia como por cada peso
invertido se recupera el capital y se generan $3.05 adicionales, ademéas de una tasa interna de
retorno del 97.4% y de un periodo de recuperacion de la inversién de 1.17 afios, resultados que

validan la factibilidad econdémica de esta propuesta y que ademas demuestran como la
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estructuracion formal de la cadena de valor puede transformar de manera medible el potencial que
tiene la asociacion para generar ingresos, 1o que permite generar predicciones, formular controles
y asi mantener su sostenibilidad en el tiempo.

A partir de lo anterior se encuentra que este proyecto puede contribuir directamente el
fortalecimiento del emprendimiento femenino en el municipio y a la dinamizacion de la economia
territorial, ya que aportaria al cumplimiento de las lineas estratégicas del plan de desarrollo
municipal en lo que responde a la economia, el emprendimiento y el desarrollo productivo, sumado
a lo anterior en la escala regional este modelo, una vez implementado, podria constituirse en un
referente metodoldgico para replicarlo en otras asociaciones productoras del departamento y de la
region que se enfrentan a problematicas estructurales similares, asimismo a nivel nacional este
trabajo presenta un aporte en cuanto a la contribucion disciplinar demostrando la viabilidad de
integrar los lineamientos de la Guia del PMBOK® (sexta edicién) y de la teoria de la cadena de
valor en el sector de la floricultura ornamental, lo cual llena un vacio investigativo que se identifico
en la revision sistematica de literatura académica realizada, sin dejar de lado el enfoque abordado
bajo la perspectiva de género incorporado en todo el desarrollo del proyecto que representa una
contribucion directa al cumplimiento del ODS 5 de la Agenda 2030, centrado en el
empoderamiento econdmico de las mujeres rurales.

Concluyendo con los aprendizajes significativos que resultan de valor para otras iniciativas
que pueden tener una naturaleza similar, partiendo de la utilidad de combinar herramientas de
analisis estratégico con instrumentos cuantitativos de recoleccion de informacién y con la
Seleccion estratégica de areas del conocimiento de la Guia del PMBOK® (sexta edicidn), como
base para articular diferentes conceptos en pro de la formulacién de un plan estructurado que

realmente se genere un aporte significativo al desarrollo y crecimiento sostenible de la asociacion.
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De no llevarse a cabo la implementacion del modelo propuesto, la asociacion continuaria
operando bajo un esquema productivo fragmentado, con costos desconocidos y una
comercializacion estacional que dificulta la generacién de ingresos sostenidos, lo que podria
derivar en el debilitamiento progresivo de la organizacion y la pérdida del potencial productivo y

social que representan las 36 mujeres asociadas.

8. Recomendaciones

Las recomendaciones presentadas en este aparte surgen directamente de los hallazgos del
diagnostico, de los planes de gestion formulados y de las lecciones aprendidas durante el desarrollo
de este proyecto, donde se dirigen a dos publicos diferentes, la Asociacion Orquiflores del Huila
como beneficiaria directa, las instituciones de apoyo del entorno.

A la Asociacién Orquiflores del Huila, Se le recomienda iniciar el proceso de
centralizacion de la produccion en el vivero asociativo Unico, como paso fundamental para el
cambio estructural de mayor impacto sobre toda la cadena de valor, que ademas es la condicion
principal para poder implementar los demas componentes de todo el modelo disefiado, teniendo
que si la unificacion productiva los diferentes planes no van a contar con las condiciones operativas
para poderlos ejecutar efectivamente.

Adicionalmente se recomienda la adopcion formal de los instrumentos de gobernanza
interna que se generaron en el proyecto y en materia comercial se recomienda la diversificacion
de los canales de venta progresivamente para superar la dependencia exclusiva de la feria anual de
orquideas de Pitalito.

Y en lo que respecta al area financiera se recomienda adoptar practicas de revision,

verificacion y validacion del cumplimiento de los presupuestos presentados, para generar las
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acciones correctivas necesarias a tiempo y asimismo garantizar la sostenibilidad de la asociacion
en el tiempo.

A las instituciones de apoyo, como la Alcaldia Municipal de Pitalito y el Sena, se les
recomienda el fortalecimiento del acompafiamiento técnico a la asociacion para facilitar el

mejoramiento de sus practicas y asimismo el acceso a mercados de mayor valor.
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Apéndices

Apéndice A. Instrumento aplicado

Diagnodstico Operativo y Disposicion al Cambio -
Orquiflores del Huila

Este instrumento tiene como objetivo evaluar el estado actual de los procesos operativos y medir la
disposicion a la reestructuracion del modelo de negocio de la Asociacion Orguiflores del Huila. Sus respuestas

son fundamentales para el disefio de la nueva cadena de valor.

1. Actualmente, ;ddnde cultiva y mantiene principalmente sus orquideas? *

&) En el patio o corredor de mi casa (espacio adaptado informalmente).

B) En un pequefio invernadero construido en mi vivienda.

C) En una finca o lote rural propio.

W

2. En cuanto al control fitosanitario (plagas y enfermedades) y fertilizacion de sus orguideas,

¢como determina qué productos aplicar y cudndo hacerlo?

&) Uso métodos tradicionales/organicos (gjo, jabon) cuando veo la planta enferma.
B) Aplico productos comerciales por recomendacion del vendedor de insumos.

C) Sigo un plan técnico nutricional y de fumigacion estandarizado con fechas exactas.

3. Si tuviera que calcular hoy el margen de ganancia de una orguidea Cattleya, ¢ conoce con
exactitud cuanto le costd producirla (incluyendo su tiempo, agua, abono y plantula)?

&) i, llevo un registro escrito exacto de cada peso invertido.
B) Tengo una idea aproximada en la cabeza, pero no esta escrita.

) Mo, desconozco el costo real; el precio de venta lo fijo segun el mercado o la feria.
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4. El proyecto propone centralizar tada la produccidn en un dnico *Vivero Asociative’. Enuna *

escala del 1al 5, ;qué tan dispuesta estaria a trazladar su produccicn individual a este
espacio compartido?

Mada dispussta (Prefiero mi casa) - - L L . Totalmente dizpuesta

5. 5i la Asociacion implementa un *Manuzl de Calidad” estricto, ; estaria dispuesta a
abandonar sus métodos de cultivo tradicionales para seguir obligatoriamente las reglas
técnicas del nuevo director del vivero?

A) Si_ =i esto garantiza mayores ventas y rentabilidad.
B} Lo intentaria, pero me gustaria mantener algunas de mis practicas.

C) Mo, confic mas en mi experiencia de afos cultivande.

6. En la nueva estructura organizacional profesional, zen qué area de la cadena de valor
considera que su talento aportaria mayor valor & |a asociacion? (Seleccione solo una)

A) Produccion y Vivero (Siembra, riego, cuidado directo de la planta).

B} Comercializacion v Marketing (Ventas en ferias, redes sociales, atencion a clientes).
C) Administracion y Finanzas (Llevar cuentas, presupuestos, actas).

O} Logistica (Compras conjuntas, empaques, distribucion).

7. Fuera de la Exposicidn Anual de Orquideas de Pitalito, ;cual considera gue es el principal  *

obstaculo gue le impide vender orquideas todos loz meses del afio?

A} Mo tengo conocimientos en ventas digitales (redes sociales/WhatsApp).
B} Mi preduccion es muy pegquena y no me alcanza para vender constante.
C) Falta de una marca reconceida y alianzas con viveros regionales.

D) Los costos de transporie para llevar la flor al cliente final,

128
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Apéndice B. Registro grafico
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Apéndice C. Hoja de ruta para la implementacion de la cadena optimizada

131

Fase

Horizonte
tentativo

Obijetivo de la
fase

Actividades clave

Responsable
principal

Apoyos

Fase 0
Socializacién y
alistamiento

1 mes

Alinear a todas
las asociadas y
formalizar el
equipo que
liderara la
implementacion.

1. Presentar a la
Asamblea los
resultados del
proyecto:
diagndstico, planes
de gestion e
indicadores
financieros (VPN
$76.352.767 COP,
TIR 97,4%, B/C
4,05, PRI 1,17 afios).
2. Crear y aprobar en
acta el Comité de
Implementacién de
la Hoja de Ruta 'y su
reglamento interno.
3. Actualizar el
organigrama
incorporando los
nuevos roles
operativos:
coordinacion de
vivero, responsable
de calidad y
responsable de
registros de costos.

Presidenta de la
Asociacion

Secretaria,
Tesorera, Comité
Operativo,
acompafiamiento
académico

Fase 1 Disefio
detallado del
vivero
asociativo
centralizado

1-2 meses

Definir con
precision las
caracteristicas
técnicas,
espaciales y
operativas del
Vivero asociativo
centralizado.

1. Seleccionar y
aprobar en Asamblea
el lote o espacio
fisico para el vivero
(propio, arrendado o
en comodato). 2.
Elaborar el plano
béasico del vivero:
zonas de cultivo,
acopio de insumos,
area de empaque y
area de capacitacion.
3. Definir la
capacidad productiva
por ciclo, coherente
con las proyecciones
financieras. 4. Listar
los requerimientos
de infraestructura y
equipos (mallas,
bancales, riego,
herramientas).

Comité de
Implementacion
de la Hoja de
Ruta

SENA / técnico
agricola, Alcaldia
de Pitalito

Fase 2 Gestion
de recursos y
alianzas

3-6 meses

Asegurar los
recursos
financieros,
técnicos e

1. Elaborar y
postular un perfil de
proyecto de
inversion ante

Presidenta y

Tesorera

Secretaria,
Alcaldia, SENA,
Fommur,
FINAGRO
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Fase Horizonte  Objetivo de la Actividades clave Responsable Apoyos
tentativo  fase principal
institucionales Fommur,
necesarios para convocatorias de
construir y dotar ~ regalias o programas
el vivero. de la Alcaldia. 2.
Gestionar cartas de
intencion o
convenios con la
Alcaldia, el SENA 'Y
otras entidades de
apoyo. 3. Definir el
esquema de aportes
internos de las
asociadas (dinero,
trabajo 0 insumos)
para complementar
los recursos
externos.
Fase 3 3-6 meses Ejecutar lasobras 1. Contratar lamano  Comité de Maestro de obra /
Construccién y fisicas y adquirir ~ de obray Implementacién  proveedor
dotacion del la dotacién proveedores de la Hoja de especializado,
vivero minima requerida  especializados para Ruta SENA, Tesorera
asociativo para iniciar la la adecuacion del (control
operacion del espacio productivo. presupuestal)
vivero. 2. Construir las
estructuras bésicas:
sombras, bancales,
sistemas de riego y
area de empagque. 3.
Adquirir y organizar
los insumos
iniciales: sustratos,
macetas, fertilizantes
y herramientas de
cultivo.
Fase 4 2-3 meses Poner en practica 1. Validar y ajustar Comité de SENA / técnicos
Estandarizacion  (puede los manuales y los manuales de Implementacién  especializados,
de procesos y gjecutarse  procedimientos funciones, de la Hoja de acompafiamiento
capacitacion en del proyecto y procedimientosy el  Ruta académico,
paralelo asegurar su plan de calidad, Secretaria
con la apropiacioén por adaptando el
Fase 3) parte de todas las  lenguaje al perfil de

asociadas.

las productoras. 2.
Realizar jornadas de
capacitacién en
buenas préacticas de
cultivo, uso de
formatos de registro
y criterios de calidad
y clasificacion. 3.
Implementar el
sistema de registro
basico: insumos,
produccion por lote,
Ccostos y ventas.
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Fase Horizonte  Objetivo de la Actividades clave Responsable Apoyos
tentativo  fase principal
Fase 5 Puesta 6-12 Operar el vivero 1. Trasladar Coordinadora Tesorera, todas
en marcha meses con la primera progresivamente la de vivero las asociadas,
piloto del cohorte de produccion (Comité Alcaldia de
modelo plantas bajo el individual al vivero ~ Operativo) Pitalito
asociativo nuevo modelo y asociativo, iniciando
recopilar con las asociadas de
informacion real  mayor participacion
para validar los activa. 2. Registrar
indicadores del sistematicamente los
proyecto. datos de produccidn,
costos y ventas de la
primera cohorte. 3.
Aplicar los
indicadores de
calidad y costos de
los planes de
gestion. 4.
Implementar las
primeras acciones de
comercializacion
unificada: marca
Unica, ferias, viveros
regionales y canales
digitales.
Fase 6 A partir Evaluar el 1. Realizar una Junta Directiva  Comité de
Evaluacion, delos12  desempefiodela  evaluacion anual de la Implementacion,
ajuste y meses de  fase piloto, integral: produccion,  Asociacion SENA, aliados
consolidacién operacion  ajustar el modelo  calidad, ventas y técnicos,
y proyectar la distribucion de entidades
expansion del beneficios entre las publicas

negocio.

asociadas. 2.
Contrastar los
resultados reales con
las proyecciones
financieras (VPN,
TIR, B/C, PRI) y
ajustar las metas
productivas. 3.
Actualizar manuales,
procedimientos y
organigrama a partir
de las lecciones
aprendidas. 4.
Disefiar un plan de
expansion hacia
nuevos mercados,
certificaciones BPA
y reconocimiento
€omo negocio verde.




CADENA DE VALOR ORQUIFLORES DEL HUILA 134

Apéndice D. Acta de aceptacion

ACTA DE CONFORMIDAD Y VALIDACION DE ENTREGABLES

Asociacion de Orquiflores del Huila

Fecha: Pitalito, Huila, 05 de mayo de 2026

Referencia: Trabajo de grado - Macstria en Direccién y Gestién de Proyectos

Universidad: Universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga

Autores: Karen Yanitsa Gomez Betancourt y Jose Deyson Velasquez
Sanchez

Director: Juan Sebastian Dugarte Mendoza, MSc.

La suscrita, Flor de Liz Betancourt en calidad de Presidenta de la Asociacién de Orquiflores del
Huila, identificada con cedula de ciudadania numero 36.270.733, con domicilio en el municipio
de Pitalito, Huila, mediante la presente acta certifica lo siguiente:

La Asociacién de Orquiflores del Huila fue la unidad de andlisis del trabajo de grado titulado
"Plan de proyecto para el diseiio de la cadena de valor del negocio de orquideas de la asociacién
Orquiflores del Huila, bajo los lineamientos del PMBOK 6", desarrollado por Karen Yanitsa
Gomez Betancourt y Jose Deyson Velasquez Sanchez como requisito para optar el titulo de

Magister en Direccién y Gestion de Proyectos de la Universidad Santo Tomas, Seccional
Bucaramanga.

Durante el desarrollo de la investigacion, la asociacion participo de manera activa en las siguientes
actividades:

a) Aplicacion del instrumento de diagndstico (encuesta) a las asociadas.

b) Mesas de trabajo con la Junta Directiva para el levantamiento de informacién cualitativa.
c) Sesiones de socializacion de los resultados y entregables del proyecto.
d) Revision y retroalimentacion de los documentos técnicos presentados por los investigadores.

La Junta Directiva de la Asociacién de Orquiflores del Huila declara que recibié, reviso y se da
por satisfecha con los siguientes entregables producidos en el marco del trabajo de grado:

N. Enggegéiiie Descripcién
I Documento Informe consolidado de evaluacion cuantitativa y cualitativa del estado
diagnostico actual de la cadena de valor, que incluye la matriz DOFA y el anilisis

de la capacidad instalada.
2 Plande gestion Manual técnico para la estandarizacion de los procesos de siembra,
de la calidad fertilizacion y control fitosanitario de las especies Cattleya y
Phalaenopsis. .
3 Plande gestion Organigrama funcional y asignacién de responsabilidades mediante la
de recursos matriz RACI para la junta directiva y las asociadas.
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4 Hojaderutade Documento estratégico que integra la linea base de costos y el
implementacién cronograma estructurado para la adecuacién del vivero asociativo
centralizado, en siete fases.

5 Analisis de Modelo financicro proyectado a cinco (5) anos con balance general,
viabilidad estado de resultados, flujo de caja, punto de equilibrio e indicadores de
financiera viabilidad (VPN, TIR, B/C, PRI).

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva de la Asociacién de Orquiflores del Huila manifiesta
que los entregables descritos responden a las necesidades identificadas durante el proceso de
diagnéstico, que fueron presentados y explicados en sesion de socializacion ante las asociadas, y
que la hoja de ruta propuesta se considera viable y pertinente para orientar el proceso de
fortalecimiento de la cadena de valor de la organizacion.

La presente acta certifica la recepcion, revision y conformidad con los productos del trabajo de
grado en su fase de disefio y formulacion. Se deja constancia de que la implementacion operativa
del modelo propuesto (construccién del vivero, adquisicién de insumos, ejecucién de la
produccion centralizada) no forma parte del alcance del trabajo de grado y corresponde a una fase
posterior que serd asumida por la asociacion conforme a su disponibilidad de recursos y gestién
institucional.

Para constancia se firma la presente acta en el municipio de Pitalito, departamento del Huila, a los
cinco dias del mes de mayo de 2026.

P

P—
Flor de Liz Betancourt
Presidenta
Asociacién de Orquiflores del Huila
C.C. 36.270.733
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Apéndice E. Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

modelo organizacional

Cadigo Paquete de Trabajo Descripcion / Alcance
1 Disefio de la Cadena de | Componente principal que agrupa todas las actividades de
Valor diagnostico, reestructuracién organizacional y disefio de la hoja
de ruta para la cadena de valor de la Asociacion Orquiflores del
Huila.
1.1 Diagnéstico de la cadena | Evaluacion integral del estado actual de la cadena de valor
de valor actual mediante instrumentos cuantitativos y cualitativos, que permite
establecer una linea base sobre las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora de la asociacion.

111 Aplicacion del | Disefioy aplicacién presencial de un cuestionario estructurado de
instrumento de | 7 preguntas cerradas y semicerradas al 100% de la poblacién
diagnéstico (encuestaa 36 | (censo, n=36), operacionalizado desde la teoria de la cadena de
asociadas) valor de Porter y las areas del PMBOK.

1.1.2 Analisis estratégico | Aplicacién de cuatro herramientas de analisis estratégico: Perfil
mediante matrices | de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), Perfil de
POAM, PCIl, MPC vy | Capacidad Interna (PCI), Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
DOFA con referentes sectoriales, y cruce en Matriz DOFA para priorizar

estrategias.

1.1.3 Consolidacién del | Integracion de los hallazgos cuantitativos (encuesta) y
informe diagndstico con | cualitativos (matrices, mesas de trabajo) en un informe que
linea base establece la linea base operativa, comercial y financiera de la

asociacion.
1.2 Reestructuracion del | Disefio de una nueva estructura organizacional que formalice

roles, responsabilidades, procesos y procedimientos bajo los
lineamientos de la Guia del PMBOK® (sexta edicion),

reemplazando el modelo empirico actual.
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Cadigo Paquete de Trabajo Descripcion / Alcance

121 Disefio del organigrama | Elaboracion del organigrama renovado con niveles jerarquicos
funcional y definicion de | corregidos (Asamblea General — Junta Directiva —
roles Presidenta/Fiscal — Vicepresidenta — Secretaria/Tesorera) e

incorporacion del nuevo cargo propuesto de Jefa de Producciény
Vivero.

1.2.2 Elaboracién de la matriz | Asignacion formal de responsabilidades para cada entregable del
RACI para entregables del | proyecto utilizando la metodologia RACI (Responsable,
proyecto Aprobador, Consultado, Informado) entre los tres roles clave:

investigador, sponsor (presidenta) y director de trabajo de grado.

1.2.3 Desarrollo de los cinco | Formulacién detallada de cinco planes de gestion adaptados de la
planes de gestion | Guia del PMBOK® (sexta edicion): (1) Alcance con EDT y
(alcance, cronograma, | criterios de aceptacion, (2) Cronograma con 4 hitos en 7 semanas,
costos, calidad, recursos) | (3) Costos con linea base de $6.326.775, (4) Calidad con

indicadores y métricas, (5) Recursos con perfiles y plan de
personal.

1.3 Disefio de la hoja de ruta | Elaboracién de un documento estratégico que define la secuencia
de implementacién de fases, recursos, responsables e indicadores para la futura

implementacion de la cadena de valor optimizada, incluyendo la
transicién al vivero asociativo centralizado.

131 Definicién de las siete | Estructuracion secuencial de las fases: FO Socializacion y

fases de implementacion

(FO a F6)

alistamiento (1 mes), F1 Disefio del vivero (1-2 meses), F2
Gestion de recursos y alianzas (3-6 meses), F3 Construccion y
dotacién (3-6 meses), F4 Estandarizacion y capacitacion (2-3
meses), F5 Puesta en marcha piloto (6-12 meses), F6 Evaluacion

y consolidacién (12+ meses).
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fijos mensuales y costos

variables unitarios

Cadigo Paquete de Trabajo Descripcion / Alcance

132 Estimacion de recursos, | Para cada una de las 7 fases se identifican los recursos necesarios
responsables y horizontes | (humanos, financieros, institucionales), se asigna el responsable
temporales por fase principal y los apoyos, y se estima el horizonte temporal de

ejecucion.

1.3.3 Articulacién con | Vinculacion de cada fase de la hoja de ruta con los indicadores de
indicadores de | calidad definidos en el plan de gestion y con los indicadores
seguimiento y metas de la | financieros (VPN, TIR, B/C, PRI), de manera que la Fase 6
cadena de valor (Evaluacién) contraste resultados reales contra proyecciones.

2 Formulaciony Evaluacién | Componente que desarrolla el modelo financiero completo del
Financiera vivero asociativo centralizado, incluyendo la estructura de costos,
proyecciones a 5 afios, indicadores de viabilidad y la estrategia de
comercializacion.

2.1 Estructuracion de costos | Clasificacion y estimacién de todos los costos asociados al
del vivero asociativo proyecto del vivero centralizado en tres categorias: pre-inversion
($3.000.000), inversion fija ($19.000.000) y capital de trabajo

($3.000.000), totalizando $25.000.000 COP.

2.1.1 Estimacion  de  pre- | Desglose detallado: pre-inversion (estudios técnicos $800.000,
inversion, inversion fija y | disefio vivero $1.200.000, tramites ICA $1.000.000), inversion
capital de trabajo fija (adecuacién del terreno, estructura, riego, camas, equipos,

bioseguridad por $19.000.000) y capital de trabajo (arriendo
anticipado, servicios, insumos de arranque por $3.000.000).

2.1.2 Determinacion de costos | Costos fijos mensuales de $5.000.000 (arriendo, servicios,

compensacion jefa vivero, honorarios contables, mercadeo
digital). Costo variable unitario de $45.000 por orquidea
(plantula, sustrato, fertilizacion, control fitosanitario, maceta,

empaque, etiqueta QR).
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Cadigo Paquete de Trabajo Descripcion / Alcance
2.1.3 Calculo del punto de | Aplicacion del modelo de punto de equilibrio: con PVP promedio
equilibrio operativo ponderado de $100.000 y CVU de $45.000, el margen de
contribucién unitario es $55.000 (55%). Punto de equilibrio =
$5.000.000 / $55.000 = 91 unidades mensuales.
2.2 Proyeccion financiera a | Elaboracién de los estados financieros proyectados a un horizonte
cinco afos de 5 afios a precios corrientes, incorporando inflacién del 6%
anual y crecimiento real del 5% en volumen de ventas, partiendo
de 1.560 unidades en el Afio 1.

2.2.1 Elaboracion del balance | Tres estados financieros proyectados a 5 afios: balance general
general, estado de | (activos crecen de $25M a $82.8M), estado de resultados (utilidad
resultados y flujo de caja | neta crece de $4.4M a $19.8M) y flujo de caja (positivo desde
proyectados Afio 1, sin apalancamiento financiero).

22.2 Célculo de indicadores de | Célculo con tasa de descuento del 15%: VPN = $76.352.767
viabilidad (VPN, TIR, | (positivo), TIR = 97.4% (supera tasa de descuento), B/C = 1,41
B/C, PRI) ($4.05 adicionales por peso invertido), PRI = 1,17 afios

(Aproximadamente 1 afio y 4 meses).

2.2.3 Andlisis de sensibilidad | Evaluacion de la robustez del modelo ante variaciones en las
por escenarios de precio y | variables criticas: escenarios de reduccion de precio de ventay de
volumen disminucion del volumen de ventas proyectado, para determinar

los umbrales de viabilidad del proyecto.
2.3 Estrategia de | Disefio del plan de mercadeo para la transicién de un modelo de
comercializacion y | ventas pasivo (feria anual) a una comercializacion activa y
mercadeo continua, con presupuesto anual de $6.000.000 distribuido en tres

lineas de accion.
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entregables a la Junta

Directiva

Cadigo Paquete de Trabajo Descripcion / Alcance

2.3.1 Disefio del presupuesto de | Linea 1: Mercadeo digital ($2.400.000/afio) para pauta en
mercadeo  digital y | Instagram, Facebook y WhatsApp Business. Linea 2: Material
material POP POP ($2.600.000/afio) con etiquetas ecoldgicas con codigo QR,

bolsas institucionales y tarjetas de regalo.

2.3.2 Plan de participacion en | Linea 3: Relaciones pulblicas y ferias ($1.000.000/afio) para
ferias y relaciones | material publicitario (pendones, folletos), logistica de
pUblicas B2B participacion en ferias regionales y la feria anual de Pitalito, y

gestion de alianzas con organizadores de eventos.

2.3.3 Estrategia de | Plan para reducir la dependencia de la feria anual (noviembre)
desestacionalizacién  de | mediante la apertura de canales permanentes: ventas a viveros
ventas municipales y regionales, pedidos corporativos para fechas

especiales (mayo, septiembre) y comercio electrénico via redes
sociales.

3 Cierre y Transferencia Componente que asegura la socializacién de resultados, la entrega
formal de entregables a la asociacion y la elaboracion del
documento final del trabajo de grado.

3.1 Socializacién de | Presentacion de los hallazgos del diagndstico, los planes de
resultados ante la | gestion, el modelo financiero y la hoja de ruta ante la Asamblea
asociacion General de Asociadas y la Junta Directiva, mediante sesion

presencial con material de apoyo visual.

3.2 Entrega formal de | Entrega oficial de los cinco entregables del proyecto (diagndstico,

manual de calidad, plan de recursos, hoja de ruta, andlisis
financiero) a la presidenta de la asociacion, formalizada mediante

el Acta de Conformidad y Validacion.




CADENA DE VALOR ORQUIFLORES DEL HUILA 141

Cadigo Paquete de Trabajo Descripcion / Alcance

3.3 Elaboracion del | Consolidacién, revision editorial y correccién de estilo del
documento  final  del | documento completo del trabajo de grado conforme a las normas
trabajo de grado APA 7 y los requisitos institucionales de la Universidad Santo

Tomas para optar al titulo de Magister.
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Apéndice F. Project linea de base del proyecto
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|:u-x an | amienzm  [Fn |:"mxm;:'='. Mormbres de kos moursos | ) T ) .
I i P S I P Y e e e B a1 A 14
E - Introducsion 1dia hun 02,/02/2 lun 0202/26 Karen Game: Betanmurt Jo |merkaren Gomez Betancourt: Jose Vel asquez Sanchez
- 1. Aspertos context uales 4 dias mar 03/02,2 vie 06/02/26
L 11 Justificacion de caso de negocio | 1dia mar 03/02/2 mar 030226 |1 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betanwmurt:lose Velasquer Sanhez
- 1.2 Dedaradon de Misian, Vison y 1dia mar mar03/0226 3 Karan Gomaez Karen Gom ez Betancurtlose Velasquez Sanchez
- propussta de valer 03/02/26 Betancourtlase Velaquez
] e o 1.3 Potencial del nuevo senide 2dim mar 03/02/2 miz 04/02,26 4 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betancourt; Jose Velasquez Sanchez
- 14Mantificcion de sporunidades de 1dis i mis 04/02/26 5 Karan Gamz Haren Gomer Betancourt: Jose Velasquez Sanchez
negocio 04/02/ 26 Betancourt;loss Velasgue:
W 1.5 Factores que determinaran el exito |1dia mie04/02,2 mié 04/0226 & Karen Gomez Betanmurt Ja Karen Gomez Betancourt; Jose Velasquez Sanchez
- 16 Descripdon del desarnsllo del 1dia jue jue0502/26 |7 Karen Gomez Karen Gomer Betancourt; Jose Velasquez Sanchez
- negocio 050226 Batancourt; loss Velasquez
W L7 Farmulacian estrategica de negado 1dia juz 05,02/ jue 050226 a Karen Gome:z Betanmurtla Karen Gomez Betancourt: Joze Velasquez Sanchez
L 18.10bjetivogeneral y 182 Especilic: 2 dias jue 05,02/ vie 06/02/26 |9 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betancourt:lose Velasquez Sanchez
- ) 1.9 Descripdon institucional 1dia wie 06/02/21|vie 06/02/26 10 Karen Gome: Betanwurt la Karen Gomez Betancourtzlose Velasquez Sanchez
Fle = 110 Revision tecnicade lapropussta | 1dia vie 060221 vie 06/02/26 |11 Karen Gome: Betanourt o Gomez Betancourt:lose Velasquez Sanchez
- 2. Marce referencial 3dias lun 09,02/ mié 11/02,26
=z C 2.1 Marco anceptual {2.1.1, 2,12, 2.1.3 |2 dias bun 0902/ mar Ly02,26 12 Karen Gomiez Betanmurt g Haren Gomez Betancourt; Jose Velasquez Sancher
] e 2.2 Estadodel arte 2dims mar 10/02/2 mié 1100226 |14 Karen Gome: Betanmurt o K B tlose quez Sanchez
- 3. Metodologia 2 dias jue 12002/ vie 13/02/26
] e 3.1 Disens metodologicos 1dia jue 12/02/3 jue 1202/26 |15 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betancourt; Jose Velasquez Sancher
- 1.25elecdon Estrategic de Prowesos |2 dias jue wie 13/02/26 17 Karen Gomiez Karen Gomez Betancourt: Jose Velasquez Sanchez
& de laGuia del PMBOK |sexta adisian] 12/02/26 Betancourtloss Velague:
] e 3.3.1Acta de constitucion del proyecte |1dia wie 130022 wie 13/02/26 |18 Karen Gome: Betanmurt o Gomez Betancourt; Jose Velasquez Sanchez
- 4. Resubtados y Areas de Conodmients 10 dias Tun 1602/ Tun 02 03/26 I .
L 4.1 Dingnostico de la @denade valor |2 dias lun 16023 mar 17/02/26 |19 Karen Gome: Betanmurt Ja Karen Gomez Betancourt; Jose Velasquez Sanchez
L 4.2 Gastion del aleanes del proyects | 3dim mar 17/02,2 jus 19002/26 |21 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betan wurtose Velasquez Sandhez
L 4.3 Gestion del cronograma del proyed |2 dias jue 1902/ vie 20002/26 |22 Karen Gome: Betanmurt Ja Gomez Betanmurtlose Velasquer Sanchez
Ex 4.4Gestion de los costosdel proyecte |2 dias lun 2302/ mar 24/0226 |23 Karen Geme: Betanaurt;la Karen Gomer Betancourt: Jose Velasquez Sanchez
Flw = 4.5 Gestion de lacalidad del proyects |3 dias mar 24/02,2 jus 36/02/26 |24 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betancourt: Jose Velasquer Sancher
Ex 4.6Gestion de los recursos del proyect 2 dias jue 26002/ vie 27)02/26 |5 Karen Geme: Betanaurt;la n Gomez Betan wurt-lose Velasquer Sandhez
- Hito 1: Entrega Cap. 1al 442 Mar} Odims lun 0203/ lun R20Y26 |26 T 02/03
- 5. Formulacion y & valuacion de proyedo  5dias lun lun 09,03/26 [} e—
(Fase 1} 02/03/26
P 5.1Situacdonds mercade 1dia hun 0203/ lun R20Y26 |27 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betancourt:Jose Velasguez Sanchez
Ex 5.11lko de heramients estralegicns |2 dias lun 02032 mar 03/03,26 |23 Karen Geme: Betanwurt g Karen Gomez Betancourt:lose Velasquez Sanchez
Flw m 5.2 Producto o servido 1dia mar 03/03,2 mar 03/03,/26 |30 Karen Gome: Betanomurt o Karen Gomez Betancourt:lose Velasquez Sanchez
L 5.3Situacion finan dera 2dias mar 03/03,2 mie 04/03,26 |31 Karen Geme:z Betanwurt Karen Gomer Betancourt: ose Velasquesz Sanchez
. = 5.4 Costos 2 dim mig04/03,2 jus SOY2E |12 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betancourt: Jose Vel asquez Sanchez
[z P 5.5 Tarifas 1dia jue 0503/ jus 50326 |33 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betancourt Jose Velmquer Sancher
F o m 5.6 Margen 2 dim jue 05,03/ vie O6/03/26 |34 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betancourt: lose Velasquez Sanchez
[ 5.7 Presupuesto 1dia vie 060324 wie OG/0Y/26 |35 Karen Gome: Betanmurt o Gomez Betancourt Jose Velasguez Sanchez
- Mits 2 Entregaformuladon fma {9 |Odis hun lun 0900326 |36 . 09/03
Mar} 09703/ 26
- 5. Formulacion y e valuacion de proyedo  5dias lun lun 16,/03/26 l e—
{fase 1) 030326
Flw = 5.7.1Estados financieras proyectados |1dia lun 0903/ lun B0Y26 |37 Karen Gome: Betanmurt o " Karen Gomez Betancourt:Jose Vel xsquez Sanchez
[ S8Ventas 2dim lun 0303/ mar 10/03,26 |1 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Betancourt Jose Velassquez Sanche
Flw = 5.9 Merades 2 dim mar 10/03,2 mié 11/03,/26 |40 Karen Gome: Betanmurt o L . -lose Velasquez San,
[ 510 Medicion y evaluacion 2dim mie 11/03/2 jue 120326 41 Karen Gome: Betanmurt o Karen Gomez Be Jase Velasquez
Fw = 511 Estratagiss apfebles 2dim jue 1203/ vie 1303/26 |42 Karen Gome: Betanmurt o ~ I ——— Joze Velasqui
- 5.12 Modebs de negodeo anvas 1dia vie 130324 wie 10326 43 Karen Gome: Betanmurt Ja 1 Gomer Beta Jose Velasqud
- Hito 3 Entrega Formulacion Fase [1{16 |0 dias hun lun 16/03/26 M4 10
Mar} 16/03/26
- 6. Cierre y Conclusiones 5 dias lun 16,03/ lun 23 03/26
- Discusion 2dim lun 1603/ mar 17/0326 |45 Karen Gome: Betanmurt o E owees Gomme Bt e 14
- Conclusiones 2 dims mie 18/03)2 jue 190326 47 Karen Gome: Betanmurt o e e Bt
L Agendices 1dia vie 200321 i 20/03/26 4 Karen Geme:z Betanaurt;la 1 Gomez Betd
- Hito 4 Entrega Documento Final (23 |Odis hun lun 23003/26 |48
§ Marl i 203726 o am
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Apéndice G. Curva S

Curva S - Plan de Proyecto Cadena de Valor Orquiflores del Huila

Distribucion de Costos y Valor Acumulado | Febrero - Mar-o

(2]
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e Periodo | Costo Semanal (COP) | Acumulado (COP) Yo S Acumulado
51 02 - 06 Feb 2026 1.226.615 1.226.615 21.0% 21,0%
s2 09 - 13 Feb 2026 754.840 1.981.455 12.9% 33,9%
53 16 - 20 Feb 2026 660.475 2.641.930 11.3% 45.2%
54 23 -27 Feb 2026 660.485 3.302.415 11.3% 56,5%
S5 02 - 06 Mar 2026 1.132.260) 4.434.675 19.4%% 75,8%
56 09 - 13 Mar 2026 943.550 5.378.225 16.1% 91,9%
87 16 - 20 Mar 2026 471.775 5.850.000 8,1% 100,0%
TOTAL 7 semanas 5.850.000 5.850.000, 100.0% 100,0%
s
Curva 5 - Costo semanal y Acumulado
B Costo Semanal (COP); S1;
1.226.615 B Costo Semanal (COP); 55;
1.132.260
{COP)S7

B Costo Semanal (COP); 52;

754.840

3781225

Semanal (COP); 86;

B Costo Semanal (COP®SBpsto Semanal (C

Costo Semanpl (COP) Costp Acumulado (COF)

s Costo Semanal (COP)
=—#— A cumulado (CCOP)

B Costo Semanal (COP); 87;
471.775
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Apéndice H. Cadena de valor optimizada

CADENA DE VALOR OPTIMIZADA
Asociacion Orquiflores del Huila - Modelo centralizado propuesto

144

@F‘EAESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
-Junta directiva con funciones definidas

-Nuevo organigrama funcional (Jefa de Vivero)
-Gestion financiera, estados financieros. VPN, TIR, B/C
-Presupuesto operativo mensuval $5000.000 CF

L

' =
GESTION DE RECURS0S HUMANOS
-Matriz RACT: Presidencia (aprobador), Jefa vivero (responsable), asociadas (ejecutoras), contador (soporte)
-Porgrama de capacitacion técnica permanente | Talleres practicos por rol

L

- -
DESARROLLO TECNOLOGICO
-Preparacién in vitro de plantulas certificadas | Riesgo por microaspersion | Digitalizacion de inventarios v registros de produccion

L

-
APROVISIONAMIENTO

-Compra conjonta de insumos (economias de escala, 36 asociadas) | Proveedores homelogados de plantulas | Conrato de arriendo vivero central

ACTIVIDADES PRIMARIAS

/mmsnm DE ENTIMDA\ OPERACIONES : 11 LOGISTICA DE SALIDA

-Plantulas invitro Pmduocmn estxn:!anzada -Empaque: Maceta decorativa
certificadas bajo protocolos unificados _Etiqueta QR -Zona de
-Recepcion de insumaos con -Semgzagn;i‘::aceta Exhibicion en vivero central -
trazabilidad Fertilizacién quincenal Despacho &T J(g:atlo de
-Control fitosanitario de Control fitosanitario ‘mtaa, tias) o
ingreso (ICA) ——— mayorista (vivero y eventos)
-lnventario codificado _supervisién jefa de vivero 5.000/ud
-Rotacion productiva i
$20.000/ud conj:;ﬁa (Enpaque + Presentacion)

- AN AN J

ﬁﬁmﬂcm POSV‘ENT;&\

-Instructivos digitales de
cuidado via QR
-Atencion WhatsApp para
consultas tecnicas
-3eguimiento de satisfaccion
mayoristas
Fidelizacién y compra

Retencion de clientes
Diferenciacion por servicios

- J

Fuente: Elaboracion propia con base en Porter,M. (1985) Competitive Advantage. Free Press. Adptado al modelo centralizado propuesto para la Asociacion Orquifiors del Huila.

e [M:Ms.um][crmu: $5mu.uﬁu] Precio: $100.000/ud -[Amum 36mnjerupmdm‘bnns] Tnversiom: $25 000,000 [Vlﬂﬂhﬂﬂ(:aﬂieyami']’tnhenupms”
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Apéndice I. Linea Base Integrada

-
G.1 LINEA BASE DEL ALCANCE

FASE1

Dignostico y

LINEA BASE INTEGEADA DEL PROYECTO

145

ila | Gnia del PAMBOK® (saxta adicidn

Disesio Cadena de Valor
Orquiflores del Huila

FASE IV

Formulacion y Dizefio Hoja de ruta o
Analiziz estrategico evaluacion organizacional implementacion
-Encuesta censal (n=36) -CVU $45.000 | CF $3.000.000/mes -Nuevo organigrama funcional -Estrategias corto/mediano/largo plazo
-Matrices POAM, PCL MPC, DOFA _PE: 91 unidades/mes | Precio: $100.000 -Perfil Jefa de vivera -Cadena de valor optimizada
-Informe diagnostico cadena de valor _Estados financieros 5 afios -Matriz RACI -Documento final + apendices
(G.E LINEA BASE DEL CRONOGEAMA - Horizonte: semanas | Secuenciacion: Final al inicio
ACTIVIDAD Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 HITO
ooy | o s
o e E— i
Faze Il - Dizafio organizacional Planes de gesticn aprabado
Faze IV- Hoja de ruta e implementacidn [ - ocumento final entrezado
-- Ruta critica: Faze ] --> Fase Il —> Fasze IV (sscuenciacion final 3 micio — cada fase depende de la anterior)
.
s e 5 ~
6.3 LINEA BASE DE COSTOS G.4 VERIFICACION DE COHERENCIA
[ cmeom [ e s s
. R 5 iagnostico, matrices, sncuasta Aprobacidn mforme
Honorarios investizacidn v consultoria $3.600.000 61.3% 1 Al Sem 1-3 §2.200.00 diagnostica por directar TFAL
Gastos Logizticos (dasplazamisntos) §1.350.000 25.1% g Modelo financiero, estados em 45 $1.800.00 \probacidn me.. financiero ¥ ‘
N . i . . i .
{xtariales & § . $900.000 15,4% ﬁuancl_ems:mdlcadmm siahilidad por director TFA
gy (JrEenizzame, RACL planes, Sem 6.7 51.850.00 2a documenta fnal ca
ems woscomos s | o |l FrTE A e =
Resaras de gestiin —-Presupuesto total (Tably 13} TOTAL: 4 fases | 7 semanss | $5 350 0 [sumatoria de costes por paguete = linea base
ps _ _ A A
,,"'. i ----.H"‘\ — i - o o .
e ALCANCE ™ / TIEMPO \ e COSTO ™
Triple Restriccién: | dfases I 7 semanas )| 55.850.000 )
\. EDT + Diccionario v \ Gantt + Hitos / . Valor ganado 4
S = . -

—

——
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Apéndice J. Planes de gestion

01 Gestién del alcance

Enunciado del alcance del proyecto
EDT/ WBS - 4 fases, 13 puentes

Herramientas v técnicas

Diccionario de la EDT (Apéndice)

Criterios de aceptacion por entregabl

=

Proceso de control de cambios

Exclusiones documentadas

03 Gestion de costos

Presupuesto total: $5,850,000
Linea base de costos por fase
Curva § de valor planeado

Clontrol por valor ganado (EVM)

Reservade contmgencia (5%)

Organigrama propuesto - 3 niveles
Perfil de carpo: Jefe de vivero

Capacitacion. presupuesto y plan

Nomina: .$ 2,000,000 Jefe vivero

Direccion del proyecto

PMBOKK® sexta edicion
5 Areas de conocimiento

Herramientas

Matriz RACT
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02 Gestién del cronograma

Secuenciacion de actividades Herramientas
Diagrama de Gantt
Hitos v puntos de control

Ruta critica identificada

Linea base del cronograma

04 Gestion de calidad

Politica de calidad del proyecto Herramientas

Meétricas de calidad medibles
Lista de verificacion de entregables
Estindares APA 7 - PMBOK 6

Proceso de mejora continua




