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RESUMEN

Mecanicos & Asociados S.A.S. también conocida como Masa & Stork en territorio
colombiano, es una empresa que brinda diferentes servicios a otras compafiias que se dedican
a los hidrocarburos. En el presente documento se dard a conocer con mas profundidad esta
empresa y el como se puede, a través de este Plan de mejora, ayudar a mejorar algiin proceso
de la compariia, mediante el desarrollo de analisis y pruebas. Siendo asi, se tomara el area de
Comercio Exterior, haciendo un analisis de los procesos que lleva a cabo y en qué parte de
sus procesos se puede realizar aportes para su mejoramiento. De igual forma, se utilizara
herramientas como las matrices para el andlisis de la misma empresa, puesto que, esta ayudara
a desarrollar un plan de mejora, el cual mediante de diferentes andlisis, opciones y pruebas,
evidenciard un veredicto final donde se podra concluir si su implementacion es positiva o

negativa.

PALABRAS CLAVES:
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Abstract

Mechanics & Associates S.A.S. Also known as Masa & Stork in Colombian territory, it is
a company that provides different services to other companies that are dedicated to hydrocarbons.
In this document, this company will be disclosed in more depth and how it can, through this
Improvement Plan, help to improve some process of the company, through the development of
analysis and tests. Thus, the Foreign Trade area will be taken, making an analysis of the processes
it carries out and in which part of its processes contributions can be made for its improvement. In
the same way, tools such as the matrices for the analysis of the same company will be used, since
this will help to develop an improvement plan, which through different analyzes, options and tests,

will evidence afinal verdict where it can be concluded if its implementation is positive or negative.
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INTRODUCCION

El Plan de Importacion y Exportacion (PLAN VALLEJO) se cre6 bajo el respaldo de
la Ley 444 de 1967 con la presidencia de Carlos Lleras Restrepo. Siendo asi, desde hace més
de 50 afios, los empresarios en Colombia los que han propiciado el mecanismo a través del
cual se puede importar materia prima, insumos, partes, repuestos y bienes de capital con
exencion total o parcial de tributos aduaneros, con destino a ser transformado en Colombia y
posteriormente exportarlos. Mecanicos & Asociados S.A.S. (Stork) no se queda atras, una

empresa que ofrece un amplio espectro de servicios Industriales.

Los servicios industriales multidisciplinarios especializados de Stork ofrecen una alta
satisfaccion al cliente. Las expectativasy objetivos de sus clientes son clave para la forma en
que operan en las industrias a las que sirven, tales como: industrias de energia, petréleoy gas,

mineria y refinacion. (Stork, 2022)

Durante el desarrollo de la préactica empresarial en esta empresa, se vio un alto
crecimiento en las operaciones de importacion de materiales para poder prestar sus servicios.
Para el primer semestre del 2022, se presentaron un total de 25 operaciones. En el mes de
julio y agosto, ya en el segundo semestre de ese mismo afio, el total de operaciones
incrementd en un 100% frente al primer semestre del 2022. A su vez, es indiscutible que
favorezca a la empresa, pero retroceden algunos procesos administrativos cuando no se

tienen las herramientas adecuadas para poder desarrollar un trabajo eficiente y eficaz,



causando un cumulo detrabajo muy alto en cada cierre demes, debidoal retraso de registros
e informes. Partiendo de estos contratiempos, se generan otros problemas mas grandes como
el retraso de procesos, trabajos no entregados a tiempo, aumento en costos, perdida de
mercancias, entre otros, todo lo anterior motivo de un plan de mejora que haga de esta

empresa la mejor del sector.

Lametodologia para desarrollar una solucion a los diferentes problemas evidenciados
es mixta, pues se tendran en cuenta bases cualitativas y cuantitativas, mostrando a fondo la
problematica, para asi dar al siguiente paso y gracias al analisis de matrices como la; DOFA,
MEFE y MEFI se podra comprender el contexto del proceso, el problema y con base en ello
elaborar estrategias de mejora. Siendo asi, se partird con el analisis y pruebas de diferentes
herramientas en las cuales se podra recopilar la informacién deseada, para mejorar el
desarrollo a la problemética que presenta la empresa. Demostrando al final el resultado de la

mejor solucion y el veredicto de la factibilidad de esa solucion al aplicarlo a la empresa.



JUSTIFICACION

Hay un interesante libro de Renée Mauborgne y W. Chan Kim conocido como “la
estrategia del océano azul”. Este libro resalta que las empresas siempre van a tener que crear
estrategias y acoplarse a los cambios que hay constantemente en el mundo, de lo contrario,
simplemente desaparecerian o dejaran de ser notorias. Adaptarse hasta en los cambios méas
minuciosos dentro de la compafiia, hace que el desarrollo de nuevos planes y la adaptacion
de nuevas herramientas, permita brindar un ritmo de trabajo decalidad. Esto se vera reflejado
desde la prosperidad de la empresa, como en el rendimiento de los trabajadores.

Generando un impacto positivo tanto econémico y social.

Eduardo Deming (1996), segln la 6ptica de este autor, la administracion de la calidad
total requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la
perfeccion nunca se logra pero siempre se busca. Es por eso que de un plan de mejora dandole
solucion a un pequefio problema, partiendode este, se querra llevar a cabo la mejora constante

de este y hasta la propagacion a otras areas, ajustandose a sus necesidades.

El problema de la empresa Mecéanicos & Asociados S.A.S. se hace evidente cuando
existen demasiados reprocesos que afectan el cumplimiento de la empresa a sus clientes. Es
por eso que, mediante andlisis, estudiosy practicas, se podréa concluir con el desarrollo de un
Plan de Mejora para todas las operaciones de importacién como de exportacion de la empresa
Mecanicos & Asociados S.A.S. generando un proceso mas eficiente al momento de requerir

informacion, sin la ocupacion de tantas horas de trabajo. Puesto que se debe aprovechar las


https://www.monografias.com/trabajos14/principios-deming/principios-deming
https://www.monografias.com/trabajos14/opticatp/opticatp
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas
https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge
https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge

diferentes herramientas administrativas que brindaran un atajo en el desarrollo de actividades
y gque la empresa sea mucho mas eficaz en su cumplimiento. Esto, para crear un proceso que
permita facilitar el seguimiento de las operaciones de la empresa y con base a esta, desarrollar
nuevos planes a futuro. Dandoa conocer como el plan mas minimo puede hacer cambios muy

grandes.



PREGUNTA DE REFLEXION

¢Como se podra mejorar el seguimiento de las importaciones y exportaciones

de mecénicos asociados S.A.S, que logre un servicio eficiente, eficaz y oportuno?

OBJETIVOS

Objetivos especificos
Realizar un Plan de Mejora que evidencie las falencias administrativas

presentadas en el seguimiento de importaciones y exportaciones en la empresa

mecanicos y asociados S.A.S.

Objetivos generales
e Recolectar la informacion de laempresa, mediante los procesos asignados en las practicas.

e Dar a conocer como el plan de mejora puede hacer grandes cambios en la parte

administrativa de la compafiia.

e Elaborar un plan de mejoramiento que genere un impacto en la empresa

Mecénicos y Asociados S.A.S.
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ESTUDIO DE LA EMPRESA

Nombre de la entidad

Mecénicos y Asociados S.A.S

Tamano de la empresa

De 1.001 a 5.000 empleados.

Resefia empresarial

Stork, una compafiia de Fluor, es el nombre de la compafia actualmente. Las
actividades se remontan a la creacion en 1827 de la Nederlandse Fabriek van Werktuigen en
Spoorwegmaterieel (Obras holandesas de maquinaria y equipo ferroviario): Werkspoor, esel
nombre con el que se llamé con el tiempo y que se convertiria en el nombre oficial. El 4 de
septiembre de 1868, el fundador, Charles T Stork, abrié una fabrica de maquinas en Hengelo,
centro de la industria textil de los Paises Bajos, que formaria la base de la actual empresa
Stork. En 2018, se celebraron 150 afios de mejora continua de la productividad y el

rendimiento de los activos de los clientes.

La expansion internacional de Stork comenz6 cuando se concentrd en equipos de
produccion industrial (vapor y otros motores, calderas, bombas, refinerias de azlcar) y las

principales actividades de Werkspoor fueron los medios de transporte (componentes de
11



barcos,locomotoras de vapor, trenes diesel, vagones, autobuses y puentes). En 2007 Stork
adquirié Turbo-Services y MASA, y vendié Stork Food Systems. En 2008, Stork fue
excluida de la Bolsa de Valores Euronext y establecié dos equipos directivos separados en
2009: Stork Technical Services y Fokker Technologies. En mayo de 2011, Stork anuncié la
adquisicion de RBG Itda, el proveedor con sede en el Reino Unido de servicios de

inspeccion, evaluacion y reparacion para la industria energética mundial.

En enero de 2013, se cred una nueva estructura corporativa separada para los servicios
tecnicos de Stork y Fokker Technologies. Esto cred dos estructuras de capital separad as para
las operaciones, lo que permitié a Stork operar de forma totalmente independiente. Con la
adquisicion de Giovenco Industries, con sede en Australia, en septiembre de 2015, Stork
amplié su presencia regional. El 1 de marzo de 2016, Fluor completé la adquisicion de Stork.
La combinacion del negocio de Operaciones y Mantenimiento de Stork y Fluor crea un lider
del mercado global en productosy servicios de mantenimiento, modificacion e integridad de

activos.

Direccién

Carrera 7 # 156-10 Piso 25, Edificio North Point Torre Krystal. Bogota. D.C.

IMAGEN 1:

Edificio Nort Point Torre Kristal.
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Nota: Jose A. Eraso. (2022, agosto). Edificio Nort Point, Torre Krystal.

Su Visién

“Ser el referente de la industria. Todos los dias, en todas partes” Nuestra ambicion es
lo que nos une refleja nuestro impulso de predicar con el ejemplo en todos los sectores en los

(ue operamos.

Industrias

Energia, Petroleo y Gas, Refinacion y Petroquimicos, Metales y Mineria, Alimentosy

Farmacéutica, Fabricacion, Infraestructura y Agua.

13



Energias renovables

Hidrogeno, Edlica, Sola, Hidroeléctrica.

Sus valores

“Nuestros valores son lo que representamos, (SEGURIDAD, INTEGRIDAD,
TRABAJOEN EQUIPO, EXELENCIA Y ENFOQUE EN EL CLIENTE) actuan como
nuestra brdjula de comportamiento. Guian nuestras acciones, nos ayudan a avanzar en

nuestros objetivos y potencian nuestro desempeiio”. (Stork, 2023).
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ANTECEDENTES

Para el segundo semestre del 2022, periodo en que se realizd la préactica, las
operaciones de Mecéanicos & Asociados S.A.S. reflejaron un gran crecimiento en sus
importaciones. Dicha empresa ha logrado un reconocimiento en el mercado nacional con la
prestacion de servicios para las industrias de: energia, petréleo y gas, mineria y refinacion,
lo cual aporta considerablemente al crecimiento de la economia del pais en el dltimo afo;
Siendo un operador que le trabaja a diferentes clientes en el pais, los grados de cultura,
desarrollo y entendimiento de los riesgos mayores de una operacion son diferentes, contando
con unos estandares minimos para todos los clientes de la empresa, (Stork, 2022). Siendo
asi, a continuacion, se reflejard el comportamiento de las operaciones en Mecéanicos &

Asociados S.A.S en el primer semestre del afio 2022.

Figura 1: Operaciones mes por mes del primer semestre del 2022.

NUMERO DE OPERACIONES DEL
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

10

S

N

o

Nota: Elaboracion propia, tomada con datos de la empresa Mecanicos & Asociados
S.AS.
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Se puede evidenciar que, para el primer semestre del 2022 se obtuvo un total de 25
operaciones. Al no tener nimeros elevados por mes, la empresa hacia un breve registro de
los documentos en cada carpeta de su escritorio PC, separandolos por; Proyecto, proveedor
y numero de PO (Purchase Order). Cada vez que la empresa iba a cerrar mes, no tenian
registros de las PO y asi simplemente hacian una breve busqueda entre documentos, cuando
se tuviera que enviar informes, fechas, registros, hacer levantes y demas. El seguimiento de
estas operaciones no era tan demorado. Para junio del 2022 la empresa tubo un aplazamiento
en algunas de sus operaciones del primer semestre, lo cual hacia que para el segundo
semestre del 2022 el numero ceregistro iba a ser mayor, lo cual se podra evidenciar en la

siguiente imagen.

FIGURA 2: Numero de operaciones por mes del afio 2022

NUMERO DE OPERACIONES POR
MES DEL ANO 2022

Nota: Elaboracion propia, con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.

El 11 de noviembre del 2022, se realiz6 una actualizacion de las operaciones que se

han llevado a cabo en lo que ha trascurrido del afio. Se puede apreciar que en agosto se
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dispararon el nimero de operaciones, obteniendo en dos meses, julio y agosto, el 100% de
todas las operaciones del primer semestre del 2022. El total de operaciones para el primer
semestre es de 25y para lo que habia corrido en el segundo semestre subieron a 49

operaciones.

Es evidente que para la empresa es un punto a favor el que crezcan las operaciones.
Siendo asi, aporta gratamente para la economia del pais, como para su beneficio propio. Pero
a su vez presentan un leve problema a la hora de recopilar informacién para un informe,
reporte o seguimiento de las operaciones. Los procesos son adecuadamente almacenados en
sus respectivas carpetas virtuales, segun el proyecto, proveedory PO (se debe tener en cuenta
que una sola operacién puede tardar hasta 6 meses y dividirse hasta en 3 paquetes) de este
modo, se puede visualizar un proceso duradero y a su vez tedioso del seguimiento de las
operaciones, tener que hacer la basqueda carpeta por carpeta y abrir archivo por archivo para

poder recopilarla informacion de fechas o informacion que se requiera.

A continuacién, se podra apreciar la ultima actualizacion del afio 2022 frente a las
operaciones de afios anteriores, resaltando que cada que se registra una PO se hace en el mes
decreacion, estaes chequeada solo hasta cuando esté aprobada por laempresa y el proveedor
tenga los insumos para por fin ser enviados a pais destino. (agosto, fue el mes en el que mas
operaciones se realizaron, solamente registradas, para el 2023 pudieron crecer las

operaciones registradas en el segundo semestre del 2022).

17



Figura 3: Ultima actualizacion del nimero de operaciones por mes del afio 2022

NUMERO DE OPERACIONES POR MES DEL
ANO 2022
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Nota: Elaboracién Propia, con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.

En la grafica se puede apreciar la subida de operaciones que la empresa hatenido en
el segundo semestre del 2022, haciendo un cierre de 93 operaciones registradas en el afio
anteriormente mencionado, con una divisién de 25 operaciones para el primer semestre y
68 operaciones parael segundo semestre. Mecanicos & Asociados S.A.S no esperaba un alza
de sus operaciones tan oportunay presentar un problema en su proceso administrativo sobre
el seguimiento de estas. Se debe tener en cuenta que el retardo en el seguimiento de las
operaciones puede ocasionar retrasos en sus procesos, retrasos informativos, entre otros
procesos administrativos y hasta la perdida de mercancia en territorio colombiano por la
DIAN. Como ocurrié el 27 de agosto del 2022 con una carga proveniente de China. La
operacién fue tan rapida que se paso por alto hacerle seguimiento de la mercancia y tener el
registro de ella, ocasionando diferentes problemas administrativos y logisticos. El 29 de

septiembre se evidencio que la mercancia se habia perdido porgue ya llevaba mas del mes

18



en territorio aduanero, la empresa no hizo presencia frente a la carga y deacuerdo al articulo
171 del Decreto 1165 de 2019 sefiala que, para efectos aduaneros, la mercancia podra
permanecer almacenada mientras se realizan los tramites para obtener su levante, hasta por
el término deun (1) mes, contadodesde la fechadesu llegada al territorio aduanero nacional.

(Dian, 2022).

En algunas ocasiones se presentaban problemas con la agencia de transporte DHL
EXPRESS, en el cambio de direccidn nacional para hacer la entrega de la mercancia. Al hacer
el pedido desde un determinado pais hacia Colombia, se tenia que registrar la entrega a Cota,
Cundinamarca, pero después de que el producto llegara a territorio nacional (Colombia) y
tener la declaracion de importacién se podia hacer el cambio de direccidon ya sea a Neiva,
Bogota, Medellin, entre otras ciudades principales. En algunas ocasiones se pasé por alto
cuando setenia las declaraciones de las cargas llegadas a Colombia y la mercancia era
depositada en Cota, Cundinamarca y si dicha mercancia era requerida en Neiva se tenia que
hacer un nuevo traslado y el costo de la operacion aumentaba. Estos entre otros problemas

internos de tema administrativos como informativos a otras areas dentro de la empresa.

ANALISIS DOFA

A continuacién, se presenta una matriz DOFA, aprovechando que esta herramienta

puede favorecer a la hora de evaluar la capacidad interna de una empresa frente a su contexto
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interno y externo, a su vez, ayuda a identificar areas de mejora y definir estrategias para

hacer frente a los factores negativos.

Figura 4: Matriz DOFA.

Matriz DOFA

DEBILIDADES | OPORTUNIDADES
1. Reconocimiento en el mercado
por cumplimiento de proyectos.
2. Desarrollo de nuevos procesos
operativos.
3. Miltiples programas gratuitos
para recopilar la informacidn.
4. La baja del délar frente al peso
colombiano.

5. Alianza con proveedores y
marcas lideres en el mercado.

Seguridad informativa.

Capacidad de adaptacidn al plan.

Continuas mejoras en los

Procesos.

4. Interés por mejorar los resultados
productivos.

5. Correcto uso de los recursos

econdmicos.

1.
2.
3L

Nota: Elaboracién propia, con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.

Estrategias de matriz DOFA

Estrategias DO

D203: Analizar las posibles herramientas, programas, aplicaciones que nos permitan

20



almacenar, registrar y graficar la respectiva informacion.

Estrategias DA

D3A3: Realizar diferentes investigaciones para dar con la mejor estrategia que

puedafacilitar el proceso de seguimiento y tener un mejor cumplimiento con los

clientes.

Estrategias FO

F302: Perfeccionar la estrategia seleccionada para asi crear mejoras continuas en

los procesos.

Estrategias FA

F3A2: Mejoras en las operaciones para agilizar los procesos dandole un mayor
provechoal aumento de operaciones que la empresa esta presentando y destacar frente a la

competencia.

21



Matriz MEFI Y MEFE

MEFI

Con la matriz MEFI podremos tener una aproximacion bastante cercana de como
afectan las diferentes dificultades, ya expuestas, a los factores internos en cuanto a la
produccion, desarrollo y cumplimiento de la empresa. Asi mismo, se tendrd una vision
suficientemente amplia de cdmo se encuentra la empresa. Algunos aspectos para destacar
son: situaciones financieras, la imagen puablica, los recursos humanos, entre otros. Buscando
tener una calificacion desde la matriz MEFI de mas de 3, para poder tener una fortaleza
menor, de acuerdo a la matriz, en el que se pueda evidenciar que, por encima de esta cifra se

estan aprovechando las fortalezas y solucionando las debilidades. (Gestion Media Diamond.

2022, 28febrero).

Figura 5: Matriz MEFI

FACTOR CRITICO DE EXITO PESO CALIFICACION PUNTUACION

Seguridad informativa.

0,15 0,6
Capacidad de adaptacion al
plan. 0,07 0,21
Continuas mejoras en los

procesos. 0,07 0,21

Interés por mejorar los
resultados productivos. 0,07 0,21

Correcto uso de los

recursos econdmicos. 0,12 0,48
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Falta de adaptacion

(tradicion). 0,12 2 0,24
Presupuesto limitado. 0,08 1 0,08
Falta de manejo en
sistemas informaticos. 0,12 2 0,24
Informacién no
documentada
correctamente en archivos. 0,12 2 0,24

Falta de analisis profundo
en los resultados
productivos. 0,08 1 0,08

_mom [ o ] 2,59

Nota: Elaboracion propia, con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.

En la matriz MEFI se reflejan buenos resultados frente a la media un poco superior a
3, evidenciandose de esta forma que la empresa Mecéanicos & Asociados S.A.S. se encuentra
dentro de una perspectiva buena, pero que se hace necesario mejorar, evitando los diferentes
retrasos, de los cuales se ha venido hablando en el presente Plan de Mejora. De acuerdo al
cuadro de resultados de la matriz, se refleja que en donde puede existir un problema en la
debilidad quinta, donde la falta de andlisis profunda de los resultados productivos puede
generar una gran desinformacion de informes, puesto gque, gracias a estos analisis se puede
evidenciar la efectividad de mejora en la empresa y asi mismo ayudara en el mejoramiento
actividades que puedan beneficiar a la empresa, las areas de trabajo y asi mismo, a sus

trabajadores.
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MEFE

En la matriz MEFE se tiene en cuenta informacion de aspecto, social, econdémico,

amenazas.

Figura 6: Matriz MEFE

politico, cultural, tecnoldgico. Todo aquello que rodea a una compafiia y puede llegar a
cambiar la estrategia futura. Con la informacion completa, se podra evaluar todo lo que viene

de afuera y se puede aprovechar al maximo las oportunidades, evitando las posibles

FACTOR CRITICO DE EXITO PESO CALIFICACION PUNTUACION

Reconocimiento en el mercado

Posibles competencias en el

por cumplimiento de proyectos. 0,14 4 0,56

Desarrollo de nuevos procesos
operativos. 0,11 3 0,33

Multiples programas gratuitos
para recopilar la informacion. 0,11 3 0,33

La baja del ddlar frente al peso
colombiano. 0,1 4 0,4

Alianza con proveedoresy

marcas lideres en el mercado. 0,11 3 0,33

sector. 0,08 2 0,16
Inflacién. 0,08 0,16
Incumplimiento de proyectos a
tiempo. 0,09 2 0,18
Resultados productivos solo
vistos estadisticamente. 0,09 2 0,18
Crisis econémica global 0,09 2 0,18

Nota: Elaboracién propia, con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.
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De acuerdo a la anterior tabla, se puede observar gque la suma de los factores criticos
se encuentra sobre 2.81, evidenciando que con los pequefios esfuerzos se puede llegar a
reflejar buenos resultados, los cuales pueda beneficiar a la empresa en un futuro a corto y
largo plazo. Asi mismo, se puede detallar mejores puntuaciones de las oportunidades frente a
las amenazas. Se resume en el cuadro que el aspecto mas importante a mejorar es el
“incumplimiento de proyectos a tiempo”, registrandose de este modo que el Plan de mejora
debe constituir una parte que permita subir este aspecto para lograr una eficiencia en el

servicio y que los proyectos sean entregados a tiempo.

Tanto la MEFE como la MEFI demuestran resultados positivos, aun asi, es de tener
cuidado en el valor que representa tanto las DEBILIDADES como las AMENAZAS, puesto
que estas pueden lograr el porcentaje de preocupacion haciendo que disminuya las
OPORTUNIDADESYy las FORTALEZAS. Por esta razon un plan de mejora puede llegar a
solucionar en hasta mas de 60% las falencias que se estan presentando, dando soluciones y
favoreciendo el beneficio tanto de la empresa, trabajadores y no menos importante, el

beneficio de los clientes.
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PLAN DE MEJORA

Después de tola la recopilacion informacion, conocer la posicion de la empresa mediante la
matriz MEFE y MEFI, ahora se llevara a cabo el indagar por elaborar un plan de mejora que permita
solucionar los problemas planteados anteriormente. Un plan de mejoraes el resultado de un conjunto
de procedimientos, acciones y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizaday
sistematica desde las instituciones. (Minieducacién2006). Se dara paso a buscar lamejor solucién que
pueda eliminar la problematica, mediante objetivos, analisis y pruebas, se podra concluir con la mejor

herramienta dandole arreglo a las falencias encontradas.

OBJETIVOS

Objetivo general
Implementar un cuadro para la recopilacién de informacion y el seguimiento de
las importaciones y exportaciones, que generen eficiencia y eficacia en los servicios de

la empresa.

Objetivos Especificos

e Analizar las diferentes plataformas de la empresa Mecéanicos & Asociados S.A.S.
gue nos permitan recopilar toda la informacion requerida.
e Determinar la mejor opcion para la empresa sin necesidad de generar un gran

gasto adicional para la compafiia.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Como se ha podido apreciar, esta empresa internacional tiene una gran trayectoria y
ha venido presentando grandes oportunidades de crecimiento, por eso es importante
implementar una herramienta que haga sus procesos mas acelerados y no retrase la entrega de
los diferentes proyectos en los que se compromete. La propuesta es crear un cuadro de
operaciones que permita a la empresa almacenar datos, como: PO, factura internacional,
factura de flete e impuesto, fechas, declaraciones, guia, contrato, lugar de procedencia,
INCOTERM utilizado y por ultimo el estatus de la operacion. Asi mismo, a la hora de requerir
informacion de los procesos por mes, elaborar un cuadro por medio de filtros que puede
arrojar los resultados en cuestion de segundos, esto evitaria la busqueda de carpeta por carpeta
y archivo por archivo de la informacion que se requiera. Asi, obtendremos un seguimiento

mas completo y actualizado de las operaciones.

e Realizar investigaciones delas diferentesherramientas que nos puedan ofrecer
un almacenamiento de informacién en hoja de célculo.

e Determinar cuéles son las opciones méas favorables para la empresa en general,
teniendo en cuenta adaptabilidad, costo y manejo.

e Realizar seguimiento a las operaciones de importacion y exportacion.

METAS DEL PLAN DE MEJORA
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e Presentar un cuadro para el seguimiento deimportaciones y exportaciones en el area
de comercio exterior de la empresa Mecanicos & Asociados S.A.S.

e Hacer un trabajo mas eficiente mediante la implementacion de paquetes
informaticos y de gran rendimiento a la hora de poner en préactica el cuadro de
seguimiento.

e Poder modernizar la idea, llevada a cabo a las diferentes areas

administrativas, a través de la cultura del cumplimiento.

PLAN DE MEJORA

Basandonos en lo anterior, se hizo una investigacion y un andlisis de posibles
programas que nos puedan servir para recopilar informacién, basados en la idea principal de
un cuadro deseguimiento de las importaciones y exportaciones. A continuacion, se presentan
a la empresa, 4 programas en los cuales se describe un analisis y uso de cada uno de ellos.
Teniendo en cuenta las herramientas que brindan, sus beneficios y claramente, su

presupuesto.

1. GanttPRO

GanttPRO es una poderosa APP que agiliza y simplifica el proceso de muchos
trabajos. Esta permite crear proyectos y agregar listas de actividades con sus detalles
necesarios como; prioridades, titulos, fecha, costes recursos, entre otros. Asi mismo, ofrece
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varias opciones de visualizacion de datos, como; graficas tarjetas kaban, recalcula las tareas
si se introduce cambios en fechas, muestra la ruta critica de los proyectos, filtros
seleccionados y mas. Lo mejor de esta APP, es que permite trabajar con varias personas en
un solo proyecto, mostrando las actualizaciones en tiempo real, intercambiar archivos y hasta

dejar comentarios. GanttPRO. (2021, febrero.).
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Imagen 1: GanttPRO
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Nota: GanttPRO. (2021, febrero.). Crear diagrama de Gantt online en GanttPRO.

En la siguiente imagen se observa las diferentes opciones con sus respectivos

precios que ofrece el programa.

Imagen 2: Costos del programa GamttPRO.

GANTTPRO Prodicts v Reclisos'v  Prodios ComtsEnba v | | Iniclr sagi

Basic PRO Business Enterprise

<)
(G

Solicita los detalles

| Obtener una cotizacién

Nota: Imagen capturada por mi. GanttPRO. (2021, febrero.). Crear diagrama de

Ganttonline en GanttPRO.
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2. Google Sheets

Imagen 3: Google Sheets

a Business Report ¥ (& sr‘[@_: o B - 6
.

Business Report

Nota: Hojas de célculo de Google: editor de hojas de célculo online |

GoogleWorkspace. (2023). https://www.google.com/intl/es/sheets/about/

Con Google Sheets existen varias ventajas y desventajas. Para empezar, es una
herramienta totalmente gratuita, si se cuenta con conexion a internet se puede trabajar desde
cualquier dispositivo y si no se cuenta con esta conexion, aun permite seguir editandoy
trabajando sobre ella como si no pasara nasa. En Google Sheets es muy fécil y comodo
trabajar simultaneamente junto con su equipo en el mismo documento. Siempre tendré la
version actualizada, se podraver todos los cambios y restaurar la version anterior si necesita.
Es una herramienta similar al sistema de Microsoft Office Excel, pero con formulas y un

manejo para personas que apenas estan aprendiendo a usar este tipo de herramientas. Asi
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que, esta es una delas primeras opciones en descartar, después de usarla e investigarla mas

a fondo. GoogleWorkspace. (2023)

3. Zoho Sheet

Zoho es un editor de hoja de célculo totalmente gratuito. Esta herramienta nos
permite crear, editar y compartir hojas de calculo en linea, para que sean revisadas o

editadas por otros miembros de la organizacion.

Imagen 4: Zoho Sheet

Nota: Cree hojas de célculo gratis - Zoho Sheet. (2020, marzo).

Zoho brinda la opcion de implementar mas de sus 250 funciones que incorpora en
la herramienta, brinda tablas de varios ejes, para darle la organizacion que mas necesitemos.

Es muy segura y permite un facil trabajo en equipo, ya que puede compartir el contenido
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realizado en diferentes plataformas como blogs y paginas web y una copia de seguridad.
Aungue si bien a comparacion de Google sheets, esta herramienta deja de funcionar donde
no se cuente con una conexion a internet. Es una herramienta completa, cuenta con buenas
funciones y también permite desplazar las hojas de calculo de Excel a su zona de trabajo

sin pérdida de formatos. Zoho Sheet. (2020, marzo).

4. Excel

Como ultima opcion, se presenta a la mas reconocida de todas Microsoft Office Excel,
una herramienta de Microsoft muy poderosa, Excel es una hoja de célculo que permite

manipular datos numéricos y de texto en tablas formadas por la union de filas y columnas.

Imagen 5: Excel.
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Nota: Raya, A. (2020, 5 octubre). Hoja de calculo Excel. El espafiol.
https://www.elespanol.com/omicrono/software/20201005/excel-culpable-enorme-subida-

covid- reino-unido/525948211_0.html
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Excel se distingue de los deméas programas ofimaticos porque permite organizar datos
en filas y columnas, y al introducir datos numéricos y alfanuméricos en las hojas de célculo
de Excel, se puede realizar calculos aritméticos basicos o aplicar funciones matematicas de
mayor complejidad y utilizar funciones de estadisticas o funciones de tipo logica en Excel.
Ademas, es una herramienta internacional que sin duda las empresas piden por lo menos, un
conocimiento intermedio de esta. A diferencia de sus alternas, Excel solamente permite que
una persona haga presencia de su edicion, pero se puede crear una carpeta compartida en la
que dos 0 mas personas puedan tener la informacion actualizada, cada que alguien genere

respectivos cambios. Raya, A. (2020, 5 octubre).

Imagen 6: Costo del programa Excel.

$679.999

Mejor rentabiidad Desce
3 - 5.999/me:
Ahorra cuando obtienes Excel con Microsoft 365 $25.999/mes

Nota: Imagen capturada por mi.

Excel es una herramienta que brinda dos formas de pago para poder adquirir
completamente sus funciones. Por un lado, su version corporativa en la que, por
aproximadamente $136 ddlares, se adquiere su membresia sin vencimiento. Por otro

lado, se tiene una opcion mas econdmica en la cual por tan solo $25,99 dolares, ofrece
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un paquete mensual de todas las herramientas de Microsoft Office.

¢ Qué herramienta es mejor para conseguir el objetivo?

Las 4 herramientas anteriormente mencionadas basicamente funcionan de la misma
manera, todas permiten editar hojas de célculo, y plasmar la informacién que se quiere
almacenar, ademas en las cuatro plataformas, se puede hacer operaciones, graficas y

estadisticas, que son basicamente las funciones mas esenciales que siempre se llevan a cabo.

GranttPRO, Zoho Sheet y Google Sheets, a pesar de permitir conocer
herramientas yformas de trabajos mas innovadores, cuentan con tres fallos que es

preferiblemente evitar:

e Son herramientas en linea, a excepcion de Google Sheets que no requiere de
conectividad a internet para seguir trabajando en ella. Pero, teniendo en cuenta los
posibles percances que pueden ocurrir diaa dia, en un fallo de red, no se podra seguir
trabajando sobre las plataformas y hay inseguridad a la hora de almacenar

correctamente la informacion.
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De la misma manera, al ser plataformas virtuales, cualquier persona puede tener
acceso ala informacion si este archivo llega a ser compartido por alguien mas,
ademas, al tener acceso a la informacion, puede editar y generar errores en los
estudios.

Buscamos la féacil adaptabilidad de las personas para llegar poder manejar el
programa, al hacer uso de una herramienta en la que las personas que van a hacer uso
de ella, generarian un retraso adicional mientras se comprende adecuadamente su

funcion.

Asi que, tomando los pros desarrollados en equipo, para poder concluir con el

siguiente paso de crear el cuadroy darle funcion. La herramienta seleccionada fue, Microsoft

Excel. Pero al igual que las anteriores cuanta con inconvenientes que se hace necesario

conocerlos:

Adaptabilidad a la aplicacion, puesto que es una herramienta que hoy por hoy se les
exige a los trabajadores.

Privacidad y seguridad a la hora de almacenar la informacion y compartirla sin correr
el riesgo de ediciones al archivo original.

A pesar de su costo, es una herramienta que, al pagar su opcion corporativa, no
genera problemas a futuro como retrasos en pagos o expiracion por incumplimiento

de pago.
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Cuadro comparativo de las herramientas propuestas.

GOOGLE
GANTTPRO SHEETS ZOHO SHEET EXCEL

Mejor Reconocimiento en
el Mercado.

Facil adaptabilidad de
manejo.

Adaptabilidad con otros
Programas.

Mejor Privacidad y
Seguridad.

Vertibilidad.

Amplio menu de
herramientas.

Mejor Costo.

Bueno
Intermedio
HE

En una escala de colores como se puede evidenciar, el verde siendo muy bueno, amarillo bueno,

Nota: Elaboracién Propia

naranja punto intermedio y rojo malo. Se seleccionaron las caracteristicas mas importantes para
el grupo de trabajo. Facilmente se evidencia la seleccion del programa Excel frente a sus otros
contrincantes. Como segunda opcion se presenta GanttPro, es una herramienta super funcional
pero la privacidad, la adaptabilidad con otros programas como la de los mismos empleados es
sumamente importante. Por otro lado, Google Sheets y Zoho Sheet aunque son programas
gratuitos y con algunos puntos positivos son aplicaciones poco seguras tanto en privacidad y

conectividad.
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DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORA

De acuerdo a la opcion elegida por el grupo de trabajo, se tiene previsto seguir con el
desarrollo dela idea decrear un cuadro de seguimiento para las importaciones y exportaciones
de mecéanicos & asociados s.a.s. empezando por la recopilacion de la informacion de las
importaciones del mes de junio, julio, agosto para poder tener un cuadro alimentado e ir al
dia. Después de varias ideas y ejemplos llegar a concluir en un solo cuadro, el cual también se
podia retroalimentar una parte de el, desplazando informacion de un cuadro llamado
REGISTRO DE FACTURAS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL y también una
conexion directa de todo el cuadro de seguimiento a POWER BI para asi tener gréficas y

reportes actualizados.

A continuacion, se observa el cuadro de seguimiento dividido en 7 partes, el
cuadro es amplio debido a que gracias a él, se quiere estudiar varios comportamientos del

area de comercio exterior de la empresa.

Figura 7. Ordenas de compras.

ORDEN DE
COMPRA

1000987345
1000548934

Nota: Elaboracion propia. con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.
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Con la creacion de esta PO empieza todo el proceso de importacién o exportacion, en
esta PO se registra los insumos que se requieran para continuar con la busqueda de un

proveedor que lo adquiera.

Figura 8. Proveedores

PROVEEDGR INTERNACIONAL | FECHA. CRACION DE PO g N FACTURA INTERNACIONAL FECHA,CREACIONDE |  MESDECREACIONDE | AGENCIA DE TRANSPORTE |  FECHADE SALIDA DE

FACTURA INTERNACIONAL | FACTURA INTERNACIONAL | INTERNACIONAL ORIGEN
TURBOROTS 20092022 SEFTIEMBRE A-100567 1002022 OCTUBRE DHLEXPRESS 20102022
MAN ENERGY SOLUTION 130812022 AGOSTO 20004241 02022 (OCTUBRE SUNRISE 20102022
MAGNUM LOISTIC

ARRIBO DE LA MERCANCIA | TRANSPORTE | INCOTERMS PAIS ORIGEN CONTRATO
11112022 AEREO EXW HANBURGO - ALEMANIA | TERMORUBIALES
11112022 AERED FCA MIAMI - EE:UU TELLO

TABARCA

Nota: Elaboracion propia. con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.

Continuando con la segunda parte del cuadro, se puede obtener un registro desde el
proveedor internacional hasta el contrato al cual pertenece en el proyecto (son solo algunos

ejemplos puesto que la empresa no permite mostrar tan detallada su informacion).

FIGURA 9 Registros de proveedor

FECHA SALIDA N. GUIA
CURRIER AGENTE DE TRANSPORTE DE ORIGEN INTERNACIONAL
NO DHL EXPRESS 20/10/2022 5004267903
NO SUNRISE 20/10/2022 13593821

Nota: Elaboracién propia, con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.
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Continuando con la 3 parte del cuadro, se observa que si la mercancia era un currier
0 no el agente de transporte la fecha de salida de origen con su respectivo nimero de guia.
¢Qué es un currier? Un currier eradenominado una mercancia que tuviera ciertas dimensiones
y peso, estas mercancias eran casos especiales y casi siempre se reconocia porque el cliente

asumia los costosde transporte e importacion.

Figura 10 Agentes de aduana

FECHA DE

AGENTE DE ADUANA LEVANTE

AGENCIA DE ADUANA DHL EXPRESS 239482 5/11/2022 NOVIEMBRE
AGENCIA DE ADUANA SIACO 452930 6/11/2022 NOVIEMBRE

Nota: Elaboracion propia, con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.

La parte 4 del cuadro, se encuentra el registro de la agencia deaduana, el n. DO que era relacionado
cuando se obtenia la declaracion de importacion y la fecha de levante. Estos datoseran relacionados

con informacion que se obtenia de la declaracion de importacion.

Figura 11 Agente de transporte

AGENTE DE TRANSPORTE FEHCA DE FINALIZACION DE
NACIONAL LEVANTE CARGA
DHL EXPRESS COLOMBIA 5/11/2022 6/11/2022 NOVIEMBRE
QUICK HELP 6/11/2022 7/11/2022 NOVIEMBRE

Nota: Elaboracion propia, con datos de Mecéanicos & Asociados S.A.S.
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En el paso 5, se observa el agente de transporte internacional, quien era el encargado
de desplazar la mercancia a la direccidon requerida. Se dejaron de tener problemas en el
traslado de las mercancias después del cuadro, puesto que ya se tenia un fiel seguimiento y la

fecha a tiempo real del levante de la mercancia. Y por ultimo la finalizacién de la carga.

Figura 12 Agente de carga

| AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL AGENTEDE ADUANA AGENTE DE TRANSPORTE TERRESTRE

FECHA REGISTRY FAC FAC FECHA REGISTRO FECGADECREACAN,

L § dmy| (e HA lA HA
L e 0 e BIR |5 14000 (A AL L il

Nota: Elaboracion propia, con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.

En la parte 6, se encuentra el registro de las facturas de transporte de cada proceso,
comolo mencione anteriormente, esta parte del cuadro, es retroalimentado con otro nombrado

REGISTRO DE FACTURAS INTERNACIONALES.

Figura 13. Estado de carga

ESTADO DE LA CARGA

TRANSITO INTERNACIONAL
CARGUE DE COSTOS

LEGALIZACION
PO EN ESPERA
TRASLADO

Nota: Elaboracién propia, con datos de Mecanicos & Asociados S.A.S.
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Por ultimo, se evidencia el estadode la carga, estos son los 5 estados a aplicar. Cuando
esta en trénsito internacional; la mercancia esté siendo enviada por el proveedor y estd en
camino. Cargue de costo; estdbamos a la espera de que las facturas de transporte fueran
cargadas.Legalizacion; la mercancia estaba en territorio nacional a la espera de ser legalizada.
PO en espera; en esta parte, la PO apenas ha sido creaday esta a la espera de ser enviada para
continuarcon todo el proceso. Traslado; cuando la mercancia ha sido enviada a la direccién

estimada. Ahi es cuando termina todo el proceso de una operacion.

El estado de cada PO podia cambiar cada vez que se registrara algun punto nuevo,
todos los dias el cuadro de seguimiento estd adquiriendo informacion, puesto que, cada vez
que llega una declaracion, una factura, documento y demas, es registrado en el cuadro de
seguimiento. Asiobtenernos la informacion a la mano, menos tiempo de busqueda y

agilizamos los procesos.

Imagen 7 Foto tabla Excel

Nota: adjunto imagen donde se puede observar el cuadro original, los resultados

fueron exitosos.
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El seguimiento de las operaciones fue exitoso, como se demostrd, siempre se hace
una retroalimentacion muy completa en el cuadro de todos los procesos, después tener toda
la informacion en el cuadro, simplemente, por medio de filtraciones podemos buscar lo que
deseamos, cargas llegadas a puerto colombiano en cualquier dia, mes, afio. Fechas de

levante, mercancias asociadas a cualquier proveedor y mucho mas.

Tal éxito fue tan grande, que el cuadro fue funcional para la creacién de un cuadro

POWER B, el cual muestra graficas en tiempo real, de la informacién adquiridaen el cuadro.

Los encargados del plan de mejora corresponden a la Magister en Comercio Exterior
Natalia Giiecha y al Estudiante de Negocios Internacionales Johan Sebastian Pinzon. Quienes
fueron realizando ideasy dando soluciones paulatinamente a lo largo del segundo semestre del 39
2022, las ideas fueron plasmadas y realizadas en cadamomento libre, hasta después de varias ideas,
estudiosy analisis que permitieron dar solucion a la problemética, se dio por fin la creacion de una
herramienta de seguimiento para las importaciones y exportaciones. Esta se llevaria a cabo en el
programa de Microsoft Excel y contando con un presupuesto de aproximadamente $ 150.000 por
mes. El cuadro fue una puerta para entender que mediante el, se podia observar el comportamiento
del sector de comercio exterior si se conectaba a otros programas como lo es Power Biy que seria

una ayuda para otras areas adaptandolo segun sus necesidades.
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CRONOGRAMA

FIGURA 14 Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES REALIZADAS JULID AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE

§1 52 53 84 5152 53 54 §1 S2 S3 54 81 82 S3 54 51 52 83 54 51 52 83 84

Nota: Elaboracién propia.
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RECOMENDACIONES

Al ser una empresa que ya lleva afios de trayectoria prestando sus servicios, se puede
determinar que son buenos en lo que hacen, pero por circunstancias de poco manejo
informatico es que se reflejan los problemas administrativos. Aun asi, es
recomendable el aprovechamiento de algunas herramientas y el desarrollo de nuevos

procesos que puedan mejorar a nivel interno de la empresa.

Al ser una empresa que trabaja remotamente, ademas de preocuparse por el bienestar
de sus clientes, también tienen claro el bienestar de sus trabajadores. Es por eso que
no puede dejar aun lado la comunicacion y la cercania que se desarrolla en las horas
de trabajo ya que estas pueden hacer mejor la explicacion de los problemas, plan,

solucion etc.
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CONCLUSIONES

La implementacién de herramientas puede llegar a facilitar el desarrollo de
procedimientos que se lleva a diario en una compafiia, es por eso la idea de desarrollar
un atajo que permita llevar a cabo las actividadesy haciendo de si mismas un trabajo
eficiente y eficaz.

Se pudo analizar que la informacion en un cuadro de seguimiento podria ser de gran
utilidad a la hora de enviar, diligenciar o anexar informacion tales como: informes,
reportes, seguimiento de mercancias, datosa la mano para el rastreo de la mercancia
e incluso a la hora de abastecer a otra area con la informacion que solicitaban. El
cuadro deseguimiento mostraba lo facil que era tener la informacion a la mano sin
necesidad de hacer tantos movimientos y siendo mas eficaces.

El éxito del Plan de Mejora es tan eficiente, que como se tenia planeado, fue
funcional para crear mejoras, como lo fue la creacion de un cuadro POWER BI.
Dondenos mostraba graficas actualizadas de toda la informacion adquirida en el
principal cuadro.

Los problemas administrativos hacen que la empresa Mecanicos & Asociados
S.A.S. incumplan con un plan de mejora en cualquier etapa, por lo mismo con la
presentacion del presente trabajo podra realizar un llamado a la mejora.

No se requiere gran cantidad de dinero para mejorar los procesos que afectan la
empresa y no optimizan su cumplimiento, con la adquisicion, de alguno de los
programas recomendados, se puede realizar avance y lograr cumplir con los

proyectos encomendados.
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