
 

 

 

 

 

 

 

 

Bogotá, D.C. 21 de enero de 2026 
 

 
Señores: 
 

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación, CRAI-USTA 

Universidad Santo Tomás 

 
 
Respetados Señores: 

 
Me permito informarles que el (los) siguiente(s) estudiante(s): 
 

Nombre N° de Documento 
MENDEZ CAMACHO MARIA PAULA 1025320821 

  
  
  

 

 

 
del programa: Diseño Gráfico 
 
 

 
Cumple(n) con los requisitos para ingresar en el Repositorio Institucional, la última versión de 
su Trabajo de Grado titulado: SISTEMATIZACIÓN DE EXPERIENCIA: EL DISEÑO COMO 
MEDIADOR ORGANIZACIONAL EN LA CREACIÓN DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 
TRANSMEDIA GAMIFICADA EN EL GLOBAL SERVICE CENTER DE DHL BOGOTÁ. 
 
 

el cual se encuentra aprobado por las instancias pertinentes de este programa. 
 
 
Cordialmente, 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Ana Ligia Galindo Panqueva 
Cargo Programa: Decana de la Facultad de 
Diseño 


