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INTRODUCCION

La practica de actividad fisica y ejercicio se emttan en estrecha con el
mantenimiento de la salud, reduciendo los factoesiesgo en una gran cantidad de
enfermedades. Esto hace que se deban buscar @snde difusion de estilos de vida
saludables en los que se incluya al movimiento mem@omo factor protector ante la

enfermedat

De esta manera, se han creado muchas alterna@vascpmbatir los factores de
riesgos a los cuales estamos expuestos todosréssananos. Una de estas opciones para
contrarrestar los malos habitos de vida que segkarrado actualmente en la sociedad es
el ejercicio fisico y la actividad fisica para lalwl en los actualmente denominados
Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fis@aA.P.F). Ley 729 de 2001 “por

medio de la cual, se crean los Centros de Aconthomento Fisico en Colombia”.

Visto de esta manera, se podria pensar que lo®E.Lefectivamente, promueven
la salud de los usuarios, cumpliendo con la preverde la enfermedad en sus tres niveles:
prevencion primaria, secundaria y terciaria, esiierg decir, que se trabaja en los factores
de riesgo de enfermedad desde antes que esta @pardambién cuando ya se haya
manifestado para evitar sus consecuencias o dtinsb(caso, para rehabilitar condiciones
perdidas. De igual forma, los C.A.P.F. estarian capacidad de atender todos los
segmentos poblacionales desde poblacion infanstahadultos mayores, logrando un
verdadero enfoque Biopsicosocial, concepto desdeat] se ve actualmente la salud como
un “proceso dinamico en el que no necesariamengéeexn completo bienestar fisico y se
incluyen los aspectos mentales y sociales, mameéog un equilibrio inestable entre el

individuo, la comunidad y el medio ambiente”. (Bsag 2008)

La promocién de la salud es la ciencia y arte delaya las personas a cambiar su
estilo de vida y moverse hacia un estado de sagiticha. La salud 6ptima es definida como

un balance saludable a nivel fisico, emocionaliasoespiritual e intelectual. EI cambio en

! http://ejerciciofisicoysalud.blogspot.com/2008/05/capf-salud.html
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estilo de vida puede ser facilitado a través de eomabinacion de esfuerzos para crear
conciencia, cambiar comportamientos y crear amégergue apoyen buenas héabitos
saludables. De éstos ultimos el mas importanteoglerpmantener cambios a largo plazo

sera el tener un ambiente con apoyo. (Lindsay, GQ0d0).



CAPITULO 1 GENERALIDADES

1.1 Fundamentacion humanista
La ética del empresario

La ética de la empresa reposa sobre un conjuntaldees morales provistos por la
sociedad capitalista. Sabemos que la integracioasttes valores morales a la economia
politica remonta a la funcién misma de esta cien@ague llamaremos la dimension ética
o la visién moral se encuentra en la base de esta@afde ideologia que es la ética de la

empresa.

La ética de la empresa preconiza los valores n®ralestionando la categoria del
homo economicus (hombre econémico) pero al misemdd esta acepta los precios del
marginalismo, representado cuantitativamente patilidad o satisfaccion que brinda a un

agente econémico un bien por cada dosis adiciarekgte consuma.

En cuanto a los aportes de la economia a la @&t empresa, es la definicion de
empresa como una red centralizada de contratogifisps, que de acuerdo a la forma
ideolégica se establece entre hombres libres, anotos, los cuales empefian sus
voluntades en términos de igualdad, establecidosral@le un contrato laboral, lo que
implica un compromiso en cuanto a las responsaioiéd asignadas, como también en el
cumplimiento de ciertas obligaciones. Lo cual im@licuestiones morales para los

participantes de la empresa.

La ética empresarial es un tema que ha sido bldeauiticas y discusiones durante
muchos afios, casi que con el surgimiento del degpita, muchos autores han establecido
teorias y principios, de los cuales destacan fuedtedmente la ética del empresario a

partir de las dos ideas siguientes.

La empresa ante todo es un nudo de contrato; yartorde relaciones personales,

un conjunto de relaciones sociales cuyo objetiviaamnancia, la que a su vez es uno de
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los objetivos de la empresa, pero no el unico. ditesrentes individuos que intervienen
comprometen su responsabilidad usando su libemtididual; de ahi el fundamento de la

ética en la empresa y en particular, la ética ogdresario.

El empresario es el que toma las decisiones emfaresa, sobre €l cargan las
libertades y responsabilidades para que se cunhijdambjetivos dentro de ésta. Pero estas
libertades no pueden existir sin tener en cuerstduiedamentos primeros de una sociedad,

gue son los derechos fundamentales del individeicsistema de normas universales.

1.2 Origen y motivacion del proyecto

El presente proyecto se genera a partir de la expéa de los investigadores con
respecto al campo de trabajo en el cual se hammges®mdo, en este caso en particular, es
el acondicionamiento y entrenamiento fisico com@ unerramienta de promocion y
prevencién de la salud. Basados en la realidadatelepto del Fitness hoy dia, nace una
preocupacion de los autores de dicho proyecto antaual tipo de poblacion que acude a
los centros de acondicionamiento y preparaciondiSCAPF” y la relacion con el tipo de
asistencia o intervencion al cual se someten s édsgjares. Se ha podido observar que tal
poblacion en gran porcentaje se dirige a estostra®h presentando un estado de
sobrepeso, obesidad, sedentarismo y estados debsaratterados o disminuidos que

reflejan la parte psicologica o mental de una p&so

Ahora bien, en el transcurso de la carrera de €uFisica, Deporte y Recreacion,
el estudiante esta en un constante debate por eege ser empleado o duefio de una
empresa persiguiendo la meta del que hacer comfespnal, es asi como surge la
motivacion por crear empresa y darse al reto deremder con una idea de negocio
consistente que logre superar la fase de estrgaiargobre documentos y sea capaz de
avanzar hasta la conformacién de la misma, hac#ndoa empresa de infraestructura

solida, de talento humano integro, capacitado yl@@mapacidad de generar impacto social
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al contribuir y satisfacer las necesidades deliopenb solo a través del mejoramiento de la
salud de las personas si no también como un emeragor de empleos con una fuerte
responsabilidad social y ambiental.

De esta manera se genera un amplio interés por pade de un mercado que esta
en expansion, que trabaja con necesidades realeqrgtende mejorar la calidad de vida
de las personas , generar un impacto positivo eovar y vincular la poblacion que
empieza a requerir de estos servicios de acondici@nto y preparacion fisica para la
salud.

Finalmente, durante los semestres de academieflsg@ ta importancia de ser unos
profesionales innovadores para crear nuestra pesp@esa, buscando estrategias para no
guedarse en el plan de negocios sino llegar hastgetucion del mismo, para que de esta

manera hagamos un gran aporte a la sociedad.

1.3 Situacion problémica

Se ha encontrado que en los centros de acondicienem‘CAPF’ y en los
gimnasios de la UPZ castilla, el tipo de poblaaiée requiere o hace uso de este servicio,
ingresa en estado de sobrepeso, obesidad, sedemagan ocasiones presentando lesiones
y estructuras mentales que no permiten o que smgple retrasan el proceso beneficioso
gue genera la practica del ejercicio fisico parsalad; gran parte de los CAPF y gimnasios
presentan deficiencia en su servicio integral pogue enfocan su mirada en el desarrollo
de los planes de entrenamiento, guiados por ur@agbn médica previa, tratando de
satisfacer los objetivos que expresan las persahagresar a este tipo de lugares, pero
olvidando uno de los pilares o estructuras maddsaeatel ser humano como lo es la parte
mental o psicolégica de los usuarios, ya que é&sesesta estructura donde se puede
generar un completo proceso de adherencia delagesn las personas, donde se pueden
canalizar los problemas, emociones, sentimientsteeir, manipular factores externos de
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la cotidianidad de las personas de tal manera qeedam llevar a cabo un proceso de

preparacion fisica integro e individualizado.

Debido a esto la investigacibn se enfoca en la littewh de Kennedy,
especificamente en la UPZ 46 Castilla donde seredbsgue uno de los problemas
identificados en dicha poblacion es la falta decentro de acondicionamiento fisico que
brinde un servicio integral que le dé la garandaottener los resultados propuestos por
cada uno de los consumidores hablando en térmieosatisfaccion, fidelizacion y

adherencia del ejercicio fisico para la salud.

De manera global, hay dos factores que influyetaerontinuidad del ejercicio y
son; el fisico y el mental, el enfoque de cadadmtos gimnasios es fisico, y el mental no
se ve salvo en las clinicas y consultorios donaenag los precios para acceder a estos se
hacen elevados, por eso se toma en cuenta que dkshtproceso de acondicionamiento
fisico y normalizacion del cliente es necesaripaer encontrar productos completos que

garanticen el bienestar total de la persona.

1.4 Antecedentes del proyecto

En la actualidad es muy importante la promocionlalectividad fisica y sus
beneficios, ya que, se ha observado que la indatiMisica es el cuarto factor de riesgo en
lo que respecta a la mortalidad mundial (6% demiasrtes registradas en todo el mundo).
Ademas, se estima que la inactividad fisica esalsa& principal de aproximadamente un
21%-25% de los canceres de mama y de colon, el @&%os casos de diabetes y

aproximadamente el 30% de la carga de cardiopsafigemicaOMS (2011).

Ahora bien, el ejercicio fisico segun Arboleda L.Bs uno de los factores
fundamentales de la promocion de la salud. Su ipgaategular, permite generar
adaptaciones en diferentes sistemas como el catdiopar y osteomuscular, para mejorar
la condicion y funcién del organismo. De las adeiptees se derivan los beneficios. Al
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ejercicio se le han atribuido beneficios del ordisico, psicolégico y social, en nifios,
adolescentes, adultos y ancianos; en personas anésrmas; en los centros educativos y
en la empresa. Los principales beneficios descstos la reduccion del peso corporal,
disminucion de la tasa de enfermedades del coram@jorar la resistencia fisica,
incrementar la autoestima, controlar el estrésnidisir el riesgo de algunos tipos de cancer
y rebajar los costos en salud. Para lograr losflweme para la salud, el ejercicio debe ser
practicado regularmerfte

Es asi, donde cabe resaltar la importancia dedetipa del ejercicio fisico para la
salud, y mas para un problema considerado epidégwa para muchos cientificos, como
lo es, la obesidad. La obesidad constituye un pmalde salud en todo el mundo. La
incidencia de obesidad ha aumentado a través dafios, calculandose en los Estados
Unidos que mas de 6 de cada 10 personas tieneapssbr u obesidad, en México se

considera que 2 de cada 3 mexicanos cursa copresiema.

La incidencia de obesidad se ha incrementado edlimsos afios hasta alcanzar
proporciones epidémicas. Datos de la Encuesta Nalcide Salud y Nutricion en los
Estados Unidos demuestran que dos de cada trassatiehen sobrepeso/obesidad (indice
masa corporal mayor de 25 kg/m2) y uno de cadar® tobesidad (indice masa corporal
mayor de 30 kg/m2). Datos conservadores en losd&stbinidos estiman alrededor de
280,000 muertes atribuidas a la obesidad por @fodespués del abuso del tabaco. (Cobo
y cols, 2006).

La obesidad se ha asociado con disminucion erx[zsctativas de vida, asi como a
un incremento en la presencia de enfermedadesovastiulares, eventos vasculares

cerebrales, hipertension arterial, dislipidemiaabdtes mellitus tipo 2, enfermedades

2 http://promocionsalud.ucaldas.edu.co/downloads/Revista%208 8.pdf
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vesiculares, osteoartritis, apnea del suefio, digepsoblemas respiratorios y numerosas

neoplasias malignas (endometrial, mama, préstatdon).

La Sociedad Americana de Cardiologia citado por aCgb Cols (2006), ha
establecido que la obesidad es el principal fattodificable de riesgo para enfermedades
cardiacas. Se ha reportado que por cada 1 minutwEmento en el tiempo en la banda de
esfuerzo, que gruesamente equivale a 1 MET (Unigae traduce un equivalente

metabdlico) se puede disminuir el riesgo de marirgnfermedad cardiaca en un 8%.

Cuando se examinan las diferentes intervencion@sgsamover la pérdida de peso
y evitar las recaidas, existe gran evidencia dieatfjue soporta la inclusion de ejercicio
regular en pacientes con sobrepeso. Numerososi@sttithicos han demostrado que el
ejercicio se asocia a pérdida de peso. La intergenoas efectiva debera ser enfocada a
lograr un balance energético, incluyendo disminucié la ingesta de calorias (energia que

ingresa) y ejercicio (energia que egresa).

Por otro lado, la OMS (2011) en cuanto a la saledtal se refiere a determinado
gue una de cada cuatro personas necesitara atelecgalud mental en algin momento de
su vida, pero en muchos paises solo se invierteseservicios de salud mental el 2% del

total de los recursos destinados al sector ddua’sa

El gasto anual promedio en salud mental a escataiausigue siendo inferior a
US$ 3 por habitante. En los paises de ingresos bej@gasto anual puede llegar a ser de
solo US$ 0,25 por habitante, segun el Atlas de dSaental 2011 publicado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) con ocasiéhDia Mundial de la Salud Mental.

En el informe se constata también que la mayoe mhetesos recursos a menudo se

dedican a servicios destinados a relativamentesgae@onas.

3 http://www.who.int/topics/mental health/es/
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Los gobiernos tienden a gastar la mayor parte sledoasos recursos destinados a la
salud mental en la atencion a largo plazo en halspitpsiquiatricos, afirma el Dr. Ala
Alwan, Subdirector General de la OMS para EnferrdedaNo Transmisibles y Salud
Mental. Hoy dia, casi el 70% de los gastos en saledtal se destinan a las instituciones
psiquiatricas.

Si los paises gastaran mas en el nivel de la étepcimaria, tendrian a su alcance a
MAs personas y empezarian a corregir los probleofesentemente pronto para disminuir

la necesidad de proporcionar una atencion muchaosiesa en los hospitales.

En el Atlas se ponen de relieve otros desequibbii@s servicios de salud mental
gue funcionan bien tratan igualmente de proporcian®s pacientes tanto medicamentos
como atencion psicosocial. Sin embargo, en losepale menores ingresos la escasez de
recursos y competencias a menudo lleva a que lbemas sean tratados Unicamente con

medicamentos. La falta de atencion psicosocialidisye la eficacia del tratamiento.

Por otra parte, muchas personas carecen por cangs#eacceso a los servicios de
salud mental. En el grupo de paises de ingresos lyainedianos, mas de las tres cuartas
partes de las personas que requieren atencion ldé seental ni siquiera reciben los

servicios mas basicos.

Casi la mitad de la poblaciéon del mundo habita &isgs donde, en promedio, se
dispone de un psiquiatra (0 menos) por cada 20(8anas, afirma el Dr. Shekhar
Saxena, Director de Salud Mental y Abuso de Sugtande la OMS. En muchos paises de

ingresos bajos hay menos de un especialista eth seotal por cada millén de habitantes.
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A continuacién se enuncian unos datos estadistmodo que respecta al problema

de salud mental en el murido

» La depresion es la principal causa de discapacidestala mundial.

» El 33% de los paises carece de presupuesto deraahtdl.

* Una de cada cuatro personas sufrira algun trastmertal en algin momento de la
vida.

e Cada 40 segundos se suicida una persona.

e Cuatro quintas partes de las personas con trastammentales en los paises en
desarrollo no reciben tratamiento.

» Casi el 50% de los trastornos mentales se inicitesale los 14 afios de edad.

* 2,5 millones de muertes provoca cada afio el consutivo de alcohol.

* 50 millones de personas sufren epilepsia.

De esta manera se resalta lo expuesto por la GM&dl define la salud como un
estado de completo bienestar fisico, mental y kogiano solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. La mala salud mentalsseia asimismo a los cambios
sociales rapidos, a las condiciones de trabajessites, a la discriminacion de género, a la
exclusion social, a los modos de vida poco saladala los riesgos de violencia y mala

salud fisica y a las violaciones de los derechos hu

1.5 Justificacion

Este proyecto de creacion de empresa quiere ltgparesta en marcha de una idea
de negocio que favorecera a sus desarrolladorele desios ambitos y también pretende
beneficiar a una poblacion especifica entre edddel8 y 60 afios de la UPZ castilla, que
quieran llevar o iniciar una vida activa y salugapbr medio del ejercicio fisico, ya que lo

podra practicar de una forma organizada, estrutdigintegra.

4 http://www.who.int/topics/mental health/es
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De esta manera, los investigadores de Culturadarifleporte y Recreacion dan
apertura a su proyecto desde la motivacién pordelsa una alternativa que garantice una
mejor calidad de vida y desarrollo profesional todw la creaciébn de proyectos
empresariales que brinda la universidad como esamtwpdad para emprender y ser
empresario. Debido a un pensamiento que buscaendepcia laboral que pretende iniciar
con pequefia empresa para iniciar un proceso daci@ptde clientes que presentan una
necesidad no suplida y de esa misma manera poderageempleos que impulsen el
desarrollo de la economia del pais; con fines enelerse y aumentar su impacto social en
materia de contratacion para profesionales de lau@uFisica , el deporte y la recreacion ,
profesionales de la psicologia, entre otros; asiocgenerar aumento de estandares de
calidad de vida en los usuarios y contribuir conmedio ambiente a través de la
elaboracion de estrategias e iniciativas que ingouéd uso adecuado de los recursos dentro

de las instalaciones y fuera de ellas.

Por otro lado, la poblacién que requiera de lovicies de la empresa lograra
obtener sus resultados de una manera segura y &fgr@ndo un equilibrio en su vida no
solo a
Nivel corporal o fisico sino también mental, sierkitosos en normalizar sus estados de
animo y enfocando bien su proceso mental. Dands@stion a la necesidad de tener
beneficios completos a través de servicios quedbninel bienestar integral de los

consumidores.

Ahora bien, este proyecto busca por medio del eatnéento fisico-deportivo
aumentar los niveles de salud de las personasiettizar a la poblacion que el llevar una
vida activa mejorara sus niveles de colesterolamgr®, valores de hipertension arterial,
estados de animo, control de la ansiedad, ents.dfs asi como el personal profesional de
dicha empresa estara en constante proceso deteapactipara investigar sobre las nuevas
tendencias dadas en torno al ejercicio, la nutrididbitos saludables y los efectos de éstos

en las personas.
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1.6  Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Disefar un plan de negocios que permita deterntantactibilidad para la creacion

de un centro de acondicionamiento fisico y psidoliigpara la comunidad que lo requiera.

1.6.2 Objetivos especificos

» Desarrollar un estudio de mercados que permitacasra viabilidad para la creacion
de un centro de acondicionamiento fisico y psidolig

* Ejecutar un estudio técnico que responda al "comlo”donde” y el “cuanto” del
proyecto.

» Hacer un planteamiento de orden administrativaygllgue responda a las expectativas
propias del proyecto.

* Realizar estudio, analisis y evaluacion econdémicéingnciera del proyecto para
determinar la aceptacion y viabilidad del mismo.

» Plantear una minuta de constitucién de la empresa.

* Presentar un plan de implementacién del proyeata lpgpuesta en marcha del mismo.

1.7  Alcance y limitaciones

1.7.1 Alcance

En término de poblacion alcanzaria a todas aqupHesonas activas y sedentarias
entre las edades antes mencionadas que tieneremaken la continuidad de una rutina de
ejercicio o que simplemente no han podido inic@m su proceso de actividad fisica por

algun factor de tipo fisico y/o mental.
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Generar habitos de vida saludables a través dedi@qge fisico que impulsen el
desarrollo integral de la poblacion de Kennedy.

Adicionalmente se prevé que este proyecto logmatldhasta la Formulacion y

Evaluacion del mismo logrando su puesta en marcha.

1.7.2 Limitaciones

Por otra parte, se encuentra que el proyecto peedenitaciones, en cuanto a
recursos economicos, puesto que la disponibilidadfldio de caja efectivo de los
investigadores limita el alcance y la amplitud gebyecto, ya que actualmente se
encuentran los investigadores en proceso de cdasain de la idea y del plan de

negocios.

También se debe tener en cuenta que otra limitazsdla poca experiencia de los
gestores del proyecto, lo cual puede generar geiecdosumidores tengan un nivel de
aceptacion bajo lo que hace indispensable realimaexcelente y minucioso estudio de

mercado.
Finalmente, por ser una empresa nueva en un smtole grandes marcas se han

consolidado, el trabajo tendra que ser arduo payai darle al cliente razones por la cual

integrarse a nuestra empresa y no a otra.
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2 ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 Definicién del producto

El servicio de acondicionamiento, entrenamientcdis/ psicologico se dirige a
deportistas, personas activas y sedentarias eguieiakstado fisico entre edades de 18 a
los 60 afios de la localidad de Kennedy en la ciadgaBogota D.C, el servicio permitird a
los consumidores interesados obtener un progrategral, estructurado y controlado,
donde puedan conseguir de una manera eficaz sutades en el menor tiempo posible y

con el menor riesgo de lesion y desercion.

Estos programas de entrenamiento se desarrollajarebmodelo actual o método
de entrenamiento fisico llama#®NCTIONAL TRAININGel cual permite que la persona
haga uso de los musculos estabilizadores y sistdma®ntrol motor, donde se pretende
“entrenar al cuerpo de acuerdo a como este furigidn@bajo que no permite el
entrenamiento convencional con maquinas que acampaffi sujeto durante todo el
recorrido del ejercicio, de esta manera el riesgdedion es mayor ya que no permite la

exigencia y el trabajo de los musculos estabilizasidel cuerpo.

TRX®

Entrenamiento en suspension, utilizando correasatnés especializados en esta

modalidad, permite ejercitarse manejando el prppsn corporal.

En cuarteles aislados, pisos camuflados y subnmsencservicio, Randy Hetrick y
sus compaferos de las SEAL buscaban la manera deemaesse en forma mientras

permanecian alerta para realizar sus misionesp alisponer de equipo ni tampoco de

> http://www.trxtraining.com/
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espacio suficiente. Utilizando su capacidad parsercpiezas, herramientas para reparar
barcos y una notoria inventiva, Randy fue capazréar el primer prototipo TRX —un
arnés casero de entrenamiento hecho de tela deafibaa y de un viejo cinturon de karate-
Durante las siguientes semanas y meses, probdseiiedvarias veces este nuevo sistema
de entrenamiento; se crearon también los ejercat@suados, y el equipo comprobd que

obtenia grandes resultados en su rendimiento.

Crossfif

En cortas palabras, Crossfit es una metodologiserdeenamiento basada en
movimientos funcionales constantemente variadaziggdos a una alta intensidad.
Puede que en este momento se esté preguntando SwQudéovimientos funcionales?;
estos son movimientos que usted desarrolla enasio divir tales como sentadillas, trotar,

halar, empuijar, y, levantar objetos desde el suelo.

El programa de Crossfit esta disefiado para incremesu capacidad en los
componentes del fitness: resistencia cardio-retgpiga resistencia o “aguante”, potencia,
velocidad, coordinacion, agilidad, balance y piiéaisComo resultado, usted obtendra un

incremento en su nivel de fitness, y, en generalecondicion fisica.

Lo que Crossfit también significa, es que si pamngylo usted va a un gimnasio
convencional a hacer un dia “rutina de pecho”,igliente “rutina de brazos”, entonces
usted esta en “un infierno de choques”. Con egigrama de entrenamiento, usted nunca
se va a aburrir, ya que cada dia usted se encdrtoar algo nuevo, ya que nuestras
“rutinas” se repiten muy de vez en cuando, y, coalmd hacen, nunca se sabra cada

cuanto...tal vez un mes, de pronto en seis mesesta &a un afo.

® http://crossfitbogota.com/queescrossfit/
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Insanity’

El método detras Insanity

INSANITY es un entrenamiento extremo Yy fisicamess@ente. Esto NO es para
principiantes o personas con alguna condicion raegliee puede verse comprometida por

ejercicios extremos de cardio y fuerza.

Los resultados pueden variar. El ejercicio y ldal@decuada son necesarios para

lograr y mantener la pérdida de peso y definiciduscular.

El secreto de estos alucinantes resultados es: M@éfval Training. Shaun T
(2009), tomo el entrenamiento del intervalo trawheail y le dio vuelta. Usted hara ejercicios
de maxima intensidad de larga duracion con periodmdos de descanso. Cada
entrenamiento te mantiene en constante desafio didmejue alterna entre ejercicios
aerdbicos y anaerobicos a su maxima capacidad (MEXjesultado de Insanity Workout

es: Quemar hasta 1000 calorias en una hora y agnséguerpo mas increible en 60 dias.

10 Insane workouts: 10 ejercicios increibles

1. Dig Deeper & Fit Test Para empezar, Shaun pondra tu cuerpo a pruebeay ue
gue estas hecho. (30 minutos)

2. Plyometric Cardio Circuit: Quema grasa con intervalos plyometric de alta
intensidad para la parte inferior del cuerpo y @psrs cardiovasculares que
inducen el sudor. (40 minutos)

3. Cardio Power & Resistance Forma musculos magros y definicion para la parte
superior del cuerpo con el entrenamientos de fuepaler. (40 minutos).

4. Cardio Recovery & Max Recovery Shaun serd menos intenso contigo una vez por

semana para que estés listo para la siguiente.r(8@laiinutos)

7 http://www.ejerciciosydietas.com/Insanity-Workout.html

23



5. Pure Cardio & Abs: Pasa los intervalos, esta sesion de cardio sar pa extrema.
(40 minutos)

6. Cardio ABS: Haz intervalos explosivos de cardio y movimient@sicos para
lograr unos abdominales duros como una piedram{20tos)

7. Core Cardio & Balance: Témate un descanso después del ler mes y pregarat
este ejercicio para el 2do mes. (40 minutos)

8. Max Interval Circuit : Este es el circuito de intervalos mas intensol@yas hecho
antes. (60 minutos)

9. Max Interval Plyo: Empuja tus piernas hasta que te pidan piedacstenejercicio
de poder y plyo, dale con todo lo que puedas. (fBbitos)

10.Max Cardio Conditioning & Abs: Esfuérzate hasta tu limite con esta sesion de

cardio extrema. (50 minutos).

Intervencion Psicoldgica

Serd un fuerte, en la enseflanza y adherencia en lpsogramas de
acondicionamiento y preparacion fisica para ldgmbn antes mencionada, ya que para la
obtencion de resultados en un menor tiempo pos#@enecesita estar preparado desde
muchos ambitos de la vida los cuales pueden afextda persona y generar un
estancamiento en su plan de entrenamiento, esg@eunénte con clientes en condicion de
sobrepeso, obesidad y sedentarismo. Por eso &mteeimcion o funcion psicolégica lo que
pretende es manipular y canalizar de forma positodos los factores externos que
mentalmente influyen en los sujetos a la horaelatl a cabo la practica del ejercicio fisico
en términos de ser frecuentes, disciplinados, tetdiss, de entrenar con rigurosidad e

intensidad para cumplir los objetivos individuales.
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Personal Training

Este servicio se prestara para personas que requigr servicio de principal
atencion donde los consumidores contaran con urer&mor que se encargara de su
preparacion de una manera especifica, teniendaemta el principio del entrenamiento
deportivo que hace referencia a la individualizacide esta manera, se entiende que cada
persona es distinta en todos sus aspectos; figioggpsicoldgicos, etc. Por ende, se
requiere un entrenamiento que permite a los cormkues una guia permanente que le

genere seguridad y maximizacion de los resultadasda sesion de ejercicio.

Es asi donde la empresa ofrecerd un servicio cosompa altamente calificado,
entendiendo que no es necesario tener muchas raadtélicionales para brindar un buen
servicio, sino un equipo profesional interdisciplio que puedan garantizar el éxito

rotundo de la empresa.

2.2 Zona de influencia

El estudio de mercado sera realizado en la loghlaka Kennedy, en la UPZ 46,

castilla de la ciudad de Bogota D.C, en el cugire¢ende satisfacer una necesidad, como

lo es la inactividad fisica o el sedentarismo.

2.2.1 Macro-localizaciofi

Bogota Distrito Capital, es la ciudad capital deRlepublica de Colombia y del

departamento de Cundinamarca. Estd organizada domswito Capital unitario y

8 http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=307&Itemid=124

25



descentralizado. Constituida por 20 localidades glecentro administrativo y politico del
pais.

Segun los datos del censo realizado en 2005, Bpgste una poblacion en su area
metropolitana, tiene 7.881.156 personas. Alcanaeupar mas de 33 km de sur a norte, y

16 km de oriente a occidente, dandole una grandkahen su territorio.

La ciudad tiene un clima frio de montafia debidoaaaltitud (principalmente
afectado por la nubosidad), que oscila entre las 2 °C y los 13 a 15 °C, con una
temperatura media anual de 8,5 °C.

Segun cifras del DANE, Bogotd presenta una densigathlacional de
aproximadamente 3.912 habitantes por kilbmetro rasd Solo 15.810 habitantes se
ubican en la zona rural del Distrito Capital. EL5%% de la poblacién son hombres y el
52,5% mujeres. La ciudad cuenta con la tasa ddatetismo mas baja del pais con tan

so6lo 4,6% en la poblacion mayor de 5 afios de edad.

Los servicios publicos tienen una alta cobertuaagye un 99,5% de las viviendas
cuenta con servicio de energia eléctrica, miempuasun 98,7% tiene servicio de acueducto
y un 87,9% de comunicacion telefonica.

La Economia de Bogota esta basada principalmeniedisstria, comercio y los
servicios financieros y empresariales. Segun laigReAmeérica Economia. «Ranking de
Ciudades para hacer negocios en Ameérica Latifeacapital de Colombia es la octava
ciudad para hacer negocios en América Latina eB8.EH)02007 registré un PIB de $43.246
millones de ddlares que equivalen a $5.992 délaeesapita.

El sector terciario o de servicios, es en el csh edentificado este proyecto,
incluye todas aquellas actividades que no produgcen mercancia en si, pero que son

necesarias para el funcionamiento de la econondanoCejemplo de ello se tiene el
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comercio, los restaurantes, los hoteles, el tratspdos servicios financieros, las

comunicaciones, los servicios de educacion, logses profesionales.

2.2.2 Micro-localizaciont

Kennedy es la localidad numero 8 del Distrito GCalpile Bogota, capital
de Colombia. Se encuentra ubicada al suroccidenta diudad. Se destaca por ser la mas

poblada de la ciudad con mas de un millon de hatleisa

Como suelo colindante con los rios Bogota, FucAanjuelo. A la llegada de los
espafoles, los indigenas muiscas tenian asentasiientlas partes no inundables de la
localidad, que hoy corresponden a los cerritoodédarrios Casablanca, Catalina, Onassis,
Pastranita Il, Perpetuo Socorro y Villa Andrea.aRese entonces los rios Bogota, Tunjuelo

y Fucha eran caudalosos y anchos.

La localidad registra dos historias: una en torh@ ldacienda denominada Techo y
otra en torno a la Hacienda La Chamicera. Teche igicialmente pertenecia a la
comunidad indigena, tuvo a través de su historia sgrie de traspasos, que termino
transformandola en propiedad de particulares. Eantoua la Hacienda La Chamicera,
después de varios procesos, fue divida en cuattespque tomaron los nombres de Santa

Inés, Santa Helena, El Porvenir y San Isidrito.

Entre 1950 a 1969 el déficit de vivienda en la lidea fue alto por la alta presencia
de inmigrantes desplazados por la violencia. Eheribarrio que existio en la localidad fue
La Campifia y con éste, se ejecutaron otros progetgovivienda. En 1952 se fundo el
barrio Carvajal caracterizado por una amplia zomdustrial. En 1961, el gobierno

colombiano y el norteamericano, representado ppredidente John F. Kennedy, bajo el

9 www.kennedy.gov.co
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programa “Alianza para el progreso”, dan lugarralypcto de vivienda popular “Techo”.
La urbanizacion de Techotiva se inicid6 con la camsion, entre 1930 y 1938, en la
Hacienda de Techo, del aeropuerto del mismo nomirededor de dicho aeropuerto
surgieron los barrios de caracter obrero medianfgdpuesta de autoconstruccion dirigida

por Pro vivienda.

En 1951 se inicio el levantamiento del barrio Cgdygpara dar albergue a los

desplazados por la violencia.

En esta misma época se construye el hipddromo dbBoTeentro de la hipica

nacional por mas de 30 afios.

La construccion de la Avenida de las Américas, 1%t constituye en la via
moderna de entrada de visitantes y union entreeelr@ de la ciudad y esta zona de
potencial desarrollo. La construccion de un modaeropuerto, El Dorado, en una zona al
norte de Techo hace que en 1959 quedando dispambggan bloque de terreno que ya
contaba con una infraestructura basica. A particatgeracion norteamericana por parte
del programa Alianza para el progreso y bajo lgpoesabilidad del Instituto de Crédito
Territorial, se da inicio en 1961 al mas ambicipsograma de construccion de vivienda
constituyendo lo que se llamaria Ciudad Techo ytdPiesmente, y como homenaje
postumo al asesinado presidente de Estados Unitiosk] Kennedy, tomara el nombre de
Ciudad Kennedy. Pocos afios después, este nuclemouderia considerado como una
ciudad dentro de la ciudad, aun mas grande quasvesd las principales ciudades del pais
en ese momento. Kennedy, paso a ser una de lddiascenenores de la capital a partir del
afio 1967. A raiz de la necesidad de vivienda eroBoge empezaron a promover formas
ilegales de urbanizar y tomar propiedad de mucbaasde la localidad. Un sector natural
gue alcanzo a ser invadido fue el humedal de Laa\tam el inicio del barrio Villa la
Torre. En total se construyeron 14 barrios sobrbushedal, los cuales se mantuvieron
ilegales hasta la década de 1990. Para 1979,ddalavernal que se presento6 en la ciudad
dejo cientos de familias damnificadas en la zonRate Bonito. A comienzos de los afios

28



80, el distrito dio apertura al basurero Gibralésr la parte oriental de la localidad,
fendmeno que generd conflictos por el fuerte imparhbiental que estaba causando, en
especial, al humedal El Burro.

El decreto reglamentario de la UPZ Castilla hadastmen que se debe fortalecer la
dinamica comercial y de servicios que se concesttbeie las Avenidas Castilla y Alsacia,
para que se constituyan en elementos articuladieres! estructura funcional. Asi mismo,
se debe generar una red de andenes que sirvanndetaes entre los parques, zonas
verdes, corredores ecologicos viales y los elensetdola estructura ecolégica principal y
se debe cualificar el espacio publico de la UPZnfién se debe orientar y garantizar la
accesibilidad de la poblacion residente a losmiasede transporte masivo (Transmilenio) y
se debe organizar las actividades propias delcemtanio entre la region y la ciudad sobre
el eje de la Avenida Ciudad de Cali, dentro de rdeimamiento espacial que garantice que

estas actividades no interfieran con el caractdeacial predominante en la UPZ.

2.2.3 Descripcion Geogréfica

La localidad Kennedy esta ubicada en el occideatia diudad y limita al norte con
la localidad de Fontib6én por medio del rio Fuchla Zalle 13; al sur con las localidades
Bosa y Tunjuelito por medio de la Autopista Suglyio Tunjuelo y la Avenida Calle 40
sur; al oriente, con la localidad Puente Arandarpedio de la Avenida 68, y al occidente
con el municipio de Mosquera rio Bogota de por metlia localidad se encuentra ubicada
sobre dos terrazas de diferentes niveles: la pie@ue corresponde a la zona oriental y la
parte baja, conocida como El Tintal, que formagédl valle natural de inundacién del rio
Bogot4”. Por la localidad pasan los rios Bogotah@uy Tunjuelo y se encuentran los
humedales de Techo, El Burro y La Vaca. Tiene tal tle 3.856,55 hectareas (4,5% del
area total de la Ciudad) de los cuales el 93,5%esponde al area urbana y el 6,5% es
suelo de expansion, dentro del area total el 11 4@%éreas protegidas (428,96 hectareas),
Kennedy es la sexta localidad con mayor extensidivel distrital, la localidad tiene una
poblacion por nimero de habitantes, Kennedy esdalilad mas poblada de la ciudad;
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segun el Censo de 2005 ocupa la primera posic@m987.831 personas, un 13,83% del
total de Bogota. Por sexo, el 52,9% constituidamuojeres y el 47,1% por hombres. Por
rango de edad, el 61,7% de su poblacion esta lestdb y los 55 afios, siendo la localidad

mas poblada del Distrito.

2.2.4 Estructura Politica Institucional

Kennedy, tiene 12 Unidades de Planeacion Zonal JU&Z las cuales, cuatro son
de tipo 2: residencial consolidado, tres de tipoesidencial de urbanizacién incompleta,
dos son tipo 4: de desarrollo, una es de tipo @&lgmninantemente dotacional, una es tipo
7: de predominio industrial y una es tipo 5: detididad urbana. La localidad tiene en
total 328 barrios.

2.2.5 UPZ 46, Castilla

Las unidades de planeacion zonal son areas urb@mpequefias que las ciudades
y méas grandes que el barrio. Su funcidén es la dérseomo unidades territoriales o

sectores para planificar el desarrollo urbano envell zonal.

Son un instrumento de planificacion para poder rdelar la norma urbanistica en
el nivel de detalle que requiere Bogotd, debidasagrandes diferencias que existen entre
unos sectores y otros. Son la escala intermediplatéficacion entre los barrios y las

localidades.
La UPZ Castilla cuenta con una caracteristica ustiaa de tipo 2: residencial

consolidado, determinada por una poblacion total188.102 habitantes y de 500.2

hectareas.
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2.2.6 Barrios de la UPZ

Aloha Sector Norte, Agrupacion de vivienda pio XAndalucia, Andalucia Il
sector, Bavaria Techo Il, sector | y Il etapa, Basjde Castilla, Ciudad don Bosco, Ciudad
Favidi, Ciudad Techo 1, El castillo, EI Condadoldeyaz, El Portal de las Ameritas, el
Rincon de la Castilla, El Rincon de los AngelesTHital, EI Vergel, El Vergel lote 4, El
vergel occidental, Lagos de Castilla, Las dos aleni etapa, Las dos avenidas Il etapa,
monterrey, Multifamiliares el Ferrol, Nuestra Sedidle la Paz, Osorio, Oviedo, Pio XIlI,
San José Occidental, San Juan del Castillo, Saattdi@a sector | y I, Santa Cecilia, urb.
Castilla, Urb. Castilla los Madriles, UrbanizaciBavaria, Urbanizacion Castilla | Nueva,
Urbanizacion Castilla los Mandriles, Urbanizacioas@la Real, urbanizacion Castilla
Reservado, Urbanizacion Catania, Urbanizacion Gat&astilla, Urbanizacion Pio XlI,
Valladolid, Villa Alsacia, Villa Castilla, Villa Gante, Villa Liliana, Villa Mariana, Vision

de Colombia.

2.3  Perfil del consumidor

Hombres y mujeres entre los 18 y 60 afios, queaesd la localidad de Kennedy
especificamente en la UPZ de Castilla, y que guigreiar o dar continuidad a una vida
activa a través del ejercicio, incluyendo persooas problemas fisicos y limitaciones

psicolégicas para la practica del ejercicio.

La UPZ Castilla se clasifica como un sector resiggrconsolidado, de estratos 2 y
3 con un notable crecimiento residencial y por eadecrecimiento significativo en la

poblacion del sector y una inclinacion a la valacibn y estratificacion de este.

El centro de acondicionamiento fisico y psicologestara enfocado en la poblacion
residente y que trabaja en la zona, dentro del andeclas personas que se atenderan

estaran incluidas personas con problemas de saorepbesidad, personas sedentarias,
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amas de casa y todas aquellas personas que gmejarar su calidad de vida a través de

los servicios que se ofreceran.

2.4 Andlisis del sectdf

En los dltimos afios, Bogotd se ha consolidado cama de las principales
economias en América. Entre las ciudades latindeamas, Bogota se ubico en el puesto
nueve en cuanto a PIB (US $23.297 millones), y supeciudades como Caracas, Curitiba

y Brasilia.

En el contexto de la Comunidad Andina, Bogota pcedel 7% del PIB de la region;
ademas, supera en tamafio a economias como lasigealyy Panama, Bolivia, Costa Rica
y Paraguay. Asi mismo, Bogota es la ciudad con magmtribucion (22%) al PIB
Nacional, superior a la participacion de regionasa Antioquia (15%) y Valle del Cauca
(11%).

En el 2006 la economia bogotana registré un ded@mpesitivo: segun célculos de
la Direccion de Estudios e Investigaciones de |88Cl@ economia bogotana tendra un
crecimiento del 5,6%, promedio anual. El mejor lteslo fue consecuencia de las mayores
ventas a los principales socios comerciales deetpom, la mayor utilizacion de la
capacidad instalada en las empresas, los mayorgleside inversion y el consumo de los

hogares.

La Capital cuenta con una estructura productivaerdificada y, al igual que las
principales ciudades del mundo, con tendencia ¢edaarizacion: las actividades de
servicios contribuyen con el 77% del total del Pt® la ciudad, especialmente

inmobiliarios, sociales y comunitarios, y avanzadomo telefonia y software. El sector




industrial es el segundo en participacion (17%) geemayor importancia en el pais (25%

del PIB industrial colombiano).

Bogota contintia siendo el mayor mercado finanaileiopais: al finalizar el 2006, la
ciudad concentraba el 49% del total de las colooas del pais (3,4 veces las realizadas en
Medellin y 4,9 veces las de Cali) y el 56% de kstaciones (5,3 veces mas las realizadas

en Medellin y 9 veces las de Cali).

El sector terciario o de servicios el cual va estamerso el Centro de
Acondicionamiento Fisico es el sector econdmico epgloba todas aquellas actividades
econémicas que no producen bienes materiales deafatirecta, sino servicios que se

ofrecen para satisfacer las necesidades de lagibla

Dirige, organiza y facilita la actividad productivde los otros sectores (sector
primario y sector secundario). Aunque se lo comaidan sector de la produccion,
propiamente su papel principal se encuentra erdéespasos siguientes de la actividad

economica: la distribucion y el consumo.

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territ@l@lBogota, el uso del suelo
urbano de Kennedy se divide en seis areas de dativiesidencial (55,9%), area urbana
integral (20,5%), suelo protegido (9,4%), dotaciq®s6%), comercio y servicios (4,5%),
industrial (3,1%).

2.5 Conformacién de la competencia

Dentro de la busqueda de empresas dedicadas arpneservicio acorde a las

caracteristicas de la oferta se halla en Bog@ssitpiientes:
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2.5.1 Competencia indirecta

Empresas Servicios Precios infraestructura
Athletic centro| Gimnasio Zona de spinning,
médico  deportivg Aerobics, Zona deé

Centros de

Tr78 J 41 F-05 Sur

7442222 (311)

Acondicionamiento

Fisico.

Médicos
Rehabilitacion

Cardio Pulmonar.

17

cafeteria, Duchas Yy
vestieres,
Parqueadero, Zona
de pesas y zona

cardiovascular.

Athletic People
Sport Club CAPF vy
CMD

Gimnasio
Rumba
Clases grupales

Ej. Cardiovascular

Zona de spinning,

17

Aerobics, Zona de
cafeteria, Duchas Yy

vestieres,

Pesas Parqueadero, Zona
de pesas y zona
cardiovascular.

Bodytech Gimnasio Zona de spinning,

Rumba Aerobics, abdomern),

Clases grupales Pilates Zona de

Ej. Cardiovascular cafeteria, Duchas |y

Pesas vestieres,

Médicos deportg Parqueadero, Zona

logos de pesas y zona

Personalizados cardiovascular.

Centro de| Gimnasio Zona de spinning,
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Acondicionamiento
y Preparacion Fisic

Wellness Compan

Rumba
aClases grupales

yEj. Cardiovascular

Aerobics, abdomen

,Pilates Zona ds

D

cafeteria, Duchas Yy

S.A.S Pesas vestieres,
Parqueadero, Zona
de pesas y zona
cardiovascular

2.5.2 Competencia directa

Dentro de las empresas dedicadas a prestar el ngsm@io o con las mismas

caracteristicas de oferta en la zona de influenigjetivo se encontrd que en la localidad de

Kennedy especificamente en la UPZ castilla, hagitagentes:

Empresas Servicios Precios infraestructura
BHB GYM — CAPF v' Gimnasio v" Mes: $70.000 v’ Zonade
(Body Health And v Aerobics v 2 Meses: spinning,
Beauty Gym B H B v' Spinning $135.000 v' Aerobics,
Ltda.). Barrio v’ Zona v 1 Afo: v' Duchasy
Bavaria cardiovasculg $800.000 vistieres,

r v’ Zonade
pesas y
v’ Zona

cardiovasculg

r.

Good Look Gym

v’ Zona
pesas
v" Aerobics

de

v' Mes: $50.000
v 2 Meses]

$90.000

v’ Zonade
spinning,
v" Aerobics,
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v’ Zona

cardiovasculg

r

v

1 ARo:

$700.000

v" Duchasy
vistieres,

v’ Zonade
pesas y

Zona cardiovascular

2.6 Demanda histdrica

Demanda historica

ANO | CANTIDAD
2005 14.656
2006 14.891
2007 15.129
2008 15.371
2009 15.617
2010 15.867
2011 16.121

16.500

16.000

15.500

15.000

14,500

—

14.000

13.500

2005 2006

2007

2008 2009 2010

——Demanda historica
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2.7 Andlisis del mercado potencial

2.7.1 Generalidades

Nuestro mercado potencial a mediano y largo plazarstodas aquellas personas
sedentarias y/o entrenadas que quieren un entrenteéspecifico, integral y fuera de lo
comun, hemos observado que la mayoria de los giomngsandes de la ciudad prestan un
servicio monaétono debido a que sus métodos deramtientos y sus instalaciones a pesar
de ser muy buenas siempre tienden a ofrecer eremhiento clasico con maquinas. Esta
empresa busca suplir necesidades especificastema| estamos dispuestos a prestar estos

servicios con excelente calidad.

Magnitud de la necesidad

Esta dada por el grado de satisfaccion de las p@ssde acuerdo a los servicios
recibidos en los distintos gimnasios de la localida Kennedy y el barrio Villa Alsacia de

Castilla.

Nicho de Mercadt

Estipulado en el tamafio de la poblacion de la URZtilla que es de 123.102
habitantes, es decir que es la cuarta UPZ masgmUkala localidad de Kennedy, podemos
identificar que en el barrio villa Alsacia, el cied un sector muy residencial encontramos

personas con la necesidad de iniciar un progranaaa®&dicionamiento fisico.

M Fuente: DANE, Censo General 2005 — informacion Basica.

Procesado con Redatam+SP, CEPAL/CELADE 2007.
Georeferenciacion y célculos: SDP, Direccion de Informacion,
Cartografia y Estadistica.
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2.7.2 Tamafio de la muestfa
El célculo del tamafio de la muestra es uno dedpsctos a concretar en las fases
previas de la investigacion comercial y determingrado de credibilidad que se concede a

los resultados obtenidos.

Una formula muy extendida que orienta sobre elubdldel tamafio de la muestra
para datos globales es la siguiente:

k"l*p*q*N

(8”2 (N-1))+k"**p™q

N: Es el tamafio de la poblacion o universo (nUmegi tie posibles encuestados).

k: Es una constante que depende del nivel de coafiasignhado. El que indica la
probabilidad de que los resultados de la investigasean ciertos, para el caso en
particular el nivel de confianza empleado es déb @ Z= 1,96

« e: Es el margen de error permitido. El que “parasbe@n particular ha sido del 5%

* p: Proporcién de individuos que poseen en la pohtataécaracteristica de estudio.
Dado que este dato es desconocido se ha supuespo=g = 0,5 para garantizar como

la opcién mas segura.

g: Proporcion de individuos que no poseen esa caistota, es decir, es 1-p.

n: Tamafo de la muestra (nUmero de encuestas quber tkalizar).

Con los valores anteriores se establecié que eftarde la muestra es de 75 registros, tal

como se aprecia en el documento.

2 http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html
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A partir de la muestra de 75 personas se realiapliaacion de la encuesta en el
sector de castilla, se tomaron una a una las passgnre realizo el registro de sus

respuestas para precisar los resultados que seca@tinuacion.

Para la realizacion del estudio se decidié optatgencuesta, como la herramienta
precisa para obtener los resultados necesariohalan del sector y la posibilidad de

incluir la empresa en este.

A continuacion podra observar el disefio de la estaugue se aplico.

2.7.3 Disefio de encuesta

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE CULTURA FiSICA, DEPORTE Y
RECREACION

Se Agradece su atencion en el desarrollo de estzesta, la cual tiene aplicacion

exclusivamente académica.

1. ¢Existe cerca a su vivienda un centro de acondioig@nto fisico?
Sl NO:
2. ¢ Si existiera cerca a su hogar un centro de adondmiento fisico que lo normalice
fisica y mentalmente, asistiria?
Sl NO:

3. ¢Estaria dispuesto a pagar por mejorar su salad fisnental?
Sl: NO:
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En que modalidad le gustaria efectuar su pago
Quincenal:
Semanal:

Por clase:

¢En los ultimos 6 meses usted ha asistido a algitnocde acondicionamiento fisico?
SI: _ NO:__
¢, Qué servicios disfruto dentro del centro de a@mimiento fisico?
Fitness:

Clase de aerobics:
Clase de spinning:
Otro: ,Cual?

¢ Tiene conocimiento de qué es entrenamiento fualélon
Sl NO:

¢ De estos servicios que contribuyen con la sati€faae sus habitos de vida, cuales
tomaria usted?

Masajes:

Asesoramiento nutricional:
Seguimiento psicologico Y fisico:
Otro: ¢Cual?

¢Estaria dispuesto a acceder a un servicio de nsiegwd psicologico y
acondicionamiento fisico en un mismo lugar?
Sl NO:
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10.

11.

12.

¢ Tiene algun interés en asistir a un centro dedi@onamiento fisico, ya sea por
salud o estética?

SI:__ NO:__
¢, Cual es su presupuesto mensual disponible pata abcentro de acondicionamiento
fisico?

$

¢, Cual es el tiempo que usted dispone para asistir @entro de acondicionamiento

fisico?
De lunes a viernes: Mafana: En la tarde: En la noche:
Los fines de semana: Manana: En la tarde: En la noche:
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2.7.4 Analisis de la encuesta

1. ¢Existe cerca a su vivienda un centro de acondiniento fisico?

Gréafica 1. CAPF cerca a las viviendas

(Existe cerca a su vivienda un CAPF ?

19

“si

Nn

Fuente: El autor
Tabla 1. CAFT cerca a las viviendas
OPCION |CANT | PART

Sl 19 25%

NO 56 75%

TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

e Comentario: De acuerdo al estudio del sector y a la respuestadg el 75% de los
encuestados, cerca de sus viviendas no hay un C&feEno, en contraste con lo que
piensa el restante 25%, que dicen que si lo haygue se concluye es que en un
perimetro de aproximadamente 10 cuadras no exjséepara llegar alla en necesario
realizar un largo desplazamiento y por lo tantosiable un CAPF dentro del sector
encuestado.
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Gréafica 2. De asistencia

.Si existiera cerca a su hogar un
centro de acondicionamiento
fisico que lo normalice fisicay

mentalmente, asistiria?

18 [

si
Ii No

Fuente: El autor
Tabla 2. De asistencia
OPCION | CANT PART

Sl a7 72%

NO 18 28%

TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: El 72% de los encuestados indican que hay un verdadterés por asistir a
un CAPF, no solo por estética, si no porque se &mapa generar conciencia de acuerdo a
los beneficios del ejercicio fisico para la saletlrestante 28% no asistirian, mas por

factores como tiempo, dinero o una evidente peyegstia a hacer ejercicio.
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Gréfica 3. De Pago

(Estaria dispuesto a pagar por
mejorar su salud fisica y mental?

33 ‘

' Esi

Fuente: El autor
Tabla 3. De pago

. CANT | PART
OPCION

Sl 52 61%

NO 33 39%

TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: El 61% de los encuestados demuestran un interégmyentir en su salud
fisica, en cuanto a lo mental lo asocian con deragmero después de explicarles el
concepto de normalizacién psicolégica como efectdae continuidad del ejercicio, se
mostraron aun mas interesados por este tipo desiome el restante 39% no estan
interesados por el momento en iniciar una vida acéisa, pero se vuelven una poblacién a

la cual llegar con la propuesta, algo positivo.
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Grafica 4. De modalidad de pago

En que modalidad le gustaria
efectuar su pago

20
25 -

& Quincenal:
Semanal:
‘ & Por clase:
30

Fuente: El autor

Tabla 4. Modalidad de pago

OPCION |[CANT | PART

Quincenal 25 33%
Semanal 30 40%
Clase 20 27%

TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: De acuerdo a las propuestas planteadas y a |dtsadessiobtenidos se puede
decir que el pago mensual, o los combos trimeseahestral o anual se van a tomar como
mejor opcidn pues la tendencia de pago en coraz®gples atractiva pero no lo suficiente, y
en términos de ganancias y viabilidad del negoctmo también comodidad para los

clientes es lo mas recomendable.
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Grafica 5. Asistencia en 6 meses a un CAPF

(Enlos ultimos 6 meses usted ha
asistido a algin centro de
acondicionamiento fisico?

19
Esi

No

56

Fuente: El autor

Tabla 5. Asistencia en 6 meses a un CAPF

OPCION |[CANT | PART

Sl 19 15%

NO 56 75%

TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: ElI 75% de los encuestados en los dltimos 6 meselsanoasistido a un
CAPF, factores como tiempos de desplazamientoggofstita de informacion y motivacion
a hacer del ejercicio parte de sus habitos desedaresultados que justifican la necesidad
en el sector y asi aumentar ese 15% de personaasigien a estos lugares y que estan

mejorando su calidad de vida.
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Grafica 6. Servicios dentro de un CAPF

.Qué servicios ha disfrutado
dentro de un centro de un CAPF?

1%

“ Fitness:
Clase de aerobics:
Clase de spinning:

Otro:
35

Fuente: El autor
Tabla 6. Servicios dentro de un CAPF

OPCION |[CANT | PART

Fithess 9 12%
Clase
_ 14 19%
aerobics
Spinning | 33 44%
otro 19 25%

TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: El 44% de los encuestados tienen conocimiento ackrclases de spinning,

en menor porcentaje un 25% otros servicios comoumag y en menos porcentaje

opciones como aerobics y Fitness, si se tiene entawue en resultados anteriores muchos

de los encuestados nunca han asistido a un CAP&esie precisar que es una oportunidad

para implementar clases de spinning y otros nuevé®dos de entrenamiento en esta

poblacion sedentaria.
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Grafica 7. Conocimiento de entrenamiento funcional

;Tiene conocimiento de qué es
entrenamiento funcional?

mSi

No
Fuente: El autor

Tabla 7. Conocimiento de entrenamiento funcional
OPCION |CANT | PART

Sl 6 8%

NO 69 92%

TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: El 92% de los encuestados no tiene conocimientanalgde lo que es

entrenamiento funcional, lo que indica que es wstetegia comercial a desarrollar, para
mediante la idea de entrenamiento funcional craandcesidad en los usuarios para
modificar la disposiciéon de la poblacion para ciéwir positivamente con su salud y

belleza asistiendo al centro de acondicionamidstod funcional.
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Grafica 8. Servicios que tomaria el usuario

cDe estos servicios que
caontribuyen con la satisfaccion de
sus habitos de vida, cuales
tomaria usted?

W Masajes:
29 Asesoramiento

21 nutricional:

“ Seguimiento psicologico
v fisico:

Otro:

Fuente: El autor

Tabla 8. Servicios que tomaria el usuario

OPCION |CANT | PART
Masajes 16 21%
Asesoramientp
o 21 28%
nutricional
Seguimiento
fisicoy 29 39%
psicolégico
otro 9 12%
TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: El 39% de la poblacién encuestada esta de acuardaespara modificar sus
habitos de vida es necesario de un seguimientmfispsicologico riguroso que los adapte
e incorpore en el ejercicio fisico como habito dday seguido en un 21% de un

asesoramiento nutricional como el complemento paraesultados y sentirse mejor.
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Gréafica 9. Seguimiento psicolégico y acondicioramo fisico

(Estaria dispuesto a acceder a
un servicio de seguimiento
psicologico y acondicionamiento
fisico en un mismo lugar?

16

ESi

Fuente: El autor

Tabla 9. Seguimiento psicologico y acondicionanadisico
OPCION |CANT | PART

Sl 59 79%

NO 16 21%

TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: Después de explicar muy facilmente cual es la d#eancluir un servicio de
seguimiento psicolégico como una herramienta amtdinuidad del ejercicio el 79% de la
poblacion se mostro interesada por este novedosodméle ejercicio, mientras que un

21% mas apatico con el tema psicolégico o con werhgjercicio, no asistirian.
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Gréfica 10. Interés por asistir a un centro dendimonamiento fisico

Fuente: El autor

Tabla 10. Interés por asistir a un centro de ac@mmamiento fisico
OPCION |CANT | PART

Sl 62 83%

NO 13 17%

TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: Concluyendo la encuesta y de acuerdo con la apidiél 83% de los

encuestados, se puede precisar que se generoeudsipior emplear nuevos métodos de
entrenamiento fisico, funcional y con un compongumd&oldgico al que las personas
estarian dispuestos acceder en caso de que iastalagl sector , asi mismo respecto al

restante 17% apatico y desinteresado por el ejereiduturo pueden sostenerse en no
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hacerlo o por el contrario cambiar su mentalidastar dentro de las personas dispuestas a
mejorar su calidad de vida.

Gréafica 11. Presupuesto disponible

presupuesto mensual disponible
para asistir al centro de
acondicionamiento fisico

50a 100
al 1012500
501 a 1 millén
34 1 millén a Mas
N
Fuente: El autor
Tabla 11. Presupuesto disponible
OPCION CANT PART
50 a 100 31 41%
101 a 500 34 45%
501 a 1 millén 7 9%
1 millén a Mas 3 4%
TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: En termino de precios y costos, el 41% y 45% e de 86% de los clientes
potenciales, podrian hacer un aporte de entre 500amil pesos, lo que de acuerdo al
sector y a lagxpectativasde la empresa es positivo, pues en ere rangcedeprse mueve

lo que se pretende contar por los respectivos@esvi
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Gréafica 12. Tiempo disponible para asistir

tiempo disponible para asistir a
un centro de acondicionamiento
fisico
& Lunes a viernes Manana
13 ¥ Lunes a viernes tarde

I.unes a viernes noche

& Sabadoes y domingos
mariana

Fuente: El autor

Tabla 12. Tiempo disponible para asistir

OPCION CANT PART
Lunes a viernes Mafiana 12 16%
Lunes a viernes tarde 13 17%
Lunes a viernes noche 28 37%
Sabados y domingos mafiana 15 20%
Sabados y domingos tarde noche 7 9%

TOTAL 75 100,00%

Fuente: El autor

Comentario: El 39% de los encuestados dan predominancia otranggndencia a tener
tiempo para asistir al CAPF en horas de la noclre semana, se determina entonces que
serian las horas fuertes en el gimnasio puestdagumarnanas y los fines de semana no son

tan apetecidos para la practica de ejercicio @asallud.
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2.8 Demanda proyectada

Demanda proyectada

ANO | CANTIDAD

2012 16.379

2013 16.641

2014 16.907

2015 17.178

2016 17.453

2017 17.732

2018 18.016

2019 18.304

2020 18.597

19.000

18.500

18.000

17.500

17.000

16.500

16.000

15.500

15.000

2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—DEMANDA PROYECTADA
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2.9 Establecimiento del precio

La politica que se establecen en la empresa pataldaacion del precio para la
prestacion del servicio estara relacionada conctstos totales de la prestacion de mis
servicios con la utilidad que de estos se desemebt

Unidades presupuestadas 50 personas
Margen de utilidad 30%
Costo unitario por personas $ 250.000

2.10 estrategia comercial

De acuerdo a lo anterior se tendran en cuenta papata establecer las estrategias
gue permitiran que la empresa se pueda posicionarraercado.

Promocién

De acuerdo al estudio de mercado que se realiteséfica que la mayoria de las
empresas de acondicionamiento tienen promocionesoquilan entre el 10 y 30% de
descuentos en las tarifas del mes, trimestre, $emesafno, esto con el fin de captar
clientes potenciales dentro del sector. Por lo ga@ empresa también puede estar
pensando en realizar el mismo tipo de promociooeset fin de estar a la altura de las

demas empresas y ser competentes en el mercadb actu

Publicidad

Teniendo en cuenta la poblacion de la UPZ Cagjilia es de 123,102 habitantes,
hay una gran posibilidad de que se acerquen muyohid®nas interesadas en el nuevo
centro de acondicionamiento fisico, por lo tant@ionero que hay que identificar es la

manera para atraer los clientes potenciales darémkictos mencionados.
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Se hara promocion y difusion a traves de las diteseredes sociales las cuales
actualmente tienen un gran impacto en todo tippatgacion y permite que la empresa se
promocione, en dichas redes se incluird una brgveduccidon sobre lo que es el centro de
acondicionamiento fisico, también se informara me®es sobre promociones y descuentos
gue se manejen, se abre la posibilidad de queuarioshaga sugerencias y comentarios

sobre los servicios.

La publicidad se hara por medio de la pagina weandliares, amigos y demas
personas allegadas a los propietarios del CAPF|gptanto es importante invitar a las
personas mas cercanas; amigos, compafieros, fatilicEs asi donde dichas personas

atraeran mas clientes, por medio de la publicidadawoz.

En la pagina web de la empresa, se conocera tadéotanacion especifica acerca
de los servicios del centro de acondicionamiergdi la mision, la vision, objetivos y
demas informacion que acerque al lector hacia lresa. También se encontrara el perfil
profesional de los propietarios del CAPF, quieresitan a su cargo el funcionamiento y

desarrollo de las labores de la empresa.

Es necesario incrementar la cantidad, la frecuatheieompra y fidelizar al cliente,
hacer que este prefiera el nuevo centro de acamdiciiento fisico y psicologico y se
guede con él, es por esto que se debe buscar gueslarios prueben el producto por
primera vez para asi ir aumentado la base de efiems importante dar a conocer la

importancia de la actividad fisica y los benefiaiesesta.

Se entregaran volantes con la informacion de lodymtos a ofrecer por el centro
de acondicionamiento fisico, sus tarifas y ubicackor otro lado se utilizara un catalogo
gue proporcionara amplia informacion sobre los isey del CAPF para personas que

visiten las instalaciones.
Precio:
El precio aun no se ha establecido pero se tenglmdouenta los precios de las

empresas que venden los programas de acondiciamanfigsico ya que estos precios
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serviran de guia para establecer unos preciosasenilen el mercado, debido a que en la
actualidad las empresas se estan evaluando nerstds precios mas baratos que hay en el
mercado, sino también en la calidad con que sdgpet¢servicio y con el que se vende el

producto, por tal razon los precios de la empresanssimilares a los precios de las demas

empresas.

Plaza:

Inicialmente la empresa estara ubicada en la ciddaBogota en la localidad de Kennedy
mas especificamente en el barrio Castilla, ya qurienta con la infraestructura y debido a
gue ese nicho de mercado que se encuentra alle i@ £xplotado en este servicio de
acondicionamiento fisico. Es asi donde se preteresionar en dicho mercado con el fin

de que la empresa empiece a posicionarse en et.sect

Estrategia de promociones

Cada mes tendra fechas o una semana especialrdeqoes y descuentos, de este modo:
» Enero: para el inicio de un nuevo afo recibe el 2¥4descuento en el centro de

acondicionamiento fisico y una valoracion psicatdgotalmente gratis.

» Febrero: Comienza tus clases a la par de tu ideion nuevo estilo de vida en el centro
de acondicionamiento fisico. Por la afiliacion deastudiante el segundo recibe el 50%

de descuento en la tarifa anual.

* Marzo: Para los Hombres y las Mujeres en su digpaacun descuento del 15 % en

cualquiera de los servicios.
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Abril: En el mes del nifio, siéntete como tal!!! gribiéndote al Gym, donde podras
adquirir bonos para clases de cortesias con edweggpersonales.

Mayo: Mama celebra con el centro de acondicionamifisico y disfruta de los nuevos
productos.

Junio: Papa celebra en el centro de acondicionamiico con el TRX, recibe el 10%

de descuento en tu inscripcion para estas clases.

Julio: Recibe el segundo semestre del afio de larm&nera, y conoce lo que puede
hacer el entrenamiento funcional en tu cuerpo.

Agosto: en este verano es tiempo de cambiar tusosate vida en el nuevo CAPF.

Ven y conoce las promociones!!!

Septiembre: en el mes del amor y la amistad rexiB8% de descuento por inscripcion

por pareja al centro de acondicionamiento fisico.

Octubre: recibe el 10% de descuento en el serVidi®. de personal trainer, para que

mejores tu rendimiento y consigas tu cuerpo idealenenor tiempo posible.

Noviembre: alista tu cuerpo para las vacacionegehdo actividad fisica en el centro

de acondicionamiento fisico.

Diciembre: Recibe la alegria de la navidad en atroede acondicionamiento fisico.
2x1 con membrecia del 50% de descuento.
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Promociones en combo

Combo afiliado:Por la inscripcién y pago anticipado del trimestreel gimnasio recibe

completamente gratis dos sesiones de TRX.

Combo familiar: Por la afiliacion al gimnasio de tres personasbeed mes totalmente

gratis.

Combo por DosTrae una persona que se afilie en el gimnasiapdrimestre y recibe un

3 clases de entrenamiento personalizado.
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FASE TECNICA O DE PRODUCTO

3

3.1lIngenieria del proyecto

Local con 120 mfsaproximadamente.
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3.2Localizacion'®
Calle 112 bis No 73289

3.2.1 Ubicacion de la oficina:
» Barrio: Villa Alsacia
»Valor de arriendo: 1.000.000
» Administracion: 0
» Estrato: 3
> Area: 112 mts?
» Cdbdigo Web:

3.2.2 Generalidades:

» Tipo de oficina: Casa

» Tiempo de construido: desconocido
» Calificacion Oficina: buen estado
»Numero de garajes: 0

»Numero de piso: 1

3.2.3 Descripcion del inmueble:
» Tipo de acabado piso: cemento alisado
» Bafos interiores: 3

» Tipo techo: cemento

13http://maps.google.com/maps?q=Bogot%C3%A1++Bogot%C3%A1+D.C..+Colombia&hl=es&ie=UTF8&I1=4.643017,74.134101
&spn=0.007731,0.009602&s11=37.0625,95.677068&sspn=49.891082,78.662109&o0q=bogota&hnear=Bogot%C3%A1,+Bogot%C
3%A1+D.C.,+Colombia&t=m&z=17

61



» Ventilaciéon: natural

3.3 Mapa localizacion

CONVENCIONES
] iming: hocoleciot

Gum:reﬂmién dae UPE

T‘w] [ ) _I.d‘ l_ & -.:_'..l.
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3.4 Descripcion del proceso

Intervencion

Entrenamiento
personalizado psicologics

Entrenamiento
Funcional

Entrenamiento
Clasico
L
1 ] L 1
7 N B
ronas Zonasde pesas HX Crossfit Insanity
cardiovasculzres

3.5 Elementos descripcion total

» TRX

* Cintas de nylon.

* Resistencia de tension probada: 680 kg.

» Costuras dobles de hilo de nylon muy duro para mag|a resistencia y
durabilidad del producto.

* Hebillas FAO ajustables y antideslizantes, con wsstencia probada de
560 kg (cada una).

» Empauiaduras de neopreno con soportes para losmegsrando la
comodidad y la traccion.

« Mosquetdon con diente de seguridad para todas lissta
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> BH Fitness

Bicicleta Estatica 18 kg 27920
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» BOSU

» COLCHONETAS
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» STEP

» THERABAND LATEX FREE AMARILLA X 1MT
Banda de latex natural, muy flexible y manejablecdnendable para ejercicios de
estiramientos. Marca THERABAND

» THERABAND LATEX FREE AZUL X 1 MT
Banda de latex natural, muy flexible y manejablecdnendable para ejercicios de
estiramientos. Marca THERABAND

%
i

XERCISE BAKDIE

E
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» THERABAND LATEX FREE NEGRA X1 MT
Banda de latex natural, muy flexible y manejablecénendable para ejercicios de
estiramientos. Marca THERABAND

_ﬁﬂmrﬁnmié

T L il - B+

» THERABAND LATEX FREE ROJA X 1 MT
Banda de latex natural, muy flexible y manejablecénendable para ejercicios de
estiramientos. Marca THERABAND

STheraBand= C

ﬂis BANDS |

» THERABAND LATEX FREE VERDE X 1 MT
Banda de latex natural, muy flexible y manejablecétnendable para ejercicios de
estiramientos. Marca THERABAND

> BANDA ELASTICA THERABAND KIT X7UND.
Bandas de latex natural, muy flexibles y manejati®esomendable para ejercicios de
estiramientos. Marca THERABAND




3.6 ficha técnica parte de costeo
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Clases Grupales

RECURSO UNIDS PRECIO TOTAL
Balones de Fitball 0 - -
trx 0 0 -
Balones suizos

5 48.200 241.000
Steps

6 99.000 594.000
Grabadora 1 75.000 75.000
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CAPITULO 4
FASE ADMNISTRATIVA

4.1 Estructura organizacional

Gerente
Secretaria
1 1
Talento Humano Produccion Mercadeo
|
I . . I
Servicios generales Entrenadores Psicélogo Publicidad y ventas
llustracion 1.0rganigrama
Administrador
Secretaria
1 1
Talento Mercadeo
Humano
1
1 1 1 I
Entrenadores Psicdlogo Servicios Publicidad y
Generales ventas

llustracion 2 Organigrama Inicial




4.2 Objetivos y actividades de las areas de la erepa

4.2.1 Area financiera.

Objetivo: El area esta encarga del 6ptimo contnalnejo de los recursos econémicos y
financieros de la empresa, llevando un sistemaabtaestructurado y sin errores en el que

se detallen los ingresos y egresos economicoselapaesa en el tiempo.

Actividades:

1. Llevar el presupuesto de la empresa y llevar efrobde las ventas y la
némina del personal.

2. Se debe declarar y cancelar periédicamente losdastps segun los
resultados de los libros contables que la emplega, tomando en cuenta la
emision de facturas, las proyecciones de ingresoggntas y los costos
asociados con el desarrollo del negocio.

3. Elaborar el flujo de caja realizado por medio duapos de caja a través de
recibos donde se registra los ingresos y egrestzsatapresa, este control se

hara diariamente.

4.2.2. Area Administrativa.

Objetivo: Esta relacionada con el funcionamientdadempresa, desde la contratacion del
personal hasta la compra de materiales, el paggetsbnal, verificar que el personal

cumpla con su horario, la limpieza del local, ést@n del negocio son parte de esta area.

Actividades:
1. Construir y reformar cuando sea necesario, la mjsidsion, objetivos,
politicas, metas, estrategias y alternativas dentpresa y el perfil de los

profesionales que laboren en la empresa Activigbora.
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2. Llevar un control de la empresa para verificarosi dbjetivos y estrategias
elaboradas se cumplen, si los programas estandeissrrollados y si las
actividades planeadas para que se cumplan loswalggt las metas se estan
llevando a cabo.

3. Satisfacer las exigencias del cliente respecteraigo, informar, reducir el
riesgo, facilitar la accion de compra y el trato ebcliente.

4. Administrar y potencializar el talento humano

Comprar y suministrar los recursos materiales gqaiera la empresa

4.2.3 Area de talento Humano.

Objetivo: Esta area esta encargada de la superndsidos servicios prestados por los
profesionales a los usuarios, se brindan progra@asondicionamiento Fisico y
intervencion psicolégica. El plus es generar urgppesta de trabajo fisico integra
gue comprenda y normalice aspectos de la psicottejiejercicio en sujetos
ofreciendo un producto de calidad con un costosdigies con una inversion minima

de capital y con un maximo de satisfaccion de susnos.

Actividades:

1. Desde la elaboracién de manuales de funcion. Sendielaran los perfiles
laborales de la empresa, programas de capacitgcpotencializacion del
personal, planes de trabajo de acuerdo a los osugra las metas de la
empresa. la secuencia de los programas, el seguarde los objetivos y los
métodos de cada programa.

2. Se llevaran a cabo estandares de control del trabaervicio ofrecido,
buscando la satisfaccion del cliente externo enotea través de estandares
de calidad en torno al trabajo, a la satisfaccéruduario, al cubrimiento de
las necesidades del usuario, planeaciéon y disidhude las instalaciones.

Administracion de salarios, evaluacion 360°.
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3. Trabajar en contante por la innovacion de la enapeesgeneral , en tanto de
instalaciones y personal para proveer servicios valan mas alld de
satisfacer las necesidades del cliente

4. Atencion eficiente y de calidad a los trabajadods la empresa,
ofrecimiento de servicios altamente estandarizatkgalidad, servicio y

satisfaccion del cliente.

4.2.4 Area de mercadeo.

Objetivo: Detallar las funciones, capacidades Yidades de los responsables en la
estrategia de mercadeo de la empresa, es degubligidad, el disefio y logo de la
empresa y la marca del servicio, logrando intradacmarca al mercado y al

consumo potencial del sector donde sera involudeadmpresa.

Actividades:

1. Elaborar un plan de mercadeo, donde se estudidortatezas y debilidades
de la competencia y de la empresa, luego se estabife objetivos claros y
medibles en el marco de las fortalezas y las disiés teniendo en cuenta el
analisis que antes se le hace a la competencilis{gaiiZOFA): Con el analisis
DOFA se tendrd un andlisis del mercado donde serided cual es la
situacion del mercado en el momento del estudinenelo en cuenta incluir el
tamafio del mercado, su actividad hacia el crecimjezambios previsibles,
segmentacion del mercado, competencia y grupo iebjetsi logrando
enfocarnos en uno de los objetivos de satisfacernkcesidades de los
consumidores.

Desarrollar estrategias y herramientas que perrmaltaltance de las metas.
Andlisis constante de resultados y solucionesroa.ti
Solidificar la estructura de la empresa para la pieta satisfaccion del

usuario y el correcto funcionamiento de la empresa.
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4.3 Personal a contratar.

v Gerente.
v’ Contador.

v’ Secretaria.

v'Psic6logo deportivo

v’ Profesional de la cultura fisica el deporte y eacion (entrenadortes)

v’ Servicios generales.

4.4 manual de descripcién de cargos y funciones

1 PERFIL DEL CARGO
Version: Emision: Pagina:
1. NOMBRE DEL 2. DEPENDENCIA
CARGO
GERENTE Gerencia general
Jefe
directo:
Personal a v' Subgerente.
cargo:
v Contador.
v Secretaria.
v' Entrenadores
v Psicélogo deportivo
v Servicios generales

3. OBJETO DEL CARGO

75




1..1 Planear, coordinar y dirigir todos los procesosrimbs y/o externos de la emprg
correspondientes a la gerencia.

ESa

4. FUNCIONES

Organizar, dirigir, supervisar y coordinar las ddades operativas de la empresa; propq
politicas generales operacionales. Supervisar igidita elaboracion de los plan
estratégicos de largo plazo, los planes operatiaosiales; los presupuestos

funcionamiento e inversién y los estados financgede la entidad, proponer S
modificaciones, ajustes y actualizaciones. Velargg@umplimiento de las leyes vigent
las politicas generales y operativas, los reglansent los manuales que amparan
operaciones de la organizacién. Coordinar y suparVas actividades de los encargado

cada Area, Directores administrativos y Financieros

bner

5. FORMACION ACADEMICA

5.1. PROFESIONAL

Administrador deportivo o Profesional en culturaidd, deporte y recreaciorCon
postgrado preferiblemente en gerencia o éareas &traiivas. (Este Ultimo no e

obligatorio).

S

6. SALARIO

El salario a pagar para esta funcién sera de $2000

7. HABILIDADES

Excelentes relaciones interpersonales.
Buena presentacion personal.
Manejo de minimo dos idiomas.

Liderazgo.

DN N N NN

Comunicacion efectiva

8. EXPERIENCIA (en cargos similares

Tener experiencia en el area de administracion meresas, énfasis en administrac

deportiva; con minimo 3afios de experiencia.

on

9. HORARIO DE TRABAJO

Entre 5y 8 horas a la semana.
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10. TIPO DE CONTRATO

Contrato a término indefinido

Como su nombre lo indica este tipo de contrataermetfecha de terminacién estableci
El empleado goza de todas las prestaciones socshadblecidas por la ley y tief
beneficios adicionales como la opcion de vinculac& cooperativas empresariales
ayudas especiales de acuerdo con cada empresapsitlidad de optar por créditos
préstamos entre otros. Los descuentos para esta@difcontrato son iguales a los de

contrato a término fijo, mas cualquier otra deddic@utorizada por el empleado.

2 PERFIL DEL CARGO
Version: Emision: Pagina:
1. NOMBRE DEL 2. DEPENDENCIA
CARGO _
CONTADOR Area financiera.

Jefe Gerente y/o subgerente.

directo:

Personal a

cargo:

3. OBJETO DEL CARGO

1..2 Organizar la contabilidade la empresa con las normas establecidas qessenad
las politicas, principiog normas generalmente aceptadas

4. FUNCIONES

Organizar, programar, supervisar y evaluar lasvidetiles, Estados Financieros, Estados

Presupuestarios y de Gestion para su presentacitos gplazos establecidos. Elaboral

informacion financiera que refleja el resultado ldegestion. Examinar y evaluar |

la

DS

resultados de la gestion, con la finalidad de esgrrana opinidn objetiva sobre los estados

financieros y la gestion que los generd apegadasaaética del ejercicio profesion

ALl
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Disefiar sistemas de informacion (contable y geadhmejorandolos y documentandols.

ion

Analizar los resultados econdémicos, detectandesérdticas y sefialando cursos de acq
gue permitan lograr mejoras. Llevar a cabo estudieslos problemas econdémicos| y
financieros que aquejen la empresa.

Asesorar a la gerencia en planes economicos Yy diears, tales como presupuestos.

Asesorar en aspectos fiscales y de financiamiesanss a la gerencia. Crear un bancg de
informacion basica que haga posible darle segutmieatondémico actualizado a |a
empresa, sus planes y cumplimiento de metas. Pnagyairigir, ejecutar, coordinar [y
controlar las actividades de personal, tesoretiatabilidad, logistica y servicios internosg y
de mantenimiento. Administrar y supervisar los fmg valores financieros. Organizaf y
optimizar la administracién financiera, y propor@o la informacion contable adecuada y
oportuna para facilitar la toma de decisiones. &eovoportunamente los recursog vy
servicios necesarios, para el cumplimiento de bjetigos y metas.

5. FORMACION ACADEMICA

5.1. PROFESIONAL

Contador titulado. Comprension fundamental de &mihtad Financiera y Gerencia

Auditoria, Tecnologia Informatica, Impuestos. Eakion general en otras disciplinas
fundamentales: Economia, Derecho, Administraciéamé&rcio Exterior. Conocimiento

organizacional y de negocios.

6. SALARIO

El salario a pagar para esta funcion sera de $800.0

7. HABILIDADES

Agilidad numérica; Agudeza visual;

Caracter muy discreto y acentuado en asuntos eortiiales
Destreza para la utilizacién de equipo informatico
Responsabilidad

Relaciones humanas.

AN N N N NN

Normas de cortesia.

8. EXPERIENCIA (en cargos similares
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Cuatro afios de experiencia en cargos financiadysjnistrativos, legales y operativos.

9. HORARIO DE TRABAJO
De lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y dedn88@ 5:00pm

10. TIPO DE CONTRATO
Contrato civil por prestacion de servicios

Este tipo de contrato se celebra de manera bilatetee una empresa y una perspna

(natural o juridica) especializada en alguna laspecifica. La remuneracion se acugrda

entre las partes y no genera relacion laboral Ig@la la organizacion a pagar prestaciones

sociales. La duracién es igualmente en comun acwggdendiendo del trabajo a realizar.

El empleado recibe un sueldo al cual se le desauentamente por concepto de retengié

en la fuente. (Ver articulo sobre los descuentasoatratos de prestacion de servicios).

3 PERFIL DEL CARGO
Version: Emision: Pagina:
1. NOMBRE DEL 2. DEPENDENCIA
CARGO
SECRETARIA Gerente general
Jefe Gerente y/o subgerente
directo:
|

Personal a

cargo:

3. OBJETO DEL CARGO

1..3 Ejecutar actividades pertinentes al area secrktgriasistir a su supervisor
inmediato, aplicando técnicas secretariales, adéinlograr un eficaz y eficienfe
desempefio acorde con los objetivos de la unidad.

4. FUNCIONES
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Recepcionar y registrar la documentacion y cornedeocia que ingresa a la Institucion
general. Clasificar, distribuir y archivar la docemtacion que ingresa a la Institucic
Tomar dictado, transcribir y digitar. Llevar ebr&tro de cargos de la correspondenc
documentacion recibida, emitida y tramitada. Reatact digitar informes, oficios

memorandums y otros documentos de la Gerencia @e@@mcretar reuniones y prepa

documentacion para conferencias. Efectuar llamamidefonicas y concretar citas.

Recepcionar y atender las llamadas telefonicasicid@te al publico para proporcion
informacion. Clasificar y archivar la documentacid@tibida y emitida de la Gereng
General. Mantener al dia el Stock de Utiles ddtesicr, asi como el control de los mismg
Tener Actualizado el registro de control de Tranitecumentario de la Institucion

Gerencia General. Controlar y custodiar los bigneguipos de la Gerencia General.

en
N.
ay

far

[

a

DS.

y

5. FORMACION ACADEMICA

5.1. PROFESIONAL

Contar con una Profesion Tecnologica en Adminigiracde Empresas, Secretar

Ejecutiva, tener manejo del inglés medio.

a

6. SALARIO

El salario a pagar para esta funcion sera de $800.0

7. HABILIDADES

v' El manejo de equipo comun de oficina (computadiapa, fotocopiadora, maquin
de escribir electronica y otros).

Métodos y procedimientos de oficina.

Técnicas de archivo, ortografia, redaccion y megeafta.
Computacién basica.

Relaciones humanas.

DN N N NN

Normas de cortesia.

a

8. EXPERIENCIA (en cargos similares

Tener experiencia en el area de administracion meresas, énfasis en administrac

deportiva; con minimo 3afios de experiencia.

on

9. HORARIO DE TRABAJO
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De lunes a viernes de 5:00 am a 1:00 pm y de In©& £0:00pm

10. TIPO DE CONTRATO

Contrato a término indefinido

Como su nombre lo indica este tipo de contrataeretfecha de terminacion establecida.
El empleado goza de todas las prestaciones soasladlecidas por la ley y tiepe
beneficios adicionales como la opcion de vinculac& cooperativas empresarialeg y
ayudas especiales de acuerdo con cada empresapsihmilidad de optar por créditos|y
préstamos entre otros. Los descuentos para estaeiwontrato son iguales a los defun
contrato a término fijo, mas cualquier otra dedde@utorizada por el empleado.
4 PERFIL DEL CARGO
Version: Emision: Pagina:
1. NOMBRE DEL 2. DEPENDENCIA
CARGO
SERVICIOS Gerente
GENERALES.
Jefe Gerente
directo:
Personal a Ninguno. |
cargo:
3. OBJETO DEL CARGO
1..4 Realizar tareas de apoyo y mantenimiento de laésfructura en lo relativo a [la
higiene y conservacion de los locales, mobiliagiguipos, instrumental técnico|y

Gtiles de trabajo, transportando los elementossaeies para el funcionamiento.

4. FUNCIONES
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5. FORMACION ACADEMICA

5.1. PROFESIONAL

Bachiller académico.

6. SALARIO

El salario a pagar para esta funcion sera de $600.0

7. HABILIDADES

v' Debe tener buenas aptitudes organizacionales ymericaciéon ademas de un by
juicio critico.

v' Excelentes relaciones interpersonales.

v/ Buena presentacion personal.

v Liderazgo.

v

Comunicacion efectiva

8. EXPERIENCIA (en cargos similares

en

Se tomara en cuenta, la experiencia en cargosas@sjlya sea en el &mbito publico cogmo

en el privado.

9. HORARIO DE TRABAJO

De lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y dedn8@ 5:00pm

10. TIPO DE CONTRATO

Contrato a término indefinido

Como su nombre lo indica este tipo de contrataeretfecha de terminacion establecida.

El empleado goza de todas las prestaciones soaslablecidas por la ley y tiepe

beneficios adicionales como la opcion de vinculac& cooperativas empresariales
ayudas especiales de acuerdo con cada empresapsitlidad de optar por créditos
préstamos entre otros. Los descuentos para estaeiontrato son iguales a los de

contrato a término fijo, mas cualquier otra deddc@utorizada por el empleado.
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5 PERFIL DEL CARGO

Version: Emision: Pagina:

1. NOMBRE DEL 2. DEPENDENCIA
CARGO

ENTRENADORES Gerente o administrador.

Jefe Administrador.

directo:

Personal a Ninguno. |
cargo:

3. OBJETO DEL CARGO

Dirigir planes de entrenamiento, programas y praee® mejora de la salud a través d
actividad fisica y el ejercicio para cada uno deusuarios del C.A.P.F

E la

4. FUNCIONES

» Ejecutar planes de entrenamiento, fisico paradaanos adscritos al C.A.P.F FEF.
= Controlar el rendimiento de los usuarios del C.A.P.

= Mantener buenas relaciones personales con |logdafdi

= Promover al desarrollo integral de la persona&sae la practica de actividad fisic

ejercicio como un estilo de vida saludable.

» Realizar valoraciones antropométricas mes a meslaweno de los afiliados, con el fin

de llevar un control en cuanto a la mejoria dehdsstde salud y cumplimiento del

objetivo del afiliado.

LY

5. FORMACION ACADEMICA

5.1. PROFESIONAL

Profesional en Cultura Fisica, Deporte y Recreagi@nlicenciado en educacion fisiga,

tecndlogos en entrenamiento deportivo. dinamideyr)iproactivo, de gran trayectoria en el

campo de la preparacion fisico-deportiva y/o agédifisica para la salud gon capacidad

para tomar decisiones y trabajar bajo presion, ejpahabil de la comunicacion

y
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excelentes relaciones personales.

6. SALARIO

El salario a pagar para esta funcién sera de $0000

7. HABILIDADES

v' Debe tener buenas aptitudes organizacionales ymericaciéon ademas de un by
juicio critico.

Excelentes relaciones interpersonales.

v
v' Buena presentacion personal.
v Liderazgo.

v

Comunicacion efectiva

8. EXPERIENCIA (en cargos similares

Se tomara en cuenta, la experiencia en cargosas@sjlya sea en el &mbito publico cogmo

en el privado.

9. HORARIO DE TRABAJO

De lunes a viernes de 5:00 am a 1:00 pm y de In©& £0:00pm

Sabados de 7:00 am a 5:00pm y domingos de 7:00360pm

10.TIPO DE CONTRATO

Contrato a término indefinido

Como su nombre lo indica este tipo de contrataermetfecha de terminacién establecida.

El empleado goza de todas las prestaciones soaslablecidas por la ley y tiepe
beneficios adicionales como la opcion de vinculac& cooperativas empresariales
ayudas especiales de acuerdo con cada empresapsiilidad de optar por créditos
préstamos entre otros. Los descuentos para estaeifcontrato son iguales a los de

contrato a término fijo, mas cualquier otra dedde@utorizada por el empleado.
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4.5 Descripcién detallada del servicio

4.5.1 Mapeado General del Proceso

1 INICIO: El servicio inicia con una solicitud ger escrito

radique un solicitante

2. La recepcionista solicita al entrenador persdaasesoria
correspondiente que oriente al usuario en el deryic

solicitado. Previa cancelaciéon o asesoria

3. El Profesional encargado del area analiza saticitavisa
compromisos de pago o asesoria y disponibilidadwa al

profesional de cultura fisica

4. El profesional de cultura fisica realiza los exags
antropomeétricos e historia dietaria que le pemmitaterminar
un somato tipo del usuario y envia al profesional| d

psicologia.

5. El profesional de psicologia en colaboracion
profesional de cultura fisica analizan la soliciyuckalizan log
correspondientes examenes médicos para la elahoce la
historia clinica del usuario lo cual le permitggriesar al
programa de entrenamiento escogido por el usuagag)

cardiovascular, grupal, funcional, personalizado.

6. El equipo profesional aprueba o realiza recoraeindes

pertinentes al usuario para que ingrese al prograe

1)

entrenamiento de escogido por el cliente y remite a
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entrenador personal.

7. el entrenador personal devuelve o sugiere gjudtequipo

profesional

8. El equipo profesional dependiendo de su criteiémtifico
aprueba o desaprueba las recomendaciones y envia al

entrenador personal

9 el entrenador personal programa el ejerciciadial usuarig
de acuerdo a las recomendaciones nutricionalesplpgicas

y medicas.

10. fin del servicio

4.5.2 Servicios area de Pesas (musculacion) y ideadcular

1 INICIO: El servicio inicia con una solicitud qu®r escrito

radique un solicitante

2. La recepcionista explica los servicios ofrecigdosel Centrg
de Acondicionamiento y preparacion Fisica, recibpago de
los servicios profesionales, para radicar y eraliprofesiona

de Cultura Fisica para su estudio y fines pertagnte acuerd

[®)]

con el procedimiento establecido.

3. El profesional de Cultura Fisica analiza solicitudvisa

compromisos de pago y disponibilidad y realizadgamenes
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antropomeétricos.

4. El profesional del CENTRO DE
ACONDICIONAMIENTO FISICO Y PSICOLOGICO

analiza solicitud, revisa caracteristicas de losanenes
realizados y elabora el reporte antropométriconyia la

medico del deporte.

5. El profesional, analiza el reporte antropornétriy de
acuerdo a esto se realizara la historia clinicapaeiente Y
examenes médicos como pruebas de  esfuerzo,
electrocardiograma si es necesario, IUPAQ tomdedsion

arterial, y otros examenes que él considere ndossar

6. El profesional de Cultura fisica analizados katos
planifica el correspondiente plan de entrenamigoéoa el

cliente

7. el profesional de cultura Fisica envia a l&pemnista para
la elaboracién y pago del carnet que acredite @nis para 13

prestacion del servicio

8. La recepcionista anexa recibo para el pago| del

1%

correspondiente servicio, radica e inicia el tréndgé envio d¢

correspondencia externa.

9 Solicitante recibe contestacion y entrega leudeentacion

requerida a la recepcionista

10.La recepcionista, radica la documentacion seario

11. ElI médico del Deporte ordena la prestacionsdelicio y
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envia la orden respectiva profesional de cultwsiadi

12. El profesional en cultura fisica coordina lagpacion de

servicio

13. Prestacion del servicio de acuerdo con soticity

condiciones aprobadas.

14. Fin del servicio

Sala de musculacion

procesol procesol

inscripcion valoracion nutricional

productol producto 1

ficha dec datos del estado y regimen
cliente alimenticio del cliente

proceso 2

valoracionfisica del
cliente

producto2

ficha tecnica del cliente
y objetivos deseados
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procesol

planeacion de
entrenamiento

producto 1
plan de entrenamiento

proceso 2

puesta en marcha del
plan de entrenamiento

producto 2
entenamiento

procesol

control del
entrenamiento

producto 1
resultados del plan

proceso 2

asignacion de nueva
plan

producto 2
entrenamiento




4.5.3 Servicio intervencion psicologica

1 INICIO: el servicio inicia con el pago del clienen la

recepcion.

2. La recepcionista radica el pago y envia al ®alite
directamente al profesional de psicologia para respectivos

examenes

3. El profesional de psicologia  comienza con Hizacion de

test y pruebas al usuario del servicio

4. Luego el profesional de psicologia realiza emstaval usuarig

para valoracion inicial.

5. El profesional de psicologia elabora el infonosécologico del

cliente.

6. El profesional de psicologia de acuerdo fdrine anterior
elabora un plan de seguimiento e intervencion aulobpor el

equipo profesional y por el cliente.

7. Enseguida el profesional de psicologia imprieneonclusion
de los examenes y una descripcion del plan de sé&uo y

entrega al cliente.

8. fin del servicio
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4.5.4 Servicio entrenamiento funcional

1 INICIO: el servicio inicia con el pago del sdimte en I

recepcion.

2. La recepcionista radica el pago y envia al galite
directamente al profesional de cultura fisica. Parestacion del

servicio.

3. El profesional de cultura fisica realiza los exaese de pre

participacion e inclusién al programa de entrenatoie

4. Una vez realizado el procedimiento anterior effgsional de

cultura fisica elabora el correspondiente diagnosti

5. El profesional de cultura fisica deporte y racién revisa e

diagnostico, y programa al cliente a la clase gatla.

6. Programacion de las clases.

Las clases ofrecidas por el profesional de culisiea deporte y

recreacion al cliente serén :
Entrenamiento en suspension
Crossfit

Insanity

7. Si el profesional de cultura fisica encuentrati@ndicaciones
en la salud el cliente ingresara al programa agpersision

profesional y consentimiento informado.

8 fin del servicio
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4.6 Proceso de ingresos y salida de personas

4.6.1 Requerimientos para la seleccion del talénbimano

Como parte de un desempefio de alta calidad de paesensera necesario contar
con un excelente proceso de seleccion de persamalcgntribuya a escoger al talento
humano de acuerdo a las metas de la empresa yeqaguste a las necesidades y

proyecciones de la misma.

4.6.2 Proceso de seleccion

( N\
INICIO PROCESO DE
SELECCION

1. POSTULACION
VACANTE

(2. RECEPCION HOJAS DE)

VIDA
S J

[ 3.PRUEBAS }

( )\
DE CONOCIMIENTO ( FISICA 1

L J 1 U

PSICOTECNICA

4. ENTREVISTA GERENTE}

5. VERIFICACION DE }

DATOS
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llustracion 3.Proceso de contratacion

Esta ilustracion es un mapeado del como se incargorlos perfiles laborales a
empresa, de completarse los 5 pasos estipuladpsstilante desde el primer mentc
hasta el quinto se encuentra en un proceso ques @aeccontinuo o por el contrario

no cumplir los requerimientos de cada fase ternsogsroceso de seleccion con FEF.

4.7 Perfil del empleado

Para el proceso de seleccidén del empleado de FfEnieos personas que se
adapten a un modelo general planteado y que esarergue el aspirante cumpla a

cabalidad, desde las siguientes caracteristicas:

Formacion Académica con tendencia a ser continuada

* Formacion ética y moral

» Habilidad y facilidad en el desempefio del cargo
* Profesionalismo

* Responsabilidad

» Orientacion y satisfaccion del cliente

* Dinamico y proactivo

» Capacidad de adaptacion y respuesta rapida.

* Amor por la profesion
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4.8 Tipos de contratacion
4.8.1 Contrato a Término Fijo

Este tipo de contrato tiene una duracion entre ianydtres aflos y puede ser
renovado hasta por tres veces su permanencia. fféado goza de todas las prestaciones
sociales establecidas por la ley (cesantias, vavagiy primas) y para su finalizacion es
necesario un preaviso de 30 dias. Las deduccimrasgmina de este tipo de contrato son
iguales a las de cualquier contrato de vinculor@h@er articulo de descuentos legales en
contratos laborales). La vinculacion puede serctireente con la empresa o a través de

terceros, entidades conocidas como temporales.
4.8.2 Contrato a término indefinido

Como su nombre lo indica este tipo de contratoigoeetfecha de terminacion
establecida. El empleado goza de todas las prestxisociales establecidas por la ley y
tiene beneficios adicionales como la opcion dewamdn a cooperativas empresariales y
ayudas especiales de acuerdo con cada empresapsitilidad de optar por créditos y
préstamos entre otros. Los descuentos para estaeiwontrato son iguales a los de un

contrato a término fijo, mas cualquier otra deddic@utorizada por el empleado.
4.8.3 Contrato de Obra o labor

El contrato es por una labor especifica y termmalanomento que la obra llegue a
su fin. Este tipo de vinculacion es caracteristita trabajos de construccion y de
universidades y colegios con profesores de categra,cumplen su labor una vez haya
terminado el periodo académico. Este contrato eslign términos de beneficios y

descuentos a los contratos indefinidos y definidosser un contrato laboral.
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4.8.4 Contrato civil por prestacion de servicios

Este tipo de contrato se celebra de manera bilaet@ una empresa y una persona
(natural o juridica) especializada en alguna laspecifica. La remuneracion se acuerda
entre las partes y no genera relacion laboral lg@la la organizacion a pagar prestaciones
sociales. La duracion es igualmente en comun acudggendiendo del trabajo a realizar.
El empleado recibe un sueldo al cual se le desauentamente por concepto de retencidon
en la fuente. (Ver articulo sobre los descuentasoetratos de prestacion de servicios).

4.8.5 Contrato de aprendizaje

Este tipo de contrato es una forma especial deuldnidn a una empresa y esta
enfocada a la formacién de practicantes, donde resibe herramientas académicas y
tedricas en una entidad autorizada por una undetso instituto, con el auspicio de una
empresa patrocinadora que suministra los medioa pae el practicante adquiera

formacién profesional metddica en el oficio.

La idea de este tipo de contrato es el aprendizgpe el practicante se incluya al
mundo laboral, la remuneraciéon es llamada auxil® sbstenimiento y depende
completamente de un convenio entre ambas partesdede@l estudiante no tiene
prestaciones sociales. El valor de la remuneraciépende de si el practicante es
universitario o no, de ser universitario tiene dhcea un salario que debe ser superior o
igual al minimo y si el practicante no es univarsit tendra como base de pago un salario

por debajo del minimo.
4.8.6 Contrato ocasional de trabajo

Este contrato no debe ser superior a 30 dias y siebeor una labor especifica
diferente a las actividades comunes de la Compé&iiiabajador recibe la remuneracion
acordada y al terminar no tiene derecho a ningumdie prestacion, salvo en caso de un
accidente. La duracion del contrato puede ser adevsin exceder los treinta dias del

vinculo inicial.!
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4.9 Controles y evaluacion del desempefio.

4.9.1 Controles.
Control de servicio

Para controlar el servicio se realizardn contirerdm encuestas, entrevistas a los
clientes para que ellos evallen el servicio. Danlama manera se tendra buzén de
sugerencias, quejas y reclamos donde el clienfgodea dirigir diariamente. Asi mismo
podran hacer uso de la pagina web donde podramatass inquietudes y sugerencias
sobre la prestacion de los servicios. Dicho corgeollevara a cabo atreves de la ficha de

control de calidad (ver anexo n° 8)
Control de personal

El control del personal se llevara a cabo por meliocumplimiento de metas y
logros, cada trabajador sera evaluado por su deg@mgiario, teniendo en cuenta el
cumplimiento, la agilidad y destreza.

Los trabajadores tendran un horario de oficina:66 8m a 12:00 Pm y de 1:30 Pm

a 5:00 p.m.

» El personal de aseo tendra dos turnos con horasmaadas por la mafiana y tarde;
para que asi en todo momento la oficina se enaininejor posible.
* Los promotores de las pausas activas se contqodardedio de la programacion de

actividades y de clientes atendidos.

Control flujo de efectivo

Se realizardn periédicamente arqueos de caja andbzentradas y salidas de

dineros.
95



Se tendra un registro de clientes que toman elcsempara controlar la entrada y

salida de quienes hacen uso de nuestros servicios.
Auditorias externas

La auditoria Externa es el examen critico, sistexmat detallado de un sistema de
informacién de una unidad econdmica, realizado yorContador Publico sin vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas deteadas y con el objeto de emitir una
opinién independiente sobre la forma como opesisééma, el control interno del mismo y

formula.

La Auditoria Externa examina y evalla cualquierdodesistemas de informacion
de una organizacion y emite una opinion indepeneieobre los mismos, pero las
empresas generalmente requieren de la evaluaciéa sistema de informacion financiero
en forma independiente para otorgarle validez steisuarios del producto de este, por lo
cual tradicionalmente se ha asociado el términoitatid Externa a Auditoria de Estados
Financieros, lo cual como se observa no es totabmequivalente, pues puede existir
Auditoria Externa del Sistema de Informacion Travidt, Auditoria Externa del Sistema de
Informacion Administrativo, Auditoria Externa dels&ma de Informacion Automatico

etc.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por wbpeveriguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expeeent documentos y toda aquella

informacién producida por los sistemas de la ogidn.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando s tia intencién de publicar el
producto del sistema de informacion examinado dofinede acompafar al mismo una
opinion independiente que le dé autenticidad y garenlos usuarios de dicha informacion
tomar decisiones confiando en las declaracioneAuditor.
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4.10 Capacitacion del personal.

Métodos de entrenamiento actuales:
TRX.

Insanity.

Crossfit.

Body sistems.

Certificacion entrenadores col deportes.

Entrenamiento funcional.

4.11 Aspectos legales de la empresa.

La empresa esta localizada dentro del sector teraa la economia o de servicios;
es una empresa independiente que busca ofreceruicie a cambio de un &nimo de lucro,
su planta fisica es de pequefio tamafo y pertengca iaversion de personas naturales que

hacen empresa privada.

Pertenece a una sociedad que parte de un contratd pual una o mas personas
nacionales o extranjeras se obligan a hacer urieapordinero con el fin de repartirse las
utilidades que genere el desarrollo de la empi@ea. este contrato se crea una persona

juridica independiente que responde, segun eldgsociedad que se elija, conforme a la

ley.

Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)Se constituye mediante documento
privado registrado ante Camara de Comercio, erudh @eno 0 mas accionistas quienes

responden hasta por el monto del capital que hamssirado a la sociedad.

Se debe definir en el documento privado de comrshituel nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas; el dotcprincipal de la sociedad y el de las

distintas sucursales que se establezcan, asi darapital autorizado, suscrito y pagado, la
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clase, numero y valor nominal de las acciones septativas del capital y la forma y

términos en que éstas deberan pagarse.

La estructura organica de la sociedad, su admacistn y el funcionamiento de sus
organos pueden ser determinados libremente pomdomnistas, quienes solamente se

encuentran obligados a designar un representagdkede la compainiia.

REQUISITOS: Nombre, identidad y domicilio accioaist razon social o denominacion
seguida de SAS. Domicilio principal y sucursalntéo de duracién, si no esta se entiende
indefinido. Enunciacién clara actividades o se este que podra realizar cualquier
actividad licita. Capital autorizado, suscrito yyado y su forma de pago. Clase, nimero,
valor nominal y plazo de pago de las acciones. fdtena de administracion, debera

designarse, cuando menos un representante prokibidgroduccion Parcial o total legal.
ACCIONES:

ORDINARIAS: Aungue carecen de privilegios especgteieden ser de voto singular -

cada accion un voto o de voto mdaltiple
Privilegiadas:

» Derechos preferenciales:

Reembolso en caso de liquidacion, A una cuota mdtada de las utilidades
acumulable o no.

» Otras prerrogativas economicas.

Pueden tener voto singular o mdaltiple.

« Con dividendo preferencial y sin derecho a voto:

Puede pactarse:

Participacion en utilidades después de dividiendoimo, dividendo acumulativo,

Limite: 50% del capital suscrito.
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De pago:
» Se conciben para pago a empleados y trabajadores.
» Se liberan contra el estado de resultados.
* No requieren estar pagadas con anterioridad.

» Limite laboral los pagos en especie.

Con dividendo fijo anual.

Con o sin derecho a voto.

Aspectos Tributarios:

* Inscripcion en el RUT y Secretaria de Hacienda lipal o Distrital.
» Obligaciones de Impuestos Nacionales:

* Renta

e Timbre

» Patrimonio

+ GMF

» Tarifa de impuesto de renta del 33%

* Renta presuntiva del 3% sobre patrimonio

* liquido.

Dividendos sin doble tributaciéon
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* Inscripcion obligaciones de impuestos municipal&SA, predial, vehiculos,

contribuciones y otros.

» Obligaciones parafiscales, Sena, ICBF y Cajas

REVISORIA FISCAL:

No esta obligado a tener revisor fiscal, al meno®leprimer afio. Cuando supere

los topes establecidos por la Ley 4343 desde 1990
Activos brutos superiores a 5.000 s.m.l.m.v.
Ingresos brutos superiores a 3.000 s.m.l.m.v.
Cifras como resultado del afio cerrado en Diciembre

4.11.1 Organos de la Sociedad

La gestion y administracion de la empresa se eacargin organo social. Este

organo directivo esta formado por la Junta Genepalr los administradores.
4.11.2 Junta general

La Junta General es el 6rgano de deliberaciondedssion. Los asuntos que puede
tratar la Junta son censuras de la gestion, labapi@n de las cuentas anuales, el

nombramiento y destitucion de los administradorsmiodificacion de los estatutos.
4.11.3 Convocatoria.

La convocatoria de la Junta General corresporide administradores, que lo haran
dentro de los seis primeros meses de cada ejersbu@l. La finalidad es censurar la
gestion social, aprobar, en su caso, las cuentasjeteicio anterior y resolver sobre la

aplicacion del resultado.
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Esta convocatoria es tan importante que de no $apedria realizarla el Juez de 12

Instancia del domicilio social a instancia de cuagsocio.

También lo pueden hacer siempre que lo considegeasario o en los plazos que

determinen los estatutos.

Los administradores deberan convocar Junta Gepamido asi lo soliciten los

socios que supongan un 5% del capital social.

Los administradores tienen la obligacion de darlipialad a la convocatoria de

Junta, mediante anuncio escrito certificado al ddimisocial.

En el caso de socios que residan en el extrar@scgstatutos podran prever que
s6lo seran individualmente convocados si hubierasigdado un lugar del territorio

nacional para notificaciones.

Entre convocatoria y celebracion de la Junta Gémghe haber una antelacion

minima de 15 dias.

Convocatoria universal. La Junta General quedaadiente constituida en caso de
Convocatoria universal. Es decir, que estando ptestodo el capital se decida por

unanimidad la celebracion de la reunion y el ordielrdia de la misma.
4.11.4 Régimen comun

Pertenecerd al régimen comun, obtendra su regidhigo tributario RUT,
autorizacion de Facturacion, registro en RIT Curapdon los sistemas técnicos de control
gue determine el gobierno, tanto a nivel nacionai@ distrital y presentar los impuestos a

lugar que le genere el desarrollo de su objet@abkoci

En primer lugar se debe tener presente que al efgoomuin pertenecen todas las
empresas [personas juridicas] sin excepcion qustgureservicios 0 vendan productos

gravados con el IVA.
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Ademas pertenecen al régimen comun las personasalest que tengan mas de un
establecimiento de comercio, o que tengan ingrasasles iguales o superiores a 4.000
Uvt [$83.896.000 para el 2008], que sean usuadogrgeros, que en sus establecimientos
comerciales desarrollen actividades bajo franquiciaoncesién. Pertenecen también al
régimen comun las personas naturales que hayahraete en el afio anterior o en el
corriente, contratos que superen 3.300 Uvt [$6900para el 2008].

También pertenece al régimen comun las personasaled que en el afio anterior o

en el corriente, tuvieren consignaciones que sapdrealor de 4.500
Uvt [$99.243.000].

Cualquier persona natural que preste un serviciwagio o venda un producto
gravado con el IVA y que cumpla con uno o mas de daracteristicas sefaladas,
pertenecen al régimen comun, y debera diligenaiaRET, o si ya lo tiene, debera

actualizarlo.

Las personas que no superen los topes o0 no cuioplasquisitos aqui expuestos,

pertenecen al régimen simplificado.
Con solo requisito que se cumpla, inexorablemenfesara a régimen coman.

Si por ejemplo los ingresos anuales de una persmtaral son de apenas
$50.000.000 pero tiene dos establecimientos de mimeertenece al régimen comun. O
Ssi tiene pocos ingresos y un solo establecimierocamercio, pero en el desarrolla

actividades en franquicia o concesion, o es us@ai@anero, pertenece al réegimen comun.

¢, Cuales son los impuestos que estan obligadosaa pagnicroempresario y cual es

su periodicidad?

Dependen del tamafio de la empresa y del tipo decieegen forma general, hay
impuestos nacionales (Renta, IVA, Retenciones efkuante, Timbre, IVA externo y
Arancel) y hay impuestos distritales (ICA y Prefdi®®enta anual, IVA bimestral,

Retenciones en la fuente mensualmente, ICA anual,
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Predial anual (este ultimo si el establecimientprepio).

El sello Impreso en su Liquidacion de alguna deel#gdades bancarias ya citadas,
le dara la legalidad del pago de Derechos de Audota ejecucion publica de la Mdsica en

su establecimiento.
4.11.5 Obligaciones fiscales y parafiscales.

No son impuestos ni contribuciones, constituyen afslggacion para el empleador

por el hecho de tener una vinculacién laboral.

Seguridad Social. Son entidades sin animo de lewecargadas de pagar el subsidio
familiar y de brindar recreacién y bienestar soadbs trabajadores y a quienes de el
dependa. El aporte es del 4% del monto total defaina mensual (total devengado), o

hace el empleador.

Cajas de Compensacion Familiar: *Servicio nadiatea Aprendizaje (SENA): Es
una entidad estatal encargada de la preparacidstredcion a los trabajadores de aquellas
empresas obligadas a contratar aprendices pareetabooficios que requieran formacion
profesional metédica.

El aporte al SENA es del 2% sobre el monto totaladeaomina mensual (total

devengado), lo hace el empleador.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBE} un establecimiento publico
de orden nacional que se encarga de la creacidnmamtenimiento de centros para la
atencion integral al pre-escolar menor de 7 afiss lde cualquier trabajador oficial o
particular, el ICBF se encarga principalmente deatlencion a la nifilez desamparada.

El aporte es del 3% sobre el monto total de la narmensual (total devengado).

REGIMENES: la ley 100/93 creo en Colombia el sistede Seguridad Social Integral

(SSSI) constituido por tres regimenes:
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Régimen Pensional: Ampara al trabajador contraimgencias de vejez, invalidez y

muerte.

El aporte es del 16% sobre el salario del trabajegfzartido asi:
Empleador: 12-Auxilio de transporte.

Trabajador: 4% sobre su salario.

« Quienes tenga un ingreso mensual igual o supertolaro salarios minimos paga

un 1.0% adicional al obligatorio para pensiones.

« Quienes devengue entre 16 y 17 salarios minimgarpan 1.20% adicional al

obligatorio para pensiones

« Quienes devengue entre 17 y 18 salarios minimoarpag 1.40% adicional al

obligatorio para pensiones.

« Quienes devengue entre 18 y 19 salarios minimoarnpag 1.60% adicional al

obligatorio para pensiones.

« Quienes devengue entre 19 y 20 salarios minimoarpag 1.80% adicional al

obligatorio para pensiones

« Quienes devengue mas de 20 salarios minimos pagaf.0% adicional al

obligatorio para pensiones.

Régimen de Salud: Protege al trabajador contrangenicias de enfermedad o maternidad.

El aporte es del 12.5% sobre el salario del tralosjeepartido asi:
Empleador: 8.5%-Auxilio de transporte

Trabajador: 4% sobre su salario.
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Régimen de Riesgos Profesionales: Protege al &wajcontra accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, el aporte depende idel de riesgo y lo paga todo el

empleador. Las empresas utilizan por lo genet@/5212%.

APROPIACIONES En la liquidacién de la nédmina sen¢ie en cuenta los siguientes

conceptos.

Cesantias: Valor reconocido al empleado por cadadafiservicio continuo prestado a la
empresa o] proporcional si se retira antes del afo.
Formula para liquidar cesantias: Salario * nimeradths trabajados /360= El empleador

consigna cada mes el 8,33% del total devengado.

Vacaciones: Formula: Salario (Sin Auxilio de tram$g) *nimero de dias trabajados /720=

El empleador consigna cada mes el 4,17% del tetartjado.

Intereses Sobre Cesantias: Todo empleador debelgajatrabajador unos intereses
anuales por las cesantias, y son del 12% anua sblbmonto de las cesantias, se depositan

al fondo hasta el 15 de febrero.
Liquidacion: | = Cesantias * Dias Trabajados * /380

Prima de servicios: Se pagan 15 dias en junio-4% el diciembre, el aporte es del 8,33%
sobre el total devengado. Salario* nimero de didsmbajados /360.

El empleador consigna cada mes el 8,33% del tetadrthado

Anexo n° 3 Cdodigo Sustantivo del Trabajo, Ley 1411661

Derecho laboral

El derecho laboral en Colombia tiene como marcaleggrio la Constitucion Politica de
1991, los tratados y convenios internacionales réascpor Colombia y el Cadigo

Sustantivo del Trabajo.
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De acuerdo con la Constitucion Politica, el dereahdrabajo es un derecho
fundamental de todas las personas que debe setigada por el Estado. Adicionalmente,
la Constitucién Politica consagra el derecho deiasion sindical, que ampara tanto a los
trabajadores como a los empleadores. Estas digpossc concuerdan con los tratados
internacionales de los que Colombia es parte, tale® la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos; el Pacto Internacional de DeseEbhondmicos, Sociales y Culturales;
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Rumifj y la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos.

El derecho laboral se divide en dos areas: el Hertaboral individual, que regula
las relaciones entre el empleador y sus trabajadprel derecho laboral colectivo, que
regula las relaciones entre el empleador y losajealores reunidos en asociaciones, sean
éstas sindicales o no.

Derecho laboral individual

La legislacion laboral regula los derechos y gasanminimas de los trabajadores, los

cuales son irrenunciables y no pueden ser moddgatkdiante los contratos de trabajo.
Contrato de trabajo

Es el acuerdo mediante el cual una persona ngtumglleado) se obliga a prestar un
servicio personal a otra persona natural o juridiempleador), bajo la continuada
dependencia o subordinacion de ésta y mediantagel ge una remuneracion (salario). En
caso de no reunir alguno de los anteriores elermerdcse configura la relacion laboral y

por lo tanto no le sera aplicable la legislacidolal.

El contrato de trabajo puede ser verbal o escsito,que se requiera una forma
especial, y por su duracién se clasifica en camteattérmino fijo, contrato a término
indefinido, contrato por la duracion de una labetedninada y contrato accidental o
transitorio.
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Contrato de trabajo a término fijo

Pueden ser por un periodo hasta de tres afos,ogatie indefinidamente.
Para el caso de contratos a término fijo inferiemaafio, las partes pueden determinar su
duracion y prorrogarlo sucesivamente por periogoales al inicialmente pactado. A partir
de la cuarta prorroga del contrato, se entendez&gte serd como minimo de un afo y las

prérrogas posteriores no podran tener duraciomianfe

Para dar por terminado el contrato de trabajo porcwniento del término, el
empleador debe avisar por escrito su interés erégigese termine por lo menos un mes
antes de la fecha de terminacion del contrato maigd de la prorroga. Sin este aviso, el

contrato se prorrogara automaticamente por un geigual al inicialmente pactado.

Contrato de trabajo a término indefinido

No tiene una duracién determinada por las partpsrda naturaleza del trabajo
contratado. Los contratos laborales, salvo quesparaturaleza se exprese lo contrario, se

entienden celebrados a término indefinido.

Contrato por duracién de obra o labor

La duracioén del contrato esta determinada poesgifb requerido para ejecutar una
obra o actividad contratada. El contrato debe eonsir escrito y la obra o labor debe estar
clara mente detallada. De no estarlo, seria imposéstablecer el momento de la

terminacion del contrato y se entenderia celebaagomino indefinido.

Contrato accidental o transitorio

El que se utiliza para ejecutar trabajos ocasignaecidentales o transitorios,
distintos de las actividades normales del emplegoar términos inferiores a un mes.
Los trabajadores ocasionales, accidentales o toaiosi estan excluidos de las siguientes

prestaciones: las derivadas de accidentes de drabanfermedades profesionales, el
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auxilio monetario por enfermedad no profesionalldéacion, gastos de entierro, auxilios

de cesantia, seguro de vida y prima de servicios.

Periodo de prueba

Es la etapa inicial del contrato de trabajo y tipoe objeto permitir al empleador
evaluar la aptitud del trabajador, y a éste Ultitas,condiciones del trabajo. El periodo de
prueba no puede exceder de dos meses y debe gomstscrito (incluyendo su duracion).
En los contratos de trabajo a término fijo cuyaadiém sea inferior a un afio, el periodo de
prueba no puede exceder la quinta parte de la idurgactada originalmente, sin que
exceda los dos meses. Durante la vigencia delgmede prueba cualquiera de las partes
puede terminar el contrato sin previo aviso y,8eq termina el contrato es el empleador,

no esté obligado a indemnizar al empleado.
Terminacién del contrato de trabajo
El contrato de trabajo termina por las siguientassas:

* Muerte del trabajador.

* Mutuo acuerdo.

 Expiracion del plazo pactado en los contrateggm@ino fijo.

» Terminacién de la obra o labor contratada ercéogratos por duracién de la obra o
labor.

« Liquidacion o clausura definitiva de la empresaugpension de actividades por
parte de la empresa por mas de 120 dias. En estos se requiere permiso previo
del Ministerio de Proteccién Social.
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» Sentencia judicial ejecutoriada.

* Renuncia del empleado.

e Terminacion unilateral con justa causa, invocpoiael trabajador o el empleador,
de acuerdo con las justas causas establecidasley kn el reglamento interno de

trabajo o en el contrato de trabajo.

Adicionalmente la ley laboral colombiana enumers jlastas causas para dar por

terminado el contrato por parte del empleadonylas importante son:

* El haber sufrido engafio por parte del trabajadipresentar certificados falsos para

su admision.

» Todo acto de violencia en que incurra el trab@jash sus labores.

» Todo dafio material causado intencionalmente addgcios y objetos relacionados

con el trabajo.

» Toda negligencia grave que ponga en peligro darsdad de las personas o de las

Cosas.

* Los actos inmorales o delictuosos cometidos pwakajador en el lugar de trabajo.

* Que el trabajador revele los secretos técnicosecciales o asuntos de caracter

reservado, con perjuicio para la empresa.

* El deficiente rendimiento o ineptitud en el trjgba
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* La inejecucion sin razones validas por parte toabajador, de las obligaciones

convencionales o legales.

* El reconocimiento al trabajador de una pensidjublgacion o invalidez estando al
servicio de la empresa. Si el empleador despiddraddajador argumentando
cualquiera de las justas causas mencionadas amnterite, no estd obligado a
indemnizarlo. Si por el contrario, lo despide sustfq causa, debe pagarle la
indemnizacion prevista en la ley, cuyo monto seipaeen el cuadro que se incluye

mas adelante.

Existen igualmente unas justas causas para datepminado unilateralmente el

contrato por parte del trabajador, dentro de lasesuse destacan:

* El engafio del empleador respecto de las condiside trabajo.

* La violencia 0 amenazas graves del empleadoalahjador.

» Cualquier acto del empleador o de sus represestajue induzcan al trabajador a

cometer un acto ilicito o contrario a sus convigempoliticas o religiosas.

« El incumplimiento sin razones validas por pagtaimpleador, de sus obligaciones

* La exigencia del empleador, sin razones validagprestar servicios distintos o en

lugares distintos a los que fue contratado.
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Indemnizacion por terminacion del contrato

Cuando el empleador despide sin justa causa ajaddr, debe indemnizarlo segun
los pardmetros establecidos en la ley, dependiendmdalidad del contrato y la duracién

del mismo.
Salario ordinario

Remuneracion basica pactada por las partes, erodinespecie, mas todo aquello
gue recibe el empleado como pago por el trabajdh@ario nocturno, horas extras,

comisiones o viaticos, y remuneracion por trabajdias de descanso obligatorio.

El empleador debe pagar ademéas las prestacionesddidios reconocidos por la
ley y las convenciones colectivas, aquellos beisfiestablecidos unilateralmente por él

mismo.
Salario minimo legal vigente (SMLV)

No hay categorias salariales ni salarios minimasaptividad en Colombia, salvo
algunos casos excepcionales. El Gobierno Nacioedliante acuerdo con las principales
centrales de trabajadores del pais y los gremigwemariales establece anualmente el
salario minimo que las empresas deben pagar ardbsjadores. ElI empleador y el
trabajador pueden convenir libremente el salamop pespetando siempre el minimo legal

o el fijado en las convenciones colectivas o fadidstrales.
Salario integral

Esta modalidad de pago del salario, ademéas débuetrel trabajo ordinario,
compensa de antemano el valor de prestacionesgosca beneficios por trabajo nocturno,
extraordinario, dominical y festivo, primas legalesxtralegales, cesantias e intereses

sobre las cesantias, excepto las vacaciones.
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Este tipo de salario debe pactarse por escrite eérdbajador y empleador y solo
pueden acceder a él los trabajadores que deverguem salario basico, una suma igual o
superior a 10 SMLM ($ 3.815.000 equivalentes a USP0 tomando CO$ 2.400 como

tasa de referencia).

La legislacion laboral prescribe que el salariegnal debe ser como minimo el
valor equivalente a 10 SMLM vigentes mas un 30%aéaator prestacional. Actualmente
el salario minimo integral es de $ 4.959.500 (ejeivte a US$ 2,066 tomando CO$ 2.400

como tasa de referencia).

El salario integral se calculara con el factor feisnal que se aplica a la empresa,
si éste es superior al factor prestacional prewstda ley. El monto de los aportes por
concepto de pension, salud, riesgos profesionalsabgidio familiar en contratos con

salario integral se calcula sobre el 70% del salaensual.

Jornada de trabajo

La jornada laboral ordinaria en Colombia es de méx#48 horas semanales las
cuales pueden ser distribuidas de lunes a viermgslones a sdbado. La jornada diurna es
entre las seis de la mafana y las 10 de la noclet.tfabajador debe trabajar en jornadas
comprendidas entre las 10 de la noche y las sdes m@fiana su trabajo debe remunerarse

con recargo nocturno del 35% adicional al valoladeora diurna.

Las horas trabajadas por fuera de la jornada rebstel remuneran como horas
Extras: si el trabajo extra se desarrolla dentrétagernada diurna, cada hora extra se debe
pagar con un recargo del 25%. Si por el contraeajesarrollan en la jornada nocturna las
horas extras se pagan como nocturnas con recar@é%e al igual que el trabajo realizado
en dias domingo y festivos. Los porcentajes seidaju sobre el salario ordinario en
proporcion a las horas laboradas. Las horas edé&rdsabajo no pueden exceder de 2 horas

diarias y 12 horas a la semana.
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Adicionalmente, trabajador y empleador pueden conveomo dia de descanso
obligatorio el sdbado y sera reconocido como descaominical en todos sus aspectos
legales.

Los empleadores no estan obligados a pagar hotras exaquellos trabajadores que

ostenten cargos de direccion, confianza y manejo.

Jornada laboral flexible

Trabajador y empleador pueden acordar la orgamdzade turnos de trabajo
sucesivos, todos los dias de la semana, que naaxae seis horas diarias y 36 a la
semana.

Igualmente, pueden acordar que la jornada diaaaflsgible, de forma que a la
semana se completen las 48 horas, distribuidasagimm seis dias, asi el nimero de horas
diarias laboradas puede repartirse en la semanarcorinimo de cuatro horas diarias y un
maximo de 10 horas diarias. En tal evento, no hdbgar a recargo por trabajo

suplementario cuando éstas no superen las 48 sk®grse laboren en la jornada diurna.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Vacaciones

Descanso remunerado que paga el empleador alddabagquivalente a 15 dias
habiles de vacaciones por cada afio de servicianitad de las vacaciones puede ser
compensada en dinero durante la vigencia del dontpaevio permiso del Ministerio de
Proteccion Social.

Si el contrato termina sin que el empleado haydrufg&lo de su periodo de
vacaciones, es obligatorio compensar en dineronsaesidad de permiso) y de manera

proporcional al tiempo trabajado.

113



Seguridad Social

Desde 1993, en Colombia rige un sistema de Segusidi@al integral. Este sistema
comprende pensiones, salud y riesgos profesionales.

Pensiones

El sistema cubre los riesgos de invalidez, vejemuyerte por causa comun.
Tiene dos regimenes independientes, uno adminispradel Instituto de Seguros Sociales
-ISS- que maneja un fondo comun y otro de cap#eidn individual a cargo de las
administradoras de fondos de pensiones. La cootdbwa cualquiera de estos regimenes es
del 15% del salario mensual del empleado, de lalesures cuartas partes estan a cargo del

empleador, y una cuarta parte le correspondeladjador.

Si el trabajador devenga un salario igual o supeicuatro salarios minimos
legales debe pagar un 1% adicional al Fondo del&alad Pensional sobre su salario base
de cotizacion si devenga hasta 15 SMLM. De iguahera aquellos trabajadores que
devenguen un salario igual o mayor a 16 SMLM dédizarer un aporte adicional asi: de 16
— 17 SMLM un 0.2% (15.7%), de 17 -18 SMLM un 0.4%6.0%), de 18- 19 SMLM un
0.6% (16.1%), de 19 — 20 SMLM un 0.8% (16.3%) y doperiores a 20 SMLM un 1 %
adicional (16.5%).

Adicionalmente, la reforma Pensional del 2003, @7 de 2003, dispuso un
incremento en la cotizacion de 0.5% sobre el salzaise de cotizacion para el 1 de enero
del 2006.

El régimen de fondo comdn reconoce pensiones d&z \@jando el empleado ha
cotizado un minimo de 1050 semanas y ha cumplidai@3 de edad si es hombre, 0 55
afos si es mujer. A partir del 1 de enero del 2806ncrementara en 25 cada afio hasta

llegar a 1300 semanas en el afio 2015.
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En el régimen de capitalizacion individual hay lughpago de pensiones de vejez
cuando el empleado ha ahorrado una suma de dinergagantice que puede devengar una
pension equivalente al 110% del SMLM, sin necesiadumplir los requisitos de edad y

pension.

Salud

El sistema cubre las contingencias que afectaallal slel trabajador y de su familia
gue estan establecidas en el programa de ateneininado Plan Obligatorio de Salud -
POS- y la maternidad.

El empleador debe consignar el 12% del salario vardel trabajador, del cual el
8% esta a cargo del empleador y el 4% restantergo ael empleado. Este monto es

deducido del salario mensual del trabajador.

Riesgos profesionales

Este sistema cubre las contingencias que afectsaldd del trabajador por causa o
con ocasion de su trabajo o enfermedades profdésgna igualmente las pensiones por

invalidez y muerte generadas por tales enfermedades

La totalidad del aporte por este concepto estargoodel empleador y su monto
depende del grado de riesgo laboral generado eactimidad de la empresa y del
cumplimiento de las normas de seguridad industhkango de cotizacion va desde el

0,5222% hasta el 6.96% del valor total de la Normeasual de salarios.
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Prestaciones sociales

Las Prestaciones sociales son beneficios legake®lgempleador debe pagar a sus
trabajadores adicionalmente al salario ordinaravamatender necesidades o cubrir riesgos

originados durante el desarrollo de su actividadral. Las prestaciones legales son:
Prima de servicios

Equivalente a 15 dias de salario por el tiemporkdim durante el semestre. Esta
prestacion se paga el 30 de junio y el 20 de dioiepro a la terminacion del contrato de

trabajo.
Auxilio de cesantias

Este beneficio tiene como fin brindarle al trabajadn medio de subsistencia a la

terminacion del contrato de trabajo.

* Antes de la vigencia de la Ley 50 de 1990: Lambdjadores vinculados con
anterioridad al primero de enero de 1991 estartasupd régimen de retroactividad de
las cesantias, de acuerdo con el cual éstas $galigen su totalidad a la terminacién del

contrato de trabajo.

* A partir de la vigencia de la Ley 50 de 1990: Llosbajadores vinculados con
posterioridad al 1 de enero de 1991, y aquellos, duabiéndose vinculado con
anterioridad a esta fecha, se hayan acogido aneggide esta ley, estan sujetos a la
liquidacion anual de las cesantias. En este siserampleador liquida las cesantias el
31 de diciembre de cada afio y las deposita a nndartal 14 de febrero del afio

siguiente.

El salario base para liquidar la cesantia en cigigule los dos regimenes descritos

es el ultimo salario mensual devengado por el fadba al momento de la liquidacion,
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siempre que no haya variado en los tres mesesaeterDe |o contrario, sera el promedio
del salario devengado en el Gltimo afio, o en tédempo servido si éste fuere menor a un

ano.
Intereses sobre cesantias

En enero de cada afio, el empleador debe pagatashivexte al trabajador intereses

sobre las cesantias a una tasa del 12% anuallazidcgpbre las cesantias del dltimo afo.
Dotacion

Todo empleado con contrato a término indefinido deseengue una suma mensual
inferior o igual a dos SMLM, deberé recibir de sopéeador, tres veces al afio, un par de

zapatos y un vestido de trabajo acorde con la ldbsempefiada.
Subsidio familiar

Todas las empresas deben inscribirse en una cagamdpensacion familiar. Esta
inscripcion otorga al trabajador el derecho a adatesubsidios en efectivo para sus hijos
menores de edad, asi como servicios de capacifagidienda y recreacion. De igual
manera, los afiliados tendran derecho a un subsldiadesempleo, manejado por las

mismas cajas de compensacion familiar, pero regulasbntrolado por el gobierno.

El empleador debe pagar, dentro de los 10 priméias de cada mes, una suma
equivalente al 9% del monto de la Némina a la adga compensacion que haya
seleccionado. De este porcentaje, la caja de casapEm cobra el 4% para el pago del
subsidio familiar y los servicios complementariage ¢presta, y gira el 2% al Servicio
Nacional de Aprendizaje -SENA- y el 3% al Instit@@olombiano de Bienestar Familiar -
ICBF-.
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Auxilio de transporte

Los trabajadores que devenguen hasta dos salafiisnos legales mensuales
tienen derecho al pago del auxilio de transpojaeldi por el Gobierno Nacional.

Licencia de maternidad

Toda trabajadora en estado de embarazo tiene deaaaha licencia de 12 semanas,
la cual puede comenzar dos semanas antes de la fhparto. Esta licencia es
remunerada por el sistema general de seguridadl svcsalud.

La licencia de maternidad se extiende a la madoptadte del menor de siete afios
de edad, asimilando la fecha del parto a la denleega oficial del menor, y también al
padre adoptante sin cényuge o compafiera permandimnguna trabajadora puede ser
despedida por motivo de embarazo o lactancia. Bitiere justa causa, ésta debe ser

previamente calificada por un inspector del trabajo

Licencia de paternidad

El esposo o compafiero permanente tendra dereahatr@ cias habiles de licencia
remunerada de paternidad si solo el padre estzacd al sistema de seguridad social. En
el evento que tanto el padre como la madre sed@uantgs, el padre tendra derecho a ocho
dias habiles de licencia remunerada. En ambos e&sesposo 0 compafiero permanente
debera haber cotizado mas de 100 semanas conéih8&tema de Seguridad Social. Esta

licencia es remunerada por el sistema generalgigidad social en salud.
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Contratacion con extranjeros

Los trabajadores extranjeros tienen los mismos ctlese laborales que los
colombianos, salvo en lo que se refiere al dereciparticipar en sindicatos, ya que no

pueden tener la mayoria en la junta directiva d@tganizaciones sindicales.

Las empresas en Colombia que tengan a su servasodm 10 empleados, pueden
contratar empleados extranjeros teniendo comodiglitt0% de su personal general, y el
20% del personal de direccion y confianza y desqeal especializado y calificado. Para
superar estos limites, el empleador debe obtentrizacion de la Subdireccion de

Relaciones Individuales del Ministerio de Protencgbcial.

Los ciudadanos extranjeros contratados laboralmest& prestar sus servicios en

Colombia deben obtener una visa expedida por taxidatl de relaciones exteriores.
Regimenes especiales para la promocién del empleo
Régimen especial de aportes al ICBF, SENA y caasothpensacion familiar

Los empleadores que vinculen trabajadores adi@sralos que tenian en promedio
en el aflo 2002, que devenguen hasta tres SMLM ycgomplan con los demas requisitos

previstos no estaran obligados a hacer aported@Bfg SENA y subsidio familiar.
Los empleados contratados deben ser:

* Vinculados para prestar el servicio desde surldgareclusion o inmediatamente

después de haber recobrado la libertad.

* Personas con disminucion de su capacidad laboparior al 25%.

* Reinsertados de grupos al margen de la ley.
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* Personas entre los 16 y 25 afios o mayores dads0 a

» Jefes cabeza de hogar.

El valor de los aportes exentos no puede ser supri0% de los aportes ordinarios
de la empresa.

CONTRATACION DE ESTUDIANTES

Los empleadores que contraten estudiantes entrg 2% afios que trabajen en
jornadas de hasta cuatro horas diarias o 24 heraarsles (distribuidas de comun acuerdo
con el empleador) estaran excluidos de los Apgréeafiscales (ICBF, SENA y Cajas de

Compensacion Familiar).

Para acceder a este beneficio es necesario quelal de la Nomina por los
trabajadores que tienen la categoria de estudiantespresente mas del 10 % del valor de

la Nomina total de la empresa.

Si hay acuerdo, se suscribe la convencion cole¢sival pliego fue presentado por
trabajadores sindicalizados) o el pacto colectisiofife presentado por trabajadores no
sindicalizados). Si no hay acuerdo, o si éste esdgbalos trabajadores pueden declararse
en huelga, la cual debe comenzar entre el tereédgcimo dia después de la declaratoria,
o acudir a un tribunal de arbitramento, el cuahmstonstituido por tres miembros: uno
designado por los trabajadores, uno por el empitgadbtercero elegido de comun acuerdo
por estos dos arbitros.

El derecho de huelga estd garantizado en todasdé@dades empresariales,
excepto en las que prestan servicios publicos e&descSi la huelga se prolonga por mas
de 60 dias, el Ministerio de Proteccion Social puedienar que se conforme un tribunal de
arbitramento. Por otra parte, si la huelga, cualgugue sea su duracion, afecta de manera

grave los intereses de la economia nacional, sidemnete de la Republica, previo concepto
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de la Sala Laboral de la Corte Suprema de Juspiaege ordenar su cesacion y la soluciéon

del conflicto a través de un fallo arbitral.

Derecho colectivo

Normatividad aplicable

La Constitucion Politica de Colombia consagra aledeo de asociacion. Este
comprende el derecho de asociacion sindical y ehefgciacion colectiva, pero no es

obligatorio para un trabajador pertenecer a unicabol

Sindicatos

Para constituirse y subsistir, los sindicatos dbajadores deben tener minimo 25
afiliados (sin importar el nimero de empleadosaderhpresa) tratandose de sindicatos de

empresa, y los sindicatos patronales, cinco emptead

Negociacion de conflictos colectivos

La negociacion de conflictos colectivos debe selggiretapas definidas por la ley.
Se inicia con la presentacion del pliego de petesopor parte de los representantes del
sindicato al vocero del empleador. EI empresaribed@iciar negociaciones con el

sindicato dentro de los cinco dias habiles sigegatla presentacion del pliego.

La negociacion es privada y su duracion no debedwtc20 dias calendario,

prorrogables por acuerdo entre las partes por&0rdas.
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5. ESTUDIO, ANALISIS Y EVALUACION FINANCIERA

5.1. Generalidades
» Ubicacion en el tiempo Mayo de 2012
* Horizonte cinco afios
» Criterio de proyeccion Valores constantes

* Herramientas de evaluacion TIR, VPN y B/C

5.2. Inversiones del proyecto

Tabla 1. Plan de inversiéon

PERIODO
CUENTA
0

GASTOS PREVIOS A LA PRODUCCION 558.000
» Gastos previos a la produccion 558.000
INVERSIONES FIJAS 14.269.50(
» Maquinaria y equipos 12.329.500
* Muebles y enseres 1.940.000
CAPITAL DE TRABAJO 5.172.500

TOTAL PLAN DE INVERSION 20.000.000

Fuente: Autores
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Tabla 2. Inversion maquinaria y equipos

. PRECIO
TEMS UNIDS UNIT TOTAL

Adipometro 2 48.000 96.000
Balones de Fitball 7 40.000 280.000
Balones medicinales 6 15.000 90.000
Balones suizos 5 48.200 241.000
Bicicletas 3 500.00Q 1.500.00C
Caminadoras 2 350.000 700.000
Colchonetas 15 40.000 600.000
Conos de demarcacion 15 1.500 22.500
Elipticas 3 500.00Q 1.500.00C
Escaleras entrenamiento 2 40.000 80.000
Espejos 3 100.00d 300.000
Glucémetro 2 70.000 140.000
Juego de discos 1 1.000.0001.000.00¢
Juegos de pesas 1 800.000 800.000
Lazos 6 10.000 60.000
Llanta tractor 1 200.000 200.000
Metro 2 18.000C 36.000
Monitores de frecuencia cardiaca 2 200.000 400.000
Pesas Rusas 1 1.000.0001.000.000
Piso micro poro 10 18.000 180.000
Sacos de arena 2 90.000 180.000
Sonido 1 1.200.000 1.200.00C
Steps 6 99.000 594.000
Tensiémetro 2 35.000 70.000
Theraband latex 8 20.000 160.000
TRX 2 450.000 900.000

TOTAL 12.329.500

Fuente: Autores
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Tabla 3. Inversion Muebles y enseres

. PRECIO
TEMS UNIDS UNIT TOTAL
Clasificador documentos 1 180.00(¢ 180.000
Computador 1 1.500.00¢ 1.500.00¢
Escritorio 1 150.000 150.000
Silla ergonémica 1 80.000 80.000
Elementos de escritorio 1 30.000 30.000
TOTAL 1.940.00d
Fuente: Autores
Tabla 4.Gastos previos a la produccién
. PRECIO
TEMS UNIDS UNIT TOTAL
Registro mercantil 1 258.00d 258.000
Iniciacion y puesta en marcha 1 300.000 300.000
TOTAL 558.000

Fuente: Autores

Tabla 5. Depreciacion y amortizaciones

ITEM DEPRECIABLES |AMORTIZABLES
Valor 14.269.500 558.000
Vida util (afios) 5 5
\s/a?ll\(/)azmento e 1.426.950
Depreciacion 2.568.510
Amortizacion 111.600

Fuente: Autores
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5.3Proyeccion en ventas

Demanda historica

Tiempo de servicio a la semana

ANO | CANTIDAD DIA TIEMPO | TOTAL
2005 14.656 Lunes a viernes 15 75
2006| 14.891 Sabado y domingo 8 16
2007 15.129 TOTAL (Horas a la semana) 91
2008 15.371
2009 15.617
2010 15.867 Capacidad mensual instalada
2011 16.121 iITEM UNIDAD
Capacidad local BCEerS' /
ora
Tiempo promedio del servicio Plora
Demanda Asistencia a la semana Bias
Proyectada
ANO | CANTIDAD Horario semanal de servicio Horas
2012 16.379 Servicios disponibles por semana 9%ervicios
2013 16.641 Servicios disponibles por mes 3.648®rvicios
2014 16.907 Capacidad mensual 2PBersonas
2015 17.178
2016 17.453
2017 17.732 Ingreso promedio mes
2018| 18.016 ITEM
2019 18.304 Valor mensual del servicio 65.000
2020 18.597 Total ingresos promedio mes 14.787.500
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5.4 Costos y gastos del proyecto

Tabla 6. Costos fijos de produccion

Alcantarillado

] VALOR
ITEM
MENSUAL | ANUAL
Acueducto y
300.000 3.600.00d

Amortizaciéon de Diferidog

9.300 111.600

Arriendo

1.200.00

D14.400.00(

Aseo

30.000

360.000

Depreciacion

214.043 2.568.510

Dotaciones 16.66]7 200.000
Energia 200.00D 2.400.00¢
Gas 10.000 120.00Q
Internet 55.000 660.000
Mano de Obra 2.453.2809.439.36(
Mantenimiento 90.000 1.080.00d
Teléfono 60.000 720.00Q
Varios 50.000 600.000
TOTAL 56.259.47(
Fuente: Autores
Tabla 7. Costos variables de produccion
ITEM VALOR
MENSUAL ANUAL
Mano de Obra 800.000 9.600.00(¢
TOTAL 9.600.00¢

Fuente: Autores
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Tabla 8. Gastos operacionales

. VALOR
'TEM MENSUAL ANUAL
Mano de Obra 3.569.930 42.839.16(
Papeleria 40.000 480.000
TOTAL 43.319.16(

Fuente: Autores

5.5Punto de equilibrio

Tabla 9. Estado de resultados proyectados

C PERIODOS
~ C
ESTADO DE ANO
RESULTADOS BASE ﬁ 1 2 3 4 5
FP 0,440 0,615 0,791 0,879 1,000
INAresos por ventas 177.450.Q Vv 78.000.00 109.200.0 140.400.0 156.000.9 177.450.
9 P 00 0 00 00 00 00
4 . 4 : 4
Costos de produccion 65.859.4(1) R 60.479.% 62.167.126 63.855.(31r 64.699.% 65.859.4(1)
Costos fijos de Produccion 56.259.4(1) R 56.259.4(1) 56.259.% 56.259.% 56.259.% 56.259.4(1)
.. ..| 56.259.47 56.259.471 56.259.41 56.259.474 56.259.41 56.259.47%
Costos fijos de Produccion F
0 0 0 0 0 0
Costos variables de 9.600.00Q R | 4.219.780 5.907.692 7.595.604 8.439.56Q 9.600.00(
Produccién
Costos variables de 9.600.000 V | 4.219.784 5.907.693 7.595.604 8.439.564 9.600.00(
Produccién
N 111.590.5 17.520.78 47.032.83 76.544.92 91.300.97 111.590.5
Utilidad Bruta 30 R 0 3 6 0 30
. 43.319.16 43.319.16 43.319.16 43.319.14 43.319.16 43.319.16
Gastos operacionales 0 R 0 0 0 0 0
Gasto anual de 43.319.16 43.319.16 43.319.16 43.319.14 43.319.169 43.319.16
> > R
administracion 0 0 0 0 0 0
) 43.319.16 43.319.16 43.319.16 43.319.14 43.319.169 43.319.16
Gastos operacionales F
0 0 0 0 0 0
Utilidad operacional 68.271.3 R | 25.798.41 3.713.678 33.225.74 47.981.8% 68.271.3
0 0 6 0 0
Gastos financieros E | 5.170.396 3.960.444 2.844.036 1.815.401 869.108
N 68.271.31 - 30.381.72 46.166.40 67.402.2¢
Utilidad Antes de Impuesto 0 R 30.968.8( -246.766 9 3 5
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6

Impuestos (35%) 23.894.90E 0 0 10.633.65C 16.158.21£ 23.590.729
k)tilid:f\’d neta del ejercicio 44.376.3¢ 30.968.8-( oa6.76d 19-748.13 30.008.16 43.811.41
UNE 1 6 4 2 0
REFERENTE VALOR 1 2 3 4 5
PE 2.008 1.704 1.684 1.839 1.912 2.017
Q 2.730 1.200 1.680 2.160 2.400 2.730
CE 123.473.6 104.749.0| 103.539.0 113.056.2| 117.552.2| 124.038.5
10 26 74 72 78 30
PUV 65.000 65.000 65.000 65.000 65.00¢ 65.00
Cuv 3.516 3.516 3.516 3.516 3.516 3.516

Fuente: autores
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5.6 Balance general de entrada

BALANCE GENERAL
(De inicio)
FEF
Mayo de 2012

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y Bancos

ACTIVOS FIJOS

Maquinaria y equipo
Muebles y enseres

ACTIVOS DIFERIDOS

20.000.000
5.172.500
5.172.500

14.269.500

12.329.500
1.940.000

558.000

Gastos previos a la produccion 558.000

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Bancarias CP

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones Bancarias LP

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aportes socios

PASIVOS + PATRIMONIO

10.000.000
2.000.000
2.000.000

8.000.000
8.000.000

10.000.000
10.000.000
10.000.000

20.000.000

Fuente: Autores
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5.7

Evaluacion financiera del proyecto

VPN
TIR
B/C
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6. Conclusiones

Los procesos fisicos estdn conectados directamente la parte mental del
individuo, si bien el cuerpo se entrena, la meatrabién y si se logra manipular las
herramientas de la manera adecuada se puede Helymr resultados que esperan los

clientes conseguir de manera eficaz.

En un sector que se encuentra en desarrollo y deadgenera un crecimiento
constante y no controlado de la poblacion y el monde viviendas, es rentable la
implementacion de un negocio pues la poblaciorase basta y si se crea la necesidad o se

vende la idea en la manera adecuada, la empresa ggrdructifera.

Los nuevos meétodos de entrenamiento hacen quevésian en términos de
maquinas sea mas baja, pero obliga al profesioteriexr una mejor aplicacion y posesion
de conocimientos, por lo cual con la propuesta meeeamiento integral el centro de
acondicionamiento estara en la obligacion de bhidafesionales altamente capacitados y
calificados para desarrollar procesos de entremdamidiferentes a lo tradicional y mas

dinamicos , que motiven a las personas en la agatian y toma del ejercicio.

Establecer una idea de negocio competitiva en atorseolonizado por grandes
empresas tiene una ventaja y es que gracias asnargareconocidas, la poblacion se ha
creado la necesidad de ser mas activa y asistis a@imnasios y centros de formacion
fisica, ya que representa un modismo, una costutvibre vista, una optimizacion en la

salud y definitivamente una gran mejoria 0 camhitaeestética de las personas.

El ser humano es cuerpo, mente, emociones, esp#ifin, interconectados y nos
afectan de manera integral a todo el organismoeiliBr1994). Los estilos de vida,
ambientes, estimulos, situacion econémica, infraetsira, el desarrollo de potencialidades,
nos afectan nuestra salud. (CCSS, 1999).
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7. ANEXOS

Anexo n° 1:

Contrato de trabajo de duracion por la obra o labatratada
Nombre del empleador domicilio del empdead
Nombre del trabajador direccion del traatbaj lugar, fecha de
nacimiento y nacionalidad oficio que demdfiara el trabajador
salario pagadero por fecha dmamn de labores lugar
donde desempefiara las labores ciudad d@ndelo contratado el trabajador

obra o labor contratada (especifique rtiende):

Entre el empleador y el trabajador, de las condesoya dichas, identificados como
aparece al pie de sus firmas, se ha celebradoesémie contrato individual de trabajo,

regido ademas por las siguientes clausulas:
Primera. El empleador contrata los servicios pexesndel trabajador y éste se obliga:

a) A poner al servicio del empleador toda su caaatinormal de trabajo, en forma
exclusiva en el desemperio de las funciones praolglasficio mencionado y en las labores
anexas y complementarias del mismo, de confornidadas 6rdenes e instrucciones que

le imparta el empleador o sus representantes, y

b) A no prestar directa ni indirectamente servidiaisorales a otros empleadores, ni a

trabajar por cuenta propia en el mismo oficio, dteda vigencia de este contrato.

Segunda. El empleador pagara al trabajador pordstgrion de sus servicios el salario

indicado, pagadero en las oportunidades tambiéaladds arriba. Dentro de este pago se
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encuentra incluida la remuneracion de los descamsmsnicales y festivos de que tratan
los capitulos 1 y 11 del titulo VII del Cédigo Sasttivo del Trabajo.

Se aclara y se conviene que en los casos en loselqtrabajador devengue
comisiones o cualquiera otra modalidad de salaaitable, el 82.5% de dichos ingresos,
constituye remuneracion ordinaria, y el 17.5% rdstaestad destinado a remunerar el
descanso en los dias dominicales y festivos ddrgtan los capitulos | y Il del titulo VII

del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Tercera. Todo trabajo suplementario o en horasagxtrtodo trabajo en dia domingo o
festivo en los que legalmente debe concederse rscse remunerara conforme a la ley,
asi como los correspondientes recargos nocturra® € reconocimiento y pago del
trabajo suplementario, dominical o festivo el eraplm o0 sus representantes deben
autorizarlo previamente por escrito. Cuando la sideel de este trabajo se presente de
manera imprevista o inaplazable, debera ejecutad@se cuenta de él por escrito, a la

mayor brevedad, al empleador o a sus representantes

El empleador, en consecuencia, no reconocera nitrgbajo suplementario o en
dias de descanso legalmente obligatorio que nodidgeautorizado previamente o avisado

inmediatamente, como queda dicho.

Cuarta. El trabajador se obliga a laborar la joanadlinaria en los turnos y dentro de las
horas sefialadas por el empleador, pudiendo haeeajéstes o cambios de horario cuando
lo estime conveniente. Por el acuerdo expresoitbtée las partes, podran repartirse las
horas de la jornada ordinaria en la forma prewastal articulo 164 del Coédigo Sustantivo

del Trabajo, modificado por el articulo 23 de lay 1560 de 1990, teniendo en cuenta que los
tiempos de descanso entre las secciones de lalpprmase computan dentro de la misma,

segun el articulo 167 ibidem.
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Quinta. El presente contrato se celebra por elpiieque dure la realizacion de la obra (o

labor contratada), segun se determiné anteriormente

Sexta. Son justas causas para dar por terminadataralmente este contrato por
cualquiera de las partes, las enumeradas en ellarff® del Decreto 2351 de 1965; v,
ademas, por parte del empleador, las faltas quegdafecto se califiquen como graves en

el espacio reservado para clausulas adicionalespesente contrato.

Séptima. Las invenciones o descubrimientos realzagmbr el trabajador contratado para
investigar pertenecen al empleador, de conformictad el articulo 539 del Cédigo de

Comercio, asi como el articulo 20 y concordanteldesy 23 de 1982 sobre derechos de
autor. En cualquier otro caso el invento pertersdeabajador, salvo cuando éste no haya
sido contratado para investigar y realice la ink@menediante datos o medios conocidos o
utilizados en razén de la labor desempefiada, ewsnéb cual el trabajador tendra derecho
a una compensacion que se fijard de acuerdo comomto del salario, la importancia del

invento o descubrimiento, el beneficio que repaltempleador u otros factores similares.

Octava. Las partes podran convenir que el trabajopieste en lugar distinto del

inicialmente contratado, siempre que tales traslado desmejoren las condiciones
laborales o de remuneracion del trabajador, o guph perjuicios para él. Los gastos que
se originen con el traslado seran cubiertos penglleador de conformidad con el numeral

8° del articulo 57 del Cadigo Sustantivo del Trabaj

El trabajador se obliga a aceptar los cambios d#oofjue decida el empleador
dentro de su poder subordinante, siempre que getesslas condiciones laborales del
trabajador y no se le causen perjuicios. Todo ®floque se afecte el honor, la dignidad y
los derechos minimos del trabajador, de conformidad el articulo 23 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo, modificado por el articifale la Ley 50 de 1990.
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Novena. Este contrato ha sido redactado estricteamda acuerdo con la ley y la
jurisprudencia y sera interpretado de buena fe gogisonancia con el Cédigo Sustantivo
del Trabajo cuyo objeto, definido en su articulp & lograr la justicia en las relaciones
entre empleadores y trabajadores dentro de unitaspie coordinacion econémica y
equilibrio social.

Décima. El presente contrato remplaza en su imtadry deja sin efecto alguno cualquiera
otro contrato verbal o escrito celebrado entre famstes con anterioridad. Las
modificaciones que se acuerden al presente corgeadmotaran a continuacion de su texto.
Para constancia se firma en dos o0 mas ejemplaresistao tenor y valor, ante testigos en

la ciudad y fecha que se indican a continuacion:

CIUDAD Y FECHA

Anexo n° 2:
Contrato individual a término fijo de uno a tressifi

Nombre del empleador

Domicilio del empleador

Nombre del trabajador

Direccién del trabajador

Lugar, fecha de nacimiento y nacionalidad

Oficio que desempefiara el trabajador
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Salario

Pagadero por

Fecha de iniciacion de labores

Lugar donde desempenfara las labores

Ciudad donde ha sido contratado el trabajador

Entre el empleador y el trabajador, de las condesoya dichas, identificados como
aparece al pie de sus firmas, se ha celebradoesémie contrato individual de trabajo,
regido ademas por las siguientes clausulas:

Primera. ElI empleador contrata los servicios petssndel trabajador y éste se obliga:
a) A poner al servicio del empleador toda su caaatinormal de trabajo, en forma
exclusiva en el desempefio de las funciones pralgiasficio mencionado y en las labores
anexas y complementarias del mismo, de conformidadas O6rdenes e instrucciones que
le imparta el empleador o} sus representantes, y
b) A no prestar directa ni indirectamente servidaisorales a otros empleadores, ni a

trabajar por cuenta propia en el mismo oficio, dteala vigencia de este contrato.

Segunda. El empleador pagara al trabajador pordstgrion de sus servicios el salario

indicado, pagadero en las oportunidades tambiéaledis arriba. Dentro de este pago se
encuentra incluida la remuneracion de los descamsmsnicales y festivos de que tratan

los capitulos 1y 1l del titulo VII del Cédigo Sasttivo del Trabajo.

Se aclara y se conviene que en los casos en losldrabajador devengue comisiones o
cualquiera otra modalidad de salario variable, 6% de dichos ingresos, constituye
remuneracion ordinaria, y el 17.5% restante esséirgelo a remunerar el descanso en los
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dias dominicales y festivos de que tratan los ohgsitl y Il del titulo VII del Cddigo

Sustantivo del Trabajo

Tercera. Todo trabajo suplementario o en horasagxtrtodo trabajo en dia domingo o
festivo en los que legalmente debe concederse rEscse remunerara conforme a la ley,
asi como los correspondientes recargos nocturra® € reconocimiento y pago del
trabajo suplementario, dominical o festivo el eraplm o0 sus representantes deben

autorizarlo previamente por escrito.

Cuando la necesidad de este trabajo se presentartira imprevista o inaplazable,
deberé ejecutarse y darse cuenta de él por esgritomayor brevedad, al empleador o a
sus representantes. El empleador, en consecuengciareconocera ningun trabajo
suplementario o en dias de descanso legalmentgatbio que no haya sido autorizado

previamente o avisado inmediatamente, como queti®.di

Cuarta. El trabajador se obliga a laborar la joanadiinaria en los turnos y dentro de las
horas sefialadas por el empleador, pudiendo haeeajéstes o cambios de horario cuando
lo estime conveniente. Por el acuerdo expresoitbtée las partes, podran repartirse las
horas de la jornada ordinaria en la forma preastal articulo 164 del Cédigo Sustantivo

del Trabajo, modificado por el articulo 23 de lay 156 de 1990, teniendo en cuenta que los
tiempos de descanso entre las secciones de lalppmase computan dentro de la misma,

segun el articulo 167 ibidem.

Quinta. La duracion del presente contrato sera de . Afos.
Los dos primeros meses del mismo se consideran qoendo de prueba, y por
consiguiente, cualquiera de las partes podra tammét contrato unilateralmente, en
cualquier momento durante dicho periodo. El tratmjgpodra dar por terminado este
contrato mediante aviso escrito al empleador cdéelasion no inferior a treinta (30) dias.
En caso de no dar el trabajador el aviso, o damdiamente, debera al empleador una
indemnizacion equivalente a treinta (30) dias darisao proporcional al tiempo faltante,

deducible de sus prestaciones sociales; este des@edepositara a 6rdenes del juez, todo
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de conformidad con el numeral 5° del articulo 69adeey 50 de 1990, que modifico el

articulo 64 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Sexta. Son justas causas para dar por terminadataralmente este contrato por
cualquiera de las partes, las enumeradas en ellarff® del Decreto 2351 de 1965; v,
ademas, por parte del empleador, las faltas quegdafecto se califiquen como graves en

el espacio reservado para clausulas adicionalesmesente contrato.

Séptima. Las inversiones o descubrimientos realzqubr el trabajador contratado para
investigar pertenecen al empleador, de conformicta el articulo 539 del Cédigo de

Comercio, asi como el articulo 20 y concordanteldesy 23 de 1982 sobre derechos de
autor. En cualquier otro caso el invento pertersdeabajador, salvo cuando éste no haya
sido contratado para investigar y realice la ink@menediante datos o medios conocidos o
utilizados en razon de la labor desempefiada, eeenéd cual el trabajador, tendra derecho
a una compensacion que se fijard de acuerdo alonueit salario, la importancia del

invento o descubrimiento, el beneficio que repattempleador u otros factores similares.

Octava. Las partes podran convenir que el trabajopreste en lugar distinto del
inicialmente contratado, siempre que tales traslado desmejoren las condiciones
laborales o de remuneracion del trabajador, o guph perjuicios para él. Los gastos que
se originen con el traslado seran cubiertos penglleador de conformidad con el numeral
8° del articulo 57 del Codigo Sustantivo del Trabaj

El trabajador se obliga a aceptar los cambios d@oofjlue decida el empleador
dentro de su poder subordinante, siempre que petesslas condiciones laborales del
trabajador y no se le causen perjuicios. Todo stioque se afecte el honor, la dignidad y
los derechos minimos del trabajador, de conformidad el articulo 23 del Caodigo

Sustantivo del Trabajo, modificado por el articifale la Ley 50 de 1990.

Novena. Este contrato ha sido redactado estricteamda acuerdo con la ley y la
jurisprudencia y sera interpretado de buena fe gagisonancia con el Cédigo Sustantivo
del Trabajo cuyo objeto, definido en su articulp € lograr la justicia en las relaciones

138



entre empleadores y trabajadores dentro de unitaspie coordinacion economica y
equilibrio social.

Décima. El presente contrato remplaza en su itadry deja sin efecto alguno cualquiera
otro contrato verbal o escrito celebrado entre fmstes con anterioridad. Las
modificaciones que se acuerden al presente corgeadmotaran a continuacion de su texto.
Para constancia se firma en dos o0 mas ejemplaresistao tenor y valor, ante testigos en

la ciudad y fecha que se indican a continuacion:

CIUDAD Y FECHA

Anexo n° 3

Contrato individual de trabajo a término fijo infara un afo.

Entre y persoagsras y vecinas de esta ciudad,

identificadas como aparece al pie de nuestras sponglientes firmas, quienes para los
efectos legales se denominan EL EMPLEADOR, la piémg EL TRABAJADOR, la
segunda, acuerdan celebrar el presente Contratadual de Trabajo a Término Fijo, por

un tiempo de (indicarse el lapso,dge siempre ser inferior a 12 meses),

regido por las siguientes clausulas:

PRIMERA: El empleador contrata los servicios prigfieales, del trabajador para

desempeniar los oficios de (determeinaargo, indicando las labores a que

se obliga el empleado), a partir del stafdecer dia, mes y afio), en un horario

de a , labor que desa&@ia (direccién donde

se ubica el cargo contratado) de la ciudad de , departamento de ,

devengado un salario de pesos ($ ensuales, pagaderos en
(lugar), el dia de cada (0 por quincenas, el dia
y el dia respectiviane

SEGUNDA: Son obligaciones especiales del trabajado
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a. Colocar al servicio del empleador toda su capacinormal de trabajo, de manera
exclusiva, en el desempefio de las funciones praj@hsargo contratado y en las labores
conexas y complementarias del mismo, en consideramn las 6rdenes e instrucciones
gue le imparta al empleador o sus representantes.

b. No prestar directa ni indirectamente servicai®otales a otros empleadores, ni trabajar
por cuenta propia en el mismo oficio, durante lgexcia del presente contrato;
c. Laborar la jornada ordinaria en los turnos ytaedel horario sefialado en este contrato,
pudiendo el empleador efectuar ajustes o cambit®idegio cuando lo estime conveniente.

d. Las demas consagradas en el articulo 58 delg@d6&ustantivo del Trabajo.

TERCERA: como contraprestacion por su labor, el Eagor pagara al Trabajador el
salario estipulado, el cual deberd cancelar enethd y el lugar indicado, quedando
establecido que en dicho pago se halla incluideetauneracion correspondiente a los
descansos dominicales y festivos de que tratanattsulos 172 a 178 del Cdédigo

Sustantivo del Trabajo.

CUARTA: El trabajo suplementario o en horas extes$,como todo trabajo en domingo o
festivo en los que deba concederse descanso,eseténerado conforme a la Ley, al igual
que los respectivos recargos nocturnos.

Es de advertir que dicho trabajo debe ser autaipad el empleador o sus representantes,

para efecto de su reconocimiento y pago.

QUINTA: Son justas causas para dar por terminad@ateralmente el presente contrato,
por cualquiera de las partes, las expresadas articslos 62 y 63 del Codigo Sustantivo
del Trabajo, en concordancia con las modificaciang®ducidas por el articulo 70. del
decreto 2351 de 1965.

SEXTA: Aunque el lugar de trabajo es el indicadoeste contrato, las partes pueden
acordar que el mismo se presta en sitio diferesteapre que las condiciones laborales del
trabajador no sufran desmejoria o se disminuyaeswmeracion o le cause perjuicio. De
todos modos, corren por cuenta del empleador lsteggue ocasione dicho traslado.
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SEPTIMA: El trabajador desde ahora acepta los aasmie oficio que decida el empleador,
siempre que sus condiciones laborales se mantesgarespeten sus derechos y no le

causen perjuicios.

OCTAVA: Podran las partes convenir, expresa o déaugnte, repartir las horas de la
jornada ordinaria en la forma permitida por elcatt 164 del Codigo Sustantivo del
Trabajo, teniendo en cuenta que las seccionesst@ams entre las jornadas de trabajo no
se computan dentro de la misma, conforme lo piesai articulo 167 del mismo codigo.
NOVENA: Acuerdan las partes fijar como periodo deepa los primeros dias
(tiempo que no es superior a la quinta parte detitd del contrato, ni exceder de dos
meses). En el caso de existir prérroga o un nuentrato entre las partes, se entiende que
tampoco existira nuevo periodo de prueba. Duraste kapso puede el empleador y/o
trabajador darlo por terminado unilateralmente. didm el término de duracién del
contrato, sin que las partes lo hayan dado porinedo, se torna indefinido, siempre que
subsistan las causas que lo originaron y la matertel trabajo.
Con todo, el trabajador podra dar por terminadolateralmente este contrato,
comunicando por escrito su decision al empleador,antelacion no inferior a treinta (30)

dias.

En caso de no producirse tal aviso, o de hacerloretérmino inferior al establecido,
deberd el trabajador en favor del empleador, éotile indemnizacién, el equivalente a
treinta (30) dias de salario o proporcional al pengue falte, suma deducible de sus

prestaciones sociales.

DECIMA: El presente contrato reemplaza y deja $atte cualquier otro contrato verbal o

escrito, que se hubiera celebrado entre las pesteanterioridad.

UNDECIMA: Cualquier modificacion al presente comdralebe efectuarse por escrito y

anotarse a continuacién de su texto.

Para constancia se firma por las partes intervieggnen la ciudad de :

departamento de , a los diasnele del afio
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EL EMPLEADOR

C.C. No. De

EL TRABAJADOR

C.C. No. De

Anexo n° 4.

Contrato individual de trabajo a términodefinido

Ciudad Fecha

Entre , persona mayor de etladificado con la cedula de
ciudadania  No. de , dondoilia y residente
en y la empresa , con N.IL.T. y domicilio
en , quien a través de su represetgateSefior , persona
mayor de edad, domiciliado y residente en , qQuienes para los efectos

legales se denominan el TRABAJADOR, la primera,| \EBIPLEADOR, la segunda,
acuerdan celebrar el presente  CONTRATO INDIVIDUBE TRABAJO A TERMINO

INDEFINIDO, regido por las siguientes clausulas:

PRIMERA : ElI empleador contrata los servicios peades, del
trabajador para desempefiar la lalwdicio de , a
partir del dia (__) del mes de del afio ( ), en un horario de ocho

(8) horas diarias, para un total de cuarenta yoo@l8) horas semanales, labor que

desarrollara en la ciudad de en &cadon domicilio actual
del empleador, devengando un salario de pesos moneda corriente ($ )

mensuales, pagaderos en el lugar del trabajo,aldatlos primeros dias de cada mes.
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SEGUNDA: Son obligaciones especiales del trabajador

a. colocar al servicio del empleador toda su calaachormal de trabajo, de manera
exclusiva, en el desempefio de las funciones praj@hsargo contratado y en las labores
conexas y complementarias del mismo, en consideramn lar 6rdenes e instrucciones

gue le imparta al empleador o sus representantes.

b. No prestar directa ni indirectamente servicai®tales a otros empleadores, ni trabajar

por cuenta propia en el mismo oficio, durante tgencia del presente contrato.

c. Laborar la jornada ordinaria en los turnos ytaedel horario sefialado en este contrato,

pudiendo el empleador efectuar ajustes o cambib®dgio cuando lo estime conveniente.
d. Las demas consagradas en el articulo 58 deg@&aistantivo del Trabajo.

TERCERA: Como contraprestacion por su labor, el leagor pagara al Trabajador el
salario estipulado, el cual debera cancelar enethd y lugar indicado, quedando
establecido que en dicho pago se halla incluideetauneracion correspondiente a los
descansos dominicales y festivos de que tratanattsulos 172 a 178 del Cdédigo

Sustantivo del Trabajo.

CUARTA: El trabajo suplementario o en horas extes$,como todo trabajo en domingo o
festivo en los que deba concederse descanso,eseuherado conforme a la Ley, al igual
gue los respectivos recargos nocturnos. Es detadyee dicho trabajo debe ser autorizado

por el empleador o sus representantes, para efeco reconocimiento y pago.

QUINTA: Son justas causas para dar por terminadiateralmente el presente contrato,
por cualquiera de las partes, las expresadas artioslos 62 y 63 del Codigo Sustantivo
del Trabajo, en concordancia con las modificaciané®ducidas por el articulo 7° del
decreto 2351 de 1965.

SEXTA: Aunque el lugar de trabajo es el indicadeste contrato, las partes pueden

acordar que el mismo se preste en sitio difersige)pre que las condiciones laborales del
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trabajador no se desmejoren o se disminuya su Eacion o le cause perjuicio. De todos

modos, corren por cuenta del empleador los gasi@®casione dicho traslado.

SEPTIMA: El trabajador desde ahora acepta los aasmie oficio que decida el empleador,
siempre que sus condiciones laborales se mantesgaespeten sus derechos y no le

causen perjuicios.

OCTAVA: Podran las partes convenir, expresa o déauinte, repartir las horas de la
jornada ordinaria en la forma permitida por elcatt 164 del Codigo Sustantivo del
Trabajo, teniendo en cuenta que las seccionesstams entre las jornadas de trabajo no

se computan dentro de la misma, conforme lo pitesetliarticulo 167 del mismo cédigo.

NOVENA: Acuerdan las partes que los primeros dosemede ejecucion del presente
contrato se consideran como de periodo de pruegrifi€ lo anterior que durante este
lapso empleador y/o trabajador pueden darlo ponit@do unilateralmente, pero vencido
el mismo, la duracion del contrato se torna indeéinsiempre que subsistan las causas que
lo originaron y la materia del trabajo. Con todbtrabajador podra dar por terminado
unilateralmente este contrato, comunicando poriteseu decision al empleador, con
antelacién no inferior a treinta (30) dias. En adsamo producirse tal aviso, o de hacerlo en
un término inferior al establecido, debera el tfathar en favor del empleador, a titulo de
indemnizacion, el equivalente a treinta (30) diassdlario o proporcional al tiempo que

falte, suma deducible de sus prestaciones sociales.

DECIMA: El presente contrato reemplaza y deja $&cte cualquier otro contrato, verbal o

escrito, que se hubiera celebrado entre las pesteanterioridad.

UNDECIMA: Cualquier modificacion al presente comdralebe efectuarse por escrito y
anotarse a continuacion de su texto.

CLAUSULAS ADICIONALES:
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3.

Para constancia se firma por las partes que harnvartido, en cuatro (4) hojas tamafo

carta en la ciudad de , a los (dia$ del mes de del
afno
EMPLEADOR TRABAJADOR
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