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Resumen 

Esta consultoría abordó la ausencia crítica de un Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS) para la 

inspección de vehículos híbridos y eléctricos (VHE) en el Centro de Diagnóstico Automotor 

CARLLANOS de Villavicencio, considerando los riesgos eléctricos específicos de estas 

tecnologías y el crecimiento del mercado VHE así mismo La metodología empleada tiene un 

enfoque estructurado, iniciando con una fase diagnóstica que incluyó análisis contextual y 

valoración de riesgos basada en la GTC 45, seguida por el diseño técnico del procedimiento 

conforme a los hallazgos y la normativa vigente, y culminando con la elaboración de un plan 

estratégico para su implementación. Como resultado principal, se elaboró un Procedimiento de 

Trabajo Seguro (PTS) detallado, que define los pasos operativos seguros, las medidas de control 

técnico-administrativas, y los Equipos de Protección Personal (EPP) requeridos. Además, se 

diseñó un plan de implementación que incluye estrategias de comunicación, cronograma de 

capacitación y mecanismos de seguimiento para garantizar su aplicación efectiva. En síntesis, este 

trabajo proporciona al CDA CARLLANOS herramientas documentales y metodológicas clave 

para gestionar de manera eficiente los riesgos asociados a la inspección de Vehículos híbridos y 

eléctricos, estandarizar las actividades operativas, asegurar el cumplimiento normativo conforme 

al Decreto 1072, y, sobre todo, salvaguardar la seguridad y salud de su personal técnico. 

Palabras clave: seguridad y salud en el trabajo, procedimiento de trabajo seguro, vehículos 

híbridos y eléctricos, gestión de riesgos 
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Abstract 

This consultancy addressed the critical absence of a Safe Work Procedure (SWP) for the inspection 

of hybrid and electric vehicles (HEVs) at the CARLLANOS Automotive Diagnostic Center in 

Villavicencio, taking into account the specific electrical risks associated with these technologies 

and the growing HEV market. The methodology employed followed a structured approach, 

beginning with a diagnostic phase that included contextual analysis and risk assessment based on 

the GTC 45 standard. This was followed by the technical design of the procedure according to the 

findings and current regulations, and concluded with the development of a strategic 

implementation plan. 

As a main result, a detailed Safe Work Procedure (SWP) was developed, defining safe operational 

steps, technical-administrative control measures, and the required Personal Protective Equipment 

(PPE). Additionally, an implementation plan was designed, which includes communication 

strategies, a training schedule, and monitoring mechanisms to ensure effective application. 

In summary, this work provides CARLLANOS with key documentary and methodological tools 

to efficiently manage the risks associated with HEV inspections, standardize operational activities, 

ensure regulatory compliance in accordance with Decree 1072, and, most importantly, protect the 

safety and health of its technical personnel. 

Keywords: occupational safety and health, safe work procedure, hybrid and electric 

vehicles, risk management 
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Glosario 

AC: corriente alterna La corriente alterna es un tipo de corriente eléctrica que cambia la 

polaridad y magnitud en intervalos de tiempo de forma regular. Es decir, cambia su dirección de 

forma repetida. (Universidad Europea en Ecuador, 2024) 

AT: accidentes de trabajo. Según la Ley 1562 de 2012, "Es accidente de trabajo todo suceso 

repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una 

lesión orgánica, una invalidez o la muerte" (Presidencia de la República de Colombia, 2012, art. 3 

CDA: centro de diagnóstico automotor. Según la NTC 5385 (ICONTEC, 2011), los centros 

de diagnóstico automotor deben cumplir con especificaciones técnicas y operativas para garantizar 

la calidad del servicio. 

DC: corriente directa. Según (JD Eléctricos, 2021) La corriente directa o corriente continua 

es aquella cuyas cargas eléctricas o electrones fluyen siempre en el mismo sentido en un circuito 

eléctrico cerrado, moviéndose del polo negativo hacia el polo positivo de una fuente de fuerza 

electromotriz (FEM). En otras palabras, la corriente directa es un flujo eléctrico que se mantiene 

constante y no hay cambios en el voltaje. 

EPP: elemento de protección personal. Según SafetyCulture (2024), el equipo de 

protección personal es esencial para garantizar la seguridad de los empleados en el lugar de trabajo. 

GTC: guía técnica colombiana. Según ICONTEC (2011), la GTC-185 proporciona 

herramientas que facilitan la gestión documental en las organizaciones, con el fin de simplificar y 

organizar la presentación y el manejo de las comunicaciones impresas y electrónicas. 

INCONTEC: instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación. según ICONTEC 

(s. f.) Organización privada sin ánimo de lucro, con amplia cobertura internacional, creada en 1963 
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con el objetivo de responder a las necesidades de los diferentes sectores económicos, a través de 

servicios que contribuyen a la competitividad y al desarrollo sostenible de las organizaciones. 

Ishikawa: según Salesforce LATAM (2024). El diagrama de Ishikawa —también conocido 

como de espina de pescado— es una herramienta visual que tiene un formato gráfico. Además, su 

principal función es ayudar en los análisis de organización. La mayoría de las veces se lo emplea 

para encontrar la causa de un problema en su raíz. 

NTC: norma Técnica Colombiana. Según Pérez Rodríguez (s.f.), las Normas Técnicas 

Colombianas (NTC) son desarrolladas por ICONTEC con el objetivo de promover la 

normalización y la gestión de la calidad en Colombia. 

PHVA: planear, hacer, verificar y actuar. enfoque de gestión simple para probar cambios 

en procesos o soluciones a problemas, e impulsar su optimización continua a través del tiempo” 

(Institutolatinoame, 2021) 

PTS: procedimiento de trabajo seguro. Según el Consejo Colombiano de Seguridad (2020), 

los Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS) describen de manera clara y concreta la forma 

correcta de realizar determinadas operaciones, trabajos o tareas que pueden generar daños si no se 

realizan adecuadamente. 

RETIE: reglamento técnico de instalaciones eléctricas. Según el Ministerio de Minas y 

Energía (2024), el RETIE establece los requisitos técnicos que deben cumplir las instalaciones 

eléctricas en Colombia para garantizar la seguridad de las personas y la protección del medio 

ambiente. 

SST: seguridad y salud en el trabajo. Según la Universidad Santo Tomás (s. f.), la SST se 

define como la disciplina encargada de prevenir lesiones y enfermedades laborales. 
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VHE: vehículos híbridos y eléctricos. Según la National Highway Traffic Safety 

Administration (s. f.), la seguridad de los vehículos eléctricos e híbridos incluye consideraciones 

sobre baterías, carga y procedimientos operacionales. 
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Introducción 

La creciente adopción de vehículos híbridos y eléctricos (VHE) en Colombia, con 

incrementos en sus registros superiores al 45% durante 2024 (ANDEMOS, 2025), introduce 

desafíos significativos para la seguridad laboral en el sector automotor. Estos vehículos presentan 

riesgos inherentes, particularmente eléctricos (>60V DC) generando aspectos críticos a contexto 

nacional con alta accidentalidad laboral (más de 540,000 AT reportados en 2023; Fasecolda, 

2025a). El objeto de esta consultoría fue abordar directamente la ausencia identificada de un 

procedimiento de trabajo seguro (PTS) para la inspección de VHE en el Centro de Diagnóstico 

Automotor (CDA) CARLLANOS de Villavicencio, una carencia que compromete la seguridad de 

su personal técnico que realizan la inspección vehicular. 

Al inicio del proyecto, se identificó una problemática crítica en el Centro de Diagnóstico 

Automotor CARLLANOS: la ausencia de un procedimiento formal para la inspección de vehículos 

híbridos y eléctricos (VHE). Esta carencia representaba un riesgo significativo para la seguridad 

laboral, debido a los altos voltajes y componentes eléctricos propios de este tipo de vehículos, por 

consiguiente, el propósito central de la consultoría es diseñar un Procedimiento de Trabajo Seguro 

(PTS) específico, claro y técnicamente sólido para los inspectores de VHE de la organización, 

enfocado en garantizar su protección integral durante estas tareas. La principal contribución de 

este trabajo es, por tanto, la entrega de dicho PTS documentado, junto con un plan estratégico para 

su efectiva implementación. 

El impacto de este proyecto responde a la necesidad imperativa de proteger la seguridad 

de los inspectores y asegurar el cumplimiento del marco legal (Decreto 1072 de 2015) (Ministerio 

del Trabajo, 2015), al tiempo que mejora la gestión operativa mediante la estandarización, 

beneficiando así tanto a los trabajadores como a la empresa en términos de seguridad, conformidad 
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y capacidad de servicio. Para alcanzar estos objetivos, se aplicó un enfoque metodológico 

estructurado que comprendió fases de diagnóstico (incluyendo valoración GTC 45 y ciclo PHVA), 

el diseño técnico del Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS) y la planificación detallada de su 

implementación. La contribución concreta de esta consultoría se materializa en el PTS y el plan 

de implementación detallado que se exponen en este documento, representando soluciones 

robustas y adaptadas, cuya fundamentación y contenido buscan fortalecer la cultura de seguridad 

en CDA CARLLANOS. 
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1. Identificación de la empresa donde se desarrolló la consultoría 

 

Tabla 1. Identificación de la empresa 

Razón social Descripción 
Nombre representante legal Rubert Fernando Beltrán Acosta 

NIT 900633942-4 

Ciudad Villavicencio  
Departamento Meta  
Dirección Cl 30 # 24-34 Porvenir  
Teléfono 3118712473  
Sucursales o agencias N/A  
Nombre de la ARL Axa Colpatria  
Clase de riesgo asignado por la ARL. 6  
Código de la actividad económica CIIU 7120  
Actividad económica Ensayos y Análisis Técnicos  
Número de trabajadores directos e indirectos 22 

Nota: la tabla presenta los datos básicos de identificación de la empresa, incluyendo su razón 

social, ubicación, actividad económica, número de trabajadores y la información relacionada con 

la administradora de riesgos laborales (ARL). 

 

2. Diseño de un procedimiento de trabajo seguro para inspectores de vehículos 

híbridos y eléctricos DIRIGIDO AL Centro de Diagnóstico Automotor 

CARLLANOS de Villavicencio: consultoría 

 

2.1 Problema identificado para el proceso de consultoría 

El Centro de Diagnóstico Automotor CARLLANOS no cuenta con un Procedimiento de 

Trabajo Seguro (PTS) para la inspección de vehículos híbridos y eléctricos (VHE), lo que 

representa un riesgo crítico para la seguridad de sus colaboradores. Estos vehículos operan, con 

sistemas de alto, medio y bajo voltaje, los cuales pueden generar choques eléctricos, arcos 

eléctricos. La ausencia de un PTS genera variabilidad en la ejecución de tareas, dificulta la 

capacitación específica y expone al personal encargada de realizar la revisión técnico-mecánica a 

riesgos no controlados. Además, constituye un posible incumplimiento del Sistema de Gestión de 
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme al Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.10, 

afectando la legalidad, la operación y la reputación de la empresa.  

La principal causa es la falta de homogeneidad en la ejecución de las tareas: cada inspector 

puede abordar la inspección según su propio criterio o experiencia limitada, incrementando la 

variabilidad y la probabilidad de errores o exposición a riesgos como descargas eléctricas, arcos 

eléctricos, quemaduras o exposición a sustancias peligrosas. Esta falta de estandarización genera 

dificulta en el desarrollo del SG-SST y complica la evaluación objetiva del desempeño seguro en 

estas tareas. En esencia, la inexistencia del procedimiento crea un vacío metodológico que se 

traduce en incertidumbre operativa y un riesgo latente y no controlado para la seguridad de los 

trabajadores. 

 

2.2 Formulación del problema 

¿Cómo diseñar un procedimiento de trabajo seguro para la inspección de vehículos híbridos 

y eléctricos en el CDA CARLLANOS de Villavicencio que estandarice las tareas, controle los 

riesgos eléctricos y que disminuya los índices de accidentes laborales? 

 

2.3 Justificación 

La presente consultoría se justifica por su capacidad de reducir la ocurrencia de accidentes 

durante el desarrollo del proceso, al transformar una situación de riesgo no controlado en una 

operación segura, eficiente y conforme a la ley. El objetivo es entregar un PTS que no solo detalle 

las prácticas seguras y el Equipo de Protección Personal (EPP) adecuado (como guantes 

dieléctricos y herramientas aisladas), sino que también sirva como pilar para la formación y 

evaluación del personal. Al hacerlo, se contribuye directamente al cumplimiento de los requisitos 
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legales, pero, sobre todo, se prioriza el bienestar y la protección de los inspectores, se estima que 

el 100 % de dichos trabajadores contribuyan a la recolección de datos, permitiendo en un futuro 

realicen su labor con la confianza y seguridad que merecen, y habilitando al CDA CARLLANOS 

para responder de forma segura y profesional a las demandas del creciente mercado de VHE en la 

ciudad de Villavicencio. 

 

2.4 Objetivos 

 

2.4.1 Diseño de procedimiento de trabajo seguro para inspectores de vehículos híbridos y 

eléctricos dirigido al centro de diagnóstico automotor Carllanos de Villavicencio: consultoría 

 

2.4.2 Objetivo general 

Diseñar un procedimiento de trabajo seguro para inspectores de vehículos híbridos y 

eléctricos dirigido al Centro de Diagnóstico Automotor CARLLANOS de Villavicencio, que 

garantice su protección durante la labor. 

 

2.4.3 Objetivos específicos 

Diagnosticar la situación de riesgo actual mediante la identificación de peligros y 

valoración de riesgos asociados a la inspección de VHE en CDA CARLLANOS, aplicando 

metodologías reconocidas como la GTC 45 y análisis de tareas, para establecer las bases técnicas 

y prioridades que fundamenten el diseño de controles preventivos y protectores en el 

procedimiento de trabajo seguro. 
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Estructurar el Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS) para la inspección de VHE en CDA 

CARLLANOS, incorporando pasos detallados, medidas de control técnico-administrativas y 

requisitos de EPP específicos, basados en la valoración de riesgos y la normativa vigente, con el 

fin de estandarizar la tarea y dotar al personal de una guía operativa clara que minimice su 

exposición a los peligros identificados. 

Proponer un plan para la implementación efectiva y sostenible del PTS para los inspectores 

de VHE en el CDA CARLLANOS, incluyendo componentes clave como capacitación, 

seguimiento y evaluación. 

 

3. Marco referencial 

 

3.1 Antecedentes 

 

3.1.1.  Internacionales 

Según Maigua (2018). Los riesgos eléctricos son los principales causantes de efectos 

negativos en la salud de los trabajadores que están dentro del campo ocupacional del sector 

eléctrico siendo así uno de sus principales factores de riesgo, el arco eléctrico, que puede producir 

efectos nocivos para la salud física, mental y en el desempeño laboral de los trabajadores. Las 

consecuencias más graves de este factor de riesgo son la muerte, quemaduras graves, 

desmembramientos, incapacidades temporales y permanentes. Los vehículos eléctricos pueden 

llegar a manejar volteos superiores a los 220v. 

Como indica MSD Manuals, s.f. (2025) Si la resistencia de la piel es alta, la mayor parte 

de la lesión será local, y causará solo quemaduras cutáneas. Si la resistencia de la piel es baja, la 
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mayor parte de la lesión irá a parar a los órganos internos. Igualmente, el daño será sobre todo 

interno si una persona que está mojada entra en contacto con una corriente eléctrica, por ejemplo, 

cuando un secador de pelo cae dentro de la bañera, o si la persona pisa un charco que está en 

contacto con una línea eléctrica caída. 

Según Robles y Castro. (2006). El estudio se basa en la obtención de un procedimiento 

para mantenimiento overhaul o mantenimiento 0 y reducir las horas hombre en la tarea, 

promoviendo un trabajo seguro, de calidad y con ahorro de tiempo y costos empleando un 

syncrolift. Se contemplará el proceso que conlleva el montaje y desmontaje, horas hombre y 

recursos, posteriormente se realizará el procedimiento que optimizará la tarea. La investigación y 

desarrollo del proyecto se realizará en base a la información de una pala eléctrica de marca Bucyrus 

modelo 495 BII, equipos que operan en el sur del país. El tipo de investigación es experimental 

teórica. 

 

3.1.2 Nacionales 

Según Morea. (2021).  Formular un programa de prevención de riesgo eléctrico para 

establecer prácticas de trabajo seguro con el fin de evitar los accidentes de trabajo y las 

enfermedades profesionales generados por actos y condiciones inseguras en la empresa VARISUR 

S.A.S.   

Según Salcedo (2017). Elaborar un manual de procedimientos de trabajo seguro a cuatro 

(4) procesos críticos enfocado a la planta de producción de la empresa Industrias Bermeo SAS, 

con el fin de que, a futuro, este pueda ser utilizado por la empresa para la capacitación de sus 

empleados en el uso correcto del equipo de protección personal, el desarrollo de tareas seguras, 

identificación y prevención de riesgos laborales a los cuales se exponen en la planta. 
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Según Electro Génesis. (2025). Procedimiento de trabajo seguro para la realización de 

trabajos en equipos o elementos energizados con electricidad, que permitan identificar y minimizar 

los riesgos durante el desarrollo de estas actividades. Promover en los trabajadores la cultura del 

autocuidado a través de la aplicación de normas de trabajo seguro para minimizar el riesgo de 

accidentes al efectuar trabajos con exposición a electricidad. 

 

 3.2 Marco teórico 

 

3.2.1 Teoría de seguridad eléctrica en el lugar de trabajo 

Según García-Herrera Y Cardona-Arbeláez (2021). La presente investigación abarca los 

principales riesgos en el manejo de la electricidad: el arco eléctrico y el choque eléctrico. Es por 

ello por lo que se aplica una metodología en seguridad eléctrica que consiste en reconocer los 

peligros asociados al uso de la energía eléctrica para tomar acciones preventivas con la finalidad 

de evitar los riesgos que ocasionan lesiones o muertes. Al realizar un análisis del arco y choque 

eléctricos, los resultados aportan para la prevención de accidentes dentro del lugar de trabajo, 

según los estándares de las normas NFPA 70E y IEEE 1584-2002. 

 

3.2.2 Teoría de deming 

Según la Redacción de la Universidad Internacional de la Rioja (2023). El ciclo Deming 

es un sistema que busca la optimización de procesos, actividades, asegurando plantes de mejora 

continua en las organizaciones, comúnmente llamado del ciclo PHVA (Panear, Hacer, Verificar, 

Actuar). 

• Planificar (Plan) 
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Se buscan actividades susceptibles de mejora y se establecen los objetivos y los procesos 

necesarios para obtener los resultados en materia de calidad. Para conocer las posibles áreas de 

mejora se puede preguntar a los trabajadores, así como realizar grupos de trabajo o investigar el 

mercado. “Al tomar como foco el resultado esperado, difiere de otras técnicas en las que el logro 

o la precisión de la especificación es también parte de la mejora”, según explica la Asociación 

Española de Calidad (AEC). 

• Hacer (Do) 

Se realizan una serie de cambios para “implementar la mejora propuesta a través de una 

serie de actividades planificadas”. Si es posible, a una pequeña escala, antes de realizar los cambios 

a gran escala, incide la asociación. 

• Verificar (Check) 

“Una vez superado un periodo de tiempo tras la implantación de la mejora, se vuelven a 

recopilar datos de control y se analizan, comparándolos con los objetivos y especificaciones 

iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora esperada”, indica la AEC. En caso de no haberse 

alcanzado los objetivos esperados, se debe modificar la estrategia para ajustarla a los resultados 

esperados. 

• Actuar (Act) 

Una vez terminado el periodo de prueba, comparar los resultados con los procesos antes de 

la mejora. “Modificar aquellos que sean necesarios para alcanzar los objetivos con las 

especificaciones iniciales y, si fuese necesario, aplicar nuevas mejoras si se han detectado errores 

en el paso anterior”, asegura la AEC. 

 

3.2.3 Teoría de trabajo seguro  
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Según (Zamora, CM, RG, Sa, MP, 2020). El presente trabajo supone ser parte fundamental 

promoviendo ambientes de trabajo seguros y bienestar a cada uno de los colaboradores, a través 

de este proceso se establecerán estrategias de mejora que permitan dar cumplimiento a la norma 

establecida en Colombia, con el fin de realizar y cumplir con cada una de las fases del (SG-SST), 

esto a su vez permitirá aplicar las acciones correctivas y el plan de mejoramiento a cada uno de los 

componentes donde se evidenciaron fallas en la implementación del SG-SST de Calzado Beatriz 

S.A. 

 3.2.4 Teoría de riesgos eléctricos y mecánicos 

Según Robledo (2011). El presente trabajo establece un procedimiento seguro para 

trabajadores de redes subterráneas que permita identificar y controlar los riesgos en el desarrollo 

de las tareas.  Las etapas para un trabajo seguro: 

• Planificación. 

Planear el trabajo a realizar y seleccionar las herramientas, equipos, instrumentos y 

elementos de protección personal necesarios para su ejecución. 

• Evaluación 

Características del entorno y del área de trabajo: 

• Tránsito (vehículos y/o peatones) 

• Iluminación (día, noche, penumbra) 

• Clima (frío, calor, lluvia) 

• Señalización 

Señalizar el entorno, la cámara, la vía pública donde se va a operar según la intensidad de 

circulación de vehículos y peatones, mediante el empleo de conos, barandas plegables, banderolas, 

luces intermitentes (horario nocturno). 
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• Apertura 

Abrir la tapa de la cámara ocupando las herramientas especiales, (gancho J, gancho especial 

de palanca) 

• Evaluación de contaminantes.  

Con instrumentos adecuados medir la existencia de gases nocivos al interior de la cámara. 

• Ventilación 

Ventilar la cámara mediante el empleo de lona y/o inyector de aire comprobando luego la 

inexistencia de gases. 

• Ingreso a la cámara 

Para ingresar, se deberá portar todos los elementos de protección personal y la certeza de 

un ambiente seguro. 

• Trabajo a realizar. 

Se realiza el trabajo planificado. 

• Terminación del trabajo. 

La cámara debe quedar limpia, seca y los ductos sellados. 

• Cierre de la cámara. 

Colocación y sello de la tapa de cámara 

• Retiro de señalización. 

Se retiran las protecciones dejando la vía apta para el servicio público. 

 3.3 Marco conceptual 

3.4 Concepto de sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

De acuerdo Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (2022). El Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una disciplina que trata de prevenir 
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las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, consiste en el desarrollo 

de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la política, la 

organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora 

con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la 

seguridad y la salud en los espacios laborales. Tiene el objetivo de mejorar las condiciones 

laborales y el ambiente en el trabajo, además de la salud en el trabajo, que conlleva la promoción 

del mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los empleados. 

 

3.4.1 Concepto de revisión técnico-mecánica y de emisiones contaminantes en vehículos 

automotores 

De acuerdo con NTC 5375 (2012). Evaluación de la conformidad de un vehículo automotor 

en uso con respecto a los requisitos especificados en esta norma o en los requisitos legales, 

aplicando procesos de inspección sensorial y mecanizada. 

 

3.4.2 Concepto de inspector técnico  

Según ASO-CDA. (2018). Personal o individuo (técnico) encargado de efectuar la 

inspección técnica a vehículos de acuerdo con los parámetros establecidos en las normas técnicas 

aplicables. 

3.4.3 Concepto de riego eléctrico 

Según Ctaima (2023). El riesgo eléctrico cuándo existe una posibilidad de contacto del 

cuerpo humano con la corriente eléctrica y que puede resultar un peligro para la integridad de las 

personas.   
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Hay dos maneras de entrar en contacto con la electricidad, una de forma directa y otra 

indirecta:   

Contacto directo: cuando se tocan partes activas de una instalación, equipo o aparato que 

está en tensión. También pueden ser dos conductores o un conductor activo y tierra.   

Contacto indirecto: cuando se tocan partes (generalmente carcasas o partes metálicas de 

un equipo o instalación) que se han puesto en tensión como resultado de un fallo de 

aislamiento. 

 

3.4.4 Concepto de arco eléctrico 

De acuerdo con el Ministerio de Minas y Energía, (2024). Haz luminoso producido por el 

flujo de corriente eléctrica a través de un medio aislante, que produce radiación y gases calientes. 

 

3.4.5 Concepto de batería de acumuladores 

Según Ministerio de Minas y Energía, (2024). Equipo que contiene una o más celdas 

electroquímicas recargables. 

 

3.4.6 Concepto de cable 

Según Ministerio de Minas y Energía (2024). Conjunto de alambres sin aislamiento entre 

sí y entorchado por medio de capas concéntricas.  

3.4.7 Concepto de vehículo eléctrico 

De acuerdo Hyundai Motor España (2021) Un vehículo eléctrico es un modelo que se 

mueve gracias a su motor 100 % eléctrico. Este motor se alimenta con energía que le proporcionan 

sus baterías. A su vez, las baterías se recargan en la corriente eléctrica, es decir, enchufándolas.  
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3.4.8 Concepto de vehículo hibrido 

Según Volkswagen de México (2022). A un auto se le denomina "híbrido" cuando es 

impulsado por dos motores que pueden ser de distinta naturaleza: por ejemplo, un motor de 

combustión interna y un (hasta dos) motor eléctrico. 

 

3.5 Marco legal 

Según Ministerio del Trabajo (2015). Con la reglamentación del Decreto 1072 del 2015, 

establece el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como un requisito 

obligatorio para todas las empresas en Colombia, con el fin de garantizar condiciones laborales 

seguras y saludables. Su cumplimiento implica la identificación y control de riesgos, la 

implementación de medidas de prevención, la capacitación de los trabajadores y la mejora continua 

del sistema. Además, exige auditorías internas y revisiones periódicas, estableciendo sanciones en 

caso de incumplimiento. 

Según Ministerio del Trabajo (2019). La Resolución 0312 de 2019 establece los estándares 

mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia, 

definiendo criterios que las empresas deben cumplir según su tamaño y nivel de riesgo. Estos 

estándares incluyen la elaboración de una política de SST, la gestión de peligros, la capacitación 

de los trabajadores, la conformación de comités de seguridad y salud, y la evaluación periódica del 

sistema. Su cumplimiento es obligatorio y su verificación puede implicar sanciones en caso de 

incumplimiento. 

Tal como señala Ministerio del Trabajo (2021) La Resolución 39485 de 2021 establece los 

requisitos para la capacitación y certificación de las competencias laborales en seguridad y salud 
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en el trabajo en Colombia. Define los criterios que deben cumplir las entidades certificadoras, los 

procedimientos de evaluación y los niveles de formación necesarios para diferentes actividades de 

alto riesgo. Su objetivo es garantizar que los trabajadores cuenten con las habilidades y 

conocimientos adecuados para prevenir accidentes y enfermedades laborales, asegurando el 

cumplimiento de las normas del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

De acuerdo con Ministerio de Minas y Energía (2024). La Resolución 40117 de 2024 

minimiza los riesgos asociados a choques eléctricos, incendios y explosiones, asegurando que las 

instalaciones cumplan con requisitos de calidad, confiabilidad y seguridad. El nuevo RETIE está 

dividido en cuatro libros: disposiciones generales, requisitos para productos, requisitos técnicos 

para instalaciones y procedimientos de evaluación de la conformidad. La norma exige que las 

instalaciones eléctricas sean diseñadas, construidas, mantenidas y verificadas por personal 

competente y bajo normas actualizada. 

 

 3.6 Marco normativo 

Según ICONTEC (2020). La Norma Técnica Colombiana NTC 2050 establece los 

requisitos para la instalación segura de sistemas eléctricos en Colombia, basándose en el Código 

Eléctrico Nacional (NEC). Su objetivo es garantizar la seguridad en las instalaciones eléctricas, 

reduciendo riesgos de incendio, descargas eléctricas y fallas en los sistemas. La norma abarca 

aspectos como el diseño, la instalación, el mantenimiento y la inspección de redes eléctricas en 

edificaciones residenciales, comerciales e industriales, asegurando el cumplimiento de estándares 

técnicos y de seguridad. 
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De acuerdo con ICONTEC (2012). A través de la Norma Técnica Colombiana NTC5375 

establece los requisitos que deben cumplir los vehículos automotores en la Revisión Técnico-

Mecánica y de Emisiones Contaminantes en los Centros de Diagnóstico Automotor. 

Como indica ICONTEC (2011). La Norma Técnica Colombiana NTC 2050 - Código 

Eléctrico Colombiano, desarrolla los lineamientos técnicos específicos para la adecuada 

instalación, operación y protección de sistemas eléctricos, siendo de obligatorio cumplimiento en 

concordancia con el RETIE para prevenir riesgos de electrocución, incendios y fallas eléctricas. 

Según ICONTEC (2012). Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los 

riesgos en seguridad y salud ocupacional GTC 45, teniendo como objetivo proporcionar directrices 

para identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Las 

organizaciones podrán ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su 

naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.  

 

4. Diseño metodológico 

 

4.1 Alcance  

La presente consultoría adopta una metodología de enfoque mixto, combinando técnicas 

cualitativas y cuantitativas, con el propósito de diseñar un procedimiento de trabajo seguro para la 

inspección de vehículos híbridos y eléctricos en el CDA CARLLANOS de Villavicencio que 

estandarice las tareas, controle los riesgos eléctricos y que disminuya los índices de accidentes 

laborales. El estudio toma como muestra 6 inspectores que realizan las inspecciones de dichos 

vehículos quienes están expuestos directamente a los riesgos eléctricos, implementado la 

metodología ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).  
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Se aplico sondeo(anexo2), lista de chequeo (anexo 1) y observaciones; además, se 

analizaron los registros de accidentes y condiciones inseguras. Con esta información se construyó 

un procedimiento seguro (anexo 3), con medidas preventivas y protocolos claros para emergencias. 

Se evaluaron los peligros usando la matriz de riesgos de la empresa (según GTC 45), 

complementada con los hallazgos obtenidos, asegurando que el procedimiento (anexo 3) 

respondiera a los riesgos reales en donde diseñó un plan para implementar el procedimiento (anexo 

3), con capacitaciones, simulacros, revisiones técnicas periódicas y un sistema de seguimiento para 

su mejora continua. 

Esta intervención dotó al CDA de una herramienta práctica y clara para proteger a sus 

inspectores, promover una cultura de seguridad y cumplir con la normativa vigente. 

 

 4.2 Propuesta metodológica 

 

4.2.1 Diagnóstico situacional 

El Centro de Diagnóstico Automotor CARLLANOS, ubicado en Villavicencio, no cuenta 

actualmente con un Procedimiento de Trabajo Seguro (PTS) (anexo 3) específico para la 

inspección de vehículos híbridos y eléctricos (VHE), a pesar del aumento de este tipo de vehículos 

a su centro. Esta situación representa un riesgo crítico para los seis inspectores que realizan estas 

labores, ya que están expuestos a sistemas eléctricos de alto, medio y bajo voltaje sin una guía 

clara que estandarice las tareas ni defina el uso obligatorio de Equipos de Protección Personal 

(EPP) especializados, como guantes dieléctricos y herramientas aisladas. 

Aunque la empresa dispone de una matriz de riesgos basada en la GTC 45 (Instituto 

Colombiano de Normas Técnicas y Certificación [ICONTEC], 2012). No se ha implementado un 
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protocolo técnico que permita controlar los peligros específicos de los VHE. Tampoco existen 

programas de formación a este tipo de inspecciones. Esta falta de estructura puede generar 

accidentes laborales, incumplimientos normativos y fallas operativas que afectan directamente la 

seguridad del personal y el cumplimiento del SG-SST. 

Por lo tanto, se hace necesaria una intervención que permita diseñar e implementar un PTS 

ajustado a las condiciones reales del servicio, garantizando la protección del personal técnico, el 

cumplimiento legal y la mejora continua en los procesos de revisión técnico-mecánica de vehículos 

híbridos y eléctricos. 

 

4.2.2 Análisis de brechas 

La problemática que enfrenta el CDA CARLLANOS en términos de seguridad laboral, se 

analizará implementando el diagrama de Ishikawa (Figura 1), una herramienta visual que permitirá 

analizar las causas del problema de manera estructurada. Este diagrama, también conocido como 

espina de pescado, ayudará a identificar factores que pueden aumentar el riesgo eléctrico y 

comprometer la seguridad en el trabajo. Evaluaremos aspectos clave como el uso correcto de 

equipos de protección personal, la aplicación de procedimiento seguro, capacitación del personal 

y las condiciones del entorno de trabajo. Con este enfoque, podremos detectar puntos críticos, 

prevenir accidentes y garantizar un ambiente de trabajo seguro para todos los inspectores. 

 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa sobre accidentes laborales 
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Nota. El diagrama identifica las posibles causas de los accidentes laborales desde seis categorías: 

hombre, máquina, entorno, material, método y medidas. Se destacan factores como exceso de 

confianza, falta de procedimientos, filtraciones de agua, y la falta de inspección de vehículos. 

 

4.2.3 Desarrollo de soluciones 

La presente consultoría adopta una metodología de enfoque mixto, combinando técnicas 

cualitativas y cuantitativas, con el propósito de diseñar un procedimiento de trabajo (anexo 3) 

seguro para la inspección de vehículos híbridos y eléctricos en el CDA CARLLANOS de 

Villavicencio que estandarice las tareas, controle los riesgos eléctricos y que disminuya los índices 

de accidentes laborales. El estudio toma como muestra 6 inspectores que realizan las inspecciones 

de dichos vehículos quienes están expuestos directamente a los riesgos eléctricos, implementado 

la metodología Deming (PHVA) (Castillo, 2019).  

En la fase uno (planear) se definieron las estrategias y herramientas para la recolección de 

información, con el propósito de identificar los riesgos. Para ello, se planificó el diseño de un 

sondeo (anexo 2) mediante formulario digital (Google Forms), el diseño y uso de una lista de 

chequeo (anexo 1) técnica, la programación de jornadas de observación directa en campo y la 

revisión; haciendo un sondeo (anexo 2) de recolección de información con los inspectores del CDA 

CARLLANOS. 
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En la segunda fase (Hacer), se recolectó información a través de un sondeo (anexo 2) 

(usando Google Forms), lista de chequeo técnica (anexo 1), observación directa en el lugar de 

trabajo y análisis de los datos internos sobre accidentes y condiciones inseguras. Con base en estos 

insumos, se diseñó y desarrolló un procedimiento de trabajo seguro (anexo 3), que incluye medidas 

preventivas y de control ajustadas a los riesgos identificados, así como protocolos claros para 

actuar de manera eficaz en caso de cualquier eventualidad.  

Posteriormente en la fase 3 (verificar) se apoya en la matriz de riesgos que posee la empresa 

la cual sigue los lineamientos de la Guía Técnica Colombiana GTC 45 Instituto Colombiano de 

Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC 2012) y en las herramientas anterior mente 

diseñadas. Este análisis se realizó observando directamente cómo los inspectores ejecutan sus 

labores, lo que permitió entender las condiciones reales, identificar riesgos y recoger opiniones 

que ayudaron a validar el procedimiento, asegurando que sea práctico, seguro y si es necesario, 

ajustarlo para mejorar con la aplicación de la lista de chequeo (anexo 1). 

En la fase 4 (actuar). Paralelamente al diseño del procedimiento (anexo 3), se estructurará 

un plan de implementación detallado, concebido con la colaboración del personal técnico 

designado por el CDA CARLLANOS. Dicho plan abarcará componentes esenciales como 

programas de capacitación, la realización de simulacros para reforzar la preparación ante 

contingencias y un esquema de revisiones técnicas periódicas. Como resultado tangible de 

la consultoría, se entregarán el documento formal del procedimiento de trabajo seguro 

(anexo 3) y el plan estructurado para su implementación efectiva y segura. Adicionalmente, 

se propondrá un sistema para el seguimiento y la evaluación, enfocada en la mejora 

continúa considerando los indicadores de la empresa. 
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4.2.4 Plan de desarrollo de la consultoría 

 

Tabla 2. Plan de desarrollo de la consultoría 
 

      Fases 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

Semanas Semanas Semanas Semanas 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Plantear la aplicación de 

procedimiento de trabajo 

seguro (anexo 3) y sus 

beneficios 

X X X X             

Diseñar lista de 

chequeo(anexo1), sondeo 

(anexo 2) y de más 

herramientas fundamentales 

para la realización del 

procedimiento (anexo 3).  

  X X             

Identificar y valora los 

peligros inherentes 

apoyándonos en la matriz de 

riesgos que posee la 

empresa. 

    X X X X         

Desarrollo del 

procedimiento de trabajo 

seguro (anexo 3) integrado 

medidas preventivas y de 

control adaptadas a los 

riesgos previamente 

identificados 

      X X X X X      

Realizar entrega del 

documento 
        X X X X X    

                X 

Nota. La tabla presenta el cronograma distribuido por semanas en un período de cuatro meses, 

detallando las actividades clave del plan de desarrollo para la consultoría en seguridad laboral. Las 

"X" indican la ejecución prevista de cada fase por semana. 
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4.2.5 Presupuesto 

 

Tabla 3. Presupuesto para el desarrollo de la consultoría 
Presupuesto para la ejecución de la propuesta 

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total 

6 Internet  $ 75.000 $ 225.000 

1 Computador $ 0 $ 0 

480 Impresiones $ 200 $ 96.000 

3 Lapiceros negros $ 2.000 $ 6.000 

4 Carpetas $ 4.500 $ 18.000 

6 Gastos varios $ 50.000 $ 300.000 

Total   $ 645.000 

Nota. En esta tabla se presenta la estimación presupuestal para el desarrollo de la consultoría, 

discriminando por concepto, cantidad, valor unitario y valor total. El total estimado es de $645.000. 

 

4.2.6 Universo, población y muestra 

El Centro de Diagnóstico Automotor CDA CARLLANOS cuenta con un equipo de 

trabajadores operativos y administrativos. En el área operativa, dispone de 6 inspectores y 2 

trabajadores encargados del ingreso. En la parte administrativa, cuenta con 7 empleados. Además, 

cuenta con 3 directivos técnicos que desempeñan funciones tanto administrativas como operativas. 

A nivel de contratistas, dispone de un celador y una persona encargada de los servicios generales. 

Para la realización de este trabajo se centrará en los 6 inspectores, debido a que son los únicos 

trabajadores que estarán directamente expuestos al riesgo eléctrico en sus labores diarias.  

 

4.2.7 Aspectos éticos 

En el desarrollo de esta consultoría, se actuará con total transparencia, responsabilidad y 

respeto por la información. A continuación, detallamos los principios éticos que guiarán el trabajo: 

Protección de datos personales habeas data 

Se asegura que toda la información personal de los trabajadores del Centro de Diagnóstico 

Automotor CARLLANOS se maneje con absoluta confidencialidad y cumpliendo con la Ley 1581 
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de 2012. Antes de recopilar cualquier dato, pediremos autorización y solo usaremos la información 

para los fines de esta consultoría.  

• Respeto por los derechos de autor  

Se reconoce y respeta la propiedad intelectual de todas las fuentes utilizadas en esta 

consultoría. Citaremos adecuadamente cualquier documento, imagen o estudio que no sea de 

nuestra autoría. 

• Consentimiento informado  

Se busca que cada persona encuestada o realizado pruebas relacionadas con la consultoría 

participe de manera voluntaria y con pleno conocimiento. Por ello, proporcionaremos un 

documento de consentimiento informado que explique claramente los objetivos del estudio, 

posibles riesgos y beneficios, y cómo se protegerá la información suministrada. 

• Compromiso con la confidencialidad  

La información interna de la empresa es sensible y la trataremos con el máximo cuidado. 

No se divulgará datos sobre procesos, condiciones de seguridad o prácticas laborales sin la 

autorización del Centro de Diagnóstico Automotor CARLLANOS. 

• Transparencia en los conflictos de interés  

Se actuará con imparcialidad y objetividad. Declarando que no se tiene intereses personales 

o comerciales que puedan influir en el trabajo. Si en algún momento surge un posible conflicto de 

interés, se comunicará de inmediato para tomar las medidas necesarias y garantizar el diseño del 

procedimiento (anexo3). 
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5. Desarrollo 

En este capítulo se describe el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta la metodología 

definida y los objetivos propuestos con el fin de dar respuesta al proyecto de consultoría.  

 

5.1. Lista de chequeo de identificación de peligros centro de diagnóstico automotor Carllanos 

de Villavicencio. 

Apéndice A. Formato Lista de Chequeo de Identificación de Peligros – CDA 

CARLLANOS. 

En este apéndice se presenta el formato de lista de chequeo elaborado para la identificación 

de peligros en el CDA CARLLANOS, diseñado como una herramienta de apoyo en el proceso de 

reconocimiento de riesgos en las diferentes áreas y actividades de la organización. 

 

5.2 Sondeo de los inspectores del centro de diagnóstico automotor Carllanos de Villavicencio 

El sondeo (anexo 2) fue respondido por los seis colaboradores que desempeñan cargos 

como inspectores. A través de las respuestas, se pueden identificar brechas significativas en 

conocimiento, formación y dotación en relación con los riesgos laborales, especialmente los 

asociados a la inspección de vehículos eléctricos e híbridos. 

 

5.2.1 Conocimiento y socialización de riesgos 

El 66.7% de los participantes afirma desconocer los riesgos a los que está expuesto. Sin 

embargo, el 100% indicó que la empresa sí ha socializado los riesgos utilizando la matriz de 

peligros, lo que evidencia una posible falta de comprensión o retención de la información por parte 

del personal. 
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Figura 2. ¿Conoce los riesgos a los que está expuesto? 

 
 

5.2.2 Percepción de riesgos laborales 

Los riesgos más identificados fueron: riesgo psicosocial, biomecánico y por condiciones 

de seguridad (todos con un 66.7%). 

En menor medida se mencionaron los riesgos físicos, químicos y biológicos, y solo el 

16.7% mencionó fenómenos naturales, lo que puede deberse a su baja incidencia directa en las 

tareas habituales del personal. 

 

Figura 3. ¿Marque los riesgos a los que usted considera se encuentra expuesto? 

 

5.2.3 Conocimiento y prevención del riesgo eléctrico 

Solo el 50% manifiesta conocer qué es un riesgo eléctrico. 
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Las descripciones del concepto presentan falta de profundidad técnica, siendo varias 

respuestas ambiguas o indicando desconocimiento. 

 

Figura 4. ¿Conoces qué es un riesgo eléctrico? 

 

 

El 83.3% no ha recibido capacitación sobre el riesgo eléctrico ni medidas de prevención, a 

pesar de que el 100% indica no haber sufrido accidentes por este riesgo. 

 

Figura 5. ¿Ha recibido capacitación sobre riesgo eléctrico y medidas de prevención? 
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5.2.4  Actuación en caso de emergencia eléctrica 

Solo el 50% sabe cómo actuar ante una descarga eléctrica, cortocircuito o incendio, 

reflejando un nivel crítico de desinformación que compromete la seguridad en situaciones de 

emergencia. 

 

Figura 6. ¿Sabe cómo actuar ante una emergencia eléctrica (descarga, cortocircuito, incendio)? 

 

 

5.2.5 Elementos de Protección Personal (EPP) 

Ningún participante cuenta con todos los EPP adecuados para inspección de vehículos 

eléctricos e híbridos (gafas, guantes, botas, overol, casco dieléctrico, etc.). 

Asimismo, se reporta que no todos los equipos de emergencia (botiquín, extintores, etc.) 

están señalizados o disponibles, situación que representa un riesgo operativo y legal. 
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Figura 7. ¿Cuenta con los elementos de protección personal (EPP) adecuados para la inspección 

de vehículos eléctricos-híbridos? 

 

 

5.2.6 Percepción de peligro en la inspección de vehículos híbridos y eléctricos 

El 66.7% considera peligroso realizar este tipo de inspecciones, lo que coincide con la 

percepción de riesgo eléctrico y la falta de preparación mencionada. 

 

Figura 8. ¿Considera peligroso inspeccionar vehículos híbrido-eléctricos? 

 

 

5.2.7 Conocimiento de procedimientos de trabajo seguro 

El 83.3% no conoce qué es un procedimiento de trabajo seguro, indicando una grave 

falencia que debe ser corregida con carácter prioritario. 
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Figura 9. ¿Conoce que es un procedimiento de trabajo seguro? 

 

 

5.2.8 Consentimiento para uso académico 

El 100% de los encuestados autorizó el uso de esta información con fines académicos para 

el diseño de un procedimiento de trabajo seguro. 

 

Figura 10. Autoriza usar la información para temas académicos del trabajo “Diseño de 

procedimiento de trabajo seguro para inspectores de vehículos híbridos y eléctricos dirigido al 

Centro de Diagnóstico Automotor CARLLANOS de Villavicencio" 

 

 

5.2.9 Conclusiones generales del sondeo 

• Existe un desfase entre la socialización formal de los riesgos y el nivel de apropiación de 

esta información por parte del personal, lo que sugiere la necesidad de revisar las 

estrategias pedagógicas utilizadas. 
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• Se evidencian deficiencias críticas en la formación en riesgo eléctrico, elemento 

fundamental dada la naturaleza de los vehículos híbridos y eléctricos. 

• El nivel de dotación en EPP especializados es insuficiente, lo cual puede comprometer la 

integridad física del personal y la responsabilidad legal del empleador. 

• Se requiere una capacitación estructurada y continua, así como el diseño e implementación 

de procedimientos de trabajo seguro, especialmente enfocados en los riesgos emergentes 

asociados a nuevas tecnologías vehiculares. 

 

 5.3. Procedimiento de trabajo seguro para inspectores de vehículos híbridos y eléctricos en 

el centro de diagnóstico automotor Carllanos de Villavicencio 

El crecimiento del parque automotor eléctrico e híbrido en Colombia plantea nuevos retos 

en materia de seguridad laboral y técnicas de inspección vehicular. Estos automotores incorporan 

sistemas de alto voltaje que representan riesgos específicos para los trabajadores encargados de su 

revisión en los Centros de Diagnóstico Automotor (CDA). 

 

Ante esta necesidad, se establece el presente Procedimiento de Trabajo Seguro en el CDA 

CARLLANOS como una herramienta que define lineamientos claros para la inspección de 

vehículos eléctricos e híbridos, orientados a proteger la integridad de los trabajadores, estandarizar 

las prácticas de inspección y dar cumplimiento a la normativa vigente (véase Apéndice C). 

Este documento busca no solo mitigar riesgos, sino también aportar a la consolidación de 

procesos más seguros, eficientes y confiables, enmarcados dentro de una perspectiva académica y 

aplicada a la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo. 
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6. Lecciones aprendidas  

La consultoría evidenció que la integración de conocimientos teóricos, como la aplicación 

del ciclo PHVA, con la experiencia práctica en campo, es determinante para crear procedimientos 

de trabajo seguro efectivos y adaptados a la realidad operativa. La observación directa y el sondeo 

(anexo (2) a los inspectores permitieron identificar brechas significativas en conocimiento, 

capacitación y dotación, transformando estos hallazgos en acciones concretas a través del diseño 

de un PTS específico para la inspección de vehículos híbridos y eléctricos. 

La vivencia práctica demostró que la participación de los trabajadores en la construcción 

de soluciones incrementa su compromiso y seguridad en la ejecución de las tareas. 

Como oportunidad de mejora, se destaca la necesidad de fortalecer los programas de 

capacitación mediante metodologías participativas y simulaciones en situaciones reales, así como 

implementar un seguimiento periódico que evalúe la eficacia del procedimiento y permita su 

actualización conforme a los avances tecnológicos y normativos. 

 

7 Conclusiones 

La consultoría permitió cumplir con todos los objetivos propuestos, logrando diseñar un 

Procedimiento de Trabajo Seguro para la inspección de vehículos híbridos y eléctricos en el CDA 

CARLLANOS, adaptado a sus necesidades y en cumplimiento con la normativa vigente. El 

diagnóstico inicial dejó en evidencia brechas en capacitación, conocimiento de riesgos y dotación 

de EPP. 
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Además, el PTS se proyecta su implementación en un lapso corto, debido a que será 

herramienta institucional clave que fortalecerá la cultura de seguridad, estandarizará los procesos 

técnicos y permitirá al CDA en la inspección de vehículos híbridos y eléctricos. 

 

La experiencia confirmó que cuando los trabajadores participan en la construcción de las 

soluciones, aumenta su compromiso y confianza para aplicarlas. Asimismo, el uso del ciclo PHVA 

facilitó que el procedimiento fuera práctico, ajustable y con proyección de mejora continua. 

 

Como recomendación a la empresa, se sugiere implementar y mantener capacitaciones 

periódicas, evaluar la efectividad del procedimiento y actualizarlo según los cambios tecnológicos 

y normativos. A otros consultores, esta experiencia deja como lección que el éxito de una propuesta 

depende tanto de la solidez técnica como de la cercanía con el equipo de trabajo. 
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Apéndices 

 

Apéndice A. Formato lista de chequeo de identificación de peligros – CDA CarLlanos 
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Nota: Este formato fue utilizado para la recopilación de información en campo sobre riesgos 

eléctricos y condiciones de seguridad en el Centro de Diagnóstico Automotor. 
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Apéndice B. Formulario de Sondeo de Información Estratégica sobre Riesgo Eléctrico – CDA 

CARLLANOS. 
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Nota. Este formulario fue diseñado para recopilar información directamente de los trabajadores 

del Centro de Diagnóstico Automotor CARLLANOS sobre su percepción, conocimientos, 

prácticas y condiciones relacionadas con el riesgo eléctrico y la inspección de vehículos híbridos 

y eléctricos. 
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Apéndice C. Procedimiento de trabajo seguro para la inspección de vehículos eléctricos - 

híbridos  

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   60 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   61 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   62 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   63 

 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   64 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   65 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   66 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   67 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   68 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   69 

 

 

 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   70 

 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   71 

 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   72 

 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   73 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   74 

 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   75 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   77 

 

 



DISEÑO DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO   78 

 

Nota. Este procedimiento establece las directrices de seguridad y lineamientos técnicos que deben 

aplicarse durante la inspección de vehículos eléctricos e híbridos, con el fin de prevenir incidentes 

y garantizar condiciones seguras de trabajo. 

 


