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Resumen 

 

Este informe relata la experiencia vivida durante la práctica profesional en la empresa 

CODEMAK SAS, la cual se dedica a la construcción y consultoría de obras civiles. Durante este 

proceso, se identificó un problema clave: la falta de un control eficiente sobre los insumos y equipos. 

La ausencia de un sistema adecuado generaba inconsistencias en los registros, errores en la 

trazabilidad y dificultades en la toma de decisiones dentro de la empresa.  

El propósito de este proyecto fue diseñar e implementar una solución digital que optimizara 

la gestión de inventarios facilitando el registro y seguimientos de los materiales utilizados en cada 

proyecto. Para lograrlo, se realizó un diagnóstico de la situación actual mediante la matriz DOFA, 

identificando puntos críticos y oportunidades de mejora. Luego, se organizó la información de 

inventarios en la herramienta de Excel para la sistematización de datos, y se capacitó al equipo de 

trabajo para garantizar la correcta implementación y uso del sistema. 

Los resultados fueron positivos: se redujeron errores en los registros, se mejoró la 

accesibilidad a la información y se agilizó el control de insumos, beneficiando la eficiencia operativa 

de la empresa. 

Más allá de la implementación técnica, esta experiencia me permitió comprobar cómo una 

mejor organización y el uso de tecnología pueden transformar los procesos internos de una empresa. 

La optimización del control de inventarios no solo resolvió un problema específico, sino que también 

dejó una base sólida para futuras mejoras en la gestión empresarial. 

Palabras Clave: Gestión de inventarios, Digitalización, Optimización de procesos, Control de 

insumos, Mejora organizacional. 
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Abstract 

 

This report describes the experience gained during the professional internship at CODEMAK 

SAS, a company dedicated to construction and civil works consulting. During this process, a key 

issue was identified: the lack of an efficient control system for supplies and equipment. The absence 

of an adequate system led to inconsistencies in records, errors in traceability, and difficulties in 

decision-making within the company. 

The purpose of this project was to design and implement a digital solution to optimize 

inventory management, facilitating the recording and tracking of materials used in each project. To 

achieve this, a diagnosis of the current situation was carried out using the SWOT matrix, identifying 

critical points and opportunities for improvement. Then, inventory data was organized in an Excel 

tool for systematization, and the team was trained to ensure proper implementation and use of the 

system. 

The results were positive: errors in records were reduced, access to information was 

improved, and supply control was streamlined, enhancing the company's operational efficiency. 

Beyond the technical implementation, this experience allowed me to see how better 

organization and the use of technology can transform a company's internal processes. Optimizing 

inventory control not only solved a specific problem but also laid a solid foundation for future 

improvements in business management. 

Key Words: Inventory management, Digitization, Process optimization, Supply control, 

Organizational improvemen
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Glosario 

 

Inventarios: Conjunto de bienes, productos o materiales que una empresa posee en un 

momento determinado para su uso, venta o producción. La gestión de inventarios es clave para 

garantizar la disponibilidad de recursos y evitar excesos o desabastecimientos. (Chase, R. B., 

Jacobs, F. R., & Aquilano, N. J. 2009). 

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de planificación de recursos 

empresariales que integra y automatiza los procesos clave de una organización, como contabilidad, 

inventarios, producción y logística. Su implementación permite mejorar la eficiencia y la toma de 

decisiones basada en datos en tiempo real. (Monk, E., & Wagner, B. 2012). 

Implementación: Proceso de puesta en marcha de un sistema, metodología o tecnología 

dentro de una organización. En el contexto empresarial, la implementación implica planificación, 

capacitación y evaluación para garantizar que el nuevo sistema funcione de manera óptima. 

(Kerzner, H. 2017). 

Diagnóstico: Evaluación sistemática de una situación o proceso con el fin de identificar 

problemas, oportunidades de mejora y soluciones estratégicas. En logística y gestión empresarial, 

el diagnóstico es fundamental para la toma de decisiones y la optimización de recursos. 

(Harrington, H. J. 1991). 

Odoo: Odoo es un sistema ERP disponible tanto en la nube como on-premise, compuesto 

por diferentes módulos para gestionar todas las áreas de tu negocio. Divididos por áreas, los 

módulos de Odoo están totalmente integrados entre sí para facilitar el día a día del negocio y 

reducir el tiempo de gestión. (What Is ERP?, 2024) 
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Introducción 

 

Realizar una práctica profesional es mucho más que un requisito académico; representa una 

oportunidad importante para aplicar conocimientos adquiridos en la universidad, enfrentarse a retos 

reales del entorno empresarial y desarrollar habilidades necesarias para el crecimiento profesional. 

Este proceso permite comprender cómo trabajan las organizaciones, identificar áreas de mejora y 

contribuir activamente a la optimización de sus procesos. En este contexto, la experiencia en la 

empresa Codemak SAS brindó un escenario ideal para fortalecer competencias en gestión 

empresarial, administración de inventarios y digitalización de procesos. 

Desde el primer día en Codemak SAS, se evidenció que la gestión de inventarios era un 

aspecto crítico dentro de la empresa. La falta de un sistema automatizado generaba problemas como 

registros inexactos, dificultades en la trazabilidad de insumos y demoras en la toma de decisiones. 

Estos factores no solo afectaban la operatividad interna, sino que también impactaban la eficiencia 

en la ejecución de los proyectos. Ante este panorama, surgió la necesidad de desarrollar estrategias 

que mejoraran el control y administración de los productos almacenados. 

En el siguiente informe se pueden evidenciar las acciones llevadas a cabo para abordar esta 

problemática, incluyendo la implementación de herramientas digitales, el diseño de documentos de 

estandarización y la estructuración de una matriz en Excel para facilitar la clasificación e integración 

de los productos con el sistema ERP. Asimismo, se realizó un diagnóstico interno de la empresa 

mediante la matriz DOFA, con el propósito de identificar oportunidades de mejora y plantear 

soluciones estratégicas que fortalecieran la gestión de inventarios. 

Más allá del desarrollo técnico, esta experiencia permitió comprender la importancia de la 

planificación, la digitalización y la capacitación del personal en la eficiencia operativa de una 

empresa. La optimización del control de inventarios no solo mejoró la organización interna de 

Codemak SAS, sino que también dejó una base sólida para futuras mejoras. Este proceso demostró 

cómo la integración de tecnología y buenas prácticas pueden transformar significativamente los 

resultados empresariales, reafirmando la importancia de la innovación y la mejora continua en la 

gestión organizacional. 
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1. Objetivos 

 

1.1. Objetivo General 

 

Diseñar e implementar un sistema de inventarios que optimice los procesos internos de la 

empresa Codemak SAS, aplicando los conocimientos y valores adquiridos durante la formación 

académica en logística, cadena de suministro e inventarios. Esto permitirá mejorar la eficiencia 

operativa y cumplir con los objetivos establecidos en el período de prácticas. 

 

1.2. Objetivos Específicos 

 

• Presentar la información general de la empresa Codemak SAS, incluyendo su contexto 

organizacional, y describir de manera detallada las actividades realizadas durante la 

práctica profesional. 

• Realizar un diagnóstico interno de la empresa mediante el uso de la matriz DOFA, con 

el fin de analizar los procesos existentes e identificar oportunidades de mejora y 

crecimiento a futuro. 

• Diseñar un documento de recomendaciones que estandarice la digitación y registro de 

insumos en los almacenes de la empresa. 

• Desarrollar una matriz en Excel que permita la clasificación y el control de los 

productos, facilitando su integración con el sistema ERP. 
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2. Contextualización de la empresa 

 

2.1. Razón Social 

   

CODEMAK SAS 

 

2.2. Historia Codemak SAS 

 

CODEMAK SAS, es una empresa dedicada a la consultoría, interventoría y construcción 

de obras civiles públicas y privadas, la cual pertenece a un grupo empresarial conformado por tres 

empresas (SDENG SAS, DIGILED TECHNOLOGY SAS, CODEMAK SAS), oficialmente su 

registro en la cámara de comercio fue en el año 2006 bajo el nombre de GLOBAL SYSTEM 

LATINO LIMITADA, sin embargo, fue hasta el año 2020 en el que los accionistas del grupo 

empresarial deciden adquirir la razón social, como parte de su plan de expansión , decidiendo 

realizar cambios en su estructura, empezando con su nombre CODEMAK SAS. 

Desde su adhesión al grupo empresarial, CODEMAK SAS siguió la misma línea de 

negocio que sus empresas hermanas, las cuales emprendieron su camino en el 2012, cuando uno 

de los accionistas con deseos de crecimiento personal y profesional, visualizo una excelente 

oportunidad en las necesidades del departamento del Meta.   

Desde sus inicios se ha trabajado arduamente, con ganas, dedicación, responsabilidad y 

ética profesional, comenzando sus actividades desde el hogar, sin embargo, con el paso del tiempo, 

se ha logrado establecer una estructura sólida que permitió el crecimiento y la expansión de 

nuestras operaciones.  El esfuerzo colectivo ha resultado en el fortalecimiento de nuestras 

capacidades, siempre manteniendo los valores fundamentales que nos caracterizan: compromiso, 

integridad y calidad en cada uno de nuestros proyectos.  (R. Beltrán, comunicación personal, 18 

de septiembre 2024) 

 

 

 

 



PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESARIAL CODEMAK SAS                                                                         14  

 
 

Figura 1 Logo de CODEMAK SAS 

   

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Archivo Servidor Codemak SAS 

 

2.3. Ubicación  

 

Carrera 36 # 16 B 07 Sur vía el amor Barrio Villa Hermosa 

A continuación, se muestra la ubicación de la sede principal, en la cual el grupo empresarial 

realiza sus actividades, administrativas y metalmecánicas. 

 

Figura 2 Ubicación geográfica de Codemak SAS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Google Maps. 
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2.4. Misión  

 

Ser una empresa que presta los servicios de consultoría, interventoría y construcción de 

obras civiles basados en los más altos estándares de calidad que nos permiten mostrar resultados 

altamente confiables y efectivos. (R. Beltrán, comunicación personal, 18 de septiembre 2024) 

 

2.5. Visión 

 

Consolidarnos en el ámbito regional como una empresa líder en la prestación de servicios 

de consultoría, interventoría y ejecución de obras civiles, destacándonos por la calidad de nuestros 

servicios, innovación y valor agregado en cada uno de nuestros proyectos. (R. Beltrán, 

comunicación personal, 18 de septiembre 2024). 

 

2.6. Valores corporativos  

 

Honestidad: La verdad y transparencia de nuestras acciones nos caracteriza. 

Seguridad: Cada uno de los integrantes de la nuestra empresa constituye un elemento 

invaluable, que debe ser protegido, e incentivado a diario en el desarrollo de las diferentes 

actividades dentro y fuera de la misma.  

Innovación: Estamos en la búsqueda constante de nuevas prácticas y métodos que 

permitan realizar de manera óptima el desarrollo de productos y servicios cada vez más confiables 

y pertinentes pensando en las necesidades de cada uno de nuestros clientes. 

Respeto: Frente a los diferentes puntos de vista, tanto de clientes, como de los integrantes 

del equipo de trabajo de nuestra empresa. (R. Beltrán, comunicación personal, 18 de septiembre 

2024) 
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2.7. Estructura Organizacional 

 

Figura 3 Organigrama Codemak Sas 
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3. Funciones del Practicante 

 

Se establecen las siguientes funciones con el director Administrativo de Codemak as. 

• Configurar el módulo de compras y proveedores del ERP según los requerimientos y 

• procesos de la empresa. 

• Desarrollar un plan detallado para la migración de datos de los sistemas antiguos al 

• nuevo ERP. 

• Asegurar que los datos existentes sean limpios, completos y precisos antes de la 

• migración. 

• Ejecutar la migración de datos y validar que los datos migrados sean correctos y 

• completos en el nuevo sistema. 

• Registrar y gestionar cualquier incidente o problema encontrado durante las pruebas y 

• asegurar su resolución. 

 

3.1. Descripción detalladas de las prácticas 

 

El inicio oficial de las actividades del practicante fue el 17 de junio de 2024, teniendo como 

tarea inicial realizar el proceso de descarga de las facturas recibidas por conceptos de compras de 

materiales e insumos necesarios para la fabricación y desarrollo de las actividades, con la finalidad 

de tener un primer diagnóstico a la hora de iniciar el proceso de implementación del sistema de 

inventarios. Teniendo como herramienta principal la página web de la DIAN, a la practicante se 

le fue asignado algunos de los consorcios que tienen mayor movimiento en cuestión de 

abastecimiento de suministros que de manera diaria emiten requisiciones, las cuales generan la 

necesidad de compra, enfocando este proceso a los tokens de los años 2023 y lo recibido hasta el 

mes de junio de 2024.  

En segunda instancia, se procedió a utilizar la aplicación kontalid como herramienta para 

convertir los cufes obtenidos de los tokens descargados anteriormente mediante la DIAN, los 

cuales son emitidos en formato de Excel, dentro de este formato se puede ver detalladamente las 

fechas de emisión, los nit de los emisores, los valores totales de las facturas y de igual forma una 

casilla la cual contiene los cufes, lo que permite descargar las facturas posteriormente en formato 

pdf.  
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Figura 4 Captura de pantalla de la aplicación Kontalid 

Nota. CUFES en proceso de descarga. 

 

Como complemento a las actividades anteriores, fue necesario que el practicante ideara 

una estrategia, por medio de la cual se pudiesen diferenciar las diferentes carpetas que contenían 

la información por consorcios, por años y por proveedor. Enfocando esta tarea en identificar cuáles 

son los proveedores con el mayor número de facturas emitidas y cuáles son los productos y/o 

materias primas que más se han requerido durante los periodos de tiempo requeridos. 

 

 

 

 

 



PLAN DE MEJORAMIENTO EMPRESARIAL CODEMAK SAS                                                                         19  

 
 

Figura 5 Carpetas de Consorcios 

 
Nota. Clasificación por consorcios. 

 

Figura 6 Carpetas correspondientes a cada proveedor 

 
Nota. Clasificación por proveedor. 

 

Luego de la finalización de la descarga de las facturas y debida organización de la 

información, junto al gerente general de la empresa y el ingeniero encargado de la puesta en 

marcha de la herramienta ERP, se decidió extraer cada producto de cada factura en un libro de 

Excel. Para posteriormente iniciar un proceso de depuración de ítems repetidos, además de prestar 

atención a los productos que venían con referencias a códigos internos del proveedor o con 

abreviaturas que podían llegar a entorpecer en un futuro la eficaz búsqueda del producto dentro de 

sistema ERP. 

Durante el desarrollo de la actividad el practicante pudo evidenciar que el total de ítems 
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sobrepasaba los 50.000, por lo que se decidió filtrar por productos que tuviesen un flujo constante 

dentro de las compras de la empresa, llevando así a una reducción significativa en los productos 

que se debían de renombrar. Pasando de 50.000 a un aproximado de 10.000. 

 

Figura 7 Archivo de One Drive con los productos 

Nota. Modificación de los productos existentes. 

 

Con la terminación de lo anterior, se dio inicio a la primera fase de clasificación de los 

productos para empezar a diligenciar el documento que serviría como base, para en una fase futura 

realizar la migración de los datos desde ese documento al sistema de inventarios. Para esto, la 

practicante debió de digitar cada uno de los productos con los datos requeridos, y según se fuese 

necesitando, la creación de diferentes categorías para una óptima clasificación. 

Dando continuidad en el proceso de migración de los datos, con la asesoría del equipo de 

soporte de ODOO, se realizó la primera migración de los datos previamente diligenciados por el 

practicante. Esto dio como resultado un primer encuentro real con el ecosistema de inventarios, 

permitiendo evidenciar cuales podrían ser los siguientes pasos a seguir e intentar evaluar cuales 

son los requerimientos que la empresa podría solicitar para un óptimo funcionamiento. 
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Figura 8 Productos cargados al ERP 

Nota. Cargue de los productos existentes al sistema ODOO 

 

Como parte de los requerimientos de la empresa, el practicante con la ayuda de ingeniero 

de sistemas, se debió asociar un proveedor para cada producto, e igualmente el valor unitario del 

mismo. Esto con la finalidad de poner en marcha la creación de las primeras requisiciones y 

realizar una evaluación acerca de la efectividad del proceso. 

En la etapa final de esta primera fase de puesta en marcha, se precisaba y era necesario 

tener una claridad acerca de cuáles eran los productos que se encontraban en existencia en ese 

preciso momento en el almacén central, y además de cuáles eran los inventarios que se podían 

encontrar en los proyectos en campo, debido a que del almacén central se envían bienes e insumos 

para cada uno de los almacenes de los respectivos proyectos. Esto con la finalidad de dar una parte 

de realidad y seguimiento al consumo de los productos, y la disposición de los equipos como 

plantas, pulidoras y generadores. 

Por medio de la administración se realizó él envió de una circular, para que los ingenieros 

residentes enviaran los inventarios que se tenían en campo hasta ese momento, con la finalidad de 

revisar si los equipos que se tenían en campo coincidían con los diligenciados y encontrados por 

medio de las revisiones. La practicante tuvo la tarea de revisar cada uno de los inventarios y realizar 
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el diagnostico, teniendo en cuenta si las cantidades eran correctas, si los equipos venían 

referenciados con los códigos internos de la empresa y si los consumibles venían debidamente 

descritos. 

 

Figura 9 Inventario Inicial Consorcio Piedemonte 

 

Nota. Inventario enviado por el residente de obra 

 

 A través de ese ejercicio, el practicante pudo evidenciar muchas inconsistencias a la hora 

de realizar los inventarios en campo, debido a que no se estaba realizando el diligenciamiento 

como debía de ser, y esto ocasionaba que no se tuviese claridad desde la administración, como 

respuesta a esto el practicante propuso la realización de un documento de recomendaciones, donde 

se evidenciara una recomendación general por parte de la administración hacia temas puntuales 

como la recepción de insumos y los horarios para dichos, al igual que recomendaciones puntuales 

explicadas por medio de ejemplos como se debían de ingresar los insumos y equipos. 

Como complemento al proceso anterior, el practicante planteó un libro de Excel que 

sirviese como guía para el manejo de los inventarios en una etapa inicial como medida transicional 
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para los proyectos en campo y el taller central. La finalidad de esta herramienta consistía en 

permitir realizar el inventario de forma organizada, procurando tener la mayoría de los datos 

necesarios, e igualmente permitir realizar tanto la entrada como la salida de los diferentes insumos 

y equipos generando así un control, debido a que el programa ODOO en su etapa inicial, no se 

tenía pensado implementar en los proyectos externos. 

Dando continuidad al proceso dentro de la empresa, se hizo necesario realizar un nuevo 

inventario de los dos almacenes principales, teniendo como objetivo identificar los equipos que 

debían de ser sacados debido a fallas mecánicas, aquellos que no tenían su código interno de 

identificación, igualmente aquellos que estaban llegando de campo y en general que ítems se 

podían encontrar en existencia en ese momento. Para esto el practicante fue el encargado de esta 

labor, llevándola a cabo junto al almacenista y algunos ayudantes del taller, quienes sirvieron como 

apoyo al momento de la identificación de cada uno de los elementos. 

 

Figura 10 Realización del Inventario almacén central 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Realización del inventario por parte de la practicante. 
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Como tarea final, la practicante debió realizar un diagnóstico acerca de cuáles productos 

de los identificados durante la realización del inventario en el almacén central no se encontraban 

en ese momento cargados en la plataforma ODOO, y con ayuda de la herramienta de Excel 

anteriormente mencionada, se realizó la digitación de todos los productos al documento y 

posteriormente a la plataforma ODDO, donde se debió de enlazar cada producto y proveedor con 

cada uno de los inventarios de los diferentes consorcios que se manejan en la empresa. 

 

Figura 11 Producto inicial del proceso de inventariado del almacén principal  

 
Nota. Inventario en físico luego del proceso en el almacén principal. 
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Figura 12 Inventario ingresado en la herramienta de Excel 

 

Nota. Herramienta de Excel diligenciada con los datos obtenidos del proceso de inventario. 
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4. Diagnóstico de la Empresa 

 

4.1. DOFA 

 

La DOFA es una técnica de análisis que puede ayudar a tomar decisiones informadas en 

cualquier ámbito. Al identificar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de una 

situación o decisión, se pueden tomar medidas para maximizar los resultados positivos y minimizar 

los riesgos. (Matriz DOFA: ¿Qué Es Y Como Potencia Tus Fortalezas?, n.d.) 

Debilidades: 

1. Falta de un sistema de clasificación de inventarios que le permita a la empresa realizar 

diagnósticos periódicos sobre la gestión de insumos y equipos necesarios, para la ejecución 

de cada una de las actividades referentes a las obras. 

2. Poca capacitación del personal encargado de la gestión del inventario en el almacén central 

y en los almacenes de cada proyecto en campo. 

3. Comunicación poco asertiva y clara por parte del área administrativa al momento de 

generar requisiciones para el traslado de equipo e insumos, desde el almacén principal hacia 

los proyectos en campo. 

Oportunidades: 

1. La implementación de un sistema ERP dentro del ecosistema de la empresa, generara la 

sistematización de los procesos cotidianos, permitiendo tener un panorama más claro y con 

trazabilidad de todos los movimientos que se hacen en el inventario. 

2. La capacitación pertinente del personal a cargo de la puesta en marcha del sistema ERP, 

suscitara a que todos se encuentren en un mismo punto de conocimientos acerca del 

sistema. 

3. Se minimizará el marguen de error al momento de la generación de reportes de inventarios, 

beneficiando a otras áreas dentro de la empresa como lo son contabilidad, compras y pagos. 

Fortalezas: 

1. El interés en implementar un sistema de gestión de inventarios para agilizar los procesos 

internos, apostando a la eficacia y eficiencia. Además, de esclarecer cualquier duda que se 

pueda generar durante la ejecución de un contrato. 

2. Contar con el recurso financiero necesario para invertir en el sistema ERP y en los 

profesionales requeridos para una óptima capacitación en la puesta en marcha de este. 
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3. La confianza de la empresa en que los colaboradores tienen la disposición de recibir las 

capacitaciones y/o correcciones necesarias para un entendimiento claro de cada uno de los 

ítems y conceptos que hacen parte del sistema. 

Amenazas: 

1. Una mala experiencia con la empresa prestadora de la plataforma de inventarios y 

encargada de la capacitación puede generar inconformidades en el proceso de 

implementación, y retrasar la puesta en marcha optima al no acatar las solicitudes por parte 

del cliente. 

2. Falta de compromiso por parte del personal capacitado para la implementación, podría traer 

inconvenientes y reclamos por parte del área administrativa, al no cumplir los objetivos 

planteados durante el tiempo establecido. 

3. Que el sistema no cumpla con las expectativas iniciales, y se tenga que buscar alternativas 

para suplir las necesidades que hayan quedado sin ser tomadas en cuenta, generando así 

retrasos logísticos en el proceso, lo cual causara un aumento en el presupuesto inicial, al 

tener que buscar nuevas opciones. 

 

Figura 13 Matriz DOFA 
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4.2. Análisis cruzado DOFA 

 

- Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades) 

1. Implementar el sistema ERP aprovechando la disposición de la empresa para optimizar la 

gestión de inventarios, asegurando trazabilidad y eficiencia. 

2. Invertir en capacitación especializada para garantizar que el personal adquiera un 

conocimiento sólido del sistema de inventarios. 

3. Utilizar la sistematización del ERP para mejorar la precisión en la gestión de inventarios, 

beneficiando áreas clave como contabilidad, compras y pagos. 

- Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas) 

1. Seleccionar cuidadosamente a la empresa proveedora del ERP, asegurando soporte técnico 

y cumplimiento de expectativas para evitar retrasos. 

2. Implementar un plan de seguimiento y evaluación post-capacitación para garantizar el 

compromiso y correcta adaptación del personal al sistema. 

3. Diseñar protocolos de evaluación y prueba del ERP antes de su implementación total, 

minimizando riesgos de sobrecostos o fallas. 

- Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades) 

1. Implementar el sistema ERP como solución a la falta de un sistema de clasificación de 

inventarios, asegurando un control más eficiente. 

2. Desarrollar programas de formación continua para el personal de almacén, garantizando su 

competencia en la gestión de inventarios. 

3. Usar la trazabilidad del ERP para mejorar la comunicación entre el área administrativa y 

los almacenes, reduciendo errores en requisiciones. 

- Estrategias DA (Debilidades + Amenazas) 

1.  Crear un protocolo de control de calidad para monitorear la implementación del ERP y 

asegurar que cumpla con los requisitos de la empresa. 

2. Establecer incentivos o medidas de seguimiento para fomentar el compromiso del personal 

capacitado, reduciendo riesgos de incumplimiento de objetivos. 

3. Desarrollar estrategias de contingencia en caso de que el ERP no cumpla con las 

expectativas, minimizando el impacto en la logística y el presupuesto. 
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5. Plan de Mejora 

 

Figura 14 Esquema plan de Mejora 

 

Nota. Plan de mejora planteado por la practicante. 

 

5.1. Contextualización 

 

Desde el inicio del periodo de prácticas, la practicante pudo evidenciar algunos puntos para 

tener en cuenta dentro del proceso que se manejaba en ese momento para la realización y manejo 

de los inventarios, anteriormente no se tenía ningún manejo riguroso ni técnico con respecto a este. 

Debido a esta situación, se generaban inconvenientes a la hora de conocer que insumos y equipos 

eran los que se tenían realmente en stock en el almacén principal y cuales eran aquellos que se 

enviaban a campo, generando un entorpecimiento en el proceso de trazabilidad, facilitando así la 

perdida y robo de equipos, ya que ninguna persona se podía identificar como el responsable a quien 

se le entrego los insumos. 

Igualmente, no se manejaba ningún tipo de documento que estandarizara la forma en la 

cual se debía de hacer el pertinente inventariado, esto ocasionaba que desde campo y en el almacén 

principal, los inventarios fuesen muy ambiguos en cuales eran los insumos que se tenían en 

existencias, ocasionando una falta de entendimiento a la hora de querer consultar el stock, y en un 

futuro retrasos y traspiés en los procesos complementarios como contabilidad y compras. 

 

 

 

ASPECTOS A 

MEJORAR
METAS INDICADORES

RESPONSABLE DE 

IMPLEMENTACION Y 

SEGUIMIENTO 

RECURSOS CRONOGRAMA

Mejora a la 

clasificación y 

digitación de los 

inventarios.

Guiar a los ingenieros residentes y 

en general a las personas que 

tengan acceso al inventario, en la 

forma correcta y clara de realizarlo.

Precisión en la 

Clasificación y 

Digitación de 

Inventarios

Generar un 

documento donde se 

plasmen 

recomendaciónes 

para cada inventario.

Hacer un seguimiento continuo a los 

pagos para evaluar si el índice de errores 

disminuye, especialmente en relación con 

las transferencias no identificadas

Área  Administrativa 

Recursos 

tecnologicos 

(Word)  

Planteamiento de 

Recomendaciones (2 

dias por consorcio).

Recursos 

Tecnologicos 

(Libro Excel)

Diseño de la 

herramienta (3 Dias), 

Puesta en marcha y 

capacitación (2 

semanas).

CUADRO PLAN DE MEJORA- CODEMAK SAS 

HACER/VERIFICAR

Organización y 

claridad de los 

inventarios 

Orientar al personal de almacen e 

ingenieros residentes en la correcta 

forma de diligenciar y dar 

seguimiento a los movimientos 

realizados.

Proponer una matriz 

que permita llevar una 

organización del 

inventario en el 

almacen principal y los 

proyectos que no tiene  

acceso al sistema ERP.

Cumplimiento en 

la Organización y 

Seguimiento de 

Inventarios

Mantener un seguimiento constante 

acerca de si se estan digitanto 

correctamente los productos, y si las 

entradas y salidas de estos estan 

correctas, utilizando como soporte las 

remisiones.

Área Administariva-

Ingeniero de Sistemas
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5.2. Planteamiento Estrategias de Mejora 

 

Estrategia 1 

Como respuesta a las problemáticas planteadas, la practicante, en reuniones con el gerente 

general, propuso inicialmente la creación de un documento con recomendaciones para estandarizar 

la digitación de productos e insumos por parte de los ingenieros en campo y los almacenistas. Esta 

iniciativa surgió tras la revisión de inventarios en algunos proyectos, donde se identificaron 

productos sin marca, sin metrajes, sin referencias, sin códigos internos y/o sin cantidad, lo que 

interrumpía el proceso de control al requerir contactar individualmente a cada ingeniero residente 

para aclarar los datos necesarios, con el fin de tener una correcta digitación. 

El documento incluyó en su primera hoja el inventario recepcionado, solicitado 

previamente por la administración. Posteriormente, la practicante realizó una revisión detallada y 

detectó aspectos a mejorar. En la parte inferior del inventario, se agregó una guía con ejemplos 

sobre cómo nombrar adecuadamente los productos registrados en el documento, además, se 

incorporaron recomendaciones de la administración sobre los horarios de recepción y entrega de 

insumos y equipos. 

 

Figura 15 Documento de Recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura tomada del documento de recomendaciones. 
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Figura 16  Documento de Recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura tomada del documento de recomendaciones. 

 

Estrategia 2 

Durante la elaboración del documento de recomendaciones, se evidenció la necesidad de 

estandarizar un formato único para el manejo de inventarios en los diferentes proyectos. Esto 

permitiría una gestión más organizada y uniforme, evitando inconvenientes en la digitación y 

facilitando el control de los insumos y equipos. 

Ante esta situación, la practicante propuso la creación de una matriz en Excel que incluyera 

las casillas necesarias para estructurar el registro de productos de manera clara y eficiente. 

Posteriormente, con el apoyo y asesoramiento del ingeniero en sistemas encargado de la 

implementación del ERP, se trabajó en la configuración de fórmulas automatizadas para registrar 

las entradas y salidas de productos y equipos, optimizando así el flujo de información y reduciendo 

errores de digitación. 

Para asegurar que cada almacenista comprendiera el correcto uso del formato, en la primera 

página del archivo se anexó una guía detallada con instrucciones paso a paso y sobre los procesos 

a seguir. Esta guía incluía ejemplos prácticos y explicaciones sobre la manera adecuada de registrar 

la información, garantizando así una adopción efectiva del nuevo sistema. 
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Figura 17 Herramienta Inventarios Excel  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Guía de uso de la matriz de inventarios. 

 

Figura 18 Herramienta de Excel 

Nota. Herramienta de Excel diligenciada. 
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Conclusiones 

 

La práctica profesional en la empresa Codemak SAS permitió analizar y entender el 

contexto organizacional de esta, su estructura y las dinámicas utilizadas hasta ese momento en el 

proceso de gestión de inventarios. A través de la presentación detallada de la información 

corporativa, se logró un acercamiento integral a sus operaciones, resaltando la importancia de la 

organización y control en la administración de insumos y equipos. De igual forma, la descripción 

de las actividades realizadas evidenció la necesidad de optimizar los procesos internos para 

mejorar la eficiencia operativa. 

El diagnóstico interno, realizado mediante la matriz DOFA, permitió identificar las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que afectan la gestión de inventarios en la 

empresa. Este análisis facilitó la detección de problemas, como la falta de un sistema estandarizado 

de clasificación y control de productos, y la necesidad de mejorar la comunicación entre el área 

administrativa y los almacenes. Con este diagnóstico, se establecieron bases para la 

implementación de estrategias que permitiesen el flujo de información y la trazabilidad de los 

insumos. 

Como parte de las soluciones propuestas, se diseñó un documento de recomendaciones con 

el objetivo de estandarizar la digitación y el registro de los productos y equipos, asegurando 

uniformidad en la información y evitando inconsistencias en el manejo de inventarios. Este 

documento sirvió como una guía para los colaboradores, facilitando la adopción de mejores 

prácticas y reduciendo errores en la gestión de los productos almacenados. 

Finalmente, el desarrollo de una matriz en Excel permitió estructurar y clasificar los 

productos de manera más eficiente, sentando las bases para su integración con el sistema ERP. 

Esta herramienta mejoró el control sobre los insumos y equipos, optimizando la trazabilidad y 

facilitando la toma de decisiones basadas en datos precisos. En conclusión, la implementación de 

estas mejoras contribuyó significativamente a la eficiencia operativa de Codemak SAS, 

demostrando el impacto positivo de la planificación estratégica y la digitalización en la gestión 

empresarial. 
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