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Glosario

1. Acta de Hechos: Acto administrativo en el cual se consignan las circunstancias de

tiempo, modo y lugar en la que se realiza la diligencia.
2. Aforo: Actuacion que realiza la autoridad aduanera con el fin de verificar la naturaleza,

descripcion, estado, cantidad, peso y medida, asi como el origen, valor y clasificacion

arancelaria de las mercancias.

3. Aprehension: Medida cautelar consistente en la retencién de mercancias.

4. Auto Comisorio: Acto mediante el cual el funcionario esta debidamente comisionado

para llevar acabo cualquier diligencia.

5. Decomiso: Acto en virtud en el cual pasan en poder de la nacién las mercancias, medios

de transporte o unidades de carga.
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Resumen

De acuerdo a las opciones de grado que actualmente hay en la universidad Santo Tomas para
optar el titulo de Negocios Internacionales, se encuentra las practica profesional, son importantes
para el desarrollo tanto profesional como personal ya que es una oportunidad para adquirir
experiencia y confianza, ayuda a conocer como es la realidad del ambito laboral en la cual se
adquieren responsabilidades como cumplir con un horario, y presion por parte de un jefe.

Las practicas también ayudan a darse cuenta de cuales son las fortalezas y debilidades que se
tienen, saber en qué area se desenvuelven mejor, mostrar el talento, aportar ideas, saber si lo que
estudio de verdad sirvio para aplicar a la vida real, también si el cargo que tanto queria cumple con
las expectativas que se tenian y comenzar a llenar un espacio en la hoja de vida consiguiendo

referencias que lo acrediten como un buen trabajador.

Fundamentado en lo anterior, las practicas empresariales se ejecutaron en la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) seccional Villavicencio, en la Division de Gestién de
Fiscalizacion, apoyando el area de Aduanas, en la cual se dard un informe mas detallado de la

gestion realizada durante los 6 meses de préacticas.

Palabras claves: Expectativas, Confianza, Responsabilidades, Experiencia, Practica Profesional.



Informe De Practica Empresarial — Direccidn De Impuestos Y Aduanas Nacionales 11

Abstract

According to the degree options that currently exist in Santo Tomas University to choose the
International Business title, you find professional practice, they are important for both professional
and personal development since it is an opportunity to gain experience and confidence, helps to
know how is the reality of the workplace in which responsibilities are acquired such as complying

with a schedule, and pressure from a boss.

The practices also help to realize what the strengths and weaknesses are, to know in which area
they perform better, show the talent, contribute ideas, know if what he studied really served to
apply to real life, also if the position he wanted so much fulfills the expectations that were had and

begin to fill a space in the resume getting references that accredit him as a good worker.

Based on the above, the business practices were executed in the Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) sectional Villavicencio, in the Inspection Management Division,
supporting the Customs area, in which a more detailed report of the management carried out during

the 6 months of practices will be given.

Keywords: Expectations, Confidence, Responsibilities, Experience, Professional Practice.
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Introduccion

A lo largo de la historia el Estado colombiano a luchando para garantizar el orden y la seguridad
fiscal y monetaria del pais, en el afio 1993 se crea y se realiza una fusion entre la Direccion de
Impuestos Nacionales (DIN) y la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN), dando inicio a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), esta entidad se organiza como una Unidad
Administrativa Especial y da control sobre el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,

aduaneras y cambiarias de Colombia.

Actualmente la DIAN sede Villavicencio cuenta con las operaciones y funciones de las
Divisiones de Gestion de Administrativa y Financiera, Asistencia al Cliente, Fiscalizacion,
Liquidacion, Recaudo y Cobranza, ademas de los diferentes grupos internos que se encargan de
realizar tareas mas especificas y complejas y el despacho de la directora seccional que actualmente

es la Doctora Madeleine Manchola Baracaldo.

En base a lo anterior y previa autorizacion del comité de opciones de grado el dia 26 de febrero
de 2018 se da inicio a las practicas profesionales, en la entidad Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales sede Villavicencio, en la Division de Gestion de Fiscalizacion, como apoyo en el area
de aduanas, siendo pertinente para el desarrollo profesional y personal, actividades que van de
acuerdo con todo lo visto durante los estudios adquiridos en la facultad de Negocios

Internacionales.

La préctica profesional se realiza durante 6 meses en los cuales se llevaron a cabo diferentes
labores, como visitas de aforo y aduaneras, de las cuales siempre se tuvo autorizacion previa tanto
de la universidad como del jefe de la division, ademas otras tareas mas administrativas que se
desempefiaron, ayudando a la organizacion de expedientes, bases de datos, mercancias, informes
que se enviaban semanalmente a la subdireccion de fiscalizacion en la ciudad de Bogota. Esta
practica tuvo finalizacion el dia 1 de septiembre del presente afio, siempre se permitio al estudiante
evidenciar como es la realidad laboral, dar aportes que ayudaban a ser mas eficientes y tener un

mejor ambiente y ayuda entre los comparieros de trabajo.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo general

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacién académica en el programa de
Negocios Internacionales durante las actividades realizadas en la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

1.2.  Objetivos especificos

v/ Desarrollar estrategias para obtener un mejor orden durante las operaciones y visitas.

v/ Proponer mejorar las bases de datos que se manejan en la parte aduanera para tener una

mayor eficiencia en las labores a desarrollar.

v/ Aplicar los conocimientos adquiridos en los distintos énfasis estudiados durante la carrera.
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2. Informacion de la entidad

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es una entidad del estado encargada
de contribuir a garantizar la seguridad fiscal y la proteccion del orden pablico nacional, mediante
el control y cumplimiento de las obligaciones aduaneras, cambiarias y tributarias, a su vez facilitan
a que las operaciones de comercio exterior del pais tengan condiciones de transparencia, equidad

y legalidad.

Las administraciones y divisiones encargadas de los derechos y gestiones aduaneras integran,
comprenden e interpretan la recaudacion, liquidacion, fiscalizacion, cobros y sanciones de los
impuestos de comercio exterior, ademas, la DIAN tiene como funcion velar y dar control de las
Exportaciones, Importaciones, Zonas Francas y las Sociedades de Comercializacion Internacional,
esto en acuerdo y adhesion a las politicas que pronuncien el Ministerio de Industria Comercio y

Turismo.

2.1.  Misién

“La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales son responsables de administrar con calidad el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, mediante el servicio,
fiscalizacion y control; facilitar las operaciones de comercio exterior y proveer informacion
confiable y oportuna, con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.”

(Direccién de Impuestos y Adunas Nacionales, 2014)

2.2.  Vision

“En el 2020 la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alto nivel
de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, apoya la
sostenibilidad financiera del pais y fomenta la competitividad de la economia nacional,
gestionando la calidad y aplicando las mejores practicas internacionales en su accionar

institucional.” (Direccion de Impuestos y Adunas Nacionales, 2014)
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2.3.  Organigrama

Como se observa en la ilustracion, la DIAN Villavicencio esta estructurada por unos niveles de
jerarquia, donde se puede evidenciar los roles que hay y como se organiza por divisiones y grupos
internos, en primer lugar, esta el despacho del Director, que en este caso es la Doctora Madeleine
Manchola Baracaldo, seguido por las diferentes Divisiones de Gestion, el area de Fiscalizacion
estd dirigida por el Jefe Javier Castiblanco Torres, donde se puede encontrar Aduanas que
actualmente esta a cargo de 2 funcionarios y Tributaria, a su vez hay un grupo interno de Auditoria

Tributaria. Ver llustracién 1.

YDIAN

Direccitin de Ipusealon y Aduanas Negienales

Estructura Organica - Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Villavicencio

de Impuestos y Aduanas

{ Despacho del Director Seccional ]

1. Comité Seccional de Gestion Tributaria,
Aduanera y Cambiaria

odoooad

2. Comité de Operacion del Modedo Integrado
de Planeacion y Gestion

Seccional

4. Comité Especial de Conciliacion
y Terminacion por Mutuo Acuerdo

5. Comité Seccional de Archivo

(3 Comite de Direccion de Gesfion Juridica |__
|
|

(E‘ Comité de Coordinacion Lecal

7. Comité de Emergencia

Division de Gesion Division de Gestion Division de Gestion Division de Gestion Division de Gestion
Administrativa y Financiera de Asistencia al Cliente de Fiscalizacion de Liquidacion

—

de Recaudo y Cobranzas

—_—

G.L.T. Gestion
de Cobranzas

G.LT. Auditoria
Tributaria |

Punto de Contacto
Barzal

i

Seccional Delegada Seccional Delegada Seccional Delegada Seccional Delegada
de Impuestos y Aduanas de Impuestos y Aduanas de Impuestos y Aduanas de Impuestos y Aduanas
de Inirida de Mitd de Puerto Carrefio de San José del Guaviare

llustracion 1. Organigrama DIAN Villavicencio
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3. Desarrollo de la practica

3.1.  Nombre del cargo

Pasante Profesional en la Divisién de Gestion de Fiscalizacion

3.2.  Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera

Es la responsable de vigilar el cumplimiento de las operaciones aduaneras del pais, a través de la
prevencion, investigacion, determinacion, penalizacion, liquidacion, aplicacion de sanciones y
multas por el incumplimiento por infracciones a los regimenes aduaneros por parte de los
Importadores, Exportadores, Depositos Habilitados, Transportadores, agencias aduaneras o
Declarantes, Usuarios de los Sistemas Especiales de Importacién-Exportacién, Zonas Francas,
Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion y las Sociedades de Comercializacion Internacional,

en general, a los usuarios y auxiliares del servicio aduanero.

Los funcionarios con los que actualmente cuenta la Aduana de Villavicencio son dos, la Doctora
Rubi de los Rios Lépez y el Doctor John German Villalba, ademas del Jefe de la Division Javier
Castiblanco Torres, ellos son los encargados de realizar, ejecutar, cumplir todas las actividades y
tareas, con estas 2 personas realice las practicas profesionales, mi funcion durante estos seis meses

fue dar apoyo, acompafiamiento en los operativos, ademas de las actividades administrativas.

Se manejo una base de datos en Excel en la cual se lleva un control de las mercancias
aprehendidas, entrega de mercancia, visitas de aforo, en el cual se anota nimero de auto comisorio,
acta de hechos, acta de aprehension, asi como su respectiva fecha y el nombre del interesado, lo
que se hizo con dicha base fue organizarla de tal forma que cada una de las actividades nombradas

anteriormente se le asigné un color para mayor facilidad de la basqueda de informacion.

También se llevaba un control fisico de los nimeros de actos comisorios, actas de hechos y actas
de aprehension, para que al momento de realizar alguna visita de caracter aduanero se tuviera un
orden consecutivo y asi no tener ningun error, confusion de numeracion y poder agilizar los

procedimientos correspondientes. la aduana también maneja otras plataformas como SIGLO XXI,
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es un servidor informatico que sirve para la busqueda de Declaraciones de Importacion, Modelo
Unico de Ingreso, Servicio y Control Automatizado ( MUISCA) permite consultar el estado de

RUT entre otras funciones.

3.3.  AlconlaDIAN le cumplo al pais

La campana “Al dia con la DIAN le cumplo al pais” se realiza con el fin de visitar y verificar
establecimientos comerciales que vendan y comercialicen mercancia de procedencia extranjera,
estas actividades se desarrollan mensualmente dentro del casco urbano de la Seccional
Villavicencio. Se verifica que dichos articulos tengan la factura de venta y declaracion de

importacion que demuestre el vinculo comercial.

Cuando la mercancia de origen extranjero no cuenta con la declaracion de importacién que
demuestre su legal introduccion al territorio aduanero nacional, se procede a efectuar la
Aprehension, que es una medida cautelar que consiste en la retencion de la mercancia, medios de
transporte o unidades de carga, mientras la autoridad aduanera verifica su legal introduccién,

permanencia y circulacién dentro del pais.

Mi funcion durante estas visitas fue ayudar a los funcionarios a la revision de la declaracién de
importacion y la factura de venta, que esta mostrara el vinculo comercial de la mercancia que en
ese momento se estaba verificando, también ayude a la diligenciar las Actas de Hechos y Actas de
Aprehensidn, al conteo, verificacion de los articulos, asi a la basqueda previa de precios de la

mercancia en la base de precios de la DIAN.

3.4. Visitas de aforo

Es la accion que realiza la autoridad aduanera con el fin de verificar la naturaleza, descripcion,
estado y cantidad de la mercancia, asi como el origen, valor y clasificacion arancelaria de las
mismas, para la correcta determinacién de los derechos e impuestos y asi mismo asegurar el
cumplimiento de la legislacion aduanera y demas disposiciones, cuya aplicacion o ejecucion sean

de competencia o responsabilidad de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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En Villavicencio dichas visitas se realizan en pozos, bases petroleras o sitios adecuados donde se
encuentra la mercancia, como son tubos, maquinas que se utilizan para indicada actividad de
petroleos, consiste en que se realiza una visita fisco-documental, en la cual se procede a realizar
un acta de hechos en la cual se narra las circunstancias de tiempo, modo y lugar en la que se realiza
la diligencia de control, de la misma manera se hace un registro fotografico en el cual quede
registrado, seriales, referencias, modelos, marcas de las mercancias, se envia un informe a la
aduana de Bogotd con los documentos escaneados para que ellos decian que hacer con la

mercancia.

Durante las visitas de Aforo que se realizaron en Villavicencio y en algunos municipios como
Acacias y Castilla la Nueva, mi funcion fue a verificar que los seriales y toda la descripcién que
aparecia en la declaracion de importacion, coincidira con lo que se estaba fisicamente, asi mismo
a la elaboracion de la Acta de Hechos y realizar la verificacion fotogréafica, para poder enviar el

respectivo informe a la aduana de Bogota.

A continuacién, hay una serie de fotografias de visitas realizadas durante estos 6 meses a bases
de Weatherford, empresa internacional que se dedica a prestar servicios de petroleo y gas natural,
sus instalaciones estan ubicadas en la via acacias, Halliburton, multinacional enfocada a los
productos, servicios y soluciones integradas para la exploracion de petréleo y gas, desarrollo y

produccidn, entre otros campos petroleros como chichimene.

Fotografia 1. Maquina Petrolera, tomada por Angelica Hernandez, 2018
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Fotografia 4. Maquina de Cementos, tomada por Angelica Hernandez, 2018
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3.5  Entrega de mercancias

La DIAN tiene convenio con el deposito UT Servicios Logisticos 3A, ubicado en el kilometro 3
via Acacias en Cereales del Llano, alli se lleva toda mercancia que es aprehendida, el coordinador
del deposito recibe junto con un Auto Comisorio, Acta de Hechos y Acta de Aprehension. Todo
lo que es perfumes, licores, medicamentos, cigarrillos, celulares, tablets, accesorios para celulares,
es destruida en presencia de un funcionario de procuraduria, contraloria, DIAN, policia fiscal y

aduanera, entre otros, para que en esta actividad no se realicen actos de corrupcion.

En lo que tiene que ver con ropa, calzado, juguetes, maletas, textiles, la estrategia no es destruirla
es donarla, esto se hace mediante entidades del estado como lo son la policia, ejercito, defensa
civil, tiene como finalidad poder ayudar a las personas que lo necesitan, también se donan zapatos
tipo nono, es decir solo un zapato, para los soldados que han perdido alguna de sus piernas en

combate.

Cuando se entregaba la mercancia al depdsito de Almagrario ayudaba con el conteo de toda la
mercancia que se dejaba en este lugar, tomar fotografias que quedaban como evidencia para ver el
estado de los articulos, entregar los documentos requeridos los cuales nos los devolvian con la
firma del coordinador y sello del depdsito, para asi poder crear el expediente y seguir con los
procedimientos requeridos, como la notificacion a la persona a la cual se le aprehendi la

mercancia.
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4. Herramientas

En los 6 meses de practicas realizados la DIAN Villavicencio puso a disposicion todos los

implementos necesarios para el cumplimiento de las actividades, tales como:

v’ Escritorio

Computador

Impresora

Fotocopiadora

Papeleria

Acceso a todas las bases de datos con sus respectivas contrasefias

Chaleco de la entidad

AN N N N N NN

Acceso a la cafeteria, hornos microondas y comedor
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5. Dificultades

Durante el desarrollo de las practicas la dificultad que mayor se tuvo fue al momento de realizar
alguna visita aduanera, ya que en algunos establecimientos comerciales las personas duefias o los
administradores eran muy groseros, lo que generaba algun tipo de miedo, en algunas ocasiones
Ilamaron a la policia para que verificaran que nosotros en realidad si fuéramos funcionarios de la
DIAN, también poder manejar la parte sentimental ya que muchas personas lloraban y rogaban
para que no se le aprehendiera la mercancia, esto personalmente era muy conmovedor, ya que
nunca habia vivido situaciones como estas, pero que ayudaron a que mi practica profesional fueses

muy enriquecedora.
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6. Aportes

Los aportes que le dejé a la Division de Gestion de Fiscalizacion en la cual estuve apoyando estos
meses fue mejorar la organizacion de los documentos, las cajas de archivos donde estaban los
expedientes, teniendo un orden las mercancias que la policia dejaba a disposicion y cuales se le
devolvia a los duefios, una estructuracion a las bases de datos que se manejaban; asi mismo la
DIAN me brindo capacitaciones tanto de temas laborales, como charlas con una psicologa que

ayudaban al crecimiento personal y una grata experiencia con todos los comparieros de trabajo.
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Conclusiones

v Realizar mis préacticas profesionales en la Direccion de Impuestos y Adunas Nacionales
fue una buena experiencia ya que al trabajar en la Division de Gestion de Fiscalizacion
pude aplicar conocimientos aprendidos durante estos afios de estudio en la facultad de

Negocios Internacionales.

v' Las practicas me ayudaron a desarrollarme tanto personal como profesionalmente y
conocer la realidad del mundo laboral, adquiri responsabilidades cumpliendo con un
horario y unas tareas y deberes especificos, saber manejar la presion laboral, empleé el
trabajo en equipo para garantizar mayor eficacia en mis actividades con asesoria, al

momento de realizar cualquier tarea que estuviese ejecutando.

v' Se logr6 aplicar ideas para mejorar los procesos administrativos en las respectivas
actividades realizadas, asi como desarrollar estrategias que contribuyen a un mejor

ambiente laboral.
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