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1. FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Titulo Aplicativo mavil para la gestion de ventas de la licorera La

Tertulia
Nombre Estudiante Julian Camilo Jiménez Cruz, Rafael Leonardo Pinzén Torres
Documento estudiante 1049655405, 1040656112

julian.jimenezc@usantoto.edu.co

Correo electrénico estudiante .
rafael.pinzon@usantoto.edu.co

Director Sergio Arley Puerto Moreno
Lugar de ejecucion del . .
9 ) Tunja, Boyaca
proyecto
Duracién 4 meses
Palabras claves Information System, m-commerce, e-commerce

Los abajo firmantes confirman que todos los datos incluidos en la presente propuesta son
correctos y veridicos, que no incumplen ninguna ley o norma vigente (incluir nombres y firmas
de estudiantes y director).

Tolian T e

Julian 4 mene -

Firma del autor 1 Firma del autor 2

Julian Camilo Jiménez Cruz Rafael Leonardo Pinzén Torres

Firma del director
Nombre director del proyecto
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Licorera La Tertulia es una empresa dedicada al expendio y distribucion de licores
al por menor y al por mayor. Estando al tanto que la eficiencia en sus procesos es de

suma importancia para ofrecer un servicio de calidad para cada uno de sus clientes.

Habitualmente la empresa realiza sus registros de ventas de manera analdgica, es
decir, mediante registros fisicos, ademas de la organizacion de las facturas de los
proveedores para el control de precios de estos. Debido a ello, se propone como una
solucion la creacién de un sistema de gestion para la venta de productos, los cuales

estaran disponibles por medio de una aplicacion movil para Android y 10S.

La Figura 1 muestra las causas de la situacién problema, las cuales tienen que ver

con la falta de un registro de informacion.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Autores
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En la Figura 2 se puede evidenciar y determinar los problemas por los cuales se desea la

implementacion de un aplicativo movil.

Figura 2. Diagrama de Arbol de problemas.
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Fuente: Autores
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En la Figura 3 se identifica los objetivos de la empresa, y se generan etapas dentro de ella para

entender sus procesos e implementarlos en la aplicacion.
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3. JUSTIFICACION

La Licorera La Tertulia, ubicada en la ciudad de Tunja, desea aumentar sus ventas y
convertirse en la preferencia de sus clientes, con el fin de obtener una ventaja competitiva

y diferenciarse de la competencia, aumentando asi la satisfaccion del cliente.

La pandemia del Covid — 19 ha desestabilizado el sistema socioeconémico del pais,
principalmente afectado a las Pymes, siendo 28% del PIB, el 67% del empleo y el 37% de
la produccién nacional. El marketing digital se ha convertido en una herramienta de apoyo
para las empresas, gracias a esto son mas competitivas en el mercado, siendo posible
por la internet. Actualmente, esta en riesgo de cierre un 20% de las pymes del pais, lo que
significa perder medio millén de unidades productivas, es por esto por lo que se expone
los beneficios del uso de estrategias de marketing digital para la exploracién de los
mercados digitales, con el fin de salvaguardar la economia nacional, durante y después

de la pandemia. (Hoyos-Estrada. y Sastoque-Gdémez, 2020).

La implementacion de un sistema de gestion de ventas permitira satisfacer las
necesidades de la empresa, aumentar la satisfaccion de los clientes y, de esta manera,

generar mayor fidelizacion.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Desarrollar un aplicativo mévil para la gestién de ventas de la licorera La Tertulia mediante
la metodologia SCRUM

4.2. Objetivos especificos

Tabla 1. Objetivos especificos

Nro. Objetivo especifico

1 Elaborar la especificacion de requisitos para la aplicacion mévil que gestione las
ventas en la licorera La Tertulia, basado en el estandar IEEE 830.
> Disenar la aplicacion movil mediante el desarrollo de los diagramas de casos de uso,
diagrama de secuencia, diagrama de clases y mockups.
3 Implementar la aplicacion mévil mediante la metodologia agil SCRUM vy el uso de
flutter para el frontend.
Ejecutar un plan de pruebas de caja blanca para evaluar el aplicativo mévil por medio
de SonarQube

Fuente: Autores
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5. METODOLOGIA

El presente proyecto se desarrollé utilizando la metodologia SCRUM, lo que permitié la
organizacion, planificacion y ejecucion a tiempo de cada uno de los objetivos planteados.
En la Figura 4 se observé el proceso seguido para el desarrollo de proyectos al emplear
esta metodologia. Se destacaron las reuniones periddicas realizadas entre los equipos de
trabajo, asi como la revision constante del avance de los objetivos.

Figura 4. Metodologia SCRUM
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Fuente: (Lomeli, 2023).
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Los roles que se implementan son:
e Product owner: Gerente de la licorera la Tertulia
e Scrum Master: Director del proyecto

e Equipo de desarrollo: Autores del proyecto

Para el desarrollo del proyecto, se planed la ejecucién de 4 sprints, con una duracién
promedio de cuatro semanas, excepto el sprint 3, que tuvo una duraciéon de 7 semanas.

Los sprints se describen en la Tabla 2.

Tabla 2. Sprints desarrollados durante el proyecto

Sprints Descripcion Tiempo de cumplimiento
Sprint 1 Ingenieria de requisitos 4 semanas
Sprint 2 Disefo de aplicativo (Frontend, 4 semanas

disefio de la base de datos) y
desarrollo de diagramas UML

Sprint 3 Desarrollo de frontend y backend 7 semanas
Sprint 4 Planeacién y ejecucion de 4 semanas
pruebas

Fuente: Autores
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6. Requerimientos

6.1. Partes involucradas

Se determinan las partes que se veran involucradas con el proceso de desarrollo del
aplicativo y se dara asignacion de responsabilidades para el cumplimiento correcto de los

requerimientos y objetivos planteados.

Tabla 3.
Nombre Julian Camilo Jiménez Cruz
Rol Programador, documentador y pruebas
Responsabilidad Andlisis de informacién, documentacién y seguridad
Profesion Estudiante Ing. Sistemas
Contacto julian.jimenezc@usantoto.edu.co

Fuente: Autores

Tabla 4.
Nombre Rafael Leonardo Pinzén Torres
Rol Disefador, programador y documentador
Responsabilidad Disefo, analisis de informacion y documentacién
Profesién Estudiante Ing. Sistemas
Contacto rafael.pinzon@usantoto.edu.co

Fuente: Autores
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Tabla 5.
Nombre Sergio Arley Puerto Moreno
Rol Supervisor
Responsabilidad Seguimiento de cumplimiento de objetivos del
desarrollo
Profesion Ing. Sistemas
Contacto Sergio.puerto@usantoto.edu.co

Fuente: Autores

Tabla 6.
Nombre William Ricardo Pinzén Torres
Rol Gerente
Responsabilidad Indicar requerimientos para el desarrollo del aplicativo
Profesion Administrador de empresas
Contacto william.pinzon@usantoto.edu.co

Fuente: Autores
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6.2. Caracteristicas de usuarios

Son los roles que se le asignan a cada una las partes involucradas para el
funcionamiento de la licorera, de esta manera determinando las actividades que pueden

realizar dentro del aplicativo

Tabla 7
Tipo de usuario Administrador
Formacion Duenio
Actividades Manejo y control del sistema en general

Fuente: Autores

Tabla 8
Tipo de usuario Domiciliario
Formacion Cliente y domiciliario
Actividades Recoleccién y entrega de érdenes

Fuente: Autores

Tabla 9.
Tipo de usuario Clientes
Formacion Cliente
Actividades Registro de perfil, creacion de orden y pago de orden

Fuente: Autores
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En la Tabla 10 se presentan los requerimientos funcionales del aplicativo,

destacando aquellos que tienen mayor prioridad para garantizar su adecuado

funcionamiento y satisfacer las necesidades esenciales del sistema.

Tabla 10. Requerimientos funcionales

Numero

Requerimiento

Descripcion

Prioridad

RF1

Creacion de productos

Se agregan productos a
sus correspondientes

categorias.

Alta

RF2

Creacion de categoria

Se pueden agregar las
categorias de acuerdo a
los productos
disponibles.

Alta

RF3

Actualizar usuario

Se podra modificar
detalles en el perfil de
usuario (Foto, nombre,

correo, teléfono)

Media

RF4

Eliminar producto

El cliente puede eliminar
un producto del carrito

de compras.

Media

Numero

Requerimiento

Descripcién

Prioridad
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Proceso de pago

Durante el proceso de
compra, el cliente realiza
el pago de forma segura
mediante una tarjeta de

crédito o débito.
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Alta

RF6

Asignar domiciliario

A cada pedido realizado,
el administrador asigna
manualmente un
domiciliario  para la

entrega de los pedidos.

Alta

RF7

Seleccion del pedido

El usuario selecciona
productos para su
pedido desde el
catalogo, anadiéndolos

al carrito de compras

Alta

Fuente:

Autores
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6.4. Requerimientos no funcionales

En la Tabla 11 se muestran los requerimientos no funcionales del aplicativo, que definen

caracteristicas como rendimiento, seguridad y usabilidad.

Tabla 11. Requerimientos no funcionales

Namero Requerimiento Descripcion Prioridad

RNF1 Usabilidad La aplicacion es intuitiva, fluida Alta
y permite a los usuarios navegar
de forma eficiente por Ila

interfaz.

RNF2 Seguridad Se emplea un algoritmo de hash Alta
utilizando bcerypt para almacenar
de forma segura las
contrasefias de los usuarios

registrados.

RNF3 Rendimiento El sistema es rapido y eficiente Alta
a la hora de hacer el registro,

mostrar y actualizar el

contenido.
RNF4 Retroalimentacion de El sistema muestra mensajes Alta
errores claros vy visibles, cuando un

usuario no completa un campo
obligatorio o cuando hay errores
en los datos ingresados en un

registro.

Fuente: Autores
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Figura 5. Muestra la estructura de la base de datos, mostrando las tablas, relaciones

y claves (primarias y foraneas) para facilitar la comprension del modelo de datos.

Figura 5. Diagrama relacional de la BD
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Fuente: Autores
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Figura 6. Muestra el diagrama de clases, donde se definieron las clases del proyecto,

atributos, métodos y relaciones entre ellas. Esto fue fundamental para entender la

estructura y arquitectura del sistema, permitiendo la implementacién y desarrollo del

aplicativo.

Figura 6. Diagrama clases

Categoria

- id: bigint

- hame: varchar(100)

- description: text

- created_at: timestamp

- updated_at: timestamp

- id: bigint

- name: varchar(90)

- image: varchar(255)

- route: varchar(180)

- created_at: timestamp

- updated_at: timestamp

+ obtenerProductos(): List<Producto>

+ obtenerUsuarios(): List<Usuario>

Producto

%

- id: bigint

Usuario_Rol

- name: varchar(180)

- description: text

- price: double

- imagel: varchar(255)
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- id_rol: bigint
- created_at: timestamp
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- created_at: timestamp

- updated_at: timestamp
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Orden_Producto

- id_orden: bigint

- id_producto: bigint
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- created_at: timestamp

- updated_at: timestamp

Ususario

- id: Int

- email: VARCHAR(180)

- name: VARCHAR(90)

- lastname: VARCHAR(90)
- phone: VARCHAR(90)

- image: VARCHAR(255)

- password: VARCHAR(90)
- created_at: timestamp

- updated_at: timestamp

+ obtenerRoles(): List<Rol>

+ obtenerOrdenes(): List<Orden>
+obtenerDirecciones():List<Direccion>
+ crearOrden(): Orden

+ actualizarinfo(): void

Direccién

- id: bigint

- address: varchar(255)
- neighborhood:
varchar(180)

- lat: double

- Ing: double

- created_at: timestamp
- updated_at: timestamp

- id_user: bigint

Orden

- id: bigint

- id_client: bigint

- id_delivery: bigint
-id_address: bigint

- lat: double

N

+ obtenerUsuario(): Usuario

- Ing: double

- status: varchar(90)

- timestamp: bigint

- created_at: timestamp

- updated_at: timestamp

+ obtenerCliente(): Usuario
+ obtenerDireccion(): Direccion
+ obtenerProductos(): List<Producto>

Fuente: Autores

I
+ actualizarEstado(): void

+ asignarDelivery(): void
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7.3. Diagrama de casos de uso

La Figura 7 muestra el diagrama de casos de uso, que presenta los distintos roles y
como cada uno interactua con el sistema. Este diagrama describe las principales
funcionalidades del aplicativo desde el punto de vista de los usuarios, indicando
como cada rol accede y utiliza dichas funciones. Esto ayuda a entender claramente

las necesidades de los usuarios y como el sistema las cumple.

Figura 7. Casos de uso
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Fuente: Autores
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7.4. Diagrama de secuencia

La Figura 8 presenta el diagrama de secuencia, que ilustra la interaccion en el
proceso de generar una orden. Muestra de manera detallada cémo se desarrollan las

acciones dentro del sistema y el flujo de operaciones al momento de crear una orden.

Figura 8. Diagrama de secuencia
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Fuente: Autores
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7.5. Mockup

Por medio de los mockup, se da una representacion clara de cédmo se vera y funcionara
la interfaz, favoreciendo la comprensién por parte del usuario.

Figura 9. Se registran los datos del usuario para crear su cuenta y acceder con su rol.

Figura 9. Registro
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Fuente: Autores
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Figura 10. Muestra el proceso de inicio de sesion en la aplicacién como administrador, lo

que permite acceder a las funciones de crear nuevas categorias y productos.

Figura 10. Inicio de sesion como administrador

Tertulia
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Ingrese datos

= Correo electronico
0]
)
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Fuente: Autores
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Figura 11. Se inicia sesion en la aplicacién como cliente para la realizacién de una orden,

actualizacién de datos, para la creacion de una nueva direccion o el pago de una orden.

¥ il @

Cliente

(

Ingrese datos

= Correo electrénico

Q) Contrasefia

éNo tienes cuenta ? Registrate aqui

Figura 11. Inicio de sesién como cliente

Fuente: Autores
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Figura 12. Muestra el proceso de inicio de sesidon en la aplicacidn como domiciliario, lo

que permite acceder a los pedidos asignados a su perfil por parte del administrador.

Figura 12. Inicio de sesion como domiciliario

Y .l

Delivery Tertulia

Ingrese datos

Correo electronico

contrasefia

Login

4Mda tienes cuanta 7 Ragistrabs agul

Fuente: Autores



PAGINA

INGENIERIA DE SISTEMAS 25
DE 61
PROPUESTA DE DESARROLLO VERSION
TECNOLOGICO :3.0

Figura 13. Muestra la pantalla inicial del aplicativo, donde se selecciona el rol al que se

desea acceder antes de continuar con el uso de la aplicacién.

Figura 13. Seleccion de Rol

® il m

Seleccione Rol

Tertulia

Repartidor

Cliente

Fuente: Autores
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Figura 14. Muestra el perfil del usuario, con la visualizacién de sus datos personales

registrados en la aplicacion.

Figura 14. Perfil de usuario

¥ ol

&

Juan Camilo Pérez

E Camilol@gmail.com

3122552258

Actualizar usuario

. S

(B |0 [T [sr]

Fuente: Autores
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Figura 15. Muestra la funcionalidad que permite al administrador crear nuevas categorias

en el sistema.

Figura 15. Nueva categoria

Nueva cotegoria

rf

Ingrese Informacion

® Nombre
B Descripcidn

Crear Categoria

[ @categoria

Fuente: Autores
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Figura 16. Muestra la funcionalidad que permite al administrador crear nuevos productos

y asignarles una categoria.

Figura 16. Nuevo producto

® il @

Nuevo Producto

”~
Ingrese Informacion

@ Nombre

E Desctipcién
$ Precio

. s
seleccionar categoria Q’j

Crear Produto

\

{ = ‘@Calegoria ﬁ

Fuente: Autores
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Figura 17. Muestra la interfaz de seleccion de productos, disponible después del inicio de

sesion del usuario, para proceder con la creacion de una orden.

Figura 17. Seleccion de producto

¥ ol @

Buscar J E

[Agsur.d:.:m:‘ Ron ‘ Cerveza ‘ Cigarrillos

Lider azul 2000ML
Aguardiente

$127.000

Lider azul 750ML
Aguardiente
$56.000

Aguardiente
$34.000

Onix sello negro 750ML
Aguardiente
$54.000

X
X
Lider azul 250ML X
X

-| Productos

Fuente: Autores
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Figura 18. Muestra la interfaz del producto, donde se visualizan su descripcion, categoria,
precio e imagen. También permite seleccionar la cantidad a ordenar y cuenta con un

botdn para agregar el producto al carrito de compras.

Figura 18. Afadir producto al carrito

v il

Onix sello negro 7S0ML

Aguerdiente

$54.000

Iz

Agragar $54. 000

Fuente: Autores
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Figura 19. Muestra los productos seleccionados para la orden, junto con el precio total.
También permite la eliminacién o adicién de productos al carrito, y ofrece la opcion de

confirmar la orden.

Figura 19. Confirmacién de la orden

2353 ¥ al m
¢ Mi Orden

Onix selle negro 750ML $54.000

b

Fuente: Autores
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Figura 20. Pantalla en la que el cliente hace la creacion de una nueva direccion

ingresando los datos solicitados.

Figura 20. Creacion de direccion

Nueva Diereccidn

-

Ingrese Informacion

E Direccién
l Barrio

m Punto de referencia

Confirmar Direccién

Fuente: Autores
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Figura 21. Esta pantalla muestra las direcciones guardadas por el usuario, permitiendo

seleccionar una de ellas o acceder a la opcién para crear una nueva direccion.

Figura 21. Direcciones guardadas

¢354

¢ Mis direcciones

Elije dénde recibir tu pedido
() Carrera 11
(® Universidad 2

O Centro

Continuar

Fuente: Autores
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Figura 22. El usuario debe ingresar la informacion correspondiente al método de pago,
ya sea tarjeta de débito o crédito, que incluye el nUmero de la tarjeta, la fecha de
vencimiento, el cédigo de seguridad (CVV), el nombre del titular y su documento de

identificacion.

Figura 22. Datos de pago.

Numero de la tarjeta
Fokddk ek dokkk ddkokdk

Expira en
11/25

Titular
Juan Camilo

C.C.

123456789

Fuente: Autores
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Figura 23. El sistema dara la opcidn de seleccionar la cantidad de cuotas segun el tipo

de tarjeta (débito o crédito) y posteriormente se confirma el pago verificando el total.

Figura 23. Cuotas

Cuotas

¢En Cuantas Cuotas?

1

Total: $54.000 |Confirmar Pago

Fuente: Autores
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Figura 24. Si su orden ha sido procesado correctamente, se generara un mensaje de

compra exitosa a la hora de completar el pago de la orden.

Figura 24. Aprobacién del pago

Transaccion Terminada

( N
Tu Orden fue procesada

exxitosamente usando
(VISA **** 5486)

Mira el estado de tu
pedido en la seccién de
mis pedidos

Finalizar Compra

Fuente: Autores
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Figura 25. Si su transaccion no pudo completarse debido a un error en los datos
proporcionados o saldo insuficiente en la cuenta, se genera un mensaje de compra

rechazada a la hora de realizar el pago.

Figura 25. Rechazo del pago

Transaccion Terminada

4 )

Tu Orden fue Rechazada

Intenta verificar los datos
nuevamente

Finalizar Compra

Fuente: Autores
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Figura 26. Al finalizar el pago, podras consultar el estado de tu pedido, que incluira el
nuamero de la orden, los productos comprados, la fecha de la compra, la direccién de

entrega, el monto total, el repartidor asignado y su numero de contacto.

Figura 26. Resumen del pedido.

{ Orden #42

Onix sello negro 750M|
Cantidad 1

Fecha de pedido

14/11/2024 20:04PM

Repartidor y teléfono
Mo asignado - ##%

Direccion de entrega

carrera 11

Total: $54.000

Fuente: Autores
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Figura 27 En la interfaz del repartidor, se mostrara el estado del pedido, que puede
incluir opciones como "Despachado”, "En camino" y "Entregado”. Estos estados indican

el progreso del pedido, desde que esta listo para ser entregado hasta su finalizacion.

Figura 27. Estado del pedido.

2359 ¥ ull @

[DespachadoJ En camino ‘ Entregadoj

4 N\
Orden #42
Pedido:
14/11/2024
20:04PM
Repartidor:

No asignado

Entregar en :
Carrera 11

Fuente: Autores
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7.6 Backend y Frontend

La Figura 28 muestra la estructura del proyecto para la licorera La Tertulia, destacando
las herramientas utilizadas. Android Studio fue utilizado para el frontend, donde se
disefaron las pantallas, formularios, botones y la navegacion entre secciones. Para el
backend, se utilizé Visual Studio para manejar los procesos légicos, la base de datos y la
comunicacion con el servidor. Para entender el proyecto, es necesario comprender tanto

la arquitectura del frontend como la del backend y como interactian entre si.

Figura 28. Backend y Frontend.

CKENDDELIVERYAPPTERTULIA [ EF
ertulia_delivery_android]

» OUTLINE

> TIMELINE
> SONAI T IS!

Fuente: Autores
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7.7. SonarQube

Figura 29. En las variables de entorno, se agrega una nueva variable que permite
ejecutar comandos de SonarQube, facilitando su integracién y ejecucion en una

consola de desarrollo.

Figura 29. Variables de entorno

Editar la variable del sistema >

Mombre de la vaniable:  SOMAR_TOKEM

Valor de la variable: braalaacTd3cf2%fcaahfied11eacT32c8353784)
Examinar directorio.. Examinar archivo... Cancelar
Editar variable de entorno ps
C:MProgram Files\ dotneth MNuevo
CHProgram Files (:286)WMNVIDIA Corpeoration PhysxCommon
ChvPraogram Files\IntelWiFi\bin', Muodificar

C:Program Files\ Commen Files\IntelhWirelessCommuon'
C:\Program Files (x86)\Intellntel(R) Management Engine Compon... Examinar...
CProgram Files\Intel\Intel(R) Management Engine Componentsh...
C:\Program Files (x86)\Intellntel(R} Management Engine Compon... Eliminar
C:\Program Files\IntelIntel(R) Management Engine Componentsil...
ChUsers\julia\AppDatatLocalMicroseft\ WindowsApps

Chsrchflutterbin Subir
C:\Program Files\nodejsh
Chllsershjulia\AppDatatLocalAndroidi Sdik\toclshbin Bajar

C:\Program Files (x86)\Java\jdk-21
C\Program Files\Githcrnd
CProgram Files\Comrmon Files\ Autodesk Shared', Editar texto...
ChProgram Files\Microsoft S0OL Server 1300 ToolshBinn'

C:\Program Files (x868)\Windows Kits\ 100\ Windows Performance To...
C:\Program Files\MNVIDIA Corporation\MNVIDIA appiMNvDLISE.
ChProgram FileshPowerShel\ 7T

Chsrc\sonar-scanner-8.2.7.46710-windows-x b4\ bin

Fuente: Autores
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Figura 30. Para escanear el cédigo del proyecto backend con SonarQube, se aseguro de
tener configurado el archivo sonar-project.properties con la informacién del proyecto.
Luego, se ejecutd el comando sonar-scanner en la raiz del proyecto. El analisis revisé el

codigo en busca de errores, vulnerabilidades y problemas de calidad.

Figura 30. sonar-
scanner.bat

& windows PowerShell

3 c\tertulia_delivery> sonar-scanner.bat °®
-D"sonar.organizatien=raleo—pin* °
He aleo—pin_Tertulia_delivery" °

host.url=https://sonarcloud.io"
.397 INFO Scanner co guration file: C:\ sonar-scanner-6.2.1. 4618-windows—x6L\
.412 INFO Project root configuration file: NONE
429 INFO SonarScanner CLI 6.2.1.461808
429 INFO Java 17.0.12 Eclipse Adoptium (64-bit)
INFO Windows 11 18.8 amdéud

8 INFO User cache: ers\julia\.sonar\cache
INFO JRE provisio g: os[windows], arch[amd&i]
INFO Communicating with SonarCloud
INFO Starting SonarScanner Engine...

INFO Java 17.8.11 Eclipse Adoptium (54-bit)

Fuente: Autores
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Figura 31. Al completar el analisis, los resultados aparecieron en el panel de SonarQube,
donde se mostraron métricas como errores, vulnerabilidades, duplicacion de cédigo y
cobertura de pruebas. También se incluyeron recomendaciones para mejorar la calidad

del proyecto, permitiendo identificar rapidamente las areas que requieren atencion.

Figura 31. Visualizacion de analisis del backend.

@ SonarQube My Projects My lssues  Explore
clou

Filters

Quality Gate Search for projects Perspective Overall Status v  Sortby Name v | & 1projects
B rassed

Bl railed

* Ra Tertulia_delivery [E (ENS B Not computed
Last analysi 4,19: k Lin Dart, XML,

Q2 0O Q w7 © o0% Qoo% < 182%

Security  Reliability ~ Maintainability ~ Hotspots Reviewed  Coverage  Duplications

Reliability

Fuente: Autores
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Figura 32. Estos son algunos de los datos estadisticos que nos proporciona SonarQube,

como la cobertura de cédigo, el tamafio total en lineas, los lenguajes utilizados, el

porcentaje de codigo duplicado, asi como las vulnerabilidades, errores y "code smells".

También muestra la complejidad del cédigo, lo que ayuda a

problematicas y a priorizar las mejoras necesarias para optimizar la calidad del proyecto.

Maintainability

Coverage

O =80%

) 70% - 80%

(O 50% - 70%
b

O 30% - 50%
&

J < 30%a

No data

Duplications
< 3%
3% - 5%
5% - 10%:
Y 10% - 20%

Figura 32. Datos estadisticos.

S

ize

D <k

© k-10k

@ 10k - 100k
@ 100k - 500k
D > 500k

Languages

Fuente: Autores

identificar areas

Search for languages...

Dart
HTML
Kotlin
Swift

XML

5 of 5 shown

Add to selection

ctrl + click
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Figura 33. Estos son algunos problemas detectados en el proyecto con SonarQube, son
clasificados en vulnerabilidades, errores, code smells y areas de mejora. Indicando que
las vulnerabilidades deben corregirse de inmediato por razones de seguridad. Por lo cual
se realizaron los cambios pertinentes y las vulnerabilidades fueron corregidas y se

evidencian en la Figura 36.

Figura 33. Identificacion de vulnerabilidades, bugs y cédigo smell en el backend

= 786 issues 4d 1h effort

le/launch_background.xml

unused +

8h

ael Leonardo Pinzén Torres / Tertulia_delivery / lib/main.dart

Leonardo Pinzén Torres ( Maintainabiiity @

Maintainability @

Fuente: Autores
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Figura 34. Para realizar el analisis del proyecto frontend con SonarQube, se volvié a
ejecutar el comando sonar-scanner, esta vez adaptado al entorno frontend en lugar del
backend. Se configurd el archivo sonar-project.properties con los detalles del proyecto
frontend y se ejecutd el comando desde la raiz del proyecto. El escaneo identificd errores,
vulnerabilidades y problemas de calidad, asegurando que el proyecto cumpliese con los

estandares de seguridad y buenas practicas.

Figura 34. sonar-

scanner.bat

L1

\src\NodeProjects\BackendDeliveryAppTertulia> sonar-scanner.bat
-D"sonar.organization=tertulia-backend" *

-D"sonar. projectHey=tertulia-backend_test" *

%

-D"sonar. sources=."
-D"sonar.host.url=https://sonarcloud.io"

Fuente: Autores
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Figura 35. Al comparar los resultados de los analisis de los proyectos frontend y backend,
se observo que el proyecto frontend presentd dos problemas de seguridad, asi como un
mayor nivel de duplicacién de cédigo, fiabilidad y mantenibilidad en comparacién con el
proyecto backend, que solo tuvo un problema de seguridad. El frontend mostré mas
areas criticas en términos de calidad de codigo, mientras que el backend estuvo mas

centrado en cuestiones de seguridad.

Figura 35. Comparacioén de estadisticas Backend y Frontend.

My Projects My Issues Explore Q
Security Review

Search for projects Perspective | Overall Status 2 Sort by Name E 2 projects

1Le: s  Tertulia_delivery [0 = Not computed

Last analysis: 0 24, 19:27 = 7.9k Lines of Code = Dart, XML, ...

2 591 197 0.0% Ooo%  182%
O

Security Reliability Maintainability Hotspots Reviewed Coverage Duplications

Maintainability

d/test [EN B not computed

Last analysis: 04/12/2024, 19:47 - 6k Lines of Code * HTML, JavaScript, ...

0 O: [ ¥ © oo% Qoo% (S 123%

Security Reliability Maintainability Hotspots Reviewed Coverage Duplications

Coverage

QO :80

2 of 2 shown

O <30%

No data

Duplications

Fuente: Autores
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Figura 36. Se verificaron y solucionaron las vulnerabilidades en ambos proyectos,
frontend y backend, mediante el analisis de SonarCloud. Tras realizar las correcciones
necesarias, el analisis final en la pagina de SonarQube mostr6 un estado de aprobado
(passed), confirmando que tanto el codigo del frontend como el del backend cumplen con

los estandares de calidad y seguridad requeridos.

Figura 36. Verificacion y solucion a vulnerabilidades

o Pinzdn s / Tertulia_delivery (50 EENS Passed

Last analysis: 04/12/2024, 19:27 = 7.9k Lines of Code * Dart, XML, ...

Qo ©s« Q 196 © o.o0% Qoo% N 182%

Security Reliability Maintainability Hotspots Reviewed Coverage Duplications

1/ test [EN NS
Last analysis: 04/12/2024, 19:47 = 6k Lines of Code * HTML, JavaScript, ...

Qo [ ! Q- © o.o0% Qoo% < 123%

Security Reliability Maintainability Hotspots Reviewed Coverage Duplications

2 of 2 shown

Fuente: Autores
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8. Manual de usuario.
¢, Como crear un perfil?

Para crear una cuenta, ingresa al link de registro.

INGAESA ESTA INFCAMACION

1

2 e — E |
ellide 2

-t
) 5

(| b |
REGISTRARSE - _:5

Correo electrénico: Ingresa la direccién de correo electrénico.

Nombre: Escribe el nombre completo del usuario.

Apellidos: Escribe los apellidos del usuario.

Teléfono: Ingresa el numero de teléfono al cual se desea contactar para hacer
pedidos.

Contrasena: Ingresa la contrasefa para el registro del usuario.

Confirmar Contraseina: Confirma la contrasefa para evitar errores.

Registrarse: Haz clic en el botdn para confirmar y finalizar el registro de un nuevo

usuario.
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2. Inicio de sesion

Accede con los datos ingresados durante el registro.

L
2 &t
- -
DELIVERY TERTULIA
MNGRESA ESTA INFORAMACION
0 s
- 2
LOGI ] 3
LN tienes coental '— 4

1. Correo electrénico: Ingresa el correo con el que te registraste.

2. Contrasena: Escribe la contrasefia previamente establecida durante el

registro.

3. Login: Haz clic en el botdn para iniciar sesion en el aplicativo.
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3. Pantalla principal

Es la pantalla que se muestra inmediatamente después de que el usuario entra en

su perfi

| para realizar una orden.

ik

] | it
e — J— H— ] - 2
L
- Bl
Lick
5
720000 E
Lidker .
380000 -
:!“
3300 27
Lick g“
= S - 8

Buscar Producto: Barra de busqueda para encontrar el producto que

deseas ordenar.
Bolsa de Compra: Bolsa en la que se agregaran los productos a ordenar.

Categorias: Se visualizan las categorias para facilitar la eleccion de

productos.

Nombre del producto: Se muestra el nombre del producto.

Imagen del producto: Se muestra la imagen del producto.

Precio del producto: Se muestra el precio del producto.

Productos: Se visualizan todos los productos disponibles.

Perfil: Te lleva al perfil para realizar actualizaciones o verificar tus datos.

Estado de orden: Se muestran las érdenes ya confirmadas y su estado

(Pago, Despachado, Entregado).
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4. Actualizar perfil

Se visualiza el perfil del usuario, con los datos registrados mas relevantes.

-7

ACTUALIZAR DATOS - 3 Y

1. Cerrar sesion: Boton para cerrar sesion.

2. Usuarios: Boton para cambiar el rol de usuario a cliente o domiciliario,

segun corresponda.

3. Actualizar datos: Botdn que abre un formulario para actualizar o modificar

los datos del usuario.
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5. Productos

Pantalla para elegir un producto y determinar la cantidad a ordenar.

1
2 - Lider azul 2000 ml
e
|
5 0

1. Imagen del producto: Se muestra la imagen del producto.

2. Nombre del producto: Se muestra el nombre del producto.

3. Categoria del producto: Se muestra la categoria del producto.

4. Precio del producto: Se muestra el precio del producto.

5. Contador: Contador para seleccionar la cantidad del producto a ordenar.

6. Agregar: Boton para afadir el producto a la bolsa de compras, mostrando

el valor total a pagar.
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6. Confirmar pedido

Se visualiza la orden solicitada, con la cantidad y el precio total.

€ MiCOrden

|-+ Lidler agul 2000 mi
1 % I 1)

TOTAL: $1250000  CONPIINAR ORDEN 2

1. Eliminar: Botén para eliminar productos si no es lo que deseas ordenar.

2. Confirmar orden: Boton para confirmar la orden después de verificar que

los productos sean los correctos.
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7. Ingresar direcciéon

Pantalla que aparece después de confirmar la orden para ingresar la direcciéon de
entrega.

4+  Mis Direcciones 1

Elije donde recibir tu pedido

(2 ] = 2 Camrara 8 318-98

1. Agregar una direccién: Botén para agregar una nueva direccion ademas de las
ya registradas.

2. Elegir direccion: Selecciona una de las ubicaciones previamente registradas.

3. Continuar: Botdn para continuar con el proceso de la orden.



INGENIERIA DE SISTEMAS

PROPUESTA DE DESARROLLO

8. Pago

TECNOLOGICO

Pantalla donde se realiza el pago de la orden.

Ingresa los numeros de la tarjeta con la que se realizara el pago.
Ingresa la fecha de vencimiento de la tarjeta.

Ingresa el codigo de seguridad de la tarjeta.

Ingresa el nombre del titular de la tarjeta.

Selecciona el tipo de documento de identidad.

Ingresa el numero de documento de identidad.

Haz clic en “Continuar” para proceder con el pago.

PAGINA
56
DE 61
VERSION
:3.0



. PAGINA
INGENIERIA DE SISTEMAS

57
DE 61
PROPUESTA DE DESARROLLO VERSION
TECNOLOGICO :3.0

P 500

Coutas

En cuantas coutas?

36

TOTAL: $125000.0 CONFIRMAR PAGO

8. Seleccionar numero de cuotas: Elige el nUmero de cuotas para pagar la
orden.

9. Confirmar pago: Botén para confirmar el pago.

saan

TRANSACCION TERMINADA

Tu orden fue procesada exitosamente
usando (DEBVISA **** 6507)

Mira el estado de tu compra en la
seccion de mis pedidos

FINALIZAR COMPRA 7,

10. Una vez confirmado el pago, se visualizara la confirmacién y se finalizara
la compra.
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Se muestra la descripcion de la orden, el nimero y otros detalles relevantes.

2 g

& Order #45

Lidar szl 1000 mi
= antsd 1

Fecha del pedido
Cliente y Teletono

[ireccion de antrega

a Bill

S
4

>

Producto de la orden: Se visualizan los productos solicitados.

Domiciliario asignado: Nombre del domiciliario asignado a la orden.

Fecha y hora: Fecha y hora en que se realizé el pedido.

Nombre y numero del cliente: Se visualizan los datos del cliente.

Ubicacidn de entrega: Direccion a la que se entregara la orden.
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10. Estado de pedido

En esta seccion se visualiza el estado de las 6rdenes solicitadas.

[NE S P A R CARI ENTRLGALD .l- -1 j]
Tl i i P
Claanter Ball Gl ’..:_‘ 2
E

1. Barra de estado de las ordenes: Muestra el estado de las 6rdenes

(Despachada, En camino, Entregada).

2. Se muestran las 6rdenes del cliente segun su estado actual.
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9. Conclusiones

La especificacion de requisitos, redactada segun el estandar IEEE 830,
proporcion6 un marco bien organizado para el desarrollo de la aplicacion maovil. Al
utilizar este enfoque, pudimos identificar los requisitos comerciales y de los
usuarios con total precision, al mismo tiempo que garantizamos que el equipo de
desarrollo entendiera todos los requisitos, lo que resulté en una planificacién mas

efectiva.

Los diagramas de casos de uso, secuencia, clases y maquetas fueron esenciales
para visualizar la estructura del sistema y la interaccién del usuario durante la fase
de diseno de la aplicacion. Al hacerlo, pudimos identificar mejoras potenciales en
la arquitectura y el flujo de trabajo desde el principio, optimizando asi el desarrollo

futuro y cumpliendo con las expectativas de las partes interesadas.

Scrum and flutter fue una aplicacién exitosa para. Pudimos adaptarnos a los
cambios mientras trabajabamos con scrum, lo que nos permiti6 manejar el
proyecto de varias maneras. Los objetivos del proyecto se cumplieron en poco
tiempo gracias a flutter, que les ayudé a crear una interfaz funcional y visualmente

atractiva.

El uso de sonarqube para pruebas de caja blanca fue esencial para verificar la
precision del cédigo. Nuestro enfoque para detectar errores y fallas de seguridad
implica mejorar el rendimiento y la estabilidad de la aplicacion. El proceso fue

disefado para garantizar un producto robusto sin fallas significativas.

Optimizaciéon procesos mediante implementacion de mejoras tecnoldgicas tanto
de productos y clientes internos y externos.

Colaborar con una empresa del sector licorero nos brindé una comprension
profunda de las dinamicas de esta industria, ampliando nuestra visiéon profesional
a la hora del desarrollo.

La experiencia practica mediante el desarrollo que nos permitié la implementacion

de conocimientos tedricos en un entorno real.



PAGINA

INGENIERIA DE SISTEMAS 61
DE 61

PROPUESTA DE DESARROLLO VERSION
TECNOLOGICO :3.0

10. REFERENCIAS

Hoyos-Estrada, S., Sastoque-Goémez, J. (2020). Marketing Digital como oportunidad de
digitalizacion de las PYMES en Colombia en tiempo del Covid — 19. Revista Cientifica
Anfibios, 3(1), 39-46. https://doi.org/10.37979/afb.2020v3n1.60

Jeyaraj, A., Hassan-Zadeh, A., (2020). Evolution of information systems research: Insights
from topic modeling. Information & Management, 57(4). https://www-sciencedirect-
com.crai-
ustadigital.usantotomas.edu.co/science/article/pii/S0378720618306918?via%3Dihub

Lomeli, L. (26 de mayo 2023). Metodologia Scrum: Roles, Procesos y Artefactos.
INNEVO. https://blog.innevo.com/metodologia-scrum

Shin, N., Kim, D., Park, S. et al. (2018). The moderation effects of mobile
technology advancement and system barrier on m-commerce channel preference
behavior.inf Syst E-Bus Manage, 16, 125-154. https://link-springer-com.crai-
ustadigital.usantotomas.edu.co/article/10.1007/s10257-017-0345-z

Zhang, Y., Yuan, Y. & Lu, K.(2020). RETRACTED ARTICLE: E-commerce
information system data analytics by advanced ACO for asymmetric capacitated
vehicle delivery routing. Inf Syst E-Bus Manage. 18, 911-929. https://doi-org.crai-
ustadigital.usantotomas.edu.co/10.1007/s10257-019-00405-y



https://doi.org/10.37979/afb.2020v3n1.60
https://www-sciencedirect-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/science/article/pii/S0378720618306918?via%3Dihub
https://www-sciencedirect-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/science/article/pii/S0378720618306918?via%3Dihub
https://www-sciencedirect-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/science/article/pii/S0378720618306918?via%3Dihub
https://blog.innevo.com/metodologia-scrum
https://link-springer-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/article/10.1007/s10257-017-0345-z
https://link-springer-com.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/article/10.1007/s10257-017-0345-z
https://doi-org.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/10.1007/s10257-019-00405-y
https://doi-org.crai-ustadigital.usantotomas.edu.co/10.1007/s10257-019-00405-y

	1.FICHA TÉCNICA DEL PROYECTO
	2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	3.JUSTIFICACIÓN
	4.OBJETIVOS 
	4.1.Objetivo General
	4.2.Objetivos específicos

	5.METODOLOGÍA
	6.Requerimientos
	6.1.  Partes involucradas
	6.2. Características de usuarios
	6.3. Requerimientos funcionales
	6.4. Requerimientos no funcionales

	7.Diseño
	7.1. Diagrama relacional de la BD
	7.2. Diagrama de clases
	7.3. Diagrama de casos de uso
	7.4. Diagrama de secuencia
	7.5. Mockup
	7.6 Backend y Frontend
	7.7. SonarQube

	8.Manual de usuario.
	9.Conclusiones
	10.REFERENCIAS

