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RESUMEN

Se presenta un insumo de busqueda de articulos con el tema de la gestidn del conocimiento para la recoleccion de la
informacion , con el objetivo de colocar la informacion pertinente de cada articulo en un Working Paper. Para ello se
creo una carpeta donde se encuentran un total de 50 articulos, también se utilizo un gestor bibliografico , posterior a
ello se realizo unas tablas de resultados con la informacion mas importante de cada articulo repartida en diferentes
componentes, siendo estos: Nombre del articulo, objetivo, metodologia y conclusion y finalmente se realizo la relacidn
de los resultados para tener la informacion concreta y especifica para la realizacion del Working Paper.

Palabras Clave: gestidon del conocimiento, gestion de la informacion, gestor bibliografico, informacién concreta y especifica

ABSTRACT

An input from the search for articles on the subject of knowledge management for the collection of information is
presented, with the aim of placing the pertinent information of each article in a working document. For this, a folder
was created where a total of 50 articles are found, a bibliographic manager was also used, after that, some tables of
results were made with the most important information of each article divided into different components, these being:
Name of the article , objective, methodology and conclusion and finally the list of the results was made to have the
concrete and specific information for the realization of the working document.
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IDEAS IMPORTANTES DE LO QUE PLANTEAN EN CADA ARTICULO

ALTERNATIVAS PARA MODELOS DE GESTION DEL Modelos de gestidn del conocimiento para brindar los
CONOCIMIENTO EN INSTITUCIONES DE EDUCACION principales criterios a tener en cuenta al momento de

SUPERIOR implementar sistemas de gestion del conocimiento
ANALISIS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN UNA Se resaltan algunos aspectos tedricos del tema a partir del
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR estudio de algunos modelos de gestidon del conocimiento

Determinar asociaciones entre la madurez de la gestién del

ASOCIACIONES ENTRE MADUREZ DE GESTION DEL conocimiento, propiamente de dos areas clave: personasy
CONOCIMIENTO Y DESEMPENO INNOVADOR: organizacion, e interpretacion, sobre el desempefo
ORGANIZACION Y PERSONAS, E INTERPRETACION innovador.

BA: ESPACIOS DE CONOCIMIENTO. CONTEXTO PARA EL Relacion entre Ba y capacidad de innovacién, desde el

DESARROLLO DE CAPACIDAD DE INNOVACION. UN ANALISIS enfoque de gestion del conocimiento
DESDE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO



DEFINING KNOWLEDGE MANAGEMENT: TOWARD AN
APPLIED COMPENDIUM

EL PAPEL DE LA GESTION DE LA INFORMACION EN LA
ESTRATEGIA ORGANIZATIVA

EL RETO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANAS

FACTORES INFLUYENTES DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN EL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
UNIVERSITARIA

FORMACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Coleccion de definiciones resalta la naturaleza
verdaderamente multidisciplinaria de la gestion del
conocimiento

Analizar la importancia que tiene la informacion dentro de la
dindmica de desarrollo de la estrategia organizativa

La gestidn del conocimiento como marco del que se
desprenden estrategias para que las IES se instauren como
organizaciones del conocimiento y racionalicen su
participacion en la relacion entre academia y sociedad

Factores facilitadores e inhibidores que influyen las practicas
de gestion del conocimiento

Qué se entiende por conocimiento, los tipos de
conocimiento y los movimientos que se pueden producir
entre éstos para crear nuevo conocimiento



FUNDAMENTOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN
GRUPOS DE INVESTIGACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO : ELEMENTOS PARA
MEJORAR EL PROCESO DE IDENTIFICACION EN LAS
ORGANIZACIONES

GESTION DEL CONOCIMIENTO: ESTRATEGIA PARA LA
FORMACION DE INVESTIGADORES

GESTION DEL CONOCIMENTO : ORIGENES Y EVOLUCION

Reconocimiento de los elementos facilitadores de la gestion
del conocimiento para el desarrollo de ventajas
competitivas que favorezcan la generacion de resultados de
investigacion tangible y verificables

Se analizan métodos, modelos y metodologias que tienen
en cuenta al proceso de identificacion de forma
independiente, de diferentes autores y organizaciones

La estrategia de gestion del conocimiento para la formacion
de investigadores en las areas de investigacion aplicada y
desarrollo tecnoldgico

El contexto fundacional de la
disciplina, para, seguidamente, revisar la evolucion de la
misma a través de varios indicadores



GESTION DEL CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL: UNA VISION INTEGRAL

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DE LA
INFORMACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y MEJORA DE LAS
ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

HACIA UN MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
EDUCATIVO PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR Y CENTROS DE INVESTIGACION

La gestion del conocimiento y el aprendizaje
organizacional, principales definiciones y modelos de
gestion del conocimiento

Definicion aproximativa de lo que se entiende Gestion del
conocimiento y de los elementos de que se compone,
sefalando qué tipos de iniciativas practicas se estan
desarrollando al respecto

La Gestion del Conocimiento, como una estrategia
vinculada a la innovacién y desarrollo organizativo

Proponer un modelo de gestion del conocimiento esta
fundado en la idea de contar con un patrdn resultado de
abstraer sus principales componentes y las relaciones,
para que en diversas instituciones puedan generar a
partir de ahi estrategias especificas



KEY SUCCESS FACTORS FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT
& KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM INITIATIVE: CASE
STUDY OF EMU

KNOWLEDGE MANAGEMENT: AN ALTERNATIVE TO SOLVE
EDUCATIONAL PROBLEMS

KNOWLEDGE MANAGEMENT AND LEARNING
ENVIRONMENTS IN HIGHER EDUCATION INNOVACION

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION: A
KNOWLEDGE REPOSITORY APPROACH

This work limits the field of investigation to that KM,
devoted to the formalization and th e sharing of best
practices and experiences within the organization

Se puede afirmar que, gracias al uso de la gestion del
conocimiento, se alcanzan mejores codificaciones,
curriculos y estructuras educativas

Knowledge management involves organizational processes
that require the ability of synergistic combination of data
and information processing, closely associated with the
creativity and innovativeness of people, with the
structures and cultures of the organi zations

This article describes an ongoing research and
development effort to implement knowledge management
strategies-specifically a knowledge repository approach
involving a consortium of higher education



LA GESTION DE LA INVESTIGACION: DIFERENCIACIONES Y
RELACIONES

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO-TECNICO EN
LA UNIVERSIDAD: UN CASO Y UN PROYECTO

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO FUENTE DE
INNOVACION

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO HERRAMIENTA
DE APOYO AL PROCESO DE DECISIONES

La gestion de la investigacion como campo central de
estudio e investigacidn diferenciable de campos
relacionados, tales como “Gestion de ciencia tecnologia” y
“Gestion del conocimiento

la aplicacion del conocimiento cientifico-tecnico, en
colaboracion con las empresas y las administraciones
publicas

Aspectos que afectan la gestion de conocimiento y su
accion como fuente generadora de procesos de innovacion
en las organizaciones

Proceso de gestion del conocimiento, permitiendo que las
organizaciones potencien su uso, en funcion del contexto y
las necesidades que le arroje el diagnodstico.



LA GESTION DEL CONOCIMIENTO DESDE LAS CIENCIAS DE
LA INFORMACION: RESPONSABILIDADES Y
OPORTUNIDADES

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LOS CENTROS DE
INVESTIGACION

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO MODELOS DE
COMPRENSION

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA UNIVERSIDAD DEL
FUTURO

Analizar el surgimiento de la gestion del conocimiento
desde su gestacion y origenes, exponer su evolucion y
relevancia para las ciencias de la informacion.

Saberes y conocimientos, la apropiacion de términos
empresariales como gestion y economia del aprendizaje,
todo dirigido a la calidad del conocimiento.

Los principales elementos que giran alrededor de la
Gestion del Conocimiento, tales como la propia definicidn
de Gestidn del Conocimiento (GC), los principales modelos
y sus diversas clasificaciones

Revision epistemoldgica de la gestion del conocimiento, a
fin de establecer
los ejes para la universidad del futuro



LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU IMPORTANCIA EN
LAS ORGANIZACIONES

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU PERTINENCIA DE
EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO, FACTOR ESTRATEGICO
PARA EL DESARROLLO

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Consideraciones desde el punto de vista tedrico sobre la
gestion del conocimiento y su importancia para la
eficiencia y competitividad de las organizaciones actuales

Identificar el aporte de la gestion del conocimiento a la
educacion superior, la importancia de la pericia del
docente en los procesos de inter aprendizaje.

Misidn es crear un ambiente en el que el conocimiento y
la informacion disponibles en una organizacion sean
accesibles y puedan ser usados para estimular la
innovacion, provocar mejoras en la toma de decisiones y
producir nuevos conocimientos.

The knowledge management (KM) is by itself a powerful
strategic weapon for managing organizations



MANAGEMENT KNOWLEDGE AND KNOWLEDGE
MANAGEMENT: REALISM AND FORMS OF TRUTH

MODELO HOLISTICO PARA LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

PROCESOS ESTRATEGICOS DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

PROPUESTA DE UN MODELO BASADO EN NIVELES
EVOLUTIVOS EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

The issue of truth and knowledge in management
generally and knowledge management in particular

Lograr un Modelo para la Gestion del Conocimiento
aplicado en las organizaciones

Una adecuada gestion del conocimiento, soportada en el
aprendizaje organizacional, contribuye a elevary
desarrollar el capital Intelectual de una organizacion.

El papel relevante que la gestion por proyectosy la
gestion del conocimiento organizativo juegan en una
gestion eficiente y eficaz de los proyectos de innovacion



SUPPORTING KNOWLEDGE MANAGEMENT: A SELECTION
OF METHODS AND TECHNIQUES

THE ROLE OF STRATEGIC EDUCATIONAL MANAGEMENT
IN KNOWLEDGE MANAGEMENT, SCIENCE, TECHNOLOGY,
AND INNOVATION IN HIGHER EDUCATION

TECNOLOGIA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO:
APROXIMACION EDUCATIVA

Knowledge management effectively requires support
from a repertoire of methods, techniques and tools. This
paper provides a selection of those methods.

La armonizacion de practicas de gestion educativa
estratégica en la integracion de la gestion del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
la educacién superior

Relacién entre el conocimiento, la gestion del
conocimiento, la tecnologia y la educacién



RESULTADOS



NOMEEE AETICULO 1

OBJETIVO

METODOLOGIA

CONCLUSION

Administracion del
conocimiento en
instituciones de educacion
superior. Un analisis

Determinar el mmpacto de la
adminiztracion del conocimiento en
las organizaciones universitarias, esta
dingido a cualguier persona mteresada

El modelo EMAT
dizefiada para ayudar a las
organizacionss a realizar
una evaluacien inicial de

El conocimiente ez un aspecto mherente a las
universidades, es posible encontrar altermativas
viables que permitan la  recoleccion,

almacenamiento, difusion y reublizacion de uma

conceptnal en la Gestion del Conocimiento con alto mivel de que tan bien | manera mas optima, buscando la modemizacion de
area estratézica de las organizaciones | estdn gestionando las mstituciones en un ambito cambiante.
el conocimiento La admmistracion del conocimiento es un aspecto
mherente al area academica, se requiere formalizar
procesos gue explique adecuadamente.
NOMEBEE ARTICULO 2 OBJETIVO METODOLOGIA CONCLUSION

Alternativas para modelos
de gestion del
conocimiento

en Instituciones de
Educacion Superior

Identificar diferentes
estructuras de modelos de
gestion del conocimiento en
Inshituciones de Educacion
Superior, con el fin de brindar
los principales criterios a
tener en cuenta al momento
de implementar sistemas de
gestion del conocimiento

Eevizion sistematica

de articulos cientificos, donde 32
1dentificaron los tipos de modelos
de geshion del conocimiento
utilizades, sus objetivos, las
vanables implicadas, la descripeion
del modelo, 22 modelos en total.

Algunos modelos que se mterezan
por desarrollar ventajas en las [ES 2
partir de la utilizacion de mineria
de datos son:

Espiral, Gestion del conocimiento
en el desempefio universitario,
CHEZA, BRACO y WEKA Data
Minnimme Tool.

Segun los modelos de gestion del

conocimisnto revizado, se revela la necezidad de
mcorporar las muevas tecnelogias a los procesos
afines a la GC, se espera que se implementen
mediciones que mdigquen el rendimiento que estos
generan dentro de las IES, y asi tener un control
de lo que se debe zjustar para fortalecer los KMS
{S1stemas para la Gestion

del Conocimiento).




NOWMBEE ARTICULO 3 OBJETIVO METODOLOGIA CONCLUSION
Analisis de la gestion del | Identificar el estado actual de Dhferencias entre conocmiento tacito v explicito.
conocimiento en una la pestion - la primera en el estudio

institucion de educacion
superior

efectuado por Nafiez (2012) en
donde se hizo un anahsis para la
identificacion y propuesta de
mejoramiento de la gestion del
conocimiente divididos en cuatro
(4) dimenziones:
(PARADOCENTES Y
ADMINISTEATIVOS)

La primera ez la generacion v
adquizicidn del conocimier ":,la
seguuda almacenamiento y
proteccion del conocimier Jt-\., la
tercera es la transmizion del

conocimiento y la cuarta, uso de

{P;".R.PL ESTUDIANTES)

Este iInstrumento mide 3 variables

{dimensiones):

adquizicion del conocimiento,
conversion del conocimiento, que

hace referencia a la intenonzacion

del mismn y aplicacion del

Se presenta una propuesta orientada

al mejoramiento continuo de los procesos de
gestion del conocimiento en la universidad para
docentes v admimstrativos, y para estudiantes:

Estrategias:
Para docentes v administrativos:

Crear mecanizsmos para la generacion v
adquzicion del conocimiento; favaorecer el
almacenamiento y proteccion del

conocimiento; mejorar & incrementar la frasmision
del conocimiento v fomentar el adecuado y eficaz
del use de conocimiento.

Para estudiantes:

MMejorar & incrementar la adquisicion, conversion
v aplicacion del conocimiento.




NOMEBEE ARTICULO 4

OBJETIVO

METODOLOGLA

CONCLUSION

Asociaciones entre
madurez de gestion del
conocimiento v desempeiio
mmnovador: organizacion y
personas, e interpretacion

Determinar asoclaclones entre la
madurez de la gestion del
conocimiento, proplamente

de dos dreas clave: personas v
OTZANIZACION

sobre el dezempefio innovador, es
decir, sobre los resultados en
mnovaclon de producto,

Modelo de madurez:

La medicion de la madurez de la
gestion del conocimiento,
proplamente se utilizo el
mstrumento desarrollade por
Arnas y Durange 22, quienes
proponen unz escala de medicion
bazada en los miveles del coom;:
micial, consciencia, defimdo,
gestionado, vy optimizado.

. ze utthzo el
mstrumento propuesto por Alegre
v otres23, el cual suglere dizefiar
una escala crientada
a2 la comparacion de los
resultados propios con los de la
competencia, en los siguientes
terminos: muy SUPErior, SUperlor,
similar, inferior ¥ muy inferior en
los ulhimos fres afios.

Las dreas clave personas y organizaclion, e
mterpretacion no tienen mayor injerencia sobre la
mnovacion de producto, la cual, quiza, dependa
unicamente de la [+ y la tecnologia.

La mmportancia de considerar el rol de la gestion
del conocimiento en el :
proplamente de las vanables organizacionales

v los procesos de apoyo.




NOMBEE ARTICULO 3

OBJETIVO

METODOLOGIA

CONCLUSION

Ba: espacios de conocimiento
Contexto para el desarrollo de
capacidad de innovacion. Un
analisis desde la gestion del
conocimiento

El Ba permitiria identificar los
recursos potenciales dizponibles
para la exploracion y
explotacion de sus capacidades.
Ademas, favoreceria los mveles
de aprendizaje y en defimfiva,
generar un enfoque comun.

Obtener y procesar flujos de
conocimisnto relevantes como
consecuencla de la interaccion
de az personas en la resolucion
de problemas v de la
utilizacion eficiente de los
TECUTS0S dlsp::urul:ules de la
OrZanizaclon.

Modelo de Ba orgamizacional 3C

Modelo de relaciones: Bay

capacidad de imnofracion.

El 5a se entiende como un lugar donde

las inferaccliones dinamicas entre el conocimiento
tacito ¥ el conocimiento explicito v sus
modalidades, estan condicionadas por las
dimensiones de ambos.

Laz orgamzaciones capaces de gestionar
eficientemente su conocimiento tecnologico
podran modificar su base de recursos v rutmas en
fimcion de los requerimientos estratégicos v de su
entorno

[ a capacidad de INnovacion juega un
es resp-:rns,ahle de una actividad de
20pa 101 CUTS08
y rufinas adecuadas y necesarias para generar
Tnalu:-r aseguranu:ln la calidad, La con """'_'_ dad, la
entabilid Ia“w petitividad de los

conocimientos tec = ¥ ElEll".'lﬂELdE:E- de
soporte, cuyo re;sult:au:lu:u puede SErvir a mejorar la
baze del c to ¥ relaciones de '.: em presa
con sus clientes, la n:ahdad de zus prn::u:lun:tns yio
SETVICIOS

e | mefalar
-3-\.-\.- -\.:.---.I
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MOMBERE ARTICULO 6 OBIETIVO METODOLOGLA CONCLIUSION
De la geztion de informacion a3 | Presentar alrunas reflexiones Se implementan infransts v El conocomiento puede gestionarse solo cuando =e
la gestion del comocimiento sobre el eztado actual de la servidores Web. ha hecho E".'_Fll.l.._l.t-:I de modo que pueda procesarse,

gestion del conocimento v

La tecnologia, ha acompanado

-ZII."-'EI]‘.'IJ..-.EII:-E T disemmarzs mediante las I."-E'..E:.

su relacion con la gestion de de la renovadora industria del intranet, listas de discusiones, bases de datos entre
mformacion v se exponen software v la meorporacin de | otros. A propdsito de este planteamiento,
conceptos fundamentales coherentes sistemas para la puade referirza la defimeron que ofrece Bill Gates,
relacionados con la gestion dal | gestion de informacion v cuando dice que la gestion del
conocimiento v algunas conoclmiento, 50N IScursos coctmiento: “No es maz que gestonar los fhyos de
conslderaciones sobre clertos mtangzibles, mejorar estrategias | informacion, v levar la mformacicn
elamentos claves da este de admimistracion y elevar correcta a las perzonas que la necestan™.
proceso, mediante SI (sistemas | nrvelas da eficiencia v eficacia.
de informacidn). Lz miranet puede convertirze en un podercso
z1stema de gestion del conocirmento,
slempre que onente adecuadamente zus
provecciones, conciba la mformacion v los
servicios que sobre ella soporta sobre la baza de la
gestion de la imformacion v el conocimuento.
MNOMBERE ARTICULO 7 OBIETIVO METODOLOGLA CONCLIUSION
Defining knowledge Demostrar la profimdidad, Prezentar las Eegistro [as que han
management: Toward an amplitud v naturaleza progresado para garantizar que estén disponblez
applied compendinm mternzcional de la geshon del categorzandolos para para académicos v profasionales por izual.
conocimiento resaltar la profundidad v
amplitud de las defimeciones.
Todas las defimeiones estan

dispomibles gratutamentes en
fuentes de acceso abierto




organizativa

dinamica de desarrollo de la

EEU.'ETEELE. rg-zr_'zatl'-.'z

Fase 1. Defimicion de objetivos
Fase 2. Identificacion

d= necesidades de infonmacion
Fase 3. Identificacion

de fuentzs de informacion
Fase 4. Busqueda de
mformacion

Fase 3. Analizis y validacion
de la mformacion

Fase 6. Elaboracion v difusion
de informe

[ NOLMEBFE ARTICULO B OBJETIVO METODOLOGLA CONCLUEION
El papel de la gestion de la Analizar |a importancia que Proceso de gestion de la Se identifican fres consideraciones basicas:
informacion en la estrategia tiene la mformacion dentro de la | mformacion: a) La mmportancia del planteamiento cultural, que

determina en gran medida «la capacidad de
absorcions de la organizacion.

B) El valor afiadido que aportan las TICs una vez
consegmdo un clerto nivel de sensibihizacion y
experiencia en la valorzacion de la mformacion.

¢} La tendencia hacia la consecucion de «estricturas
mteligentess como esquemas organizatives en los
que la mformacion y el conocimiento orentados a
la accion se comvierten en los activos clave.

superior colombianas

desprenden estrategias para que
laz [ES se mstauren como

conocimiento en las [ES para
lograr tales propositos y se

[ NOMBEE ARTICCLO 9 OBJETIVO METODOLOGIA CONCLUSION
El reto de la gestion del Se propone la teoria de Se sefialan estratepias a parhr | Es necesano refenrse a las tecnologias de la
conocimiento en las la gestion del conocmmento de las cuales ze puede miformacion y las comunicaciones como
instituciones de educacion como marco del que se mcorporar la gestion del herramientas que deben desarrollarse para la

tranzferencia de mformacion, buscando la
EENeTacion v apropiacion de conocimiento.

organizaciones del relacionan las competencias
conocimiento v raclonalicen su | gue estas permitirian
participacién en la relacién entre | desarrollar en aras de potenciar
academia v sociedad v aprovechar su naturaleza de
organizaciones del
conocimiento.
Estrategias: El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
La identificacion de Innovacion o Sistema Naclonal de CTel con el fin
pnondades de mveshgacion, el | de apoyar a las mstriuciones qoe desempefian
estudio del capital intelectuzl v | labores de investizacion en la produccion,
de los mtangibles de las transferencia v facilitacion de la apropracion social

mshiuciones, y la proyeccion
de la umiversidad en su entomo
para propiclar la apropiacion
soclal del conocimiento.

del conocimiento.




NOMBEE ARTICULO 10 UBJETIVO METODOLOGLA CONCLUSION

Factores influventes de [a

pestion del conocimiento en el | Se centra en factores La metodologia esta basada en | La mvestigacion unrversitaria es uno de los
coniexto de la investigacion facilitadores e mhibidores que | la teoria fundamentada, y se elementos que conforman el

universitaria mfluyen las practicas de gestion | usala en Colombia, el cual

del conocimiento (GC) en los dingida a los ze rige segin los lineamientos del Departamento
grupos de investigacion deuna | coordinadores de grupos de Admimistrativo de Ciencia, Tecnologia e
umiversidad colombiana, asi mvestigacion, seleccionados en | Innovacion, Coleiencias. Este sistema aporta
como las relaciones con el base a diferentes critenos factores que influyen las practicas de gestion del
Sistema MWacional de Ciencia, orientados a obtener diversidad | conocimiento de los grupos de investizacién en las
Tecnologia e Innovacion de de contextos. umversidades, y que a su vez redundan en los
Colombia (SNCTI). procesos de generacion y transferencia de
conocimiento.
NOMBRE ARTICULO 11 OBEIETIVO RETODOLOGIE CONCLUSION

Formaciom v gestion del
comnocimiento

Se expone gue se entiende por
conocimiento, los tipos de
conocimiento v los movimientos
que se pueden producir entre
észtos para crear meeswo
conocitiento, va gue ézte 20lo
zerda um verdadero capatal
mtelectnal para la orgamizacicrn
cuando deje de ser tacito o
secreto v pase a ser explicito v
compartido.

hiodelo de Biggk, (20000
- Imvestigacicn.

. Experimentacidn

. Mladyre=.

. Explotacicrn

. Obsolescencia.

L L b et

I & utilizacion de un sistema de Gestion del
Conocimisnto coimo sistema de Formacidm
Continua, no =51o permitira v serd atil para
tramemitir conocimientos, sino gue facilitara que ==
FENErsn NUevVos conocimientos.

En definitiva, lo goe se estd planteando es la
necesidad de disefiar e implantar un sistema en el
que, con 2l apoyo de las tecnologias de 1a
mmfonmacicon, se pongan a dlspr_'-sl-:.u-:nn de todos los
empleados todos aquellos datos e imformacicones
que les permitan hacer su trabajo con mayor
eficacia v eficiencia; en suma_ que permitan a la
organizacidon mejorar su competitividad, al mismo
tiempo que los trabajadores aumentan so
comp-etencia.

IDicho de ofra forma, el exito, en una epoca de
cambios contitnmos, residird en la capacidad de
mmovacion de la organizacion; en = capacidad de
sorprender,

de romper las reglas al n=o.

El conocmmients, por tanto, mcluiria tanto e1
wsabers, como &l wsaber hacers v el wsaber estars,
mchnidos en el concepto

de competencia; esto es, los conocimientos tedricos
sobre un tema determinado.
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QOBJETIVO

METODOLOGIA

CONCLUSION

Formulacion de modelos de
gestion del conocimiento
aplicados al contexto de
instituciones de educacion
superior

Plantear una propuesta
metodologica para la
formulacion de modelos de
gestion del conocimiento
aplicados al contexto de
Instituciones de Educacion
Superior.

El proposito fundamental de un
modelo de gestion del
conocimiento en IES se debe
orientar al fortalecimiento de la
cultura alrededor de estrategias
de preservacion de
conocimiento, lo cual ze articula
con la creacion, codificacion,
apropiacion v la reutilizacion de
los conocimientos va existentes
YV gue, 51 se acompafia con
practicas estructuradas, permite
la consolidacion de experiencias
que fomenten la apropiacion ¥
transferencia de conocimiento.

Se realizd una revision
sistematica de como ze
promueve la gesticn del
conocimiento en contextos
Bniversitarios

Estrategias:

Faze 1: diagnostico-estado del
conocimiento=Identificar el
contexto de las IES.
Identificar actividades a
mntervenir.

Aplicar mstrumento de
encuesta.

Faze 2: disefio de estrategias
del GC

Dinamizar la transferencia v
almacenamiento de
conocimiento.

1 Mapas de conocimiento.
3Comumnidades de practica
2Paginas amarillas.

Contextualizar el panorama de intervencion y
generar mapas de conocimiento orientados a
concientizar de los procedimientos institucionales
como mecanismo para explicitar v apropiar los
conocimientos relevantes.

Uno de los recursos mas efectivos en la formulacion
del modelo zon lag paginas amarillas,
posicionandose como una forma de almacenar
informacion de expertos v de empleados de las
Instituciones de Educacion Superior, esto con ] fin
de retenerla v ponerla a disposicién de toda la
comunidad docentes v administrativa. Lo anterior
ze complementa con las comunidades de practica
como estrategia para fomentar la transferencia de
conocimiento a través de encuentros programados
para la difusion de nuevos conocimientos al interior
de la instifucion

Por otra parte, ze halld que los diferentes procesos y
actores cuentan con practicas de documentacion, asi
COomo Con mecanizmos para el almacenamiento vy
difusion, a pesar de que 0 vso se concentraba
fundamentalmente en el almacenamiento. Ios

Faze 3: Implementacion y
validacion de estrategias de la
GC=

Talleres para validar
estrategias.

Se formulan preguntas clave.

Modelo SECI (Nenaka v
Takenchi. 1999)

procesos identificados para la intervencion fueron:
investigaciones, planeacion y calidad, v gestion
humana, puesto que estos permitian de forma
estratégica que el conocimiento circulara entre las
personas, los diferentes niveles de la institucion, asi
como con el contexto.

POCESO ESTE AZUL
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OBJETIVO

METODOLOGIA

CONCLUSION

Fundamentos para la gestion
del conocimiento en grupos de
investigacion

Se busca presentar los elementos
gue soportan la dinamica de
mvestigacion de los

grupos v en los cuales se
fundamentan los  procesos de
gestion del conocimiento que se
derivan de su actividad
mvestigativa

Se pudo establecer un modelo
de sistemas, herramientas
computacionales que los cuales
los grupos centran  sus
procesos se adapten a los
entornos organizacionales,
mvestigativos

En elcontexto de los grupos
desnvestizacion y la gestion
del conocimiento parte de la
identificacion de problemas —de
origen interno o externo, que
responden anecesidades
sociales o académicas — que
son analizados y asimilados por
el grupo de investigacion para
el inicio del procesode
generacion de conocimiento, el
cuoal puede estar soportado tanto
por las interacciones de
mdividuos, como por la
utilizacion de herramientas
computacionales.

El conocimiento generado en el grupo, alimenta la
memoria organizacional, 1a cual puede ser
almacenada en repositorios de conocimiento —
explicito — y volviéndose parte de la memoria
colectiva — tacita — ya no solo del individuo, sino
del mizsmo grupo.

Lacoltura organizacional en uva grupo de
mvestigacion debe estar crientada al cambio ala
colaboracion interdisciplinar, la vigilancia
tecnologica, asi como a la difusion y

3.:.’:'3'-'-5":'.’.-3:11'.E'I]'.-.'-.

Es indispenzable contarcon las personas, procesos y
tecnologias adecuadas que permitan optimizar de
forma dinamica el nivel de competencia y
aprendizaje delosmiembrosdelacrzanizacion,
mediante el desarrollo de una inteligencia colectiva




NOMEEE ARTICULO 14 OBJETIVO METODOLOGIA CONCLUSION

El proceso de Identificacion trae como resuliado la
Gestion del Conocimiento: Se analizan métodos, modelos v ubicacion exacta tanto del
Elementos para Mejorar el metodologias que tienen en conocimiento tacito y explicito de la organizacion,
Proceso de cuenta al proceso de lo que conlleva a que ze puedan evalvoar
Identificacion en las identificacion de forma sus capacidades v conocer los puntos débiles en
Organizaciones mndependiente, de diferentes relacion a sus competencias.

autores y Organizaciones (GECYT)

clave que permiten el funcionamiento de la misma.

Se identificaron aquellos conocimientos

que constituyen fortalezas, debilidades. v vacios en

GECTYT. Se identificaron a los

expertos en diferentes lineas de conocimiento.
NOMBRE ARTICULO 13 OBJETIVO METODOLOGIA CONCLUSION

Cualitativa

(restion del conocimiento:
estrategia para la formacion
de investigadores

Desarrollo del capital intelectual
de los docentes a traves del
esquema “Tofelect” (Enroform.
1993; Bueno, 2003), compuesto
por tres elementos

clave: capital humano,
estructural y relacional

La metodologia empleada es
mvestigacion en la accion
participativa, en la que se
describen los procesos
empleados para la gestion del
conocimiento. Aborda la
estratezia de gestion del
conocimiento para la
formacion de imnvestigadores en
las areas de mvestigacion

Para establecer la relacion entre el conocimiento
tacito vy el explicito v alcanzar la externalizacion a
traves de la elaboracion de los conceptos de los
agentes, se fortalece el capital estructural, como el
“conocimiento propio de la organizacion que surge
en la medida en que es poseido por las personas
como los recursos bibliograficos v documentales,
archivos, sistemas v procedimientos de gestion, la
cultura v los valores, las bases de datos, los
desarrollos tecmicos v otros medios intangibles™




aplicada v desarrollo
tecnologico

Modelo de Nepaka v Taksnshi
(1995) Modsla. “Taislest” del
Engaform (1998)

El rigor metodologico en la
formacion de mnvestigadores se
desarrollo a traves

de dos fuentes:

la teorica, referente al marco
conceptual obtenido mediante
la capacitacion con la
aszistencia a diplomados,
talleres v seminarios de
mvestigacion realizados en los
encuentros de cuerpos
académicos, v la practica en la
elaboracion de proyectos de
mvestigacion aplicada v
desarrollo tecnologico.

Se crearon los mecanismos de comunicacion para
que los docentes accedieran a la informacion a
traves de dos vias
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Gestion del conocimiento: Se presenta el contexto Estudiar la evolucién No existe una causa Unica que pueda explicar el
origenes y evolucion fundacional de la disciplina, cuantitativa de las consultas ascenso v declive de la dizciplina de la gestion del

Knowledge management:
-

para, seguidamente, revisar la
evolucion de la misma a traves
de varios indicadores como el
interes que despierta

en las 0ltimas décadas y la
produccion cientifica anual
(monografias y articulos de
reviztas indizadas)

Tambien ze describe el
ecosistema de la formacion
universitaria centrada en la
gestion del conocimiento.

realizadas en un buscador
como un indicador de como ha
evolucionado el mterés
general de 1a poblacion por ese
tema.

Produccion de monografias

Una buena estrategia para
analizar la evolucion anual
de 1a produccion de articulos
cientificos es examinar la
produccion registrada por las
principales bases de datos
que indizan las revistas donde
es0s investigadores publican

503 aportaciones clentificas.

conocimiento. Pero si que es posible enumerar una
serie de factores, relacionados con la propia
dimension coltural y tecnologica de su
implementacion en las organizaciones, que puedan
justificar esa eveolucion mostrada,
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OBJETIVO

METODOLOGLA

CONCLUSION

Gestion del conocimiento:
una aplicacion en
departamentos académicos

Evaluar la relevancia de la
aplicacion de un modelo de
gestion del conocimiento en los
departamentos academicos de la
universidad actual Se propone
discutir 1a taxenomia de un
modelo adaptado a la gestion
academica, detallando las
diversas fases de su composicion

La investigacion que se lleva a
cabo es del tipo de
imvestigacion correlacional

v explicativa: puesto que
persigue tanto medir el grado
de relaciom existente entre

doz o mas conceptos o
variables como establecer
relacion causal no solo
persigue describir o acercarse a
un problema, sino que mtenta
encontrar sus causas.

Se describe un experimento de
descubrimiento del
conocimiento en una base de
datos de alumnos, aplicando
técnicas de inteligencia
computacional

para extraer (1dentificar) lo que
ze considera como
conocimiento de acuerdo

con la especificacion de cilertos
parametros, usando una base
de datos junto con

Una intranet es el recurso apropiado para la
mstalacion del sistema, pues provee

una mensajeria adecuada y una plataforma con
capacidades para el trabajo colaborative.

I az herramientas de software por utilizarse cubren
un espectro sumamer

minimamente por bases de datos, internet, intranet
paquetes estadisticos, y creciendo en complejidad
hacia técnicas como sistemas expertos,

=g e i S tea e
A% = = 1 .

agefites de tomas d 3 efitre otras.

El proceso de generacion o descubrimiento del
conocimiento es abordado empleando
usl proceso

El proceso de EDD{now/edee databases

Discovery) consiste en usar metodos de mineria de
datos (algoritmos)

Como herramienta para el proceso de mineria de
datos,
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OBJETIVO

METODOLOGLA

CONCLUSION

Gestion del conocimiento y

aprendizaje organizacional:

una vision integral

Ofrecer un marco de referencia
mtegrado de la gestion del
conocimiento v el aprendizaje
organizacional, principales
definiciones v modelos de
gestion del conocimiento

Se destacan los modelos de
creacion del conocimiento
(Nonaka & Takenchi, 1995),
modelo de zestion del
conocimiento de KPMG
Consulting (Tejedor &
Aguirre, 1998) v el modelo
Arthur Andersen (1999).

La internalizacion (conocimiento explicito a tacito)
tiene relacion con la aprehension del conocimiento,
proceso en el cual interviene el aprendizaje.

NOMEBEE ARTICULO 19

OBJETIVO

METODOLOGLA

CONCLUSION

(zestion del conocimiento ¥
gestion de la informacion

Ofrecer una definicion
aproximativa de lo que se
entiende Gestion del
conocimiento v de los elementos
de que se compone, sefialando
gue tipos de mniciativas practicas
ze estan dezarrollando al
respecto.

Citacion de distintos autores

Los expertos distinguen entre dos tipos
de conocimientos: Conocimiento explicifo v tacito

la “gestion del conocimiento™ es la teoria de gestion
que responde a la adaptacion de las Gltimas
innovaciones tecnologicas

La gestion de la informacion es imprescindible,
pero solo se convierte en conocimiento coando
los individuos la aplican para la resolucion de un
problema.

La zociedad de la informacion requiere de
organizaciones, tanto poblicas como privadas, que
ze adapten a los nuevos baremos v que sean capaces
de aprovechar, en su propio beneficio, las
tecnologias de la nformacion.

En la gestion de la informacion, la gestion de
recurzos humanos, En la medicion de los activos
intanzibles.




MNOMBEE AR TICLUT O 2L LEJELLWL Dl DO A0 ] A LU L R )
(restion del conocmmento y
mejora de las organizaciones Cubrir el vacie literario existente La Creacion v Gestion del Conocimiento es, por
educativas sobre la gesticn del tamto, el factor que configura v hace posible las
conocimiento vy el desarrollo funcicnes organizativas, al constifuirse como el
organizahivo en v desde el referente central del que pueden servirse los
ambrto de las organizaciones directivos v las organizaciones para mejorar los
educativas, e mtegrar en una objetivos, la estructura
misma obra algunas de las v las relaciones.
principales disciplinas
vinculadas a la gestion del El -:les.an::u]lc:- eficaz de cualquier estrategia para la
conocimiento (Le., dezsrrollo Creacion v Gestion del C::]Jt]]luz‘-::tc requiere del
organizztivo, aprendiza)e conocimiento v dominio de las técnicas v
organizativo, desarmrollo tecnologias ]_1 opias de este tipo de mtervenciones
profesional, culbhura crgamzativa
v capital intelectaal) Tres referentes esenciales para la comprension v
desarrollo de la Creacion v Gestion del
Conocimiento: (1) las comumidades de practica, la
cultura ocrganizativa y los modelos de medicion del
caprtal mtelectnal vinculados a
los procesos de Creacion v Gestion del
Conocimiento, como una forma de valorar zu
eficacia.
NOMBERE AR TICLUT.O 21 OBJETIVO METODOLOGLA CONCLUSION

Hacia un modelo de gestion del
conocimiento educativo para
instituciones de educacion
superior v centros de
investigacion

Identificar, analizar v
sistematizar, de manera
mchryente a los agentes, los
modos de produccion v las
condiciones institucionales, los
productos de mvestigacion, la
distmibucion y los uscs de la
mvestigacion educativa

Esz cualitativa, descriptiva en la
primera etapa e mterpretallr:a
en la semumda los metodos
fueron un formulario en linea v
entrevistas a mformantes clave.
Se recabaron 28 :'::'::]_1]_1'L:=_=
que se llenaron por |
responsables de las __;iae*
academicas -:'.e-:'.i::;:'_r ala
myvestigacion de 1a misma

cantidad de instituciones.

En este sentido, el papel de las instituciones que se
dedican a la investigacion educativa, entre ofras, es
gestionar el conocinuento que g2 produce, punto
clave en la eficacia del manejo de la complejidad
del proceso de la produccidn cientifica en
educacion.

Los ciudadanos y los educadores deben estar
centificamente alfabetizados, es decir contar con un
minmmo de conocmmiento cientifico especifico

relacionado con el sipnificado de la ciencia v la

tecnologia, v su incidencia en la contiguracion
aducativa v zocal
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OBJETIWVO

KETODOLOGLA
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Influence of Strategic
EKnowledoe Management oxn
Firm Innovativeness amd
Performance

Identifica el tipo v la mtensidad
de las relaciones que existen.
entre practicas de gestidmn del
conocimiento estratéomico
(SKLD, innovacion desemupeiio
v desempefio organizacional.

E=te estndic utiliza métodos
cuantitativos, que tienen ya se
ha ntilizade en investicaciones
relevantes zobre conocinmiento
e mnevaclon en muchos paises.

Lz excala de Kiamnto v
SAndreeyva (2014) =& ntili=d para
medir las practicas de SEMWL

Se probaron hipotesis
utilizzndo el modelo de
ecunaciones extruchirales
(SEM) despigs de validar el
modelo de medicidm,
evalnamos el modalo

Uhna mfluencia directa de SED en el desermnmpedfio de
la inmorvacion, en contraste con otros estodios gue
destacan la necesidad de uma capacidad
organizacicmnal qoe media esta relacidam

Se obzervd goe la innmovacidn de productos tiene 1a
maEyvor carga en la construccion de inmmosvacion

Las practicas de SKW mthryen tanto en el
rendimiento mmnovador como en el
desempefio organizacicnal

Deberia mejorar la gestion del conocimiento tacito,
como una habilidad complementaria para
otras capacidades que yva tdene.

estrctural Debe implementar rutinas para la evaluacion

comparativa del conocimiento, a fin de comparar
conccimiento estratémico de la empresa frente al
conocimiento de la competencia.

NOKMBEE ARTICTUT.O 23 OBJETIVO METODOL OGTA CONCLTUSTON

Kev Success Factors For Obtener una mejor comprension | histodo mixto. E:z importants mrwvestigar como las orgamizacionss v

Enowledge Management de como algumos factores son el estundio ez una Zuia de sus emplead-:-s apr-:ﬁ. echan la herramienta

criticos para la aplicacidn entrevista de cuatro modelos. tecnologica neden hacer que 1a

exitosa del conocinmiernto
Gestidm (FWT. KB cubre uma
amplia gama de fimcionalidades
v apoyvar diferentes conjuntos de
actividades_

repartidas en 1n periodo de un
&,

con w mapalss a

p EHAETHAE B LR NR Pl

=3
= I-\.-\.-\. = ] '\.'\.J—'\.’a vAaras tharess de aprendi=a71e
B L Ly s L 18 Dy & =

D= i

CONOZCA MEJOT el 1ema v
vertfique las vanables
numericas tambien

EI 51010 N3 AeMOsTadn que £5 Necesarlo Taclimar
v Fomentar la interaccion tanto externa como
mtema Por tanto, es relevante para considerar tal
enfoque para el desarrollo del conocimiento

v el proceso de mtercambio de conocimientos.
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Enowledge Management: An | Exammar la forma en que la
Alternative to Solve gestion del conocimiento facilita | A partir de un analizis mcrementar la correlacion entre las capacidades de
Educational Problems la rezolucion de problemas epistemologicn-documental de | las personas y el desempefio organizacional, a
educativos en la actual economiz | modelos educativos exitosos aves de l emplec :; las tecun: ogias de mformacion
globalizada. basados en el conocimiento, v comunicacion (TIC) v de tecnicas investigatiy
donde se 1dentifican areas como las encuestas, las :'-rtﬂ. 1ztas, los gropos
relevantes de cambio en las focales y el correo elecironicn.
mstituciones de educacion
superior (IES). El conocmuento es mmpoyacion
3GELN Y aprendizaje, y, mas aum, el activo de mayor
IMpoTtancia en una QrEanizacion,
NOMBEE ARTICULO 23 OBJETIVO METODOLOGLA CONCLUSION
Enowledge management and
learning environments in Enfatizar la Investigaron la forma en que se

higher education

modificacion de los espacios v
estructuras de las Instituciones
de Educacion Superor

(IES), promover la cadena de
mtemacionalizacion v definr
politicas que tengan como
objetivo fomentar un vinculo
mas cercano con el desamollo
clentifico ¥ tecnologico 2
nivel nacional e nternacional

genera v transfiere el
conocimiento para enfregar una
fuente de mformacion
estratezica a la organizacion
universitaria que tenderd a
mummizar el problema
organizacional asoclado con la
mformacion relacionada con la
diferencia existente entre la
mformacion requerida para
realizar las tareas versus la
mformacion que realmente
tiene la organizacion.

Las IES deben defimr politicas v procedimientos
permanentes para el uso y desarrollo de las TIC, a
fin de focalizar la integracion de las tecnologias de
aprendiza)e para respon 1-— ‘@ los cambios en lo que
respecta a la ensefianza v el aprendizaje

desamrollo personal.

El poder de la tecnologia de la informacion y la
COmUNICACION proporciona a la economia mundial
del conocmmiento una base tecnologica que e cambia
fundamentalmente las condiciones para producir y
distribuir conocimiento.
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Enowledge Managementin Descnibe un esfuerzo continuo

Higher Education: 4 Examimar la gestion del de investipacion v desarrolle | Conocimiento explicite puede elaborarse,

Kngwledze conocimiento en la educacion para mmplementar estrategias codificarse y compartirse facilmente, y por lo tanto
superior, un entomo donde el de gestion del conocimiento, puede representarse en libros ¥ bases de datos v
descubrimiento y la difusion del espec]:ﬁcamente un repositorio | hacerse accesible a fraves de libliotecas y sistemas
conocimiento son primordiales. | de conocimiento Enfoque de mformacion y el facite es un “saber hacer”

histdrico que mvolucra a un practico adquimdo a traves de la practica y la

=tituciones de
SPETION,

con la formacidn
luego expant '-111:-&:

consorcio de m:
SanCaC10am
COTFENZAMO

0 :]'I.t" i

Comienza con una perspectiva
tecrica sobre la naturaleza del
conocimiento en las
organizaciones. La atencion
Tuego pasa al concepto de
repositorios de conocimiento
como una herramienta para la
transferencia de conocimiento.
El arficulo se cietra con una
descripcion de como se esta
aprovechando este repositorio
de conocimiento, reutilizando
la tecnologia central para
enfrentar otros dezafios de
tranzferencia de conocimiento.

EXpPeriencia.

A medida que los depositos de conocimiento
crecen y proliferan, tenemos el potencial de
facilitar el mtercambio de conocimientos en toda
la empresa de educacion superior,




NOMBEE ARTICULO 2V

UBJETIVD

MMETODOLOGLA

CUNCLUGION

Enowledge management
practices in universities: The
role of communities

Evaluar como las universidades
estan utihizando

La encuesta v la mveshgacion
de métodos mixtos. enfoque

Las Lol podrian ofrecer nuevas oportumdades para
I y procesos de aprendizaje al
haciendo posible el uso de nuevas formas de

of practice CoPs{comumdades de practica) | para recopilar datos de mteraccion dentro de los eqmp-cs (mem-
como una herramienta para universidades seleccionadas en | Bers de CoP=). El mvel de apreciacion del personal
admimstrar v salvaguardar el Ghana. v el valor del conocimuento y EI-.I fue
conoclmiento para una ventaja depende en gran medida de su familiandad y
competitiva. comprension de KM

NOMBEE ARTICULOD 25 UBJETIVD METODOLOGLA CUONCLLUEION

La gestion de la investigacion: | Se explica v se argumenta con | Interpretacion de hacer vizibles producciones cogmitrvas

diferenciaciones v relaciones | base en larecoleccion de datos, | un comjunto de articulos como | empresariales, v hacer conciencia de los logros que
por que referirze a la geshon de | objetos aplicados de esta mventiva contextual produce en los resultados
la mvestigacion como campo gestion de la investigacion de la organizacién y especificamente del negocio.
central de estudio e Es entonces mayor el enfazis que se quera poner en
mvestigacion diferenciable de el conpcimiento aplicable a la solucion de

campos relacionades, tales como
“(estion de clencia tecnologia”
v “Gestion del conocimiento™

problemas sociales y tecnologicos.

El objeto cognitivo central v caracteristico de las
dizciplmas de 1z administracién se puede
desprender del ciclo: planear, hacer venficar y
actuar (PHVA) de Deming.

La revista RMR (Besearch Management Beyiew)
realiza reviziones de temas relacionados

con la gerencia de la investigacion




[NOREFE ARTICULO I5 QOBJETIVO METODOLOGLA CONCLUSION
La gestion del conocimiento la Umversidad debe hacer Busgqueda de un modelo de El conocmuento es supenor a la mformacion en el
- en la mayores esfuerzos en onentar su | gestion de este conocimiento sermfido de que es mas complejo, esta estucturado,
universidad: I eshgan:mn a la aplicaciom del | en el contexto descrito. tiene mas dimensiones gque la informacion. La

un case ¥ un proyecto

conocimiento glenbifico-tecmco.

en colaboracion con las
empresas v las admimstraciones
publicas

optimizar la integracion de la
informacion.

mformacion es nerte v estatica; sin embargo, el
conocimiento, al estar ligado al individuo, Hene
elementos sul:getﬁ. oE.

Una estrategia que se suele seguir en las
organizaciones en la bisqueda de

nuevo conocimiento es el de prueba v aprendizaje o
prusba’emmor. Es decir, mediante un

proceso merativo de pruebas, de cada uma de las
cuales ze va extrayvendo conocmmento

parcial, se va enfocando la investigacidn en el
camino correcto, hasta alcanzar el. exito.

el r:u:u:le odela l:r11::1-=- beige de Eizkowilz v

=14

]:3les|:l-= este mn:-::'l-aln:- PrOpUENan Uuna mieva
configuracion de fuerzas institucionales que estan
surgiendo en los sistemas de innovacion de los

paizes.

1. Anli=iz de modelos va exiztentes sobre procesos
similares en entidades

que realizan actridades semejantes.

2. Idenfificacion de los tipos de conocimuento clave.
3 Dnagn stico de la sitwacion actual: elaboracion de
un modelo de la gestion actual del proceso.

4. Construccion de un nueve modelo de gestion del
conocimiento para el

proceso escogido

5. Plamficacion de la implantacion del modelo

51 la gestion del conocimiento esta recibiendo gran
atenciom por parte tanto de teoricos

como de gestores de empresas v OIZanizaciones en
general, por considerar al conocimisnto

como el factor distmtivo de la empresa en el logro
de ventajas competitivas




NOMBERE ARTICULO 30 UBJETIVO METODOLOGLA CONCLUSION
La gestion del be describen alsumos aspectos | Cualitativa Crear v desplegar una estrategia
conocimiento como fuente que afectan la gestion de de gestion del conocimiento que integre cinco

de iInmovacion

conocimiento ¥ 51 acclon
como fuente generadora de
procesos de mmovacion en las
OTEANIZACIONES.

se imicia con la exploracion de
las acciones que se deben
llevar a cabo para poner en

del conocimiento;
luego, se describen algunas de
las barreras para una efectiva
adquisiclon, comprension y
utilizacion de este
conocimiento en las
OTZaNIZACIones,
lo cual ze complementa con un
examen del proceso de
transferencia de conocimientos
v la mnovacion en las
empresas. Finalmente, se
presenta una propussta para
uttlizar la gestion del
conoclmiento como
fuente de mnovacion.

acclones fundamentzles: entender necesidades
v oportumdades del conocimiento; construr
conocimientos relevantes parz el negocio;
organizar v distribuir el conocimiento de la
ﬂrga.ujzaciufun

Entender las necesidades v oportunidades del
conocimiento permite explorar sus diferentes
fuentes para indagar v buscar los conocimientos
requerides con el fin de mejorar el desempetio.

La geshion del conocinuento

achla como fuente generadora de acclones v
actividades imovaderas en la orgamizacion, lo
que posibilita la generacion de acciones y
deciziones onentadas al logro de la
sostenibilidad. mediante la ubilizacion, en forma
efectiva y productiva, de sus conocimientos,
experiencias, capacidades y recursos. Por
tanto, la gestion del conocimisnto se
-:n::-nsﬁtuj.-'e en una fuente permanente de
INNOoVaClon para la oreamzacion




UBJETIVO METODOLOGLA CONCLUSION
NOMBRE ARTICULO 31
La gestion del conocimiento Fropone un procedmmento que | Se define un plan de accion La geshion del conocimiento (L) =2 rige como un
como herramienta de permite evaluar en qué medida | “tipo” dizefiado bajo lz logica | enfoque de gestidn que permite, coordinar y
apovo al proceso de decisiones | la identificacion, que describe el proceso de controlar el fhyjo de conccmuentos tacitos

adqusicion, desarrollo,
retencion, socizlizacion v
utthzacion de los conocimientos
asoclados a las actividades
claves de una orgamzacion,
fimdamentalmente del sector
publico, ser utilizados
en el dezarrollo de los procesos
decizorios que realizan sus
directivos

gestion del conocimiento,
I:-E:rmmendn que las
organizaciones pofencien su
uso, en fimcion del contexto y
las necesidades que

le arroje el diagnashico.

plan

de accion “apo” basado en la
logica que describe el proceso
de GC. El plan puede zer
adaptado o modificado en
dependencia de las
caracteristicas de cada
OTganizaclon.

Como objetivos, el
procaedinmiento persigue:

1. Diagnosticar los principales
pmhlemas que enfrenta la
OTZanizacion para

gestionar su conocimiento v
tomar decisiones.

2. Valorar qué posibihdades
existen para el empleo de la
gestion del conocimiento
como herramienta de apovo a
la toma de decisiones, a partr
de loz

requerimientos Necesarios que
ambes procesos exigen.

3. Determinar las acciones que
penmitan un mejor uso del
conocimiento en

y explicitos que subyacen en las organizaciones y
de su adecuado uso, tanto ndividual

como colectivo, dependera la ventaja competitiva
en las mizmas.

Adquizicion del conocmiento, El desarrollo del
conocimuento, Fetencion del conocimiento, El
compartir v disinibar el conocimiento, Utlhizacion
del conocmiento. la combinacion adecuada de
distintos meétodos, técnicas v herramientas que
agrupadas bajo la estructura logica de un
procedimiento de mtervencion -:urgmzl.Lzau:m-]:lal>
permutieron alcanzar el fin propuesto.




NOMBEE ARTICULO 31 UBJETIVO SMETOLOLOGLA CONCLLSION

La gestion del conocimiento | Es idenbficar las necesidades | Unarevimon de lateona y el | Construccion de un Modele Conceptual de la

como herramienta para la de mnovacicn en las dizefio organizacional, para Geshion del Conocinuento. El trabajo se cierra con

innovacion y el organizaciones en un contexto | lnego establecer las una discuzion en la que se asume a la geshion del

cambio incremental en las lleno de meertidumbre v necezidades de cambio conocimiento como una herramienta para la

organizaciones cambios acelerados requeridas por una mnovacion ¥ el cambio meremental en las

organizacion que aprende. organizaciones. 5e conchiyo que las
organizaciones deben favorecer la acciém
ovadora y entenderla como foente de venta)as

“n:wmp-aum os sostenibles ante las condiciones y
requisitos de los entormnos socioeconomicos del
mumndo real

NOMBEE ARTICULO 33 UBJETIVO METODOLOGLA CONCLLUSION

La gestion del conocimiento se empleo el analsis La gestion del conocimiento es un espacio de total

desde las documental a partir de una relevancia para el profesional de 1a mformacion.

: bisqueda exhanstiva El desarrollo de estas fimeiones y la atencidn a
responsabilidades y desarrollada en bases de estos procezos demeandan cambios de enfoque, de
oportunidades datos, donde se seleccionaron | comportamiento v una estrecha relacion con el

aquellos documentos que contexto organizacional donde se desempetie.
del son de importancia para el Visibilizar el conocimicnto.
especialista en informacion objetivo propuesto. Tntensificar el conocimiento.

como gestor del conocmmento
-I}I“E'EIIJ.EEIEIEIHEJ_

Desarroliar la infraestructura del conocimienio.
Desarrolior wna cultura del conocimiento.




NOMBEE ARTICULO 34 UBJELIVO SETOLOLNGLA CONCLUSION

La gestion del conocimiente | Estzblecer una ruta de reflexion | INo dice Lz labor educativa de los cenfros de investigacion
los centros de sobre la gestion del Busqueda en bases de datos en la socledad presente es la de provectar el
investigacion conocimiento ejercida en los conocimiento para generaclones futuras, pero no

espacios de investigacion

se comienza por gestion de la
mformacion, la cual

da lugar a dilucidar alzunos
elementos de contrariedad
entre los dos térmimos.

ante mwn firturo lejano sino mmediato,
fimdamentalmente, al trabajar desde 1 hoy
flexable v con soportes conceptuales v
metodologicos (Pons, 2009) que permita a las
Universidades ser verdaderos centros de
mvestigacion con predominio sostemble del
CONOCITMIENTO.
Deniro de las mnovaciones y las exigencias que
posee el pais para que en los ceniros de
vestigacion se realice una geshon del
conocimiento hay un elemento de suma
mportancia para la publicacion de los resultados,
la commmicacion entre investigadores v el
establecimiento de la imiversalizacién del
lenguaje: las tecnologias.




NOMEEE ARTICULQ 33 OBJETIVO METODOLOGIA CONCLUSION
La gestion del conocimiento | ldentificar los principales La revizion de la Iiteratura se | Modelos del capatal mtectual: conocmuento tacito
modelos de comprension elementos que giran realizd a partir de bases de v explicito.
alrededor de la Gestion del datos clentificas con términos | Modelo concepiual de Nonaka v Takenchi
Conocimiento, tales como la de busqueda “Geshon del Modelo copnoscitivo de Choo (1999)
propia definicion de Gestion Conocimiento™ v “modelos de | Modelo socio construcciomsta KPMG de
del Conocimiento (GC), los Gestion del Conocimiente™ | Tejedor v Agumrre (1998)
principales modelos v sus El modelo de commmdades de practica KMAT de
drversas clasificaciones. Andersen (1999

Modelo de espiral de TIC: Un modelo
Tecnologico

La revizion del concepto de GC permite
evidenciar que este ha sido importante en la
empresa para lograr resultados como la mejora
contimiz, la Imovacion v/o para generar valor a
sUs procesos o clientes.

ze consldera relevante conocer los diversos
maodelos para poder adquinr un enfoque ecléctico
que permita reconocer

varios factores esenciales a considerar, sin perder
de foco los resultados especificos que se

peTslZuen.




NOMBEE ARTICULO 36 UBJETIVO METODOLOGLA CONCLLUSION
La gestion del conocimiento | Representa una reflexion Ha zido desarrollado El modelo telematico nos conduce hariz una
v la universidad del futaro acerca de las tecnologiaz de la | considerando los conceptos remvencion del concepto de educacion

mfcrmacion v la comunicacion
({TIC), v de la fransferencia del

basicos de: gestion del
conocimuento, las diferencia

superior, adaptandolo 2 un entomo en el que los
alummnos no solo reciben conceptos,

conoclmiento, dentro del entre admimistracion de la sino que los indagan confrastan, experimentan y
contexto de la gestion del mformacion y la los comumican a ofros.
conocimiento; donde la admimistracion Para lograr el proceso ensefianza — aprendizaje,
relacion de esta con la del conocimiento; finalizando | deben n_::ntemplarﬁe las tecnologias de la
formacion de los con algunas consideraciones | mformacion v la commicacion (TIC)
profesionales constituye el de interés acerca de la gestién | conjuntamente con la transferencia del
puntal findamental de la del conocmiento y la conocimiento; solo asi se alcanzaria la educacion
universidad del firhuro. educacion wversitana de calidad que la universidad del fututo merece
NOMBEE ARTICULO 37 UBJETIVO METODOLOGLA CONCLLUSION
La Gestion del conocimiento | Explora el potencial de la Eewvizion de foentes El conocmmiento denfro de las orgamzaciones es
v las herramientas gestion del conocimiento para | bibliograficas relacionadas altamente valorado, ya que se traduce en un activo
colaborativas: una su aplicacion en educacion con la gestion del mtangible que aumenta el capital mtelectual de las

alternativa de aplicacion en
Instituciones de educacion
superior

superior apovada en la
herramientas colaborativas

conocimiento v las
tecnologias de la mformacion
v la comumicacion,
especificamente, las
herramientas colaborativas.

organizzciones y condocen a la innowacion,
garantizando su vigencia en el tiempo.

Este conocimiento puede encontrarse, como se
zefiald antenormente, en forma tacita o en forma

explicita.

La aplicarion de la gestion del conocimiento en
las institnciones de educacién SUpenor puede
llevarze a cabo con el apoyo de las herramientas
colaborativas, Los blogs, Wila, {rﬂ:gl Do, Net
meeting v Redes sociales.




NOMERE ARTICULO 3¢ OBIETIVO METODOLOGIA CONCLURION
| Gestion del conocimiento v su | Comentar sobre Ja importancia | Se presentan alounas La gestion de [a mformacion y [a utilizacion de Jas
importancia en las de 1a pestion del conocimiento | stuaciones desde el punto de | nuevas tecnologias de mformacion.
Organizaciones para las orgamizaciones y vista teorco sobre la 5¢ destacan en la literatura tres Imeas
realizar un anahsis de las gestion del conocimiento v su | fundamentales de mvestigacion dedicada a la
principales lineas de mportancia para la eficiencia | gestion del conocimiento: e desamrollo de
mvestigacion vinculadas con la | y competrhvidad de Las modelos tedricos que sirvan para estudiar el
gestion del conocimiento. organizaciones actuales comportamiento de la orgamizacion para lo que se
construyen modelos dinarmeos que facilitan el
aprendiza)e mediante smulaciones; El desamollo

de métodos v herramientas que frecuentemente [a
implantacion de esos modelos tedricos en casos de
empresas reales; y, por Wtmo, s analizan quienss
la vinculan a diversos aspectos estratemcos y
organizatvos en la creacion de valor de la

EMpIesa.




NOMBEE ARTICULO 39 OBJETIVO METODULOGLIA CONCLUSION
Identificar la pertmencia del rol | El estudio sobre [a perfinencia
La gestion del conocimiento | que cumple los docentesenla | de la gestion del conocimiento | Se debe explorar los conocimientos &
v 50 pertinencia de en la educzeion universitaria v, mas | en la educacion universitania | interpretacion que hacen los humanos respecto 2
educacion universitaria especificamente, en el marco | se realizd considerando como | la mformacion que reciben del extenor, no todos
de la gestion del conocimuento, | umverso de estudio a docentes | estan en capacidad de convertila en
2 partir de un enfoque con titulacion de cuarto mvel | conocimiento, ya que para construir el
diferenciador que al ser de educacion. conocimiento es necesario tener mformacion
armenizado en los procesos de suficiente, mterpretarla y corroborarla con ofra
prendizaje se constituye en Cauntitativa mformacion en un tiempo determimado.
herramienta eficaz para el logro | Se aphearon encuestas sobre
de aprendizajes significativos | la gestion del conocimuento, | En efecto, reconocer a la comumdad como
en los estudiantes mismos, que | la mnovacion y las destinatano natural del conocimiento puede
deben responder a lzs tecnologias de la informacion | convertirse en la evolucion del modelo Triple
exigencias de un mundo 2l 100% del universo de Helice, que refleja sefiales de agotamiento v de no
globalizado v bien mformadoe. | docentes de educacion estar Eener:andn los resultados EE-PEIEd-EIE €1
superior con especlalidad en | matena de mnovacicn
Psicologia, de un centro de
educacion supenor del

Ecuador,




NOMBEE ARTICULO 20 OBJEIIVO METODOLOGLA CONCLUSION
Kevision aocumental
La gestion del conocimiento, | Valorar importantes aspectos & Modelo de Nonaka v Takenchi (1995)
factor estratégico para ztender, enfre estos se Las Tecnologias de 1a Informacion v las
el desarrollo encuentran [a politica v los Comunicaciones (TIC) han proporcionado
elementos principales herramientas de mdudable valor para la
de la estrateria para gestionar generacion de bases de conocimuento, y
el conocmiento con el emplec constifuyen un nuevo ambito de
de laz TIC, que permita mvestigacion v desarrollo en este sentido
mpulzar el desarrollo de una La técnica v las herramientas permiten a la
OrgANIZEC1ON. direccion de las organizaciones conocer realmente
los valores mtelectuales bajo su mando
v prepararse para el furo
NOMBEE ARTICULO 41 OBJEIIVO METODOLOGLA CONCLUSION

La gestion del conocimiento

Se desatacan las estrategias y
los procesos que 32 han
desarrollado para lograr que el
conocimento =Eueradn enla
OIZANIZACION 32 COMpartz
Iibremente, de tal forma que no
sea propiedad privada de una
persona o de

oS POCos.

Se deben expresar con precision las acclones
especificas para crear el contexto apropiado que
facilite las actividades grupales v permuta pasar de
la creacion y acuroulacion de conocimiento del
nivel mdridual al mivel organizacional.




NOMBEE ARTICULO 41 OBJETIVO AETODOLOGLA CONCLUSION
La segunda generacion de la | Descnibe 1a Segunda Se presentan sus principlos La Sepunca (reneracion busca tanto integrar como
gestion del conocimiento: un | Generacion de la Gestion del fundamentales v algunas de productr el conocimiento. Inchrye mas a las
nuevo enfoque de la Conocimiento defimda sus implicaciones; a la ves personas, los procesos v las miciativas sociales; v
gestion del conocimiento por MeEmoy, como parte de la | que se expone el papel que su proposito es mejorar el fimcionamiento
evolucion que ha Juegan en ellas las organizacional, a partir de intensificar el
expenimentado la Gestion del | comumdades de practica e Procesamiento del Conocimiento.
Conocimiento. mvestigacion. Prezenta una combimacion particular de elementos
que la distmpuen de su predecesora:
- 5u distincion entre las conductas del
Procesamiento Organizacional, el Procesamiento
del Conocimiento v la GC (modelo a tres niveles),
mdividual, grupal y orgamzacional
NOMBEE ARTICULO 45 OBJETIVO AMETODOLOGLA CONCLUSION
Management kmowledge and | Desarrollar una caracterizacion | Baszado en iceas de Identifica cuatro formas de conocinmento:
knowledge management: que reconozea a los ncos v realismo critico y teoria propesicicnal, expenencial, performativoe y
realism and forms of truth formas variadas en que se CTitica, argumenta en confra epistemolégica - v explora sus caracteristicas,

puede decir que los seres
humanos "saben”. Sefiala v
conceptualiza una dimension
fiundamental del conocimiento
que generalmente es

1gnorado o tratado con el cursor
dentro de la Iteratura, es decir,
"vardad "

de lo monovalente
conceptualizacion del
conocimiento mplicita o
explicitamente sostenida por
muchos autores

especialmente en térmmos de verdad y validez
Pura niqueza y variedad de formas de

conocimiento v, sigmificativamente, el hecho que
en situaciones reales todos interactian jumtos.

El conocmiento es clertamente un recurso vital en
el mmdo de hoy, pero debemos reconocer su
naturaleza compleja =1 esperamos utilizarlo con
mas eéxito en nuestras mstituciones y
OTZANIZaCIONnes.




NOMBEE ARTICULO 44 UBJETIVO METODULOGLA CONCLUSION

Modelo holstico para la Lograr un Modelo para la Analiica explicativa para El modelo holishico esta sustentado en las

gesiion del conocimiento (Gestion del Conocmmiento estudiar los modelos principales fortalezas de los modelos estudiados y
zphicado en las orgamzaciones | propuestos per algunos representa la mtesralidad que para los amtores es

que consideren la mtzhizencia
de sus empleados como un

utores para proponer un
nuevo modelo de gestion deal

el mdrviduo en su esencia fimeional conjugando
factores mtemos v su relacion con el entomo.

zclivo mtangible. conocImiento. El nivel de calidad de la gestion del conocimiento
de una organizacion esta en relacion directa con el
grado de competitividad de la misma con respecto
3 ofras.
NOMBEE ARTICULO 43 UBJEIIVU METODULOGLA CONCLUSION
Procesos estrategicos de la | Dar a conocer procesos Se detine la gestion del La geshon del conocimuento es una nueva forma
gestion del conocimiento estratesicos de la gestion del | conocimiento, asi como sus | de gerenclar los procesos organizacionales.
conocimiento procesos estratemicos: Su objetivo fimdamental es 1dentificar, capturar,
identificacion, adqusicion, | desarrollar, distribuir v retener el conocimiento

desamollo, distribucion, wso,
retencion v mediclon v se
zborda su relacion con el
aprendiza)e orgamzacional.

ﬂrtfamzacmna], ¥ que tiene su origen y reside en
las personas que componen la crgamzacion

Permute obtener ventajas competitivas, para
sobrevivir en el mmmdo globalizado.




MNOMEERE ARTICULO 45 OBJETIVO METODOLOGLA CONCLLUSION
Gestion del conocimiento he propone un modelo he revisa en este arficulo el EFrato de esta mtesracion, el sistema de Geshion
aplicado a gestion de evolutive de gestion de papel relevante que la gestion | del Conocimiento propuesto permite la

provectos de innovacion

conocimiento relacionade con
las diferentes etapas de gestion
de proyectos de mmovacion,
este modelo puede ser aplicado
para determinar las necesidades

por proyectos y la gestion del
conocimento nrgamzam-:r
Juegan en una gestion
eficiente v eficaz de los
proyectos de mmovacion, cuyo

mmteraccion entre la organizacion y sus clientes a
partir del proceso de ejecucion del proyecto,

lo que supone un enngquecimiento del Caprtal
Eelacional de la empresa debido al

compromizo alecanzado entre ambos.

de recursos que permitan fin tltimo debe manifestarse | La gestion de la imovacién se relaciona tanfo con
progresar desde los mas en la apancion de una los procedimientos de gesticn
sencillos procesos de flujo de | propiedad mntelectnal mtegral como con los provectos de nuevos
datos e informacion hasta los suzcephible de ser protegida productos, componentes, materiales v servicios. El
estadios mas avanzados de por la empresa para asegurar | desamrolle de cualquier miciativa de mnovacion
gestion de la mteligencia su posiclonamiento exige una nueva forma de coordmear recursos
competitiva v de los posibles estratésico. humanes v fisicos v su mtegracion en el espacio y
activos de conocimiento. el iempo.

NOMBEE ARTICULO 47 OBJETIVO METODOLOGLA CONCLUSION

Prospectiva estrategica en la | 5e propone que la progpectiva | El macro proceso descrito esta | La orgamizacion para la Funcion Tecnologica v de

gestion del conocimiento:
Una propuesta para los
grupos de investigacion
colombianos

debe estar asociada a acclones
especificas dentro de sistemas
de mtelipencia competitiva v
ngjlaucla tecnologica que
permitan identificar las
vanables mas relevantes sobre
las cuales los GRIN puedan
hacer sepmimiento tecnologica,
COIMO paso Previo @ ejerclclos
de prospectiva tecnologica

dividide en cinco etapas:
planeacion,

seleccion v analisis,
zoclalizacion, definicion de la
platatorma

tecnoldgica v determinacion
de las finciones del sistema.

Innowvacion en las wversidades colombianas
permitira la mstrumentacion de los objetivos v
estratesias tecnologicas, v ante todo poner en
contexto las acciones para la prospectiva
tecnologica denfro de loz GEIIN.

Como se puede observar, las distintas formas de
llezar al planeannento del [+D bien puede zer
desde la simple pero importante actividad de

vigilancia tecnologica (Jechnolerical Waiching),
bien desde la mas elaborada actividad del

semurmento tecnologico ( Jechnological
Tracking o, segun ofros autores, Forecasi) o,
finalmente, mediante la whlizacion de técnicas
avanzadas de Prospectiva (Foresishi).




MNOMBEE ARTICULO 48 OBJETIVO METODOLOGLA CONCLUSION
Kol de la gestion educativa Propone reflexionar sobre la Analisis de las El concepto de wmversidad tiene que entranar la
esiratégica en la gestion del armonizacion de practicas de argumentaciones mvestigacion. Los profesores v estudiantes
conocimiento, la ciencia, la gestion educativa estratézica en umversitarios deben mrvestigar v participar en los
tecnologia v la innovacion en | la intepracion de la gestion del procesos de Innovaclon.
la educacion superior conocimiento, la cliencia, la Para el logro de estas aspiraciones, es preciso
tecnologia y la innowvacion en la tomar en consideracion las principales
educacion supenor. caracteristicas de la geshon educativa
estrategical &:
Centralidad en lo pedagogico
Reconfiguracion, nuevas competencias v
profesionalizacion
Trabajo en egquipo
Apertura al aprendizaje v a la innovacion
Aszesoramiento v orientacion para la
profesionalizacion
NOMBEE ARTICULO 49 OBJETIVO MMETODOLOGLA CONCLUSION
supporting Knowledge Este documento proporciona En este trabajo == presento 1 a existe un conjunto completo de metodos de

Management: A Selection of
Method=s and Technigques

una seleccion de metodos

una seleccion de meétodos v
tecmicas para apoyar el
conocimiento.
admimmistracion. Se ordenaron
medianfe un marco conceptual
que representa el
conocimiento.

ciclo de gestion. Debido a su
amplia naturaleza, =& pueden
utilizar muchos mas metodos
Vv técmicas.

La actividad de revision
constara de dos sub-
actividades:

Momitoreo del desempetio y
evalnacion del desempefio

soporte disponibles, pero para algunos aspectos
peculiares de los activos de conocimiento todavia
hay lagunas. Esto se aplica en particular para la
tangﬂ::u_hdad v la mensurabilidad de los activos de
conocimiento.




"NOMERE ARTICULO 0 OBJETIVO METODOLOGIA CONCLURION
“Tecnologia y gestion del Analizafareleimentreel | Tipo descripfivo, tomando | Tos actuales modelos educafivo:
conocimiento: aproximacion | conocimiento, Ia gestiondel | como mapiracion la revizion | deben cammar hacia un nugvo paradigma que se
educativa conocmiento, la s1sternatica de leratura aderue a la Sociedad de la Informacion;
tecnologia v 1a educacion con | (Kitchenham fal, 2009) 0 | estructurandose en red, replanteando la relacion
¢l objetivo de comprobar Systematic Literahure Review | entre el docente y el alumno, cambiando el
las consecuencias de lamisma | (SLR), por medio de senfido estatico del conocimiento por wmo en
desde una perspectiva trabajo de mapeo (mgpping) | contmuo movimento y pasando de un modelo de
educativa cont exploracion de articulos. | ensenianza para toda la vida, 2 mo de aprendizaje
Deestamaneraseofrece | deporvida
una vasion general del estado
de la cueshon, que sirva para
mosfrar situacion general 2

modo de B30




RELACION ENTRE LOS ARTICULOS

Los articulos se relacionan en cuanto a la implementacion de diferentes estrategias, herramientas y modelos para
la difusidn o transmision de la informacidn y del conocimiento originada en las propias organizaciones. Esta
informacion se brinda mediante distintos programas y sistemas lo cuales ayudan a tener una mayor eficiencia para

desarrollar nuevos productos y servicios.
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RELACION DE DOCTUMENTOS ELECTRONICOS DE
APLICACION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
DE LA INVESTIGACION

Gestion del conocimiento en las IES

1 Admmustracion  del conocimiento en  mshiuciones de
educacion superior. Un analisis conceptual.

2. Alternativas para modelos de gestion del conocimiento en
Instituciones de Educacion Superior.

3. Analizs de la geshon del conocimiento en una mstitucion de
educacion superior.

9.El reto de la gestion del conocimiento en las mstiftuciones de
educacion superior colombianas.

10 Factores mfluyentes de la gestion del conocmmiento en el
contexto de la mveshzacion unrversitana.

12 Formulacion de modelos de gestion del comocimiento
aplicados al contexto de nstituciones de educacion superior.

15. Gestion del conocimento: estrategia para la formacion de
mvestigadores.
16.Gestion del conocimiento: origenes v evolucion.

17.Gestion del conocimiento: una aplicacion en departamentos
academicos.

20. Hacia wn modelo de gestion del conocimiento educativo para
mstinciones de educacion supenor v centros de imvestizacion.

21 Influence of Strategic Knowledge MManagement on Fim
Innovativensss and Performance.

22, Enowledge DMManagement: An Altemstive fo Solve
Educational Problems.

24 Enowledge management and leaming environments in higher
education.

25, Enowledze management and leaming environments n
higher education.

26. Enowledge Management m Higher Education: A
Enowledge Eeposttory Approach.

27. Enowledze manapement practices in umiversities: The role
of commumities of practice.

28.La gestion de la mvestigacion: diferenciaciones v relaciones.

20 La gestiom del conocimiento cientifico-tecnico en la
universidad: un caso y un proyecto.

30. La gestion del conocimiento como fuente de mnovacion.



34. La gestion del conocimuento en los ceniros de mmvestizacion.
35. La gestion del conocinmento modelos de comprension.

36. La gestion del conocimiento v la wmversidad del futuro.

37. La Geshon del conocimiento v 12z herramentas.
colaborativas: uma altermatrva de aplicacion en Instituciones de
educacion superor.

39. La gestion del conocmmiento v su pertinencia de en la
educacion wversitana.

40. La gestion del conocmmiento, factor esfratégico para el
desarrollo.

Loz arficules presentados datam de mwvestigaciones sobre
modelos, estrategias, tipos de conocinmentos, diseno de
herrammentas, la zeneracion de TIC aplicados a la geshion,
S1sterna WNacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Tecnicas
v CoP.

L2 mformacion que se presentd anteriormente muesira de forma
conciza los infereses que se centran en aspectos tales como:

» La admmsiracion del conocimiento como un aspecto
mnato en las [ES.

* [anecesidad de incorporar nuevas tecnologias para los
procesos de gestion del conocimiento.

IMejoramiento continuoe de los procesos de geshon del

conocimiento en la universidad para  docentes,
admimistrativos y estudiantes.

Es importante tener un sepuimiento en las imovaciones,
debido a que estas son un factor pnncipal de medicion
del mipacto de la mvestigacion en las [ES.

Sisterna Nacional de Ciencia v Tecnologia e Inmovacion
{SNCTI), este sistema aporta factores que influyen las
practicas de gestion del conocimiento de los grupos de
mvestigzcion en las universidades.

Modelos que e mplementaron: pagmas amanllas,
Espiral KMAT, modelo conceptual de (MNonaka &
Takenchy, 1993), Triple Hélice, modelo copnoscitivo de
Choo (199%), modelo socio construcclomsta KPWG.
escala de Kianto v Andreeva (2014} se utihizo para medir
las practicas de SEILL

Desarrollo de las TIC para la integracion de tecnologias

para los cambioz en loz procesos de ensefianza v
aprendizaje y el desarrollo personal.

Laz CoPs son nuevas oporiunidades para KM v procesos
de aprendizzje haciendo posible el uso de nuevas formas
de mteraccion dentro de los equpos para la mneovacion.



e Esfrategias como: Loz blogs, Wiki, Google Doc Net
meeting, Fedes sociales, proceso iterativo de pruebas.

» Diferencias entre conocimiento tacito v explicito v la
mportancia de los mismos.

RELACION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS
EMPRESAS

4. Asoclaciones enfre madurez de gestion del conocimiento v
desempefio Innovador: organizaclon y personas, € interpretacion.

3. Ba: espacios de conocinuento Contexto para el desarrollo de
capacidad de mmovacion. Un andhizz desde la geshion del
conocimiento.

8. De la geshion de informacion a la gestion del conocimento.

! Defining lmowledge manapement: Toward zn  appled
compendium.
S.El papel de la geshon de la informacion en la estratezia
organizativa.

11. Formacion vy gestion del conocimiento.

13. Fundamentos para la gestion del conocimiento en grupos de
mvestigacion.

14, Gestion del Comocimento: Elementos para Mejorar el
Proceso de Identificacion en las Organizaciones.

18. Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional: una
V15100 integral.

19. Geshion del conocimiento v gestion de la mformacion

23 Key Success Factors For Knowledge Manapement.

31. La gestion del conocimiento como herrammenta de apoyo al
proceso de decisiones.

32. La gestion del conocimiento como herramienta para la
mnovacion y el cambio meremental en las organizaciones.

33. La geshion del conocimiento desde las clencias de la
mformacion: responsabilidades v oportmudades.

38. Gestion del conocimiento vy su importancia en las
OIZANIZACIONES.

41 La gestion del conocimiento.

42 La segunda generacion de la geshon del conocimiento: un
nuevo enfoque de la gestion del conocimiento.

43, Management kmowledge and kmowledze management:
realizm and forms of truth.

44 Modelo holistico para la gestion del conocimiento.



45. Procesos estratégicos de la gestion del conocimiento.

45, Gestion del conocimiento aplicado a geshion de provectos de
INNCVACION.

47. Prozpectiva estratézica en la gestion del conocimiento:

Una propuesta para los grupos de investigacion colombianos.

48. Bol de la geshon educabiva estratépica en la zestion del
conocimento, la ciencia, la tecneologia v la imnovacion en la
educacion supernor.

49, Supporing Enowledge Management: A Selechon of
Methods and Techmiques.

30. Tecmologia v geston del conocimiento: aproximacion
educativa.

Los articulos presentados datan de investigaciones sobre la
reflexion de la gestion, diferencias v relaciones entre gestion del
conocimiento & mformacion, potencial competitivo, métodos,
modelos, capital mtelectual, capital relacional, ongen de la
gestion del conocimiento e mnovacion.

La mformacion que se presentd anteriormente muestra de forma
concisa los intereses que se cenfran en aspectos tales como:

= El rol de la gestidn del conocimiento en el proceso de
mnovacion, este depends umcamente de la I+D vy la
tecnologia.

Modelos que se implementaron: Modelo de Ba
organizacional 3C, Moedelo de relaciones: Ba v capacidad
de mmovacion, Modelo de Bick (2000), Modelo
Conceptual, modelo a tres miveles, modelo holistico

El apovo de las tecnologias de la mformacion para que
loz empleados tengan disposicion de datos e
mformaciones que les permitan hacer su trabajo con
mayor eficacia y eficiencia.

La capacidad de mnovacion de la orgamzacion.

El conocmmuente generade en el grupo, alimenta la
memoria organizacional, 1a cual puede ser almacenada en
repositorios de conocimiento explicito v wvolviéndoss
parte de la memona colectiva tacita, ya no solo del
mdividuo, smoe del mizmo grupoe.

La gestion del conocomiente y el aprendizaje
organizacional promueven mdefectiblemente el capatal
mitelectnal v ennguecimiento del Capital Eelacional.

Las organizaciones deben favorecer la accion mnovadora
v entenderla como fuente de ventajas competitivos
sosterables ante las condiciones v requisitos de los
entornos socloecondomices del mundo real.

Las TIC como un facilitador del aprendizaje permite que
loz activos intelectuales tomar deciziones mas



= mformadas sobre el uso apropiado para vanas tareas de
aprendizaje.

= [.agesztion de la mformacion es imprescindible,
pero solo se comvierte en conocimiento cuando
los individuos la aplican para la resolucion de un
problema.

* Como metodo se confecciono la Matmz DACTUM de
GECYT, gue permitio relzcionar los conocimientos
identificados con los procesos de la empresa v las
personas gue poseen es0s  conocimientos. KDD
(Imowledge data bases Discovery)| consiste en usar
metodos de mineria de datos (algontmes) para exiraer
{1dentificar) lo gque se considera como conocimiento.
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