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MASAS  

 
 

Necesidades  

INGRESO OPERACIONAL : Ingreso económico 
COSTO VARIABLE 

COSTO FIJO : Costo económico 
Valor económico agregado : Beneficio eco. 

Económicas de escala  
Económicas de alcance 

 
 
  

 
INGRESOS PUNTUALES  

INGRESOS CONSTANTES 
 Pagos de suscripciones 

 Publicidad  
 Otros  servicios  



Ofertas y 
producción  

Insumos  

 

 
 
  

 

FISICO  
VIRTUAL  
TELEFONICO 

 

Transformación  

Resultados  

Proceso de 
operaciones  

Interpretación  

CANALES PROPIOS  

Evaluación: Blog comercial  Compra  
- DIRECTOS  
- INDIRECTOS  

Físicos  

Intelectuales  

Humanos  

Financieros  


