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Resumen

Teniendo en cuenta el notable aumento de personas que han llegado recientemente al municipio
de San Gil, los hoteles se estan viendo desbordados debido a la diversidad de la poblacion que esta
arribando. Este grupo incluye a personas con diversas discapacidades que encuentran obstaculos
para adaptarse al entorno. Ante esta situacion, y al observar que los hoteles existentes en San Gil
no estan completamente adaptados en términos de infraestructura y personal para asistir a los
visitantes, se ha planteado la construccion de un hotel turistico que se enfoque en proporcionar
acceso integral para estas personas.

Palabras clave: turismo, discapacidad, hotel
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Abstract
Given the notable increase in the number of people who have recently arrived in the municipality
of San Gil, hotels are being overwhelmed due to the diversity of the population that is arriving.
This group includes people with various disabilities who find it difficult to adapt to the
environment. Given this situation and noting that the existing hotels in San Gil are not fully adapted
in terms of infrastructure and personnel to assist visitors, the construction of a tourist hotel that
focuses on providing comprehensive access for these people has been proposed.

Keywords: tourism, disability, hotel
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Introduccion

El turismo ha sido un elemento crucial en el desarrollo del municipio de San Gil, en
Santander, durante varios afios. Se esta reconociendo cada vez mas como un factor fundamental
para el crecimiento del sector turistico local. Esto se debe a la amplia gama de actividades de
deportes extremos que atraen visitantes de diferentes partes de Colombia y del mundo, ansiosos
por explorar la fascinacion de este lugar y sus municipios cercanos. Este aumento en la afluencia
de turistas ha generado un constante impulso en la industria hotelera, afio tras afio. A partir de esta
observacion, se planea la construccion de un hotel turistico accesible. Con el tiempo, se ha notado
que los turistas llegan con diversas capacidades, y muchos de los hoteles existentes carecen de una
adaptabilidad total. Como resultado, las estancias no son siempre satisfactorias y, en ocasiones,
los visitantes se sienten discriminados debido a la falta de adecuacion de los espacios. Por tanto,
la implementacion de un hotel que garantice la accesibilidad busca mejorar la experiencia de todos
los turistas, independientemente de sus capacidades, promoviendo asi una mayor inclusién y

satisfaccion durante su estadia en el municipio.
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1. Disefio de un hotel turistico para el Municipio de San Gil, Santander

1.1 Planteamiento del problema

Desde tiempos ancestrales, el ser humano, arrancando desde los némadas, ha sentido la
necesidad de explorar distintos lugares en busca de refugio contra los elementos climaticos
adversos y para protegerse de los depredadores. Hoy en dia, esta busqueda se ha transformado en
un deseo de descubrir, viajar y disfrutar de entornos placenteros que ofrezcan experiencias distintas
a la rutina diaria, permitiéndole a las personas sumergirse en ambientes donde puedan descansar y
participar en actividades diversas, alejadas del trabajo habitual.

En este contexto, San Gil, gracias a su ubicacion geografica estratégica, se ha convertido
en un punto crucial para el desarrollo turistico del departamento de Santander. Desde 2004, ostenta
el titulo de "capital turistica de Santander™ otorgado por la ordenanza de la asamblea de Santander
(San Gil, 2020, parr.1). Esto la convierte en un epicentro turistico tanto para el municipio como
para los pueblos circundantes que también han experimentado un notable crecimiento en turismo.

Sin embargo, a pesar del creciente nimero de establecimientos hoteleros en San Gil, en la
actualidad, muchos de estos hoteles estan alejandose de ofrecer espacios inclusivos para todos.
Esta situacion se debe a diversos problemas que dificultan garantizar la inclusion y la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad. La mayoria de los hoteles existentes carecen de
una adaptabilidad total en sus instalaciones, lo que afecta negativamente la experiencia de quienes
tienen necesidades especiales.

La falta de inclusién en la oferta turistica accesible e inclusiva de San Gil presenta un
desafio considerable, especialmente porque no se estan aplicando normativas como el decreto 468

de 2021. Uno de los mayores problemas observados en los hoteles del municipio es la presencia
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de barreras arquitectdnicas, como la falta de rampas de acceso, la ausencia de ascensores en las
zonas sociales y la disposicion inadecuada del mobiliario en las recepciones, lo que dificulta el
acceso para personas de talla baja y usuarios de sillas de ruedas.

Ademas, muchos hoteles no cumplen con los estandares de accesibilidad establecidos en
la Norma Técnica Colombiana 6047, lo que impide una circulacién adecuada dentro de las
instalaciones. Las pendientes y los cambios de nivel en los hoteles no estan disefiados para permitir
el desplazamiento de manera segura y comoda, lo que limita la autonomia de las personas con
discapacidad y afecta su experiencia de hospedaje.

La falta de cumplimiento de las leyes establecidas en Colombia y la ausencia de espacios
inclusivos en los hoteles de San Gil excluyen a muchas personas de disfrutar de la oferta turistica
del municipio. Esto contradice los principios rectores del turismo establecidos en la Ley 1558 de
2012, que enfatiza la importancia de la calidad, la competitividad y la accesibilidad en la industria
turistica.

La Ley Estatutaria 1618 del 2013 también subraya la importancia de garantizar los
derechos de las personas con discapacidad y eliminar cualquier forma de discriminacion en
concordancia con la Ley 1346 de 2009. Sin embargo, a pesar de estas disposiciones legales, la falta
de accion para mejorar la accesibilidad en los hoteles de San Gil continta siendo un obstaculo para

la inclusion y la igualdad de oportunidades en el turismo.

1.2 Justificacion
La promocion de la inclusion se erige como un pilar fundamental en el desarrollo integral
en la sociedad. Conforme a lo estipulado por las leyes pertinentes, se esta llevando a cabo un

proyecto para disefiar y construir un hotel accesible en el Municipio de San Gil, Santander. El
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proposito principal de esta iniciativa radica en brindar una oferta hotelera y turistica que sea
completamente accesible y adecuada para la comunidad del municipio de San Gil.

El proyecto contempla la creacion de un hotel de turismo de aventura accesible que atienda
a las necesidades tanto de la poblacion. En este sentido, se busca mejorar los espacios mediante la
aplicacion de los principios del disefio universal y el cumplimiento de la normativa legal vigente.
El objetivo dltimo es ofrecer un espacio de descanso accesible para todos los visitantes. Resulta
evidente que la falta de atencién a la inclusion y la igualdad de oportunidades en la oferta turistica
ha generado que los hoteles existentes en San Gil no sean completamente adaptables para personas
con discapacidad. Por consiguiente, se busca impulsar la inclusion en todas las facetas del turismo
local.

El enfoque principal del proyecto radica en garantizar que el hotel de turismo accesible que
no cuente con barreras arquitectonicas. Esto permitird que todas las personas, independientemente
de sus capacidades, disfruten de una mayor autonomia y una mejor calidad de vida durante su

estadia en San Gil.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefar un hotel turistico accesible para la poblacion en general en el municipio de San
Gil, Santander, teniendo en cuenta el disefio universal y la norma legal vigente con el fin de

garantizar un turismo incluyente.
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1.3.2 Obijetivos especificos

Analizar los referentes tipoldgicos, asi como la normativa legal vigente en cuanto a la
accesibilidad, sostenibilidad y experiencia del usuario, con el objetivo de integrar soluciones a las
necesidades del destino turistico y los potenciales huéspedes.

Analizar el contexto urbano y natural de San Gil, caracteristicas topograficas, clima y
entorno paisajistico, con el fin de comprender las condiciones y restricciones que influiran en el
disefio del hotel.

Proponer un hotel, que refleje la identidad cultural y el espiritu de San Gil, a traves de la
seleccion de materiales, formas, colores y elementos de disefio que armonicen con el entorno y

generen una experiencia memorable para los visitantes.

2. Marco referencial

2.1 Marco conceptual

Para comprender el funcionamiento de un hotel turistico accesible, es fundamental
considerar la adaptabilidad del espacio para las personas con discapacidad. Por tanto, resulta
imprescindible familiarizarse con algunos conceptos clave que facilitardn una comprension mas
profunda del proyecto, tales como: accesibilidad, discapacidad, disefio universal, hotel, inclusion
y turismo incluyente. Para avanzar en este proceso, se lleva a cabo una revisién bibliografica
exhaustiva, que constituye un recurso fundamental para definir con precision cada uno de estos
conceptos.

Accesibilidad: es la condicién que permite que todos los espacios, productos, entornos y

servicios puedan ser utilizados por todas las personas, principalmente personas con
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discapacidad, adultos mayores, mujeres en estado de embarazo y nifios en su primera

infancia de manera autébnoma, fécil y segura (COTELCO, 2018, p. 148).

El arquitecto Enrique Rovira Veleta (2010) afirma que “La accesibilidad es una necesidad
para las personas con discapacidad, y una ventaja para todos los ciudadanos”. (Manual de
accesibilidad universal, 2010, p. 13).

Sin embargo, Alonso Lopez define que “La accesibilidad se refiere a que es de facil acceso
por cualquier persona, donde permite que los entornos, los productos, y los servicios sean
utilizados sin problemas por todas las personas, para conseguir los objetivos para los que estan

disenados” (L6pez, 2003).

Tabla 1. Concepto accesibilidad.

Concepto Términos asociados Conclusion

En resumen, si tenemos en cuenta la accesibilidad puede
funcionar para todas las personas sin exclusién a nadie, ya
gue, si no tenemos esto muy claro podemos generar
barreras que impidan el acceso a los medios de cualquier
proyecto con que el edifico cuenta.

Persona con discapacidad,
auténoma, seguridad,
espacio, desplazamiento,
ambientes, acceso.

Accesibilidad

Discapacidad: segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) durante los
altimos afios el termino de discapacidad se ha generalizado como un problema que afecta la
funcién corporal en donde la limitacion de actividad se ve como la dificultad para hacer una accién
0 una tarea en especifico, una gran restriccion en la participacidn en situaciones vitales siendo este
un término complejo donde abarca las caracteristicas del ser humano y la sociedad en la que el
habita.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2006) plantea la siguiente definicion: la

discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
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deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
Sin embargo, La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud (CIF), desarrollada por la OMS, utiliza un enfoque “biopsicosocial”, y define la
discapacidad, desde el punto de vista relacional, como: el resultado de interacciones
complejas entre las limitaciones funcionales (fisicas, intelectuales o mentales) de la persona
y del ambiente social y fisico que representan las circunstancias en las que vive esa persona.
La CIF Incluye deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion.
Denotando los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una condicién
de salud) y la de los factores contextuales individuales (factores ambientales y personales).

(OMS, 2002).

Tabla 2. Concepto discapacidad.
Concepto Términos asociados Conclusién
Lo que se logra entender por discapacidad que es toda aquella
restriccion o impedimento de la capacidad, ya sea por la edad o

Limitacion, deficiencia, algin accidente o de nacimiento. Donde se caracteriza su
Discapacidad  condicion, barrera, desempefio en la actividad rutinaria, lo cual puede ser temporal
dificultad 0 permanente en donde existes diferentes tipos de capacidad
como lo son la discapacidad fisica, sensorial, intelectual y
psiquica.

Disefo universal: es un concepto que fue creado por el arquitecto Ron Mace que consiste
en “la creacion de productos y entornos disefiados de modo que sean utilizables por todas
las personas en la mayor medida posible, sin necesidad de que se adapten o especialicen.
(Accesibilidad universal y disefio para todos, 2011, p.15.).

El Disefio Universal busca estimular el disefio de productos atractivos y

comerciales que sean utilizables por cualquier tipo de persona. Esta orientado al disefio de
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soluciones ligadas a la construccion y a los objetos que respondan a las necesidades de una
amplia gama de usuarios (Mace, 1994, p.1).

Sin embargo, en la guia de disefio accesible y universal, define que: a los fines de
convencion, se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion
ni disefio especializado. El “disefio universal” no excluira las ayudas técnicas para grupos

particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten (Coldeportes, 2009, p.215).

Tabla 3. Concepto disefio universal.

Concepto Términos asociados Conclusién

Se puede concluir que con el transcurso de los afios el disefio

Crear, adaptar, auténoma, . . - . L,
universal siempre ha buscado facilitar el acceso e interaccion de

- utilizable, naturalidad, . . .
Disefio .. la gran mayoria de personas con el fin de generar seguridad y
. entorno, disefio - .
universal . . . facilidad para todo, por ende, buscar desarrollar un equidad e
especializado, discapacidad,

igualdad de oportunidades para llegar a una vida digna y el libre

solucion. .
desarrollo de personalidad para todo el mundo.

Hotel: Nebreda (2019) da un contexto que “En la historia la industria hotelera viene
dandose en la antigliedad desde los afios (1000 a 500 a. de c.) cuando los comerciantes viajaban
de un lugar a otro para intercambiar mercancias a cambio de hospedaje” (parr.1-2). Y define que
“el hotel es una rama del turismo que abarca los servicios de alojamiento para turistas en diversos
establecimientos (hoteles, pensiones, hospedaje)”. (Nebreda, 2019, parr.1-2).

Sin embargo, Ucha (2009) define que:

El Hotel es aquel edificio preparado y disefiado para albergar temporalmente a personas,

especialmente a aquellos que se encuentran de viaje, ya sea por turismo o bien por alguna

razén laboral y entonces, el hotel resulta ser la principal alternativa y también la mas usada

por estos para alojarse durante sus desplazamientos. (Parr.1)
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Tabla 4. Concepto hotel.

Concepto Términos asociados Conclusién

Se puede concluir que desde la antigiedad se ha buscado
siempre tener la funcion de generar un lugar seguro a los viajeros
con el fin de generar un asilo para descansar, pero, en la
actualidad se ha venido implementando mejores comodidades
dependiendo del usuario al que se quiera llegar a atender.

Hoteleria, turismo,
alojamiento, albergar,
temporalmente, alternativa,
desplazamiento.

Hotel

Turismo incluyente: en el transcurso del tiempo se ha venido viendo la inclusién a los
servicios de turismo, en donde “el turismo incluyente se define como aquel donde el
entorno, los productos y los servicios turisticos pueden ser disfrutados en igualdad de
condiciones por cualquier persona, sin importar si tiene o no alguna discapacidad”
(Fontana, 2019, p.1).

El turismo inclusivo es el turismo que permite la igualdad de oportunidades, de todas las
personas, para desarrollar la totalidad de las acciones que componen la actividad turistica de una
manera segura, comoda, autbnoma.

Sin embargo, también se define como: “es el turismo que se especializa en disefiar viajes
adaptados segun el tipo de discapacidad y necesidades de cada persona” (Lindsay, 2018, p.24). Es

decir, debe estar libre de barreras fisicas, barreras de la comunicacion y de las barreras sociales.

Tabla 5. Concepto turismo incluyente.

Concepto Términos asociados Conclusién

Se entiende por turismo inclusivo que es aquel que permite la

lgualdad de-oportunidades, igualdad de oportunidad en toda la actividad turistica generar

. Actividad turistica, . . . . .
Turismo . . , una autonomia a la persona con discapacidad garantizando asi
. Discapacidad, Auténoma, . . L .
incluyente . que no existan barreras fisicas pero que si existan espacios
adaptar, necesidades,

adaptados y deporte accesibles para que la persona pueda

barreras fisicas . . L o .
disfrutar de dicha actividad sin ningin impedimento
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2.2 Marco legal

Con base a la informacién encontrada se puede dar a entender que para pensar en un hotel
de turismo accesible se debe comprender que se debe cumplir con unas condiciones especificas y
normativas, para que la persona con discapacidad pueda acceder al sitio y tener un mejor confort
en sus habitaciones. Estas normas y manuales que se daran a continuacién dan apoyo a lo que se
quiere disefar, ya que si no se tienen encuentra pueden llegar a ocasionar problemas para la

autonomia del usuario entorno al desplazamiento dentro del edificio.

Tabla 6. Marco legal para un hotel accesible segln la Ley 361 de 97.

Tipo de norma, numero, Objetivo de la Ley Articulo(s) mas Que establece cada articulo
fechay titulo relevantes
Por la cual se establecen Articulo 10 Articulo 10: “Reconocen En
mecanismos de integracion ; Consideracion A La Dignidad
social de las personas een Articulo 30 Que Le Es Propia A Las
Himitacién <en situacion de Personas Con Limitacion En Sus
discapacidad> y se dictan Derechos Fundamentales,
otras disposiciones Econdmicos, Sociales Y

Culturales Para Su Completa
Realizacion Personal Y Su Total
Integracion Social Y A Las
Personas Con  Limitaciones
severas y profundas, la asistencia
y proteccién necesarias

Ley 361 de 1997

Articulo  30: El  Estado
Colombiano inspira esta ley para
la normalizacion social plena y
la total integracion de las
personas con limitacién y otras
disposiciones legales que se
expidan sobre la materia en la
Declaracion de los Derechos
Humanos

Por Qué Esta Norma Legal Porque me explica la importancia de los derechos de la persona con discapacidad, en
Es Relevante Para ElI donde me muestra cOmo generar esa integracion para todas las personas frente a la
Objeto De Estudio sociedad teniendo en cuenta los derechos humanos.
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Tabla 7. Marco legal para un hotel accesible segln la Ley 1349 de 09.

Tipo de norma, numero,
fechay titulo

Objetivo de la ley

Avrticulo(s) més

relevantes

Que establece cada articulo

Ley 1349 del 2009

Por medio de la cual se
aprueba la “Convencion
sobre los Derechos de las
personas con Discapacidad”,
adoptada por la Asamblea
General de la Naciones
Unidas el 13 de diciembre de
2006.

Articulo 1

Articulo 1: El prop6sito de la
presente Convencion es
promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos
humanos y libertades
fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y
promover el respeto de su
dignidad inherente.

Por Qué Esta Norma Legal
Es Relevante Para El
Objeto De Estudio

Conocer la igualdad de oportunidades frente a los derechos humanos para todas las

personas

Tabla 8. Marco legal para un hotel accesible segun la Ley 1558 del 12.

Tipo de norma, numero,
fechay titulo

Objetivo de la ley

Articulo(s) mas

relevantes

Que establece cada articulo

Ley 1558 del 2012

La presente Ley tiene por
objeto el fomento, el
desarrollo, la promocién, la
competitividad del sector y la
regulacion de la actividad
turistica, a través de los
mecanismos necesarios para
la creacion, conservacion,
proteccion y
aprovechamiento de los
recursos y atractivos
turisticos nacionales,
resguardando el desarrollo
sostenible y sustentable y la
optimizacion de la calidad,
estableciendo los
mecanismos de participacion
y concertacion de los
sectores publico y privado en
la actividad.

Articulo 33

Articulo 33: Promocion del
turismo de interés social. Con el
propdsito de ser mas incluyente
y de garantizar el derecho a la
recreacion, a la practica del
deporte y al aprovechamiento del
tiempo libre consagrado en el
articulo 52 de la Constitucion
Politica, el Estado promovera el
desarrollo del turismo de interés
social. Para este efecto, el
Viceministerio de Turismo, con
el apoyo y en coordinacién con
las dependencias y entidades
competentes, promovera la
constitucion 'y operaciéon de
empresas del sector social, que
tengan por objeto la prestacion
de servicios turisticos accesibles
a la poblacién menos favorecida.
Asi  mismo, promoverd la
conjuncion de esfuerzos para
mejorar la atencion y desarrollo
de aquellos lugares en que pueda
ser susceptible elevar su nivel
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Tipo de norma, numero,
fechay titulo

Objetivo de la ley

Avrticulo(s) més

relevantes

Que establece cada articulo

econémico de vida, mediante la
industria turistica, para tal efecto
el plan sectorial de turismo
debera contener directrices y
programas de apoyo al turismo
de interés social.

Por Qué Esta Norma Legal
Es Relevante Para El
Objeto De Estudio

Me informa la importancia de tener en cuenta por ley la prestacion de servicios
accesibles con el fin de generar un correcto desarrollo de espacios

Tabla 9. Marco legal para un hotel accesible segun la Ley Estatutaria 1618 del 13.

Tipo de norma, numero,
fechay titulo

Objetivo de la Ley

Avrticulo(s) mas

relevantes

Que establece cada articulo

Ley estatutaria 1618 del
2013

Por medio de la cual se
establecen las disposiciones
para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de
las personas con
discapacidad

Articulo 14

Articulo  14: acceso Yy
accesibilidad. Como
manifestacion directa de la
igualdad material y con el
objetivo de fomentar la vida
auténoma e independiente de las
personas con discapacidad, las
entidades del orden nacional,
departamental, distrital y local
garantizaran el acceso de estas
personas, en igualdad de
condiciones, al entorno fisico, al
transporte, a la informacion y a
las comunicaciones, incluidos
los sistemas y tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones, el espacio
publico, los bienes publicos, los
lugares abiertos al pablico y los
servicios publicos, tanto en
zonas urbanas como rurales.

Por Qué Esta Norma Legal
Es Relevante Para El
Objeto De Estudio

Porque me informa la importancia de generar accesos accesibles para generar una
igualdad garantizando a la persona con discapacidad una autonomia e independencia

en el lugar.
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La importancia de tener esto, es llegar a satisfacer las necesidades basicas que tiene la
persona con discapacidad al entorno fisico. Donde se quiere llegar a cumplir con cada requisito,
para asi garantizar una comodidad a todos los usuarios con las mismas condiciones, funcionarios

y demas personas que hagan parte del proyecto.

2.3 Marco normativo

Norma Técnica Colombiana (NTC) 6047. Accesibilidad al medio fisico, espacios de
servicio al ciudadano en la administracion pablica: en esta norma como temas de informacion se
pueden tomar los numerales: 6. espacio reservado para estacionamiento Accesible; 7. circulacion
horizontal; y 8. circulacion vertical.

Norma técnica sectorial colombiana 006 (NTSHO06). Habla de la clasificacion de
establecimientos de alojamientos, hospedajes y la categorizacion por estrellas de hoteles

Hoteles accesibles para todos. La Asociacion hotelera y turistica en Colombia
(COTELCO) y el consejo iberoamericano de disefio, ciudad y construccion accesible (CIDCCA).
En esta cartilla busca darnos a comprender que existen personas que cuentan con algun tipo de
discapacidad o alguna condicién de enfermedad. Que puede llegar a limitarlo a desplazarse sin
ayuda de alguien. Esta iniciativa que toma COTELCO nos ayudara a entender esas necesidades
que tienen las personas con discapacidad sin importar en qué localidad se encuentre, o que servicio
se quiera llegar a prestar. Se puede encontrar: 1. Urbanismo; 4. Acceso ;5. Circulaciones; 7.

Habitacién; 11. Zonas humedas.
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Tabla 10. Norma Técnica Sectorial Colombiana 006 (NSTH006) / NTC 6047.

Norma o documento técnico
(tipo de documento, fecha y
titulo)

Norma Técnica

Norma Técnica Sectorial Colombiana 006 (NSTHOO06)

Requerimientos técnicos en
cuanto a:
Relaciones Urbanas

La asociacion hotelera de Colombia COTELCO es la unidad sectorial de
normalizacion encargada de elaborar normas técnicas sectoriales para el
subsector de alojamientos, en los ambitos de habilidades y destrezas del
recurso humano, calidad en la operacion hotelera y calidad de los servicios,
calidad de compromiso con el medio ambiente entre otros.

Requerimientos técnicos en

Edificabilidad, Areas verdes, Espacios publicos, Puntos fijos, ascensores,

cuanto a: Recepcion, Bafios publicos, Habitaciones, Zonas generales, Zona de personal,
Espacios Mantenimiento del establecimiento.
Requerimientos técnicos en Hotel una estrella del cien por ciento (100%) de los requisitos planta definidos
cuanto a: en la norma 51pts, debera cumplir minimo con el noventa por ciento (90%)
Areas 46 puntos.

100%=99 puntos

Hotel dos estrellas del cien por ciento (100%) de los requisitos planta
definidos en la norma 51 pts., deberd cumplir minimo con el noventa por
ciento 90% 46 puntos.

100%=101 puntos

Hotel tres estrellas del cien por ciento (100%) de los requisitos planta
definidos en la norma debera 83 puntos, debera cumplir minimo con el 90%
75 puntos

100%=146 puntos

Hotel cuatro estrellas del cien por ciento (100%) de los requisitos planta
definidos en la norma 101 puntos, deberd cumplir minimo con el noventa por
ciento (90%) 96 puntos. 100%=199 puntos

Hotel cinco estrellas del cien por ciento (100%) de los requisitos planta
definidos en la norma 109 puntos, deberd cumplir minimo con el noventa por
ciento (90%) 104 puntos.100%=199

Norma técnica colombiana (NTC) 6047

Requerimientos técnicos en
cuanto a:
Relaciones Urbanas

La presente norma técnica establece los criterios y los requisitos generales de
accesibilidad y sefializacién al medio fisico requeridos en los espacios fisicos
de acceso al ciudadano, en especial, a aquellos puntos presenciales destinados
a brindar atencion al ciudadano, en construcciones nuevas y adecuaciones al
entorno ya construido. En este sentido, establece los estandares que deben
seguir las entidades de la administracion publica, y las entidades del sector
privado que ejerzan funciones publicas, para que todos los ciudadanos,
incluyendo aquellos que tengan algin tipo de discapacidad, accedan en
igualdad de condiciones.

Requerimientos técnicos en
cuanto a:
Espacios

e Zona 1: recepcidn: ingreso, vestibulo, informacion, radicacion o
correspondencia

e Zona ll: permanencia
Sala de espera, hall, servicios complementarios, (bancos, cajeros,
fotocopiadora, internet, dispensadores, enfermeria,
Bafios publicos, teléfonos pablicos, mesas de diligenciamiento.




DISENO DE UN HOTEL TURISTICO EN SAN GIL 22

Norma o documento técnico
(tipo de documento, fecha y
titulo)

Norma Técnica

Zona IlI: atenci6n

Atencidn personalizada

Consultas privadas y relacionadas con tramites y servicios de la entidad,;
Consultas de otras areas de la entidad.

Zona IV: administrativa

Administracién: coordinador, secretaria, sala de reuniones, archivo,
auxiliares técnicos y profesionales.

Servicios generales internos: bafios, lockers, cafeteria/cocineta.
Instalaciones béasicas

lluminacion, ventilacidn, acUstica, sefializacion, sistema de seguridad,
red de voz y datos, buzones, tableros de informacion, cuarto de
cémputo, cuarto de maquinas

Requerimientos técnicos en
cuanto a:
Zona de recepcion

Ingreso espacios reservados para estacionamiento accesible, senderos a
la edificacion, acceso desde paradero del servicio puablico, circulacién
vertical, sistema de acceso de seguridad, instalaciones para las
necesidades de perros guia y otros perros de asistencia, puertas y
ventanas, superficies de pisos y paredes, contraste visual, suministro de
sefiales tactiles realizadas, equipos, controles e interruptores, aspectos de
gestion y mantenimiento, generalidades de orientacion y sefializacion.
Vestibulo, informacién, radicacion de documentos: pasillos internos,
circulacién vertical, puertas y ventanas, instalaciones para las
necesidades de perros guia y otros perros de asistencia, superficie de
pisos y paredes, contraste visual, suministro de sefiales tactiles braille,
iluminacién, equipos controles e interruptores, aspectos de gestién y
mantenimiento, generalidades de orientacion e informacidn, teléfonos,
sefializacion.

Requerimientos técnicos en
cuanto a:
Zona de permanencia

Salas de espera o hall de filas: pasillos internos , circulacién vertical,
puertas y ventanas, organizadores de filas, instalaciones para las
necesidades de perros guia y otros perros de asistencia ,  mobiliario
salas de espera, auditorios y asientos similares tableros de
informacion superficies de pisos y paredes, contraste visual, suministro
de sefales tactiles realizadas y sefializacidn braille, iluminacion, equipos,
controles e interruptores, mesas para diligenciamiento, aspectos de
gestion y mantenimiento, generalidades de orientacion e informacion,
sefializacion
Salas de espera o hall de filas: pasillos internos , circulacion vertical
, puertas y ventanas, organizadores de filas, instalaciones para las
necesidades de perros guia y otros perros de asistencia ,  mobiliario
salas de espera, auditorios y asientos similares , tableros de
informacion superficies de pisos y paredes, contraste visual, suministro
de sefales tactiles realizadas y sefializacion braille, iluminacion
equipos, controles e interruptores , mesas para diligenciamiento,
aspectos de gestion y mantenimiento, generalidades de orientacién e
informacion , sefializacion
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Norma o documento técnico
(tipo de documento, fecha y
titulo)

Norma Técnica

Servicios complementarios: pasillos internos, circulacion vertical,
puertas y ventanas, modulos de atencion de pie o sentado. Areas de
recepcion, mostradores, escritorios y oficina de venta de tiquetes,
instalaciones para las necesidades de perros guia y otros perros de
asistencia, cuartos de bafio e instalaciones sanitarias, salas de conferencia
y salas de reuniones, teléfonos, mesas para diligenciamiento, acceso de
tarjeta, maquinas dispensadora y cajeros automaticos, etc., sistemas de
acceso de seguridad,, centro de copiado, fuente de agua potable
bancos o mddulos para recaudo, centro de documentacion ,
superficie de pisos y paredes contraste visual, suministro de sefiales
tactiles realizadas y sefializacion braille, iluminacion equipos, controles
e interruptores, aspectos de gestion y mantenimiento, generalidades de
orientacién e informacion, sefializacion.

Requerimientos técnicos en
cuanto a:
Zona de atencion

Modulos de atencidn: pasillos internos, circulacion vertical, puertas y
ventanas, organizadores de filas, indicacion visual de las areas vidriadas,
maodulos de atencion de pie o sentado. Areas de recepcion, mostradores,
escritorios y oficina de venta de tiquetes, auditorios y asientos similares,
instalaciones para las necesidades de perros guia y otros perros de
asistencia, superficie de pisos y paredes, contraste visual, suministro de
sefiales tactiles realizadas y sefializacion braille, iluminacién, equipos,
controles e interruptores, aspectos de gestiobn y mantenimiento,
generalidades de orientacion e informacion, sefializacion

Requerimientos técnicos en
cuanto a:
Zona de atencion

Administracion: pasillos internos, circulacion vertical, puertas y
ventanas, cuarto de bafio e instalaciones, indicacion visual de las areas
vidriadas, médulos de atencion de pie o sentado, salas de conferencias y
salas de reuniones, instalaciones para las necesidades de perros guia y
otros perros de asistencia, superficie de pisosy paredes, contraste visual,
suministro de sefiales tactiles realizadas y sefalizacion braille,
iluminacién, equipos, controles e interruptores, aspectos de gestion y
mantenimiento, generalidades de orientaciébn e informacion,
sefializacion.

Servicios generales internos: cuarto de bafio e instalaciones, centro de
copiado, circulacion vertical, centro de documentacidn, vitrinas y
estanterias, lockers y guardarropa, cocineta y cafeteria para servidores,
areas de almacenamiento, enfermeria, , cuarto de basura, superficie de
pisos y paredes, contraste visual, suministro de sefiales tactiles realizadas
y sefializacion braille, iluminacion, equipos, controles e interruptores,
aspectos de gestion y mantenimiento, generalidades de orientacion e
informacion, sefializacion.

Locales comerciales: pasillos internos, circulacién vertical, vitrinas y
estanterias, médulos de atencién de pie o sentado. instalaciones para las
necesidades de perros guia y otros perros de asistencia, cuartos  de
bafio e instalaciones sanitarias, superficies de pisos y paredes, contraste
visual, suministro de sefiales tactiles realizadas y sefializacion braille,
iluminacion, equipos, controles e interruptores, aspectos de gestion y
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Norma o documento técnico
(tipo de documento, fecha y
titulo)

Norma Técnica

mantenimiento, generalidades de orientacion e informacion,
sefializacion.

Requerimientos técnicos en .
cuanto a:
Situaciones de emergencia

Disposiciones: seguridad y proteccion contra emergencia y evacuacion
para todos , superficies de pisos y paredes, contraste visual, suministro
de sefiales tactiles realizadas y sefializacién braille, iluminacién, equipos,
controles e interruptores, aspectos de gestion y mantenimiento,
generalidades de orientacion e informacidn, sefializacion.

Adaptado de ICONTEC (ICONTEC, 2004 - 2013).

2.4 Marco metodoldgico

Para solucionar los objetivos planteados se genera una metodologia que consistira en 3

fases para llegar a un hotel accesible.

24.1 Fasel

En la primera fase del proyecto se analizara los referentes tipoldgicos, como la normativa

legal vigente, con el fin de integrar soluciones a las necesidades del destino turistico. Para ello; se

analizaran referentes de hoteles existentes y de hoteles accesibles centrados en la experiencia del

usuario; se estudiara y aplicara la normativa legal vigente para hoteles (accesibilidad,

sostenibilidad y experiencia del usuario en establecimientos turisticos); y, por ultimo, se

investigaran tendencias en el municipio, identificando preferencias y necesidades de los

potenciales visitantes del destino turistico.

24.2 Fase?

En la segunda fase del proyecto se analizara el contexto urbano y natural de San Gil para

comprender el entorno de la posible ubicacion del hotel. Para ello; se recolectara informacién sobre
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la historia del municipio, identificando estilos, edificaciones emblematicas y regulaciones; se
realizara un analisis topografico, identificando pendientes, rios, quebradas y otras caracteristicas
geograficas que pueden afectar en el disefio; se realizara un estudio climatico, consultando datos
climéaticos y caracteristicas especificas de San Gil, como temperaturas, precipitaciones y
fendmenos meteoroldgicos relevantes para adaptar el disefio del hotel; y por Gltimo, se explorara
el entorno paisajistico, para comprender la belleza y la diversidad del entorno paisajistico y

considerar como integrar estos elementos en el disefio del hotel.

24.3 Fase3

Para la tercera fase del proyecto se disefiard un hotel accesible que refleje la identidad
cultural de San Gil para armonizar con el entorno y generar experiencias memorables en los
visitantes. Para ello; se investigara la identidad cultural, sobre la historia, tradiciones, costumbres,
arquitectura y entorno, examinando elementos representativos; se investigara materiales y técnicas
constructivas locales, identificando materiales que sean respetuosos con el medio ambiente; y, por

altimo, se realizara el disefio conceptual y la visualizacion del hotel que integre las fases anteriores.
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Figura 1. Programa Arquitectonico hotel niveles -7.00,3.50,0.00+3.50+7.00+10.50
PROGERAMA ARQUITECTONICO HOTEL Zona de empleados 4551 m*
Nombre Area 964 88 m®
Nivel - 7.00 Nivel + 3 .50
Bodega 01 CC 3698 m® Admmmstracion 118.61 m*
Cuarto Bombas/ tanque agua 7237 m* Archivo 2606 m*
Parqueadero Hotel 1016.95 m* Bodeza 3.8l m*
Parqueadero motos Hotel 177.73 m* Bodega local 09 11.82 m"
Planta eléctrica Hotel 3839wt Bodega local 11 11.82 m*
134243 m* Cocina Local 05 55.15m"
Local 05 7391 m*
Nivel - 3.50 Local 07 195,53 m®
Bodega CC 02 3741 m* Local 08 3987 m?
Cuarto maguinas 37.18 m* Loeal 09 88.02 m*
HALL PARQUEADERO CC 69 46 m* Local 10 50.80 m*
Parqueadero C.C. 1132.02 m* Local 11 3143 m?
Planta eléctrica CC 69.73 m* Local 13 52.04 m?
134579 m* W.C. 361l m*®
W.C. 3.6l m*
Nivel + 0.00 T66.08 m®
Admmistrador de empleados 5.99 m*
Admmistrador suministres 11.25 m* Nivel + 7.00
Bar Local 05 1795 m* BANO 243 m"
Basuras 26.06 m* BANOD 243 m*
BANOS 2337 m? BANO ACCESIBLE 288 m®
Bafios 2702 m* COCINA 107.23 m®
Bodega 382 m" CUARTO FRIO 36.77T m*
Bodega bafios 243w Cuarto magumas piscina 2153 m®
Bodega batfios 229 m*® DUCHAS 14.76 m*
Bodega Local 01 13.88 m* GTM 53.5Tm?
Bodega local 02 12.04 m* HALL 56.84 m*
Bodega local 03 9.67 m* Oficina de chef 1471 m®
Bodega Local 04 958 m® PISCINA 226 35 m®
Entrada de suministros 37.00 m* RESTAUFANTE 557.74 m®
Hall de reparticidén 1536 m* S0OCIAL 269 94 m®
Lobby 27217 m* TOAILAS 324 m"
Local 01 99.22 m? Verduras 1493 m*
Local 02 T0.58 m* Zona camareros 26.89 m*
Local 03 T0.43 m* 141423 m*
Local 04 49.29 m*
Local 05 109.92 m* Nivel + 10.50
Lockers 536 m® Batic HO-1 6.08 m*®
Fecepcion 2470 m* Bafio HO-2 8383 m*
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Ii;ura 2. Programa Arquitectonico hotel niveles  10.50,14.00,17.50,21.00

Bodega 6.06 m* Habitacion 1-6 2515 m"
Bodega camos 17.86 m* Habatacidn 1-7 2579 m®
Cireulacién 86.10 m* Habitacién Accesible 1-8 3249 m?
Habatacion 0-1 1354 m* Terraza H1-1 6.90 m*
Habatacion 0-2 3170 mw? Terraza H1-3 547 m*
Habatacion 0-3 20,30 m* Terraza H1-4 742 m*
Habatacion 0-4 30,77 m* Terraza H1-5 2530 m?
Habatacion 0-3 248l m* Terraza H1-6 745 m*
Habitacion 0-6 2530 m* Terraza H1-7 769 m"
Habitacion 0-7 26.24 m? W.C.HACC. 1-8 585 m"
Lavanderia 3880 m? ZONA SERVICIOS 2210m?
Pasillo de servicio ERbE. 474.16 m*
TERRAZA 39219 m®
TERRAZA HO-1 6.79 m* Nivel + 17.50
TERRAZA HO-3 541 m* Bodega Carros 17.73 m?
TERFAZA HO-4 7.7l m* HABITACION 2-4 3196 m®
TERRAZA HO-5 2432 m* HABITACION 2-3 26,01 m*
TERRAZA HO-6 718 m* HABITACION 2-6 2148 m®
TERRAZA HO-T 744 m* HABITACION 2-7 26.70 m*
W.CH.O-3 383 m* HABITACION ACCESIBLE 2.8 3297 m?
W.CH.O-4 358 m* Habitacion 6.36 m*®
W.CHO-5 10.94 m* Habitacion 6.06 m*
W.CH.O-6 485 m* Habatacion 2-1 17.78 m®
W.CHO-T 357 m® Habatacion 2-2 31.76 m*
83937 m® Habatacion 2-3 20,59 m®
TERRAZAH 2-5 36.95 m®
Mivel + 1400 TERRAFAH 21 12,65 m®
Baifio 10.94 m? W.C.H2-6 383 m®
Baiio H1-1 6.08 m* W.C.H.2.7 385 m®
Baiio H1-2 877 m* W.C.H.2-2 913 m*
Baiio H1-3 38w W.C.H.2-3 38im®
Bafio H1-4 358 m* W.C.H.24 3.96 m*®
Bafio H1-6 485 m* W.C.HACC. 28 5.06 m*
Bafio H1-7 38T m* W.C.HAB. 2-1 6.08 m*
Bodega 738 m* ZONA SERVICIOS 2209 m®
Bodega 6.06 m* 34792 m*
Bodega Camitos 17.71 m*
Circulacién 98.69 m? Nivel + 21.00
Habitacién 1-1 2354 m? BODEGA 6.06 m*
Habatacion 1-2 310l m? Bodega Carros 17.73 m?
Habatacion 1-3 20,59 m* Crreulacion 9854 m?
Habatacion 1-4 30,77 m* Habatacion 383 m®

Habatacion 1-3 48l m* Habitacion 3.9 m*®
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3.  Programa  Arquitectonico  hotel  niveles  21.00,24.50,31.50,35.00.
Habitacion 738 m" Bodegza 738 m"
Habitacion 3-1 17.78 m* Bodega Camros 17.73 m®
Habitacion 3-2 31.76 m* Cireulacion E7 84 m®
Habitacion 3-3 20,59 m* Habitacion 5-1 30.89 m®
Habatacion 3-4 31.96m* Habatacion 5-2 20,59 m®
Habatacion 3-3 26.01 m* Habatacion 5-3 30.77 m®
Habatacion 3-6 21 48 m* Habitacion 5-4 26.46 m*
Habatacion 3-7 26. 70 m* Habitacion Accesible 3-5 3249 m?
Habitacion Accesible 3-8 3297 m" Terraza H 5-1 3256 m"
Terraza H 3-1 511 m* Terraza H 54 5198 m®
W.CH3-1 6.08 m* W.CH.5-1 448 m*®
W.CH3-2 913 m* W.CH.5-2 38im®
W.CH3-3 6.36 m* W.CH.5-3 358 m*®
W.LCH3-6 38w W.CHS54 3.80 m*
W.CH3-7 395 m* W.C H.Ace. 5-5 595 m®
W.LCH3-8 6.06 m* Zona de servicies 2209 m*
ZONA SERVICIOS 209 m? 388.45 m®
409 35 m®
Nivel + 31.50
Nivel + 24.50 BODEGA 6.06 m*
BODEGA 738 m* BODEGA 7.39 m*®
BODEGA 6.06 m* Bodega camros 17.71 m®
Bodega Camros 1771 m* CIRCULACION B0.48 m*
Cireulacién 91.77 m* Habitacidn 6-1 2153 m®
Habitacion 4-1 1321 m* Habitacidn 6-2 30.77 m*
Habitacion 4-2 31.20m* Habitacidon Accesible 6-4 3249 m?
Habitacion 4-3 20,59 m* TERFAZA 53,61 m*
Habrtacion 4-4 30,77 m* Terraza H. 6-1 46.14 m*
Habatacion 4-3 2747 m* W.C H5-1 383 m*®
Habatacion 4-6 26.10 m* W.C H5-2 3.58 m*®
Habitacion Accesible 4-7 3249 m* WCHACC 6-3 585 m"
WCHA4-1 6.08 m* Zona de servicios 2210 m*
W.CH4-2 88Im 331 .64 m*
W.CH4-3 383 m*
WLCH44 358 m* Nivel + 35.00
W.LCHA4-3 38w Bodega 7.39 m*®
W.CHA4-6 357 m* Bodega mantenimiento 4621 m*
W.CH Acc. 4-7 595 m*® Terraza 207.10 m®
ZOMA DE SERVICIO 2210 m* 260.70 m*
362.50 m*
HNrvel + 28.00
Bodega 6.06 m*
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4. Contexto historico

Ubicado en el departamento de Santander, el municipio de San Gil se encuentra a 96
kilometros de Bucaramanga, la capital del departamento, y a 327 kilometros de Bogotd, la capital
de la Republica. Desde la instauracion del Ordenamiento Territorial de 1887, bajo la
administracion del gobernador Pefia Solano, San Gil fue establecido como municipio,
convirtiendose en la cabecera de la Provincia de Guanentd. Como epicentro de la provincia
Guanentina, San Gil abarca un area de 149,5 kilometros cuadrados, y su area urbana actualmente
supera las 1000 hectareas. Sus limites colindan con los municipios de Villanueva y Curiti al norte,
con Curiti y Mogotes al este, con el Valle de San José y Paramo al sur, y con Pinchote, Cabrera 'y
Barichara al oeste.

San Gil se destaca por su variada geografia, conformada por montafas, rios y quebradas,
lo que lo convierte en un destino privilegiado para el ecoturismo y los deportes de aventura en
Santander. Fundado en 1689, el municipio cuenta con el rio Fonce como una importante via que
ha fomentado el desarrollo local a través de actividades como el rafting, atrayendo tanto a viajeros
nacionales como internacionales.

En respuesta a la crisis econdmica y social experimentada en la Provincia de Guanenta a
principios de la década del 2000, el Plan de Desarrollo provincial reconocié el potencial del sector
turistico como un impulsor del desarrollo. Esto llevé a que la region comenzara a ser reconocida

como un destino turistico clave para el departamento.
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5. Andlisis territorial
Al analizar el Plan Basico de Ordenamiento Territorial de San Gil (PBOT), se evidencia
una carencia de informacion actualizada y normativa vigente. Ademas, se observa que ciertos
aspectos del documento no son completamente accesibles para todos, lo cual dificulta el acceso a

la informacion, en parte debido a su privacidad.

Figura 4. Sectores y barrios de San Gil.
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Ubicacién en

Sector geogrifico Barrios
el mapa
Ciudad Blanca, Carrera 7 — 7C, Carrera 7C-7F, Villa Mochuelo,
Luis
Carlos Galan, Carrera 8 — 9, Calle 28 — Calle 20, Divino Nifio,
Sector Ciudadela del 1,1A,2,3, 4, Pedro
Fonce 56,7 Fermin, Oscar Martinez, Ciudad Jardin, Sector 3 (Ciudadela 2),
Carrera 7C — Carrera 7D, Calle 27 — Calle 28, Ciudadela 1,
Carrera
7* — Carrera 8, Calle 26, Ciudadela 3
8,9,10,11, Villa del Prado, Libertad 2, Villa Edid, Libertad 1, Invasion,
Sector San Martin 12, 13, 14, Porvenir
15,16 1 y 2, Colombia, San Martin 1, Tierrero Ricos, San Martin 2,
Sector Santander 17 Santander
Las Colinas, Alpes, Conjunto Sagrada Familia, Carrera 12 —
Carrera
20, Calle 18 — Calle 21, Sagrada Familia, Calle 18 — Calle 11,
18,19, 20 Carrera
Villa Olimpica 21: 22: 23: 24 g — Carrera 16, Villa Olimpica, Fagud, Calle 11 — Calle 14,
arrera
16 — Carrera 19, Los Pinos, Calle 11- Calle 15, Carrera 19 —
Carrera
2, Portal de la Cruz, Villa Campestre, Cerro de la Cruz
Sector Rojas Pinilla y 25,26, 27, Catali_na Cjimpestre, Ciudad Futuro, Simén Bolivar,
alrededores 28,29, 30 Coovisangil,
T Miradores del Fonce, Rojas Pinilla
ls{iiﬁ)crit(;:ilsts Vergel 31,32 Cristo Resucitado, Vergel
Sector Bosque, San
Carlos, Carlos 33,34,35 Carlos Martinez, San Carlos, Bosque y Villa Carola
Martinez Silva
(S}ector [_ndustnal ¥ 36 Industrial y Gardenias
ardenias
Sector Centro 37.38.39 San Antonio, Centro 1, Centro 2
Sector Guanentd 40,41 Guanenté 1, Guanentd 2
Sector Hospital 42,43 Hospital 1. Hospital 2
Secto‘r Almendros 1, 44,45 Almendros 1, Acacias y Acuasan
Acacias y Acuasan
Soctor Auxiliadora y 46,47, 48,49 Maria Auxiliadora, Féfima 1, Fétima 2, Fatima 3
50.51. 52 Ragonessi y Altamira, Pablo VI, Mango, Villa del Sol, Nuevo
Sector Oriental 53’ 5 4’ i Pablo
’ VI, Paseo del Mango v Caracolies, Altos del Gallineral
Sector La Plava 55 Barrio la Playa
José Antonio Galan Alto de la Carrera 19 hacia arriba, José
Antonio
Sector José Anfoio 56, 57, 58, Galz?n parte media: Carrera 19 — Calle 2 Sur, José Antonio
Galin 59, 60, 61. 62 Galén
o bajo, Urbanizacion Fonda el Retiro, Altos de la Playa, Torres del
Castillo, Sector Universidad (Barrio Profesores y Barrio del
Chulo)
Sector Bella Isla 63,64 Conjunto Bella Isla, Bella Isla
Sector Occidental 65, 66, 67 Paseo Real, Tierrero Pobres, Villa del Prado

Adaptado de Secretaria de Planeacion Municipal de San Gil (2023).
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Figura 5. Mapa barrial de San Gil.
o Y

Tomado de Secretaria de Planeacién Municipal de San Gil (2023).

En algunos articulos se encuentran datos relevantes para la toma de decisiones sobre la
ubicacidn de terrenos, como los tipos de servicios turisticos ofrecidos en San Gil y la distribucién
de los barrios. Se realiza un estudio para caracterizar el municipio, donde, segin el DANE, se
identifican aproximadamente 3685 personas con discapacidad fisica, motora, sensorial (auditiva y
visual), psiquica y cognitiva, la mayoria de las cuales pertenecen a los niveles socioeconémicos 1,
2 y 3. Gracias a su ubicacion, San Gil se posiciona como un municipio articulador debido a su
centralizacion e influencia territorial, conectando con dos ciudades importantes.

Esta situacion ha impulsado al municipio de San Gil a adoptar una nueva vision, abordando
diversas dimensiones como lo son la social, econdmica, institucional y ambiental. Como resultado,
se han generado propuestas tanto en el sector urbano como rural, enfocadas en la inclusion de todas
las personas, respaldadas por la ley 1346 de 2009 y la ley 1618 del 2013, que regulan este proceso

y destacan algunas de las entidades o0 asociaciones presentes en San Gil.



DISENO DE UN HOTEL TURISTICO EN SAN GIL 33

En el diagnostico del sector, se destaca el papel crucial del desarrollo comercial y turistico
para la economia local, debido a los numerosos atractivos turisticos que convierten a San Gil en
un destino interesante para los visitantes. Sin embargo, al analizar el DOFA del sector turistico, se
identifican diversas amenazas y debilidades, como la limitacién de infraestructura y conectividad
para acceder al destino y a los atractivos turisticos, el deterioro de los recursos naturales, la falta
de conocimientos sobre desarrollo sostenible e inclusivo, y la carencia de sefializacién en los
espacios. No obstante, también se identifican fortalezas y oportunidades, gracias a la ubicacion
privilegiada del municipio, que lo convierte en un lugar rico en recursos naturales, favoreciendo
la generacion de mayor conocimiento, mejora de la imagen y capacidad para atender a los

visitantes tanto a nivel publico como privado.

6. Conclusion

El disefio de un hotel accesible turistico en San Gil representa un importante avance en la
promocion de la inclusion y la igualdad de oportunidades en el sector turistico. A lo largo de este
proyecto, se ha demostrado la viabilidad y la importancia de desarrollar espacios que sean
accesibles para todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas.

El disefio propuesto no solo cumple con los estandares de accesibilidad establecidos por la
normativa vigente, sino que también busca integrarse armoniosamente con el entorno natural y
cultural de San Gil. Se han considerado cuidadosamente aspectos como la topografia del terreno,
el clima local y la identidad cultural del lugar para garantizar una experiencia turistica memorable
y satisfactoria para todos los visitantes.

Ademas, este proyecto no solo beneficia a las personas con discapacidad, sino que también

contribuye al desarrollo sostenible y al crecimiento econémico de la region. Al ofrecer
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instalaciones y servicios accesibles, el hotel se posiciona como un destino atractivo para un publico
més amplio, lo que se traduce en un aumento del turismo y mayores oportunidades de empleo y
negocio para la comunidad local.

En resumen, el disefio de este hotel accesible en San Gil no solo representa una respuesta
a la necesidad de inclusion en el sector turistico, sino que también es un ejemplo de como la
arquitectura puede ser una herramienta poderosa para promover la diversidad, la equidad y el

desarrollo sostenible en nuestras comunidades.
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Apendices

Apéndice A. Analisis funcional tipoldgico.

HOTEL CLICK CLACK BOGOTA / ANALISIS FUNCIONAL

LOCALIZACION UBICACION CARACTERISTICAS
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Locafizacidn: Bogatd Colobia

Ecosistema: Bosgue tropical himedo
mantang

Ntura scbre ¢ nivel d2l mar: 2650 m
Temgerstra:  12-26%0

Drientacidn: Driente-Decidente

Dirccidn del visats: Norte-Sur

Estructura: [obmnas ylosss ea concreto
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El Click Clack no es un hotel tradicional. Es una experiencia de B0 habitaciones que mds alld de descanso y
gastronomia, ofrece un gesto en cada esquina, elementos de disefio que hacen repensar la forma en que se
consume el entorno y mensajes que bien interpretados empujan fuera de la zona de confort. Nadie echard de menos
o acartonado después de haber sido digerido por la infraestructura y el interiorismo que han hecho a The Click
Clack Hotel, ganador de la regidn latinoamericana en los premios internacionales World Luxury Hotel Awards 2017,
en las categorias Luxury Modern Hotel, Luxury Design Hotel y Luxury Boutique Hotel. Vistas de piso a techo a las
impresionantes montafias de los Andes. una contundente agenda cultural de eventos en los que locales y fordneas
se dan cita en el corazdn de uno de los epicentros capitalinos: el parque de la 93. The Click Clack Hotel ofrece un
exclusivo refugio de disefio en una de las metrdpolis latinoamericanas con mayor proyeccidn.
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Apéndice B. Analisis funcional sétano.

.CLICK CLACK BOGOTA / ANALISIS FUNCIONAL

(PLANTA SOTANO 1

——— —

1.ACCESO DESDE NIVEL 1
2.ZONA DE MESAS

3.COCINA

4BANO PMR

5.BANO EMPLEADO HOMBRES
6.BANO EMPLEADO MUJERES
7.COCINA EMPLEADOS
8.GUARDARROPAS
9.BANOS PUBLICOS MUJER CIRCULACION 8416 m2
10 BANOS BAR MUJERES AREA TOTAL 6940  m2
11 BARRA BAR

12 AREA FUMADORES

13, TARIMA

14BAR

15LOUNGE

16.0OFICINA PROMOTORES

17 TALLER DE TRABAJO
18.OFICINA GERENTE

19 BANOS BAR HOMBRES

20 BANOS PUBLICOS HOMBRES
21 RECEPCION

22 DEPOSITO

ESPACIO AREA M2
AREA TOTAL DEL PISO 694 m2
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Apéndice C. Andlisis funcional piso 1.

HOTEL CLICK CLACK BOGOTA / ANALISIS FUNCIONAL

—— - - e - —_— s g
‘ P I r"a' | "
12 10 o Eit =
[ s i
| & :
| | | (K =
g :
13 i
i 1 3
i i ! 20
3 ky 74
—— t o
| PESSESSSNCTTETEE -~ -: = SESSSIEo =¥ : ) D
L PLANTA NIVEL 1
ANALISIS ESPACIAL PISO 1
1. ACCESO -
3.VACIO SOBRE MINI MARKET CUARTOS DE MAQUINAS 68 m2
4. ACCESO VEHICULAR PUNTOS FLJOS 49,5 m2
5. ACCESO EMPLEADOS PARQUEADERO ACCESIBLE 24,59 m2
6.PUNTO FIJO PARQUEADERO 106,53 m2
7.CUARTO TECNICO CIRCULACION VEHICULAR 170,54 m2
8 TGA CIRCULACION PEATONAL 20,21 m2
9. TABLEROS RECEPCION 11,079 m2
10 PLANTA ELECTRICA AREA ESPACIOS SUBTOTAL 450,40 m2
11.CUARTO TECNICO AREA TOTAL PRIMER PISO 630,00 m2
12BASURA AREA LIBRE 179,60 m2
13.PARQUEADEROS
ORGANIGRAMA CUARTOS
TECNICOS uio
\] ﬁ@s
PAR UEADEROS _i A(ZC\ESO PEATONAL
Q i RECEPCION
]
ACCESO VEHICULAR
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Apéndice D. Andlisis funcional piso 2.

HOTEL CLICK CLACK BOGOTA / ANALISIS FUNCIONAL

1.PUNTOS FIJOS
2.BUITRONES

3.ASEO

4ESTAR COMUN

5. TERRAZA HABITACIONES 1-3-5-7
6. TERRAZA HABITACION 24-6-8

HABITACION T

= =

HAB_ 07

HABITACION T2 5

Y PLANTA NIVEL 2

0 e »

ESPACIO AREA
AREA ESCALERAS 17
AREA ASCENSORES 10m2
CIRCULACION 39,34m2
HABITACION T1 +TERRAZA 210m2
HABITACION T2 +TERRAZA 70m2
AREA TOTAL 346,34m2
24m2
AREA COMUN 9,5m2
AREA TOTAL DE PISO 379,84 m2

5 el

M2
2m

HAB_ 0L
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Apéndice E. Analisis funcional piso 3,4y 5.

HOTEL CLICK CLACK BOGOTA / ANALISIS FUNCIONAL

Y PLANTAS 3-4-5/ HABITACIONES TIPICAS

— — — ————
° 5 0 5 ats

ESPACIO AREA M2

1 PUNTOS FIJO AREA ESCALERAS 17
2.BUITRONES AREA ASCENSORES 10 m2

3.ASEO ’

4.VACIO SOBRE ESTAR COMUN CIRCULACIGN 33,34 s
HABITACION T3 72 m2
T  wamaonT -
AREA TOTAL 218,34 m2

- vaerfAGONEST T e B
|| S — - CIRCULACION
, -TAClONES PF  HABITACIONES
HABITACION T4

i J

HAB_16 2
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Apéndice F. Analisis funcional piso 6.

HOTEL CLICK CLACK BOGOTA / ANALISIS FUNCIONAL

! PLANTA NIVEL 6

I—
0 5 ats

42

‘iL-/\ S A~
1. PUNTOS FJO HE D )
2.  BUITRONES
3. ASEO =
4. ESTAR COMUN S
s N
ESPACIO AREA M2
AREA ESCALERAS 17 2m
AREA ASCENSORES 10 m2
CIRCULACION 39,3 m2
HABITACION T3 36 m2
HABITACION T5 40 M2
AREA SOCIAL 95 M2
AREA TOTAL 231,8 m2
ABITACIONES pE  HABITACIONES

CIRCULACION

PF
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Apéndice G. Analisis funcional piso 7.

i o H

HOTEL CLICK CLACK BOGOTA / ANALISIS FUNCIONAL

! PLANTA NIVEL 7

S 0

15 mis

HABITACION T3

PUNTOS FIJO
BUITRONES
ASEO

VACIO ESTAR COMUN SUITE_43

111

ESPACIO AREA M2
AREA ESCALERAS 17 2m
AREA ASCENSORES 10 m2
CIRCULACION 39,3 m2
HABITACION T3 54 m2
HABITACION T4 60 m2
HABITACION T5 40 M2
VACIO AREA SOCIAL 9,5 M2
AREA TOTAL 2298 m2

HABITACIONES PF HABITACIONES

CIRCULACION

2 PF
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Apéndice H. Analisis funcional piso 8.

HOTEL CLICK CLACK BOGOTA / ANALISIS FUNCIONAL

! PLANTA NIVEL 8
0 S » 5 als

HABIITIAEIIJN Ta
SUITE_S0
1. PUNTOS FJO
2. BUITRONES Al
3. ASEO
[ —
=
—— .
ESPACIO AREA M2
AREA ESCALERAS 17 m2
AREA ASCENSORES 10 m2
CIRCULACION 39 m2
HABITACION T3 72 m2
HABITACION T4 20 m2
HABITACION T5 40 M2
HABITACION T6 35 M2
AREA TOTAL 233 m2

-CIONES pE  HABITACIONES

CIRCULACION

HABITACIONES PE HABITACIONES
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Apéndice 1. Analisis funcional piso 9.

HOTEL CLICK CLACK BOGOTA / ANALISIS FUNCIONAL

1. PUNTOS FJJO

L PLANTA NIVEL 9
s » B als

92 BUITRONES
3. ASEO 4
HABITACION T6
e 1 =iy
ESPACIO AREA M2 .HT,
AREA ESCALERAS 17 2m
AREA ASCENSORES 10 m2
CIRCULACION 39,3 m2
HABITACION T3 54 m2
HABITACION T4 40 m2
HABITACION T5 40 M2
HABITACION T6 35 M2
AREA TOTAL 235,3 m2
HABITACIONES pE  HABITACIONES
CIRCULACION
HABITACIONES PE HABITACIONES
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Apéndice J. Analisis funcional piso terraza.

HOTEL CLICK CLACK BOGOTA

ANALISISFUNCIONAL

1 PLANTA TERRAZA

LPUNTOS F[JO ESPACIO AREA M2
2.BUITRONES _AREA ESCALERAS 17 2m
3.LOUNGE AREA ASCENSORES 10 m2
4.CUARTO DE CALDERAS CIRCULACION 18,54 m2
5.COCINA AUXILIAR

6.BANO HOMBRES CUARTO MAQUINAS 17,59 m2
7.BANO MUJERES :

ol DEJUNTAS AR(;CI:(':I!:'II.'\AL 249(;676 :: ‘
9.LOUNGE *

COCINA

CIRCULACION

P

AREA DE MAQUINAS

PF

E
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Apéndice K. Andlisis informativo Hotel 1.

vestibulo, los dormitorios y el pasillo para crear una
sensacion de elegancia y sofisticacion. Las
escaleras estan hechas completamente de placas
de acero perforadas para permitir el paso del aire a
través del vacio. El movimiento de subida y bajada
de las escaleras puede verse a ftraves de su
transparencia, lo que hace que el espacio publico
sea aun mas activo y dinamico. Los pasillos del
hotel también pueden respirar, o que es posible
gracias al uso de rejillas en la parte delantera y
trasera, permitiendo asi la ventilacion cruzada en
todo el volumen.

Hotel QUE/ Tamana Wiowo Archiecss (2021, Ocwber 6)

Qub es un hotel de 10 habitaciones situado en
una densa zona comercial en el centro de
Semarang, Indonesia. El edificio, que en su dia
fue una casa comercial de 3 plantas, se ha
transformado en una estructura industrial y a la
vez glamurosa, con una fachada uUnica hecha
con aberturas de varios tamafnos revestidas de
acero negro, que crea una visidon inesperada
entre los azulejos blancos de los 90 y las
fachadas de cristal azul. En consonancia con el
tejido urbano de la ciudad, las aberturas en
forma de cubo qub(ic) articuladas a lo largo de
la fachada en distintos tamafios pretenden
difuminar la comprension visual de los niveles
reales que hay detras de la elevacién,

aumentando asi la escala del edificio.

47

ebwne: b arc hdaily co'cate

Qub desafia la tipologia comercial de 3
plantas que se encuentra en muchas
partes de la ciudad de Semarang. Dentro
de la tipica restriccion de anchura y
altura, una transformacion de la funcion
es capaz de formar una articulacion
mucho mas interesante de la fachada
comercial, utilizando materiales y formas
arquitecténicas especificas, al tiempo
que se enriquece la experiencia urbana.

1897 baie - G- S rd- WO

»archinectnd_sowrce~search ad_medimm ~search_resal_projects
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Apéndice L. Primera planta Hotel 1.

ESPACIO AREA M2

COCINA 9,75m2
CIRCULACION 19,76 m2

COCINA

Z20=0>PrCODn=0

FIRST FLOOR PLAN

0 051 15 28

Hotel QUB/ lamara Wibowo Aschitects (2021, (kiber 6). Retneved Ocober 19, 2021, fram Archihily Cokombia webstie: hps:fwww arc hdaily co'ca969397 hote)-qud-umars-wibowo-aschitecad_source seaschiad_medimm =seasch_resab_projects
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Apéndice M. Segunda planta Hotel 1.

Hoael QUB/ Tamara Wibowo Archiecss, (2021, (Octoder 6). Reneved Ocmber 19, 2021

ESPACIO

PF 8,90 m2
HABITACION T2+WC 21,01 m2
CIRCULACION 19,5476 m2
96,236 m2

PF

(e
I
R
c
u
L
A
C
I
o]
N
|

SECOND FLOOR PLAN HABITACION

0 08 1 1 25

fram Aschiaily Colombia wedsie: haps/fwww.asc hdaily colca 69397 bote k- qub-imar. wibowo-archilecssid_somrce=searchiad_medism =search_resub_projects
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Apéndice N. Tercera planta Hotel 1.

Hotel QUE/ Tamara Wibowo Aschie

ESPACIO

PF 8,90 m2
HABITACION T2+WC 21,01 m2
CIRCULACION 19,5476 m2
96,236 m2

B

o
mm
f
\ {
{ y
~ / B
/ .
S /
S /
~_\ |
<\ /
—0Z D= O P Clowm = O

THIRD FLOOR PLAN

E
:
g-
EEE

0051 15 28

{2021, Octoter 6). Reteved Ocianer 19, 2021, fram Archlaily Colambia webste: higpec/mrww archdily co'ca 969397 ot L qud-timara- winowo-arc hitecad_somrce~searchitad_mediom =search_resah_projects
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Apéndice O. Cuarta planta Hotel 1.

PF

ESPACIO

HABITACION T2+WC 21,01 m2
CIRCULACION 19,5476 m2

8,90 m2

”ﬂ}m e FOURTH FLOOR PLAN

0 05 1 15 25

96,236 m2

- AREA VERDE

PF

— Z2 0= 0> Cc 0O>3 =0

HABITACION

Hotel QUE/ Tamara Wibowo Archiecss {2021, October 6f. Retneved Octoder 19, 2021, from Archidily Colmba websiie: b www archdaily co

COSI397 ot qub-umara-witowo-architec sad_somrce~search&ad_medmm ~search_resalt projects
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