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Resumen

El objeto principal de este informe es mostrar las labores realizadas por el estudiante en la pasantia
durante 6 meses en la Constructora MARVAL SAS, reconocida a nivel nacional por su amplia
trayectoria, la cual le asigno tres obras, llamadas el Country Masai, ubicada en Floridablanca y en
etapa de alistamiento de torre 1-2, y fundida en torre 3-4; el Country Living ubicada en
Floridablanca, en etapa de cimentacién; y los Caobos ubicada en Girdn, en etapa de alistamiento.
Las actividades que realizé para poder cumplir con los objetivos propuestos, basandose en 3
funciones principales, la primera de ellas fue verificar el cumplimiento de la metodologia lean,
liderando las reuniones semanales y intermedias, asi como calificando las tareas programadas y
planeando nuevas tareas; la segunda de ellas realizando la inspeccion de los sellos de calidad de
obra blanca y obra gris, cada vez que una actividad se estaba finalizando se analizaba que todo
hubiera quedado bien, revisando el 25% de la muestra total; y la tercera investigando acerca del
proyecto ahorro de agua, para verificar las obras, salas de ventas y oficinas con mas desperdicio a
nivel nacional. Este informe contiene toda la informacion de lo realizado por el practicante, junto
con registros fotograficos y anexos de los entregables que se ejecutaron.

Palabras clave: metodologia Lean, last planner, construccion, materiales, sellos de calidad,

mano de obra.
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Abstract

The main purpose of this report is to show the work carried out by the student in the internship for
6 months at the MARVAL SAS Construction Company, recognized nationally for its extensive
experience, which assigned him three works, called Country Masai, located in Floridablanca and
in stage of preparation of tower 1-2, and melted in tower 3-4; the Country Living located in
Floridablanca, in the foundation stage; and the Caobos located in Girén, in the enlistment stage.
The activities that they carried out in order to meet the proposed objectives, showed 3 main
functions, the first of which was to verify compliance with the lean methodology, leading the
weekly and intermediate meetings, as well as qualifying the scheduled tasks and planning new
tasks; the second of them carrying out the inspection of the quality seals of white work and gray
work, every time an activity was being completed it was analyzed that everything had turned out
well, reviewing 25% of the total sample; and the third investigating about the water saving project,
to verify the works, sales rooms and offices with more waste at the national level. This report
contains all the information of what the practitioner has done, together with photographic records
and annexes of the deliverables that are executed.

Keywords: Lean Methodology, last planner, construction, materials, quality seals, labor.
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Glosario

Acabado: Cualquier terminacion de un trabajo en el que se utilizan elementos decorativos.
Por ejemplo: ventanas, dinteles, esquinas, etc. El acabado como su nombre lo indica son todos los
trabajos que se realizan para darle terminacion a las obras [20].

Acometida: En electricidad cable de alimentacion de la red general al edificio en particular
[20].

Acta de inicio: Documento redactado en el sitio de la obra para certificar que se estan
iniciando los trabajos de construccion correspondientes [20].

Arnés: Dispositivo de sujecion destinado a parar las caidas, es decir, componente de un
sistema anti caidas. El arnés de proteccion puede estar constituido por bandas, elementos de ajuste,
hebillas, dispuestos y ajustados en forma adecuada [20].

Dry-wall: Elemento construido a base de yeso y plastico, utilizado en la construccion para
la division de ambientes y cielo raso [20].

Escombros: Conjunto de desechos de una obra de un edificio [20].

Empalme: Unioén o enlace de dos cosas [20].

Fachada: Pardmetro exterior de un edificio, especialmente principal [20].

Fisura: Grieta que se produce en un objeto [20].

Friso: Capa de una mezcla con cemento que se da a una pared o muro como acabado [20].

Grieta: Aparecen en el hormigon debido a las contracciones irregulares [20].

Mamposteria: Obra hecha con mampuestos colocados y ajustados unos con otros sin
sujecion a determinado orden de hiladas o tamafios [20].

Materiales: Conjunto de la amplia gama de materiales que se utilizan en la construccion

de un edificio [20].
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Mortero: Cualquier material pastoso con consistencia suficiente que sirva para cubrir
muros, tabiques y techos de un edificio. Antiguamente, se utilizaba un mortero a base de cal, arena,
fibra y agua. Hoy dia se emplea la mezcla de cemento Portland con arena y agua [20].

Sello: Inspeccién de alguna actividad de construccion (redes eléctricas, vanos, enchape,
ventaneria, etc.) constatandolo con los criterios respectivos [20].

Criterio: Regla o norma conforme a la cual se establece un juicio de aceptacion y/o
conformidad [20].

Hallazgo: Incumplimiento encontrado en la inspeccién [20].

Analytics: Plataforma usada por la compafiia para el manejo de la informacion [20].

Last Planner: El sistema del ultimo planificador, es un sistema de produccién en
construccion que incorpora metodologia Lean a la construccion para conseguir mayor fiabilidad

de las planificaciones realizadas [20].
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Introduccion

El presente informe recopila las experiencias vividas durante el periodo de pasantias
empresariales. La practica profesional la llevé a cabo el estudiante en la empresa Marval S.A.S,
constructora reconocida a nivel nacional por su experiencia y solidez para ofrecer soluciones
habitacionales, en donde el principal objetivo era planificar las reuniones Last Planner con el fin
de revisar las tareas programadas y proyectar las actividades semanales, teniendo en cuenta el
rendimiento de la obra, asi como otorgar los sellos de calidad en obra gris y blanca en actividades
finalizadas.

Este informe tiene como finalidad realizar un compendio de las actividades y experiencias
relacionadas con el tiempo de pasantias, y se encuentra estructurado de la siguiente manera; en
primer lugar un perfil de la empresa (estructura organizacional, aspectos econdmicos, portafolio
de productos y servicios, y aspectos del mercado que atiende), en segundo lugar la descripcion de
cada objetivo y las actividades que se realizaron para cumplir el mismo, y en tercer lugar se
describieron los aportes e impactos logrados durante la pasantia. Es por esto que la importancia de
la acreditacion de las pasantias es la reafirmacion de la aplicacion de los conocimientos tedricos
adquiridos por el estudiante, asumiendo y percibiendo los problemas, procedimientos, normas, y

relaciones humanas que un profesional debe enfrentar dia a dia en el ambito laboral.
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1. Perfil de la empresa
Construcciones Marval S.A.S es una empresa en Colombia, con sede principal en
Bucaramanga. Opera en Construccion de Edificios Residenciales. La empresa fue fundada un 27
de septiembre de 1985. Actualmente emplea a 349 personas (2022). En sus ultimos aspectos
financieros destacados, Construcciones Marval S.A.S reportdé aumenta de ingresos netos de

49,14% en 2021. Su Activo Total registro crecimiento de 5,79%. [7].

1.1. Misién
“Promover el desarrollo econdmico y social de las regiones donde participamos,
construyendo con calidad e innovacién, a través de una organizacion honesta, agil, que trabaja en

equipo y estd comprometida con sus clientes, colaboradores y accionistas” [2].

1.2. Vision

“En el 2017, seremos lideres en los mercados regionales, participando significativamente
en el sector de la construccion en Latinoamérica, con un portafolio diversificado, reconocido por
la calidad, entrega a tiempo de construcciones integrales e innovadoras, la excelencia de nuestra

gente y el buen servicio al cliente.” [2].
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1.3. Estructura organizacional

Figura 1. Estructura Organizacional
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Marval S.A. es una empresa familiar con sede principal en la ciudad de Bucaramanga, en
esta se encuentran los duenos de la empresa en los cargos de “Presidencia” y “Gerencia General”
asi como la Direccion Nacional Administrativa. En la Ciudad de Bogota se concentran los lideres
nacionales de cada area, y los Gerentes de Disefio y de compras. En las Ciudades de Barranquilla

y Cali se concentran las operaciones administrativas de cada Region.

e Compras: garantiza la correcta administracion de los proyectos, incluyendo procesos
de planeacion, negociacion, pedidos, recepcion, pago y control, logrando mayor
eficiencia y eficacia en los procesos de la organizacion.

e Comercial: lidera, motiva y administra la fuerza de ventas de manera integral,
garantizando el cumplimiento de las metas establecidas por la organizacién mediante

la utilizacion dptima de procedimientos y estrategias definidas.
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Ingenieria: lidera y garantiza el desarrollo exitoso de los proyectos a cargo, mediante
la gestion integral de planeacion, direccion y seguimiento en todas las etapas del
desarrollo constructivo y administrativo.

Contraloria: controla el presupuesto realizando un estricto seguimiento a los costos,
reportando y validando cuando se presenten variaciones y planteando las acciones
para controlarlas o mitigarlas.

Gestion Humana: garantiza el capital humano requerido para lograr la efectividad
organizacional manteniendo procesos éptimos de atraccién desarrollo, bienestar y
compensacién del talento humano.

Tramite y Cartera: responsable del recaudo de la Cartera de la Compafiia en todas sus
modalidades, garantizando el cumplimiento de sus metas y politicas que rigen el

cargo y el proceso [3].
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Figura 2. Organigrama
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Tomado de Marval SAS [1].

1.4. Aspectos Econdémicos

Crecimiento y desarrollo econémico: la economia en Colombia perfila su crecimiento
hacia niveles cercanos a 4.5y 5%. El crecimiento en el sector fue de 1.5 PPS (puntos porcentuales),
aportando el 30% del crecimiento total por encima de las contribuciones del sector financiero,
impulsando a la construccion de viviendas con subsidios y tasas bajas de interés de crédito para la
clase media, favoreciendo y estimulando a la industria constructora.

Al aumentar el desempleo, el indice de pobreza también, por ende, la capacidad de

adquisicion de una vivienda disminuye y no es favorable. Si hay disminucion de estas variables
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(desempleo y pobreza), el efecto es totalmente contrario, porque los posibles compradores tendran
mayor capacidad de poder de adquisicién. Generar una promesa de valor pensando en el desarrollo
de sus clientes y futuros compradores, aprovechando también el gran crecimiento que tiene la
industria de la construccion en el pais. Hacer una estrategia de salvaguardia para tiempos dificiles,
sin que sus clientes se vean afectados, direccionadas a las variables como lo es el desempleo, la

pobreza e inflacion [4].

1.5. Portafolio de productos y servicios

1.5.1. Servicios
Marval cuenta con una marca registrada en Colombia lo que protege los derechos de uso
para los siguientes servicios: Construccion, reparacion e instalacion, seguros, financieros e

inmobiliarios, publicidad y gestorias [3].

1.5.2. Productos

La gama de productos Marval es demasiado grande como para relacionar a todos los
productos o proyectos que actualmente tenemos a nivel nacional, por consiguiente, se procede a
explicarlos en las categorias correspondientes:

e Conjuntos de Casas: “Las casas cuentan con diversos ambientes y brindan un techo a
los integrantes del nicleo familiar. De esta manera, la casa es un refugio contra las
condiciones climéticas, aporta un lugar para guardar las propiedades de sus habitantes
y brinda proteccion. “Actualmente tenemos proyectos en Barranquilla, Zipaquira,

Girardot, Ricaute y Piedecuesta [2].
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Figura 3. Conjuntos de casas de Marval
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Tomado de Marval [1].

e Edificio de apartamentos: los edificios de apartamentos, en la mayoria de los casos,
ofrecen una solucién econémica, ya que permiten el aprovechamiento comun de
zonas verticales y horizontales. Este es el producto estrella y actualmente tienen mas
de 60 proyectos a nivel nacional, en ciudades como Bucaramanga, Giron,
Piedecuesta, Cali, Bogota, Zipaquira, Girardot-Ricaurte, Barranquilla, Santa Marta y

Cartagena [2].

Figura 4. Edificios de apartamentos de Marval
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Tomado de Marval [1].

e Centros empresariales: un edificio de oficinas es una forma de edificio comercial que
contiene espacios disefiados principalmente para ser utilizado para los oficinistas. El
proposito principal de un edificio de oficinas es proporcionar un lugar de trabajo para
los trabajadores administrativos y directivos. [2] En Marval se cuenta actualmente en

Bucaramanga con el desarrollo de torre vitro.

Figura 5. Centros empresariales de Marval

Torre Vitro

Espacios que fadilitan el adecuado desarrollo de sus negocios.

Tomado de Marval [1].

e Centros comerciales: es una construccion que consta de uno o varios edificios, por lo
general de gran tamafio, que albergan servicios, locales y oficinas comerciales. [2]
Marval cuenta con centros comerciales reconocidos a nivel nacional, ubicados en

Bucaramanga como De la Cuesta y Cacique.
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Figura 6. Centros comerciales de Marval

Circunvalar3Scon 72
Junto a Neomundo

Tomado de Marval [1].

e Hoteles: Marval realiz6 la construccion del hotel Holiday Inn ubicado en el centro
comercial el cacique, ubicado en Bucaramanga.

e Centros penitenciarios: Marval realizo la construccion de proyectos carcelarios en
Colombia como EI Barne y Cémbia (en Boyaca), Dofia Juana (en La Dorada, Caldas/

y San Isidro (en Popayén).

1.6. Aspectos del Mercado que Atiende

Marval S.A. atiende a su principal mercado que se encuentran las familias ya sean casados,
solteros o en unidn libre entre los 25 y 45 afios. Ellos buscan principalmente su primera vivienda
propia y es por eso que se manejan proyectos que se ajusten a cada una de las necesidades de sus
clientes, es asi como actualmente tienen proyectos de interés social (VIS) que se acogen a los

beneficios del gobierno nacional tales como Mi Casa Ya o PIPE 2.0.
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Igualmente cuentan con un gran nimero de viviendas estrato medio, las cuales son las mas
compradas y finalmente tienen algunos proyectos Estrato 6 en las principales Ciudades del pais.
Asi mismo, tienen otro sector que atienden y es el de los negocios, para este mercado ofrecen
oficinas de todos los tamafios, hasta pisos completos de un centro de negocios. También cuentan
con locales comerciales y bodegas. Lo que hace una oferta muy amplia y variada que permite al
empresario tener varias opciones y facilidades a la hora que comprar el inmueble donde estara su

empresa [2].

1.7. Infraestructura Técnica

e Analytics 1.0: es una plataforma asociada principalmente a la metodologia Lean,
donde se puede realizar la programacién de la obra, el estado de la misma, los
sistemas de gestion, resumenes, estados de ventas, al igual que el seguimiento
semanal de las tareas asignadas a cada contratista por parte del equipo de obra.

e Analytics 2.0: es la mejora de la aplicacion mostrada anteriormente, basicamente
cumple las mismas funciones con la diferencia que es mas amigable a la vista, puesto
que incluye mas colores y formas para entender el progreso de las actividades, asi
como permite realizar un avance de la obra conforme se cumpla con las actividades

programadas en la semana.

1.8. Recursos técnicos y tecnoldgicos
Los recursos que la empresa brindd a sus practicantes para llevar a cabo a cabalidad su
periodo de préactica fueron: auriculares diadema, computador con programas integrados, botas

punta de acero, camisas de uniforme, arnés, linea de posicionamiento, absorbedor de choque, y
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casco de seguridad. Estos implementos ayudaban a realizar las funciones de manera acorde y

segura.

2. Marco normativo

A nivel nacional toda construccion se rige por la norma sismo resistente, descrita a
continuacion: La NSR-10; es el reglamento colombiano encargado de regular las condiciones con
las que deben contar las construcciones con el fin de que la respuesta estructural a un sismo sea
favorable. Tiene por objetivo reducir a un minimo el riesgo de la pérdida de vidas humanas, y
defender en lo posible el patrimonio del estado y de los ciudadanos [5].

El Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente NSR-10 incluye 4 tomos:
Tomo 1: Prefacio — Titulos Ay B. Tomo 2: Titulos Cy D. Tomo 3: Titulos E y F. Tomo 4: Titulos
G, H, I, Jy K. [5] De los cuales 3 abarcan las pasantias realizadas, especificados a continuacion:

Capitulo A: requisitos generales de disefio y construccion sismo resistente. Este capitulo
establece los requisitos a emplear en la evaluacién, adicion, modificacion y remodelacion del
sistema estructural; el analisis de vulnerabilidad, el disefio de las intervenciones de reforzamiento
y rehabilitacion sismica, y la reparacion de edificaciones con posterioridad a la ocurrencia de un
sismo [6].

Capitulo B: cargas. Este capitulo da los requisitos minimos que deben cumplir las
edificaciones en que lo respecta a cargas diferentes de las sismicas, las combinaciones de carga
que deben considerarse tanto en el disefio para estados limites como por el método de esfuerzos
admisibles, los coeficientes de reduccién de la capacidad de concreto en estructuras mixtas, las

cargas muertas y vivas, las debidas a empuje de tierra y las fuerzas e6licas [7].
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Capitulo C: concreto estructural. Este capitulo incluye en un solo documentos las reglas
para todo concreto usado con propdsitos estructurales, incluyendo tanto el concreto simple como
el concreto reforzado [8].

A nivel nacional se maneja la NTC (Norma Técnica Colombiana), una norma técnica es
un documento que establece, por consenso, y con la aprobacion de un organismo reconocido, las
condiciones minimas que debe reunir un producto, proceso o servicio, para que sirva al uso al que
esta destinado [9].

NTC 4076: unidades de concreto, para mamposteria no estructural. Esta norma establece
los requisitos para unidades de concreto para mamposteria, perforadas o macizas, elaboradas con
cemento hidraulico, agua y agregados minerales, con la inclusion o no de otros materiales [11].

NTC 673: concretos. Ensayo de resistencia a la compresion de especimenes cilindricos de
concreto. Este método de ensayo trata sobre la determinacion de la resistencia a compresion de
especimenes cilindricos de concreto, tales como cilindros moldeados y nucleos perforados [13].

A nivel del area metropolitana de Bucaramanga se manejan planes de ordenamiento
territorial, mostrado a continuacion:

Plan de ordenamiento territorial Bucaramanga 2014-2027: el POT contiene un conjunto
de objetivos, politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y normas que orientan el
desarrollo fisico del territorio y la utilizacion o usos del suelo [14].

La metodologia Lean no cuenta con una normativa a nivel nacional o internacional.
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3. Objetivos de la pasantia
3.1. Objetivo general
Verificar el cumplimiento de la metodologia Lean Construction en los proyectos de
vivienda Country Masai, Country Living y Los caobos de la constructora MARVAL S.A mediante
el chequeo de actividades de los procesos constructivos de la obra, con el fin de garantizar su

correcta ejecucion.

3.2. Objetivos especificos:
e Planificar las reuniones Last Planner con el fin de revisar las tareas programadas y
proyectar las actividades semanales, teniendo en cuenta el rendimiento de la obra.
e Realizar la inspeccion de las actividades que estan siendo finalizadas, para otorgar el
sello de calidad en obra gris y blanca segn parametros de la metodologia definida.
e Participar en el proyecto de innovacion, para llevar un control del gasto de agua en las

obras a nivel nacional y sugerir mejoras para el ahorro de la misma.

4. Desarrollo de la préactica
En las précticas empresariales que realizé el estudiante en la constructora Marval ubicada
en Bucaramanga obtuvo el cargo de practicante o ingeniera LEAN por 6 meses, le fueron asignados
tres proyectos, dos en Floridablanca llamados el Country Masai y el Country Living, y uno en
Girdn llamado los Caobos; estas obras son proyectos de vivienda no VIS, con apartamentos que
varian de los 63 hasta los 107 m2. Principalmente debia dividir la semana en los tres proyectos y
apoyar los equipos de cada obra con lo que requerian en las mismas. Pero tenia 4 funciones

principales, en primer lugar, la metodologia Last Planner, por medio de la cual realiz6 reuniones
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intermedias y semanales para tener un mejor y real manejo de obra, asi como el manejo de tableros
como ayuda visual para que todos los implicados en el proyecto tuvieran claro sus tareas o
actividades para la semana, llevando registro de cada uno de los encuentros de forma digital en la
plataforma Analytics.

En segundo lugar, realizé la inspeccion de las diferentes actividades de obra gris tales como
redes eléctricas, redes hidrosanitarias, mamposteria y pafiete, afinado, impermeabilizacién, y
vanos de estructura; y de obra blanca tales como enchape, ventanas, dry wall, puertas y pintura
para certificarlas con el sello de calidad, si estas cumplian con los criterios requeridos por parte de
la constructora. En tercer lugar, llevaba un control de las buenas practicas ambientales, la persona
encargada de dicha actividad en la obra es el auxiliar de seguridad y salud en el trabajo, pero se
apoyaba hablando del tema en cada reunion semanal junto con los contratistas, asi como
escribiendo un apartado del manejo las mismas en cada informe bimensual entregado a la
constructora, destacando las buenas précticas y la correcta separacion de los residuos.

En cuarto lugar, participaba en el proyecto de innovacion, puesto que a nivel interno de la
empresa se realizaban unos proyectos en pro de hacer los recursos mas sostenibles, este se lleva a
cabo con los practicantes a nivel nacional, en este caso le respondié un proyecto de ahorro de agua,
en el cual recogid las facturas de todas las obras, oficinas y salas de ventas a nivel nacional para
realizar comparaciones y verificar en que se desperdicia mas agua y que se puede hacer para
disminuir los valores actuales. A gran escala se manejaban las 4 funciones ya explicadas, pero se
realizaron varias actividades complementarias para cada obra, segin lo requerido por los

ingenieros encargados de las mismas.
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4.1. Planificar las reuniones Last Planner con el fin de revisar las tareas programadas y
proyectar las actividades semanales, teniendo en cuenta el rendimiento de la obra

Es imprescindible llevar un control de tiempos estimados en las actividades de la obra,
puesto que asi se proponen fechas de terminacion y de entrega, para tener la planificacion
necesaria, el practicante utiliz6 el método de trabajo Last Planner (sistema del dltimo planificador)
durante los 6 meses para lograr aumentar la productividad y responsabilidad de los trabajadores.
Es por esto que realiz6 una planeacion de tareas, las cuales expuso en las reuniones semanales
junto a los contratistas y equipo de obra, pasada la semana verificd su cumplimiento y se califico.
Las actividades las programé primero preguntandole al contratista lo que iba a ejecutar en la
semana y se complementé con lo que los ingenieros requerian en la misma, de esta manera son
acuerdos que resultan beneficiosos para todos los implicados. En caso de que la actividad no se
pudiera cumplir por un tercero, buscaba vias alternas para cumplir con el objetivo, como buscar
mas personal, cambiar el material, o realizar las tareas con otra metodologia. Asi mismo realizaba
la reunion intermedia con los ingenieros para definir tareas administrativas, igualmente con
revision y calificacion pasada la semana. La idea era que cada contratista e ingeniero pudiera
administrar su carga de trabajo y cumplir con sus responsabilidades, para ello debian especificar
la actividad que iban a realizar y determinar que fase del proyecto debia completarse antes de
empezar la siguiente. El dia anterior a cada reunion se debe revisar en obra si las tareas fueron
cumplidas, en caso de que no se cumplieran, en la reunion se habla porque no se pudieron ejecutar,
asi como se enviaban un ITE (Inventario de tareas a ejecutar) a los contratistas y equipo de obra
para que conocieran las nuevas tareas de la semana, luego de cada reunion digitaba y enviaba las

actas resumiendo lo hablado en ella y sus respectivas calificaciones.
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4.1.1. Mantenimiento de tableros LEAN
Los tableros de gestion visual eran una herramienta util para tener en el lugar de trabajo.
La herramienta permitia captar la informacidn necesaria de un vistazo y ayudaba a realizar un
seguimiento de las actividades con respecto a los objetivos fijados. [15] En cada obra se contaba
con cuatro tableros LEAN los cuales eran: tablero de tareas semanales, tablero de tareas
intermedias, tablero de calificaciones y tablero de materiales. Todos estos se debian mantener
actualizados con fechas e informacidn correcta, a continuacion, se explica cada uno de ellos:
e Tablero LEAN de tareas semanales: este tablero se dividia en cuatro partes iguales,
donde se podia observar el espacio para poner la fecha en la que comenzaba y
terminaba la semana segun el dia de reunién estimado, al lado la zona en la que se
iban a programas las actividades (torre, parqueadero, club house, pool house, etc.) y
debajo de esto se encontraban los dias de la semana. Este tablero se actualizaba por
el practicante al finalizar la reunion semanal, cada contratista leia y escribia sus
actividades en un Post-it del color indicado y lo ubicaba en el dia que fuera a realizar

la actividad.
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Figura 7. Tableros de planeacion semanal

En forma de ayuda, se les enviaba el dia anterior a los correos de los contratistas un formato
que pudieran llenar con sus tareas e imprimir para agilizar la reunién, en cada hoja de Excel iban

los formatos para cada contratista, ya con su nombre y color indicado, mostrado a continuacion.

Figura 8. Formato de programacion semanal

VIERNES SABADO
SERASTIAN SEBASTIAN
TORRES TORRES
MARTES MIERCOLES
SERASTIAN SEBASTRAN
TORRES TORRES

1 e | AR SERVIHIDROTEC COEDISA Sebastian torres PIEOS Y ENCHAPES ASS CONDECORANDO
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Tablero de calificaciones LEAN: este tablero siempre estaba al lado del tablero
LEAN de tareas semanales, en la parte superior se ubicaba el mes del que se iba a
poner las calificaciones, en la parte izquierda se encontraba la zona donde se
nombraban todos los contratistas y a su derecha el espacio para poner las
calificaciones por semana. Las calificaciones iban en porcentaje hasta 100 y las
arrojaba la plataforma Analytics una vez se habia hecho el registro de tareas
cumplidas. Debajo de las calificaciones el practicante realizaba una cara dependiendo
la nota, de 0 a 50% cara triste, de 50% a 75% cara seria 'y de 75% a 100% cara feliz,

la idea de esta metodologia era incentivarlos a mejorar.

Figura 9. Tablero de calificaciones Lean
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Tablero LEAN de tareas intermedias: este tablero se utilizaba para que cada ingeniero
del equipo de obra escribiera sus respectivas tareas en un Post-it luego de cada

reunién intermedia, al igual que con los contratistas cada trabajador que pertenecia al
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equipo de obra tenia un color de papel para diferenciar a simple vista sus tareas. El
tablero estaba dividido en 6 cuadros que hacian referencia a 6 semanas, puesto que
incluia tareas de materiales y equipos, y estas se podian llegar a demorar mas de 6
semanas por transmites y demas. En las reuniones intermedias que se realizaban cada
semana, el practicante recordaba las tareas que estaban vencidas, las que tenian
proxima fecha de vencimiento y las que tenian fecha lejana de vencimiento, para que
las tuvieran presente y se pudieran ejecutar debidamente.

Figura 10. Tablero de programacion intermedia

e Tablero LEAN de materiales: Para todas las actividades de la obra se necesitaban
diversos materiales, los cuales los contratistas pedian a los ingenieros residentes, ellos
realizaban las respectivas 6rdenes de compra y los siguientes procedimientos los
manejaba el ingeniero logistico, debido a que era un proceso se manejaba por medio

de un tablero, para que todo el equipo de obra estuviera enterado en qué fase iba el
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pedido del material, si estaba pendiente, requerido, pedido o si ya se encontraba en
obra. Los materiales se escribian en el Post-it y se iban cambiando segun el estado en
el que el pedido del material se encontraba, junto con su posible fecha de llegada o
los inconvenientes que hubiera presentado el mismo. Asi mismo este tablero servia
como sistema de alarma, para ver si un material se estaba demorando mas de lo que
se deberia, y asi el equipo de obra podia tomar una decisién como cambiarlo o

cambiar el proveedor para obtener resultados mas rapidos.

4.1.2. Reuniones semanales

Las reuniones semanales eran aquellas que se realizaban en un dia fijo de la semana en
cada obra junto al equipo de ingenieros y un representante o supervisor encargado de cada empresa
contratista. En estas reuniones se hablaban temas generales de la obra, puesto que normalmente se
presentaban atrasos de actividades por materiales, personal o falta de ejecucion de la actividad
anterior. Es el espacio que se tenia en la semana para que todos los implicados estuvieran al tanto
del avance de la obra y de los objetivos de la nueva semana, era la oportunidad para que se
expusieran los limites que se podian tener de parte de los contratistas para ejecutar las actividades,
y asi mismo el equipo de obra podia exigir lo necesario para avanzar. Esta reunion la realizaba el
practicante presencial, era un espacio que se tenia en cada obra para dicha actividad, dependiendo
del avance del proyecto, en la obra el Country Masai se realizaba en el campamento puesto que
aun era una obra en ejecucion, en la obra el Country Living igualmente se realizaba en el
campamento, mientras en la obra Los Caobos se realizaba en un apartamento, porque ya no se
contaba con campamento. En el momento en que los contratistas firmaban el contrato con la

constructora, se especificaba que era obligatorio la asistencia a estas reuniones, puesto que, si no
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cumplian, legalmente se les realizaba un descuento en los cortes, que son los pagos que se
realizaban cada 15 dias. Cuando en la reunion se hablaban temas fuera de lo que se estaba hablando
en el momento, el pasante tenia un tablero pequeio al lado llamado “Parking lot”, donde podia

anotar los temas por hablar, para tocar los mismos cuando hubiera finalizado la reunién.

Figura 11. Reunién semanal el Country Masai

e ITE: Inventario de tareas por ejecutar. El dia anterior a cada reunion semanal el
practicante realizaba un ITE, donde registraban las actividades de la nueva semana,
para saber cuales serian, el primer paso era preguntarle a cada contratista que tareas
iban a realizar, cada supervisor escribia una lista de lo que harian en la semana, esta
lista se le mostraba al ingeniero encargado de cada zona de la obra, para asi ellos
complementar estas tareas con las que ellos necesitaban que ejecutaran. Con esto
quedaban listas las tareas para digitarlas en la plataforma Analytics 2.0,

posteriormente sacarlas en pdf y enviarlas al equipo de obra y contratistas. De esta
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forma cuando el pasante realizaba la reunion al dia siguiente ya sabian las tareas que

debian ejecutar y las llevaban escritas en los Pos-it (Adjunto 1).

En cada obra habia un contratista especializado en cada actividad, algunos se repetian

puesto que llevaban afios trabajando con la constructora y tenian capacidad para abarcar varias

obras, se muestran a continuacion:

Tabla 1. Contratistas de Marval

Contratista El Country Masai Los Caobos El Country Living
Estructura DH Estructura Gares Estructura Construcciones Jerj
Electricidad A.M.V SAS A.M.V SAS A.M.V SAS
Plomeria Jm Plomeros SAS SerV|h|SdAr\oStec Servihidrotec SAS
. Alcantarillado Alcantarillado . .
Alcantarillado Ljm SAS Ljm SAS Alcantarillado Ljm
Mampost_erla y Construcciones Coedisa SAS Coedisa SAS
friso Sambar
Morteroy i:;onﬁzg(s:i)énes Pisos y enchapes Acabados LMB
enchape Ass SAS
Cadena
ASCENSOres Altus elevators Altus elevators Altus elevators
SAS SAS SAS
. Sebastian Torres Sebastian Torres Acabadqs Y.
Pintura construlimpieza
SAS SAS
SAS
Carpinteria Talleres Osmar Talleres Osmar Talleres Osmar
metalica SAS SAS SAS
Carpinteria
aluminio Ventanar SAS Etalum SAS NA
Carpinteria Challenger SAS Madeleg SAS NA
madera
Particiones Condecorando Condecorando NA
livianas SAS SAS
Mesones en Artemarmol
marmol y Artemarmol SAS NA
. SAS
granito
Aseo Macar_ soluciones CST limpieza NA
integrales
Urbanismo Construvilla SAS Coedisa SAS NA
Vidrieria Astrovidrios SAS NA NA

Nota: Contratistas de Marval de las obras el Country Masai, el Country Living y los Caobos.
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Las reuniones tenian un horario segun la obra, normalmente el encuentro duraba entre una
hora o una hora y media, dependiendo los temas que se hablaran. Y se realizaban en dias diferentes

en cada obra, para que no se les cruzara a los contratistas las reuniones en los diferentes proyectos.

Tabla 2. Horario de reuniones semanales

Obra Horario o_lg la
reunion
El Country Masai Martes 3:00 pm
El Country Living Miércoles 3:00 pm
Los Caobos Viernes 3:00 pm

Nota: Horario de las reuniones semanales de las obras el Country Masai, el Country Living y los
Caobos.

Estas reuniones se dividian en seis espacios que seran explicados a continuacion, en paréntesis
se nombra quien era el encargado de dirigir esa parte de la reunion:

e Revision de las actividades programadas en la reunion pasada, y calificacion segun su
cumplimiento, si llegaba a registrar un no cumplimiento, anotacion de su respectiva
justificacion (Ingeniero LEAN).

e Programacion de las actividades para la hueva semana, en busca de cumplir los
objetivos finales (Ingeniero LEAN).

e Espacio para preguntarle a cada contratista sobre los materiales que necesitaba para
ejecutar las tareas en la nueva semana (Ingeniero logistico).

e Espacio para hablar sobre orden, aseo y seguridad. También se notificaban las
proximas capacitaciones y encuentros de seguridad proximos (SI1SO).

e Espacio para hablar temas varios, normalmente se presentaban inconvenientes en la
semana que atrasaban las actividades, era el espacio para darle solucion (director de

obra).
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e Espacio para poner en el tablero LEAN los Post-it con las tareas de la semana

(Contratistas).

Figura 12. Reunion semanal en los Caobos

Era importante que desde el principio el practicante dejara las normas claras con los
contratistas, para no permitir el uso de celulares, la falta de respeto, las llegadas tarde y demas, les
explicaba y se imponian sanciones como llevar merienda para todos los presentes en la reunion,
puesto que esto los motivaba a asistir y colaborar con las reuniones. Las reuniones semanales Last
Planner eran beneficiosas para la obra puesto que dividia la programacién de la obra en partes
pequerias con el objetivo de hacerlas mas manejables, se enfocaba en destapar restricciones para
aumentar el trabajo y asi conseguir un flujo en el rendimiento [16].

Al finalizar la reunidn semanal el pasante digitaba el acta con sus respectivas calificaciones
y justificaciones, si en la reunidn se concretaban mas tareas, de igual manera se anotaban. También

se llevaba un control de los asistentes a la misma (Adjunto 2).
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Finalmente se agregaban las nuevas tareas y se cerraba la pagina para que automaticamente

se generara el acta. Las actas las enviaba al correo de todos los presentes en la reunion.

Figura 13. Acta de reunién semanal

Calificacidn PAC por Contratista

Responsable Total actividades Total cumplidas PAC PAC Particular
AMV SA 5 4 BO% 100%
ALCANTARILLADOS UM 5AS 4 2 67% 100%
ARTEMARMOL COLOMBIA SAS [ 4 67% 67%
CHALLEMGER 5.A5. 8 3 100% 100%
CONDECORANDO SAS 12 1 92% 92%
CONSTRUCCIONES SAMBAR SAS 19 17 89% 100%
CONSTRUVILLA SAS 4 4 100% 100%
EL MAYORISTA DE SANTANDER LTDA 8 7 83% 100%
ETALUM SAS 1 a, 100% 100%
JM PLOMEROS SAS 21 pa 100% 100%
MACAR SOLUCIONES INTEGRALES SAS [ 6 100% 100%
PISOS ¥ ENCHAPES MANRIQUE CONSTRUCCIONES SAS 2 1 50% 100%
PROYECTOS ¥ CONSTRUCCIONES CADENA SAS 11 10 91% 100%
SEBASTIAN TORRES CONSTR Y ACABADOS 5AS 18 17 94% 100%
TALLERES OSMAR PUBLICIDAD YMETALICAS SAS 4 4 100% 100%
VENTANAR SAS 4 4 100% 100%

Revision de Actividades Semana Anterior

® URBANISMO INTERNO

Actividad Tarea Responsable Cantidad Avance Atibuibla | Cu=deme
Cumplimiento
DEMARCACION DE

PARQUEADEROS EN SEBASTIAN TORRES CONSTR ¥

Pintura semi-sot Edificio Par 10 Global 10 Global Contratista Mo aplica
i SEMISOTANO BAIO (6 ACABADOS 5AS :

unidades)
FRISO INTERNO POOL

frisos pool house HOUSE A UN 15% DE SU COMSTRUCCIONES SAMBAR SAS 15 Unidad 15 Unidad Contratista Mo aplica
TOTALIDAD

® VIVIENDA
2t . . Causa de no
Actividad Tarea Responsable Cantidad Avance Atribuible

Cumplimienta

ENCHAPE PTO FLO Mo se tiene el
PISOS Y ENCHAPES MANRIQUE . 1 -
o ACTIVIDADES VARIAS ASCENSOR SALON CONSTRUCCIONES SAS Q 1 Unidad Tercera material requerido en
SOCIAL PISCINA abra
MORTERO DE CUBIERTA  PISOS Y ENCHAPES MANRIQUE

Tomado de Analytics 2.0.

4.1.3. Reuniones intermedias

Las reuniones intermedias eran aquellas que se realizaban un dia fijo de la semana en
cada obra junto al equipo de obra (gerente de obra, director de obra, ingenieros residentes,
ingeniero programador, ingeniero de fabrica de contratos, ingeniero contralor, auxiliar de

seguridad y salud en trabajo, ingeniero logistico e ingeniero lean). En estas reuniones se revisaban
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las tareas programadas de la semana anterior referentes a temas administrativos, puesto que
normalmente las actividades se podian atrasar por cambios en la ejecucion de los planos, asi que
debian acordar como lo podian realizar; también se presentaban tareas de pedidos de materiales o
de llegada de los mismos, asi como también tareas para revision o creacion de contratos si se iba
a comenzar una actividad, la gerente tomaba este espacio para actualizarse sobre lo que habia
avanzado la obra. Luego de que el practicante verificara las tareas realizadas, programaba nuevas
tareas para la semana, incluso se podian dejar previstas tareas con plazos hasta de 6 semanas,
puesto que los materiales conllevaban procesos largos. Esta reunion era virtual por medio de la
plataforma teams, era liderada por el ingeniero programador, 0 en caso de su ausencia dirigia la
reunion el ingeniero lean, se compartia la pantalla para que todos pudieran ver la pagina de
analytics 2.0, plataforma donde se realizaba la reunion. Al igual que la reunién semanal, la reunion
intermedia era completamente obligatoria puesto que se tocaban temas de suma importancia para
el avance de la obra, como la reunion se iba desarrollando en la plataforma directamente, al
finalizarla el acta ya se podia compartir. Cada obra tenia su encuentro un dia diferente en este caso

se tenian organizadas de la siguiente manera.

Tabla 3. Horario de reuniones intermedias

Horario de la

Obra .
reunién
El Country Masai Lunes 7:30 am
El Country Living Lunes 10:00 am
Los Caobos Miércoles 7:30 am

Nota: Horario de las reuniones intermedias de las obras el Country Masai, el Country Living y
los Caobos.

Las reuniones intermedias se dividian en seis espacios, explicados a continuacion:
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Revision de restricciones uno, eran las tareas que ya estaban vencidas, se preguntaba
al encargado de la tarea y dependiendo si se habia realizado o no, se decidia si
liberarla, si no se liberaba se ponia la justificacion y se reprogramaba.

Revision de restricciones dos, eran las tareas con fechas de la proxima semana para
vencerse. El pasante les recordaba a los encargados para que las tuvieran presente y
las pudieran cumplir. Revision de la calificacion segin las actividades liberadas.
Programacion de las nuevas actividades y liberacion de las restricciones para poder
programar nuevas tareas.

Escribir las tareas en los Post-it y ponerlas en el tablero Lean.

Se podia planificar tareas de dos tipos, de materiales o de contratos, si se deseaba
pedir un material, se debian crear primero las tareas mostradas a continuacion, puesto
que es un proceso; de igual manera si se necesitaba crear un contrato se debian crear
primero unas tareas previas al contrato, a continuacion, se muestran y en el paréntesis

se escribe a quien pertenecia la responsabilidad de cada tarea.

Tabla 4. Procedimiento para crear tareas en planeacion intermedia

Contratos Materiales
Crear el caso en gntrl (Equipo Envio de requerimiento del
de obra) material (Equipo de obra)

Envio de cantidades a la

direccion de obra para ., .
p Cotizacion del material

aprobacion (Departamento
de fabrica de contratos)

(Ingeniera logistica)

Envio de cantidad para
licitacion (Departamento de
fabrica de contratos)

Subida de precio al sistema del
material (Departamento de
fabrica de contratos)

Formato de contratacion

(Departamento de compras)

Generar OG del material
(Ingeniera logistica)
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Creacion de contrato en JD
(Departamento de fabrica
de contratos) Llegada de material (Ingeniera
Envio de minuta a contratista logistica)
(Departamento de fabrica
de contratos)
Nota: Procedimiento para crear tareas en las reuniones intermedias de las obras el Country
Masai, el Country Living y los Caobos.

La reunion intermedia era muy importante para darle un orden a la obra referentes a las
tareas administrativas, puesto que si no se realizaba un contrato o si no se pedia un material las
actividades se atrasaban de manera inmediata. Ademas, que era una oportunidad para pedir ayuda
a otras obras ubicadas en la ciudad, si asi se necesitaba, puesto que los ingenieros programadores
y contralores, tenian varias obras y sabian con qué materiales contaban, asi que era una oportunidad

para pedirlos prestados, si la urgencia asi lo requeria.

Figura 14. Creacidn de tareas en reunion intermedia

REUNION LIVING

Solicitar control

(VAT MARVAL

PLANIFICACION PROYECTOS SEILOCALIDAD  LEAN CONSTRUCTION TABLEROS

AGREGAR RESTRICCIONES TIPO MATERIALES

URBANISMO INTERNG

TULO:  PARQUEADEROS ETAPA 1

MATERIAL CONTRA INCENDIO PARGUEADERD FECHA COMBENZO: 3110/2022 | VARIACION: 0
4008 MATERIALES deben estar lisios para comenzar a ejecutar la actividad?

D SCRIPCION R STRICCION

Tomado de Analytics 2.0.
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Al finalizar la reunién intermedia el practicante realizaba un acta para poder concluir lo
hablado en la reunion. Estas se llenaban en la plataforma Analytics, la reunion intermedia ejecutaba
el acta automatica (Adjunto 3). Las actividades aparecian liberadas o no liberadas, con su causa de

no cumplimiento si no era el caso y el atribuible, como se muestra a continuacion:

Figura 15. Calificacion de las tareas en reunion intermedia
T3 Aplomada E Inst Equipos

Tipo de Restriccion Restriccion Responsable
Equipos LLEGADA ASCENSOR A OBRA T3 Y 4

Fecha Compromiso Resultado

Brayan Dario Rincon Gutierrez 1023-06-09 Reprogramada

T3 Instalacion Momenclatura De Apto P1-20

Tipo de Restriccion Restriccion Responsable Fecha Compromiso Resultado
Contratos _T_;NIO D R EAROHERCE RS Luis Alexander Ochoa 2023-06-16 Revisada
Contratos ENVIO DE MINUTA DE NOMENCLATURA T3 Paula Galvis 2023-06-23 Revisada

T3 Mesenes Cocina- Banosybbg P1-20

Tipo de Restriccion Restriccidn Responsable Fecha Compromiso Resultado
Contratos :DJUNDICNON CONIRAIDHES DN Luis Alexander Ochoa 2023-05-22 Reprogramada
Contratos LEGALIZACION DE CONTRATO MESONES Paula Galvis 2023-05-16 Revisada

TaY 4

Tomado de Analytics 2.0.

4.2. Realizar la inspeccion de las actividades que estan siendo finalizadas, para otorgar el
sello de calidad en obra gris y blanca segun parametros de la metodologia definida.

Los sellos de calidad eran una metodologia que tenia Marval internamente para verificar
que las actividades hubieran quedado bien realizadas, es por esto que contaba con un manual con
los requisitos a verificar en cada actividad, para que la persona que fuera a inspeccionar tuviera
criterios homogéneos. Los sellos de calidad de obra negra los realizaba el supervisor técnico,
puesto que es el que estaba todos los dias encargado de revisar la parte estructural, mientras los
sellos de obra blanca y gris los realizaba el ingeniero lean. Para tomar los sellos de manera

adecuada se debia contar con:
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e Herramientas: Para cada inspeccion el practicante debia contar con las herramientas
destinadas a cada sello (flexdmetro, nivel, plomada y escuadra).

e Acompafiamiento: Al momento de la inspeccion el practicante debia contar con la
presencia del encargado de la empresa contratista e ingeniero residente para que se
enteraran de los hallazgos y asi mismo pudieran subsanarlos.

e Registro en la plataforma: Una vez se realizara la respectiva revision el practicante
ingresaba los datos al sistema Analytics a mas tardar al dia siguiente, notificando al
contratista los hallazgos encontrados.

Antes de realizar los sellos de calidad era necesario firmar un acuerdo de calidad con el
contratista, donde quedara registrado lo que se le iba a exigir al realizar la inspeccion, normalmente
se hacia cuando se comienza la actividad. De igual manera antes de que el pasante revisara el sello
de calidad debia enviar un correo al equipo de obra y al contratista donde se les informara el diay
hora de la inspeccion para que estuvieran alli sin falta, luego de ejecutar el sello se les enviaba otro
correo donde se adjuntaran las observaciones que se encontraron con imagenes de las mismas, y
se les daba un plazo de dos dias para subsanar todo y poder volver a revisar. De esta manera se
podia subir el sello a la plataforma con cero observaciones, o si en caso tal no arreglaron las

observaciones, entonces se debia subir con estas.

4.2.1. Acuerdos de Calidad

Los acuerdos de calidad eran formatos que el practicante le entregaba a cada contratista
donde se especificaban las condiciones en las que se les iba a recibir la actividad que iban a realizar,
es decir los items a revisar cuando se verificara el sello de calidad, este se debia firmar por parte

del supervisor del contratista y el director de obra.
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En la primera parte de este formato se especificaba la fecha, la actividad que estaba
haciendo el contratista (enchape, mortero, pintura, etc.), el nombre de la empresa contratista, el
nombre del representante legal de la empresa, latorre, la tipologia de los apartamentos, y el nUmero
de inmuebles.

La segunda parte era la informacion de entrada para inspeccion del sello de calidad, donde
explicaba que una vez verificadas las especificaciones técnicas del proyecto, los planos tipo, los
kit de acabados aplicables y realizado el recorrido de la primer actividad ejecutada por el
contratista por tipologia de inmueble se debia aplicar el primer sello dejando en Analytics las
muestras de los numeros de inmuebles inspeccionados con sus respectivas observaciones,
hallazgos y registro fotografico por cada tipo de inmueble, se pactaban los criterios aplicables para
desarrollar las actividades a fin de que fueran revisados en la entrega a satisfaccion de dichas
actividades por parte del proyecto y a su vez eran los parametros para la aplicacion de sellos de
calidad, posteriormente se observaba una tabla con seis divisiones, en primer lugar parametro, que
era la actividad a la que se le iba a revisar el sello de calidad, en caso del ejemplo eran enchapes,
en segundo lugar los criterios, que eran aquellos puntos especificos que se debian revisar en el
sello, en el ejemplo se tiene brecha, pendiente, enchape y escuadra. En tercer lugar, las
observaciones donde se explicaba como se debia tener para que clasificara como defectuoso, en
caso del ejemplo si no era de 90° la escuadra, si faltaba brecha, si el agua no evacuaba
correctamente, o si el enchape estaba levantado o soplado. En tercer y cuarto lugar esta el valor de
aceptacion y tolerancia que en la mayoria de los casos es defectuoso o cumple, es decir no tiene
tolerancia, pero en el ejemplo en la escuadra el valor es de 90° y la tolerancia es de 0°. Por altimo,

se ve la unidad de medida, dependiendo el criterio.
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Posteriormente aparece una lista de chequeo de 14 items a revisar mientras se realiza el
sello de calidad, como por ejemplo revisar la limpieza del sitio de trabajo y verificar que no haya
enchapes desportillados, mal cortados y rayados. Cuando se iba a realizar el sello se debian tener
anexados los planos arquitectonicos, las especificaciones del proyecto, los anexos 1-2 del contrato
y las especificaciones del kit de acabados. Finalmente explicaba que en la presente acta constaba
el conocimiento por parte de contratista y del director de obra frente a los criterios de obligatorio
cumplimiento para el recibo a satisfaccidn de las actividades como para la obtencién del sello de
calidad de las diferentes actividades desarrolladas en los inmuebles del proyecto de inspeccion.
Asi como el compromiso de que los avances se den en los tiempos establecidos en el acta de inicio
del contrato para lo cual debera asegurar el contratista los recursos necesarios para dicho fin, al
igual que deberd comprometerse a seguir la secuencia constructiva, y se mostraba el espacio para
que firmara y escribiera la cédula el contratista y el director de obra. En la obra se llevaba un
archivador para tener a la mano estos acuerdos, asi mismo se debian escanear y subir a la
plataforma de Analytics, para mas adelante poder tomar el sello de calidad y seguir el respectivo

proceso (Adjunto 5).
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Figura 16. Acuerdo de calidad de enchape
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4.2.2. Sellos de obra gris

Los sellos de obra gris eran aquellos que se realizaban cuando la construccién comenzaba

a tomar la forma que se tenia en los planos. Se tomaba cuando ya se tenian los muros, techos e

impermeabilizaciones, ademas de ya tener instaladas las tuberias internas, los cableados y las

conexiones de servicios publicos [17] (Adjunto 6).

4.2.2.1.

Redes eléctricas (Ubicacion, alineacion y sondeo).

eje vertical de referencia deberian estar alineadas [18].

proceso de fundida no permitian exactitud en dichas longitudes.

Ubicacidn: se realizaba una inspeccion visual de todos los puntos eléctricos en el apto
y se constataban con los planos de obra para asegurar que se encontraban ubicados
segun los disefios, teniendo en cuenta que las distancias 0 medidas que aparecian en

planos solo se tendrian como referencia y aproximacion, puesto que la malla y el

Alineacion: Las cajas que se encontraban a una misma altura o que tenian un mismo
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e Sondeo: para chequear que la tuberia se hubiera sondeado, se revisaba que el cable de
guia sobresaliera de las cajas eléctricas, se debia encontrar como se muestra en la

siguiente imagen:

Figura 17. Sello de calidad de redes eléctricas

Rt E
" - y
Tomado de Marval [1].
4.2.2.2. Redes Hidrosanitarias (Ubicacion y pruebas de presion).

e Ubicacion: se realizaba una inspeccion visual de todos los puntos hidrosanitarios en
el apto, chequeando que todos los puntos se encontraban debidamente instalados,
cumpliendo los didmetros de tuberias y especificaciones segun disefios, para lo cual
se revisaban los puntos en el apto correspondiente y la tuberia descolgada se revisaba
en el apto justo debajo de éste, asegurando que estuviera conectada o0 que no se
encontrara rota.

e Pruebas de presion: También se debian revisar los formatos de pruebas de presion

(FT-INGOBR-002), se debia verificar que se les hubieras hecho las pruebas a los
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aptos revisados, en caso de que no se tuvieran los formatos de pruebas se dejaban el

incumplimiento en el sello [18].

Figura 18. Sello de redes hidrosanitarias
—

Tomado de Marval [1].

4.2.2.3. Mamposteria y pafiete (Dimensiones, verticalidad, escuadras internas
y acabados).

e Dimensiones: el practicante tomaba las medidas en los muros y las comparaba con las
dimensiones estipuladas en planos, teniendo en cuenta que la tolerancia era de 5mm.

e Verticalidad: para realizar la revision se usaba la plomada y se tomaba la medida en
la parte superior y en la parte inferior del muro, teniendo en cuenta la tolerancia. En el
formato el practicante escribia esta diferencia en mm [18].

e Escuadras internas: se ubicaba la escuadra en la esquina de los muros y se tomaba la

medida desde el muro hasta la escuadra, tal como en la siguiente imagen:
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Figura 19. Sello de calidad de mamposteria

Tomada de Marval [1]

Acabado de mamposteria: el practicante hacia una inspeccion visual de la calidad del
muro, revisando el estado del bloque y de la pega, teniendo como criterios que no
existieran bloques fisurados o rotos, la pega debia ser uniforme y las dovelas debian
estar fundidas en el momento de la revision.

Acabado de pariete: el practicante hacia una inspeccion visual verificando que se
encontrara bien afinado, que no se encontrara fisurado o despegado, que no existieran
reparaciones de mala calidad, también que no existieran regatas por plomeros puesto

que se debieron realizar en el proceso de mamposteria y no en el de pafiete [18].

4.2.2.4. Afinado (Altura de entrepiso, nivel de desagie, dilataciones y acabado).

Altura de entrepiso: el practicante debia revisar en los planos arquitectonicos la
medida de entrepisos, para asi obtener la distancia que habia desde el piso afinado al
techo. Si la medida en el plano estaba dada desde el enchape al techo se asumia que el
enchape tenia 1cmy se le descontaba ese centimetro para obtener la medida desde el

piso afinado hasta el techo. Con la ayuda de un flexdmetro o un metro laser se tomaba
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la medida del piso al techo, la medida que se obtenia se comparaba con la medida
obtenida en el plano, también se podia tomar la medida del piso a un eje de referencia

constatando que se todo el piso se encuentre a nivel:

Figura 20. Sello de calidad de afinado

Tomado de Marval [1].

En el formato el practicante colocaba la diferencia entre la longitud del plano y la longitud
tomada en obra, la medida la escribia en milimetros, teniendo en cuenta que la tolerancia era de
10mm [18].
¢ Nivel de desagtie: Con la ayuda del nivel procedia a verificar la pendiente en las
zonas que lo requerian (balcones, bafios y zona de ropas). El nivel lo colocaba en
direccion al sifén y verificaba que la burbuja muestre una pendiente en la direccién
deseada [18].

e Dilataciones y acabados: Lo primero que hacia era realizar una inspeccion visual

verificando que se hubieran realizado las dilataciones del mortero en las limitaciones
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con los muros. El segundo criterio hacia referencia al acabado final, por tanto,
verificaba que el mortero fuera homogéneo, que no hubiera mezcla seca sobre el

afinado o cualquier defecto que se pudiera evidenciar [18].

4.2.2.5. Impermeabilizacién (Cubrimiento).

El practicante realizaba una inspeccion visual revisando que la capa de impermeabilizante
hubiera sido extendida por toda el a&rea himeda de manera uniforme y subiendo por los muros un
minimo de 10 cm. Era conveniente que el producto tuviera un acabado de color lechoso para

identificar facilmente su aplicacion [18].

4.2.2.6. Vanos de estructura y mamposteria (Dimensiones).
Una vez el proyecto hubiera realizado el acta de vanos, el practicante procedia a realizar la
medicion de éstos, teniendo en cuenta que se debian medir los vanos de mamposteria y vanos de

estructura en dos sellos diferentes. La tolerancia de desviacién maxima era de 5mm.

Figura 21. Sello de calidad de vanos
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Tomado de Marval [1].

En el caso de los vanos donde existia un muro de estructura y otro muro de mamposteria,
el vano se tomaba como vano de mamposteria puesto que seria esta actividad la encargada de
asegurar la dimensiéon del vano. En los vanos de ventanas, donde existia una mocheta de
mamposteria entre dos muros de estructura, se tomaba el ancho de la ventana como vano de

estructura y el alto como medida de mamposteria [18].

4.2.3. Sellos de obra blanca

Los sellos de obra blanca eran aquellos que se realizaban cuando estaban en la Gltima etapa
de la construccion. En este punto ya estaban instalados los acabados que definian el estilo del
edificio o lo hacian habitable. Se afiadian la fontaneria, la carpinteria interior y exterior, acabados,

soldaduras, revestimientos, pintura, cocina, bafios y mas [17] (Adjunto 6).

4.2.3.1. Enchape (Brechas, nivel de desagties, estado y escuadra).

e Brechas: mediante una inspeccion visual el pasante revisaba si el enchape se
encontraba correctamente emboquillado, en caso de encontrar zonas discontinuas o
con exceso de boquilla, colocaba el incumplimiento en el formato.

¢ Nivel de desagiie: con ayuda del nivel evaluaba la pendiente en las zonas con
desagties (balcon, bafios y ropas), claramente la pendiente debia ir dirigida hacia el
sifon.

e Estado: visualmente revisaba todas las tabletas para evidenciar que no existieran
tonos diferentes, manchas, alturas entre baldosas, rayones o tabletas rotas. Con ayuda

de un elemento metélico (moneda, u otro elemento) golpeaba suavemente las
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baldosas para verificar que la tableta no se encontrara “coca”, el sonido que emitia en
tal caso era un sonido “hueco”.

e Escuadras: se colocaba la escuadra en las esquinas de los muros enchapados para
verificar que se encontraran perpendiculares. En este item no habia tolerancia, por lo

cual cualquier diferencia se dejaba reportada en el formato [18].

Figura 22. Sello de calidad de enchape

Tomado de Marval [1].

4.2.3.2. Ventaneria (Sello y vidrio, ajuste de cierre, alfajia y marco).

e Selloy vidrio: el practicante hacia una inspeccion visual para constatar que el vidrio
no se encontrara roto o rayado, de igual manera se revisaba que el sello se encontrara
correctamente instalado a lo largo de la ventana.

e Sello silicona: se revisaba ademas que el sello de silicona externa se hubiera aplicado
correctamente y de forma continua. Ajuste de cierre: para revisar el cierre, se abria 'y

cerraba la ventana constatando que el ajuste se hiciera de manera correcta.
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e Alfajiay marco: se debia revisar que la alfajia tuviera pendiente para facilitar el
escurrimiento del agua, la alfajia no debia tener pendiente inversa y tampoco debia

tener abolladuras [18].

Figura 23. Sello de calidad de ventaneria

Tomado de Marval [1].

4.2.3.3. Dry-wall (Acabado).
Se hacia una inspeccion visual para verificar que no se presentaran grietas, huecos ni
hendiduras, tampoco se debian ver las cintas. Cuando existian uniones en Iaminas de dry-wall se

debia garantizar que el empalme se encontrara con un empaste y acabado uniforme.
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Figura 24. Sello de calidad de Dry-wall

Tomado de Marval [1].

4.2.3.4. Puertas (Nivelacion, altura sobre el piso, hoja de puertay chapa).

¢ Nivelacidn: el practicante realizaba una revision del marco y la puerta, verificando
que no se encontraran desnivelados, la puerta debia cerrar suavemente, sin forzarla.

e Altura sobre el piso: con un flexdmetro se tomaba la medida entre la puerta y el piso,
teniendo en cuenta que la medida debia estar entre 10 mm y 14 mm, en caso contrario

se dejaba el incumplimiento en el formato [18].

Figura 25. Sello de calidad de puertas
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Tomado de Marval [1].

e Hoja de puertay chapa: el practicante realizaba una inspeccién visual, verificando
que no tuviera rayones, golpes o cualquier imperfecto. Se revisaba que la chapa se
encontrara en buen estado, instalada correctamente, que ajustara suavemente y que

los seguros fueran funcionales [18].

4.2.3.5. Pintura segunda mano (Textura y dilataciones).

e Textura: el practicante hacia una revision de la pintura, verificando que no hubiera
craguelamiento, grumos, chorreos, diferencias en tonos, pintura soplada y en general
cualquier imperfecto que se pudiera presentar.

e Dilataciones: verificaba la verticalidad de la dilatacion y el acabado, no debian existir
dilataciones con diferente ancho en un mismo apartamento. Se debia verificar que
todas las dilataciones se hubieran realizado, puesto que se pudieron tapar en el

proceso [18].
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Figura 26. Sello de calidad de pintura
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Tomado de Marval [1].

4.3. Participar en el proyecto de innovacion, para llevar un control del gasto de agua en las
obras a nivel nacional y sugerir mejoras para el ahorro de la misma.

Al semestre se realizaban grupos entre los practicantes a nivel nacional para dividirse y
desarrollar un proyecto de innovacion que proporcionara informacién sobre sostenibilidad a la
constructora, en este caso al practicante le correspondié el proyecto ahorro de agua, el cual se
basaba en consolidar la base de informacion de consumos de agua de MARVAL, teniendo en
cuenta las obras, las salas de ventas y oficinas de cada sucursal, puesto que cuando se hablaba
del uso del agua en la industria de la construccidn, los especialistas se referian siempre a lograr
una eficiencia en el uso del agua. La eficiencia con respecto al uso del agua en una obra en
construccion tenia que ver con ahorrar al méximo el agua potable y cuando se pudiera reemplazar
el agua potable por agua reciclada o producto de las lluvias.

Con el fin de plantear y cumplir las metas de ahorro de la Compafiia para este recurso,
de igual manera implementar un sistema de analisis, documentacion y seguimiento, y asi mejorar

la de toma de decisiones por medio de indicadores de sostenibilidad. En primer lugar, se esperaba
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recopilar la informacion del consumo de agua en cada sucursal, en segundo lugar, identificar las
caracteristicas de las instalaciones (actividades, horarios, personal), en tercer lugar, analizar los
patrones de consumo en obra, oficinas y salas de ventas; y, por ultimo, identificar las instalaciones
con mayores consumos para implementar planes de ahorro. Para recolectar la informacién se
planeaba primero identificar la cantidad de obras, salas de venta y oficinas en cada sucursal, en
segundo lugar, se identificaba el tipo de consumo de agua y cambios, en tercer lugar, se solicitaban
facturas del consumo de agua a los encargados, en cuarto lugar, se reconocian las caracteristicas
de las instalaciones y por ultimo se clasificaban los rublos de cobros en las facturas. Las reuniones
para realizar seguimiento se realizaban cada semana los viernes, y cada cierto tiempo se hacian

reuniones donde se entregaban avances a los directores del proyecto (Adjunto 7).

4.3.1. Proceso de facturacion por sucursal
Cada sucursal de Marval a nivel nacional emitia facturas de maneras diferentes y contaba
con proveedores diferentes, es por esto que se realizd un proceso de investigacion para ver cada

sucursal que procedimiento llevaba con las facturas del agua.

e Barranquilla: la empresa proveedora se llamaba Triple A S.A E.S. P. Esta emitia la
factura después de tomar la medida en los contadores instalados. Luego, se enviaba a
la direccidn de la obra, sala de ventas, o a la oficina principal. En el caso de las obras,
el pago de las facturas de apartamentos sin entregar estaba a cargo de ingenieria, este
lo realizaba con un usuario creado en la plataforma JDE de Marval y se generaba una
OV, posteriormente se hacia el envio de facturas fisicas y pagadas a la oficina

principal para el archivo. Mientras en salas de ventas y oficinas, el pago de las
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facturas estaba a cargo de las auxiliares de mesa, tramites y cartera por medio de la
plataforma JDE.

e Cartagena: la empresa proveedora se llamaba Aguas de Cartagena. Esta emitia la
factura electrdnica para sala de ventas, obras y oficinas. La factura era ajustada y
enviada al cliente; en ella aguas de Cartagena realizaba el cobro de acueducto,
alcantarillado y aseo. Las facturas del provisional no llegaban en fisico a las obras, ni
a las oficinas, las cuales eran pagadas en Barranquilla por ser la sede principal en la
costa. En el momento de realizar el pago de la factura se realizaba con un usuario
creado en la plataforma de Aguas de Cartagena y se ingresaba con las pélizas de cada
provisional y conexion definitiva. Mientras que para las salas de ventanas se generaba
la alerta de la nueva factura en el usuario de la persona encargada.

e Bucaramanga: la empresa proveedora se llamaba Acueducto metropolitano de
Bucaramanga (amb). Esta emitia la factura electronica. La factura era ajustada y
enviada al cliente; en ella amb realizaba el cobro de acueducto, alcantarillado y aseo.
Luego para oficinas y salas de ventas, se enviaba el aviso de la generacién de la
factura electrénica. Se hacia el envio de las facturas fisicas a la oficina principal para
el pago. Se realizaba el pago de la factura electronica (en ocasiones se realizaba por
caja menor). Se realizaba el proceso de archivo, ademas se llevaba un archivo en
Excel con los valores de las facturas con el paso de los meses. Mientras para las obras
las facturas llegaban directamente a las direcciones de cada una, el equipo de obra
realizaba una relacion en Excel y se enviaban los recibos a las oficinas.

e Cali: laempresa proveedora se llama EMICALI. Para obras y oficinas, Emicali

emitia la factura electronica. La factura era ajustada y enviada al cliente; en esta
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Emicali realizaba el cobro de acueducto, alcantarillado y aseo. Las facturas del
provisional no llegaban en fisico a las obras, las cuales eran pagadas y archivadas en
la oficina principal de la sucursal. Para sala de ventas, Emicali emitia la factura
después de tomar la medida en los contadores instalados. La factura era ajustada
donde se realizaba el cobro de acueducto, alcantarillado y aseo. Luego, se enviaba el
aviso de la generacion de la factura electronica.

e Bogota: la empresa proveedora se llama Acueducto y Alcantarillado de Bogota
(ESP). Esta entregaba factura fisica del recibo de agua. La factura era enviada al
cliente; en ella la empresa ESP realizaba el cobro de acueducto, alcantarillado; el
cobro del aseo se realizaba en un recibo aparte. Las facturas del provisional de obras
y salas de ventas llegaban directamente a las obras, el equipo de obra enviaba recibo
al personal que se encargaba de realizar pago. Al momento de realizar el pago de la
factura se realizaba con un nimero de cuenta que tenia cada cliente en este caso cada
obra, oficina y sala de ventas, sequido a esto se realizaba el pago de la factura. El
acueducto agua y alcantarillado de Bogota (ESP), también emitia el recibo de agua de

formar electronica pero solamente el recibo del mes a cancelar.

4.3.2. Proceso de recoleccion de informacion

El proceso de recoleccién de informacion fue uno de los pasos fundamentales que
realizo el practicante para el desarrollo del proyecto, en este capitulo se describio el paso a paso
para obtener los datos sobre consumos de agua teniendo en cuenta si el suministro era por

carrotanques o por la propia empresa de acueducto y alcantarillado.
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Barranquilla: el primer paso para la recoleccion de informacion fue la generacion de
una base de datos que incluyera obras, oficinas y salas de ventas activas en
Barranquilla. Teniendo presente esto se hizo la solicitud de facturas de agua al
personal encargado en la oficina principal, quienes proporcionaron las pdlizas para
algunos de los proyectos activos. Las facturas fueron obtenidas de forma digital con
este nimero de poéliza en la pagina web de la triple A, dado que fue imposible
conseguirlas de forma fisica. Se consolidaron los consumos y costos de las obras mes
a mes en una base de datos clasificada en los diferentes componentes de las facturas
para hacer el respectivo andlisis estadistico.

Bogoté: el proceso de recoleccion de informacion se dividio en dos fases, la primera
el proceso con los ingenieros logisticos de cada obra, y el segundo con la aplicacion
de la encuesta a los practicantes a nivel nacional, se decidié dividir para que la
informacidn fuera complementada.

Cartagena: al momento de recolectar la informacion se realizo la generacion de una
base de datos, la cual contenia informacion de obras, oficinas y salas de ventas activas
en la ciudad de Cartagena. Para dar cumplimento al objetivo del proyecto, se realizd
la solicitud de informacién a los equipos de obra y posteriormente a la asistente de
ingenieria en la ciudad de Barranquilla (Madeleine Rudas), encargada de realizar los
pagos; se obtuvo un usuario en Aguas de Cartagena. En cuanto a los consumos por
carrotanques, el primer paso fue investigar cuales de las obras en Cartagena hicieron
uso de este servicio en el transcurso del afio 2022, se hizo la consulta mediante una
encuesta a los practicantes de las obras. La informacion recolectada se consolid6 en

una base de datos para generar los respectivos indicadores.
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e Bucaramanga: al momento de recolectar la informacion se realizo la generacion de
una base de datos, la cual contenia informacién de obras, oficinas y salas de ventas
activas en la ciudad de Bucaramanga. Para dar cumplimento al objetivo del proyecto,
se realizo la solicitud de informacion a los equipos de obra y posteriormente a la
asistente de ingenieria en la ciudad de Bucaramanga (Maria Cristina Gonzalez Pérez),
encargada de realizar los pagos. En cuanto a los consumos por carrotanques, el
primer paso fue investigar cuales de las obras en Bucaramanga hicieron uso de este
servicio en el transcurso del afio 2022, se hizo la consulta mediante una encuesta a los
practicantes de las obras y se complement6 esta informacion preguntando a los
logisticos de las obras.

e Cali: el proceso de recoleccién de informacién se dividio en dos fases, la primera fue
realizar el proceso con los ingenieros de cada obra, y el sequndo con la aplicacién de
la encuesta a los practicantes a nivel nacional, se decidi6 dividir para que la
informacidn fuera complementada. En cuanto a los consumos por carrotanques, el
primer paso fue investigar cuales de las obras en Cali hicieron uso de este servicio en

el transcurso del afio 2022.

4.3.3. Anélisis de la informacion recolectada
De la informacion recolectada por el practicante mediante la gestion del equipo obtuvo una
base de datos de instalaciones de Marval mencionados en el Excel anexo donde la mayoria de los

items estaban relacionados con obra.
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Figura 27. Instalaciones por sucursal
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Para una totalidad de 97 instalaciones registradas en la base de datos se obtuvo que los
73 proyectos (obra) representan un 75%, las 13 oficinas un 14% y las 11 salas de venta un 11%.
El componente de consumo en m3 es uno de los datos mas importantes a analizar porque se ve
influenciado por el tipo de instalacion, las actividades que se realicen en cada una de ellas y el

personal activo.
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Figura 28. Consumo por instalacion
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Como era de esperarse, los proyectos representaban la instalacion que consumia mas
agua teniendo en cuenta que se realizaban multiples actividades que dependian de ellay el personal
en obra por lo general es mayor comparado con las salas de ventas y oficinas. Adicionalmente, en

obra se laboraba entre 6 y 7 dias a la semana mientras que en las otras instalaciones el horario era

5 dias.
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Figura 29. Consumo mensual por sucursal
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En la figura se evidencia nuevamente que Cartagena contaba con los mayores

consumos durante todos los meses. Es importante mencionar que los meses donde més se

consumid agua a nivel nacional fueron Marzo y Julio tanto en Barranquilla como en Cartagena.
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Figura 30. Valor total pagado por sucursal
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En cuanto a costos, el consumo en m3 tenia una relacion directa con el valor a pagar,
sin embargo, en muchos casos podia variar el valor final teniendo en cuenta que habia otros valores
asociados dentro de la factura como el alcantarillado, aseo y otros conceptos. En la siguiente figura

se muestra los valores pagados hasta el mes de noviembre por cada una de las sucursales en los

proyectos mapeados.
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Figura 31. Consumo de agua en obras Bucaramanga
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En la anterior grafica se logra evidenciar como en las obras de Bucaramanga se tenia un

alto consumo de agua alcanzando los 29.213 metros cubicos de agua consumidos, teniendo un

25% de consumo del total de las obras el proyecto de Masai, con 7404 metros cubicos de agua
consumidos.
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Figura 32. Consumo de agua en obras Bogota
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Se analizo un total de consumo obras de 73.907 metros cubicos. Con la informacion
recolectada a lo largo de este proceso, se logro recaudar consumos de 21 proyectos de la sucursal
de Bogota, teniendo un total de consumo entre estas de 73.907 metros cubicos dando como
resultado la obra con mayor consumo de agua a lo largo del afio 2022 a la aldea con un consumo
de 18207 metros cubicos en el transcurso del afio, teniendo un 25% del consumo total de todas las

obras encontradas.
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Figura 33. Consumo de agua en obras Cali

En los resultados obtenidos en esta grafica de consumo de obras en la sucursal de Cali
con un total de consumo de 26673 metros cubicos consumidos, se denota un gran consumo en la
obra AQUARIS con un consumo en el transcurso del afio 2022 de 14046 metros cubicos, teniendo

un 53% del consumo total de agua de todas las obras.

Figura 34. Consumo de agua en obras Barranquilla
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En la sucursal de Barranquilla se obtuvo un consumo total de todas las obras en el

transcurso del afio de 84.524 metros cubicos consumidos, de esta forma se encontr6 que la obra
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macromedidor puerta dorada-la bahia-la isla-coralina tenian un 85% del consumo total de todas

las obras con 71.582 metros cubicos de agua consumidos.

Figura 35. Consumo de agua en obras Cartagena
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La ciudad de Cartagena tenia uno de los mayores consumos de agua en las sucursales de la
compafiia, teniendo un consumo total en sus obras lo que iba del afio de 119.622 metros cubicos
consumidos siendo la obra de Torre del jardin con un 29% del total de consumo en todas las obras,

esto se traduce a 34.165 metros cubicos de agua.

1.4.4. Conclusionesy recomendaciones
e Anivel nacional el 75% de instalaciones encuestadas correspondian a obra 'y
consumian el mayor volumen de agua.
e Entre los proyectos mapeados la que presentaba mayor consumo era la sucursal de
Cartagena.
e El valor total a pagar en una factura tenia componentes claves como acueducto,

alcantarillado, aseo y otros conceptos.
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e Las oficinas de la sucursal de Bogoté presentaban mayor consumo.

e La cantidad de personal y la etapa en obra tenian una influencia en el consumo total.

e Posible mejora en los registros de facturas de agua y carro tanques.

e Inspeccionar las mangueras y llaves de las redes provisionales antes de utilizarlas.

e Concientizar a los trabajadores del cuidado del agua, para evitar desperdicios y malos
usos.

e Instalar sistemas pasivos de recogidas de aguas de la lluvia para utilizar en obra.

e Asignar actividades de recibir, pagar y archivar las facturas a una persona con el
mismo cargo en todas las sucursales.

e Controlar y revisar maquinas para evitar posibles fugas.

5. Analisis DOFA resultado de la practica

5.1. Analisis desde la empresa

Para poder describir adecuadamente el grupo de trabajo y el ambiente laboral en las
practicas realizadas por el estudiante durante 6 meses en la constructora Marval se elaboré la
siguiente Matriz DOFA en la cual se presentan detalladamente los factores externos e internos que

impactaron en el puesto de trabajo el normal desarrollo de las actividades.

Tabla 5. Analisis DOFA desde la empresa
Debilidades Oportunidades

e Modificacion de horarios para
los trabajadores que son
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Debilidades
Ciertos obreros o trabajadores
desconocian la mision y vision de
la empresa.
Cumplimiento de entregas en las
fechas establecidas inicialmente
Carencia de personal en
determinadas &reas
Personal calificado, materiales y
pagos en las obras
El flujo de informacidn entre las
areas de la organizacion
Faltaba aumentar las bases de
conocimientos de responsabilidad
social y empresarial.

Fortalezas
Estructura organizativa
Control y seguimiento para el
cumplimiento de los objetivos o
metas anuales
Mdsculo econémico que
soportaba los activos fijos para el
desarrollo de los proyectos como
son lotes y respaldo ante
entidades financieras
Imagen corporativa: constructora
con mas proyectos a nivel
nacional y con presencia
internacional
Amplio portafolio: vivienda,
institucional, comercial,
empresarial, y arriendos.
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Oportunidades
estudiantes, para que tengan la
posibilidad de no faltar a clase.
Una estricta contratacion el cual
evitaba contratar empleados que
al final no fueran tan eficientes o
que renunciaran en un lapso de
tiempo corto y asi no se
extenderian los costos en la
busqueda de personal.

Cada semestre se realizaba en
Marval la semana de la salud,
donde se realizaban varias
actividades como capacitaciones,
bailes, chequeos médicos, juegos,
terapias, etc.
Marval promovia el deporte,
realizando actividades como
torneos internos los fines de
semana, obteniendo asi unos
empleados mas comprometidos
con la organizacién y con buena
salud.
La oportunidad de que los
trabajadores pudieran ascender
dentro de la compafiia.
Posibilidad de trabajar en otra de
las sedes a nivel nacional.
Amenazas
Ubicacién geografica.
Bucaramanga era una de las
ciudades en Colombia con mayor
riesgo sismico.
Tasa de desempleo proyeccién
2023 del 13,7%
indice GINI: Indicador de
desigualdad donde Colombia era
uno de los paises con una mayor
concentracion del ingreso.
Descontento de algunos
trabajadores por los salarios por
lo cual podian perder personal
capacitado.
Competencia con otras
constructoras por proyectos en
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Debilidades Oportunidades
e Posibilidad de apalancar las las mismas zonas o0 muy
ventas por la presencia nacional, cercanos.

logrando ventas inter sucursales.

e Innovacion: en alianza con el
SENA desarrollaron un programa
para incentivar las ideas
innovadoras dentro de la
organizacion "tus ideas valen™.

e Contaba con un proceso de
contratacion adecuado en el cual
se basa en los conocimientos y
habilidades, mas no con la
influencia.

e Todo el personal contaba con el
sistema de seguridad social
generando confianza.

Nota: Cuadro de resumen del anélisis DOFA desde la empresa.

5.2. Analisis personal

Con el proposito de entender los factores tanto internos como externos que podian afectar
o0 beneficiar la productividad del pasante se presenta una Matriz DOFA, teniendo en cuenta esta es
posible darse una idea el estado en el que se encontraba el pasante en el transcurso de la préactica,
la forma en la que estaba limitado por si mismo o por aspectos que no pudo controlar y en que

ocasiones podia desempefiarse mejor en el ambiente laboral.

Tabla 6. Analisis DOFA personal

Debilidades Oportunidades
o Falta de experiencia . Conocer gente del gremio ya
o Poca confianza en el sean de la propia empresa o de las
desempefio propio empresas contratistas.
o Falta de certificacion en . Asumir méas
idiomas extranjeros responsabilidades
o Desconocimiento de las o Quedarse en la empresa sin

necesidades de la empresa un titulo profesional
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o Falta de transporte para poder
realizar mas traslados en la semana
entre las obras

o Falta de tiempo para
participar de la misma manera
activamente en las tres obras.
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o Capacitarse ante varios temas
de seguridad y de temas financieros
con la empresa

o Apoyo del equipo de obra en
las decisiones tomadas y la
ensefianza de los mismos.

o Conocer y participar de todas
las actividades que se estén llevando
a cabo en el proyecto.

Amenazas
Fortalezas
o Aprendizaje constante de los o Alta competencia de personal
errores recién egresado 0 en proceso
o Buenas habilidades de o Preferencia de la compafiia
liderazgo por profesionales de otras
o Capacidad de trabajo en universidades
equipo J Pocas ofertas con apoyo
o Habilidad para mejorar monetario para practicantes en la
procesos ciudad
o Buen manejo de sus . La tasa de desempleo alta en
emociones el pais
o Excelente gestion del tiempo J Alta rotacion de personal
o Perseverancia ante cualquier
situacion presentada
o Creatividad para apoyar los
procesos de alistamientos de
apartamentos.

Nota: Cuadro de resumen del analisis DOFA personal.

6. Aportes
En los 6 meses de précticas realizados en la constructora Marval, el pasante ejercié el cargo
de ingeniero Lean, encargado de verificar el cumplimiento del Last Planner y de la metodologia
Lean, asi como ejercer un apoyo a las actividades de obra. Al mismo tiempo de obtener experiencia

en el campo laboral y cumplir con el requisito de graduacion.
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Se realizd un cuadro de resumen sobre los aportes realizados en la empresa, de los aportes

descritos a continuacién, algunos tienen entregables que fueron adjuntados como anexos al final

del presente informe.

Tabla 7. Aportes

Aspecto

Descripcion

Impacto

Acompafiamiento

Se realiz6 acompafiamiento al equipo de
ingenieros de cada obra, apoyando
funciones y actividades como:

Recorridos de obra al final de las
jornadas laborales para verificar
actividades faltantes o mal
ejecutadas.

Inventarios de tareas ejecutadas
por apartamentos

Inventarios de apartamentos
vendidos, con su fecha de

El acompafamiento

es de gran ayuda
y aprendizaje,
puesto que para
en el equipo de
obra es
importante tener
a alguien que
esté tomando
nota y llevando
apuntes de lo

y asistencia entrega. encontrado, y
e Inventarios de tareas ejecutadas para ‘_3|
por sétanos. practicante es
e Apoyo en la eleccién de muy bueno ir
decoracién para zonas sociales e aprendiendo de
infantiles. conceptos,
procesos y
situaciones que
se pueden
presentar.
Ejecuciony Se realiz6 cada semana las dos Generd satisfaccion

participacion
en reuniones

reuniones por cada obra, la
reunion con contratistas y la
reunién con el equipo de obra,
asi como reuniones particulares
necesarias en ciertas
oportunidades, tales como:
Reuniones intermedias, junto al
equipo de obra para debatir y
programar tareas
administrativas.

por parte de los
equipos de obra
contar con una
persona que
pueda dirigir las
reuniones, y
hablar los temas
necesarios, en
caso de que ellos
no puedan
asistir. Asi
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Aspecto Descripcion Impacto

e Reuniones semanales, junto al mismos estas
equipo de obra y contratistas reuniones son de
para debatir y programar tareas gran aprendizaje
en el proyecto. para el

e Reuniones Lean coffe, junto a practicante,
los practicantes a nivel nacional puesto que debe
y los coordinadores, para tocar solucionar
temas acerca de las practicas. problemas de

e Reuniones del proyecto ahorro obra.

del agua, junto a los comparieros
encargados Yy tutores, para
definir tareas semanales.

Redaccion de Se realiz6 un informe cada dos meses Los informes
informes para los equipos de cada obra tuvieron
bimensuales (Adjunto 8), donde de describian excelente

capitulos como: acogida, puesto

e Avance de obra que con este

e Materiales criticos cada equipo de

e Aseo obra tenia datos
aterrizados del
avance de la

obra, asi como
podian ver en
que estaban
fallando, o que
tan atrasados
estaban para las
entregas. Asi
como la gerente
de los proyectos
tomaba los
informes de base
para llamar la
atencion por los
respectivos

atrasos.
Participacion en Se participd en interventorias a lo largo Las interventorias
interventorias de 6 meses, mencionadas a fueron valiosas
continuacion: para la
e Interventoria de materiales, se constructora
realizé un conteo de cada pues con estas
material presente en los podian verificar

campamentos de las obras dadas, que todo se
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Aspecto Descripcion Impacto
puesto que es necesario llevar un estuviera
control de lo que entra y sale de realizando como
bodega. se deberia, y
e Interventoria de metodologia para el
Lean, se realiz6 presencia en las practicante
reuniones de otras obras para fueron muy
verificar que se esté llevando el buenas, debido a
correcto proceso Lean. (Adjunto que pudo
4) conocer mas
obras y aprender
sobre los
diferentes
materiales.
Documentacion Se elaboraron los siguientes documentos Los documentos
técnica semanalmente para servian de

retroalimentacién del equipo de obra
y contratistas:

e Acta de reunion semanal

e Acta de reunion intermedia

e Inventario de tareas a ejecutar

orientacion cada
semana para los
contratistas y el
equipo de obra,
para tener una

guia sobre lo
que debian hacer
en la semana.
Verificacion de Se verificd la calidad y finalizacion de Los sellos de
sellos de una actividad, por medio del sello de calidad tuvieron
calidad calidad de la misma, es por esto que acogida por los

cuando se realizaban se generaba un
acta con las observaciones que
quedaban pendientes, asi como se da
la oportunidad para cerrar lo que
tuvieran pendiente en 2 dias.

contratistas y
por el equipo de
obra; los
contratistas
porque pueden
entregar la
actividad y
liberarse de esa
responsabilidad,
y para el equipo
de obra, para
sequir
avanzando y
abriendo
actividades.

Nota: Cuadro de resumen de los aportes principales con su descripcion e impacto.
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7. Lecciones aprendidas
Durante los seis meses hubo una gran cantidad de lecciones aprendidas, las cuales
surgieron a partir de la necesidad de brindar una solucion a una solicitud o se generaron con el
propdsito de entender alguna tematica que podia ser importante en el futuro.
Para presentar detalladamente las lecciones aprendidas y aspectos favorables del pasante
se elaboré un cuadro de resumen que contiene: el tipo de leccidn, la descripcion, solucién e impacto
y aquella persona que aprobd o reconocid la situacion.

Tabla 8. Lecciones aprendidas

Persona que aprobd

;I;)'Ci?é?]e Descripcion Solucion e impacto el e_ntendi,miento de
la situacion.
Lo volveriaa En el primer mes de la Ante esta situacion el La directora de cada
hacer — practica cuando el pasante creo un formato obray la ingeniera
Formato de practicante les donde cada contratista ~ programadora
tareas preguntaba a los tenia un espacio para (madrina) aprobaron
contratistas las tareas de  escribir sus tareas con el formato para que
la semana, ellos decian su letra y al final de los contratistas se
ciertas cosas, con esto se  este, debia firmar. De tomaran enserio las
hacia el ITE, luego, enla esta manera cuando tareas.
reunion que se les pedia  fuera el momento de la
leer las tareas no reunion se tenian
nombraban lo mismo, evidencias de que el
entonces el pasante contratista si lo habia
procedia a leer la tarea escrito.
gue omitid, ante lo que el
contratista decia que
jamas habia dicho eso.
Lo que no Tomar situaciones o Ante esta situacion se El pasante
volveria a comentarios sobre el puede aprender a
hacer- trabajo realizado de diferenciar cuando una
Criticas forma personal. critica es personal para

constructivas

tener una buena
dindmica de equipo.

Lo volveriaa Con constancia la Ante esta situacion un La directora de cada
hacer — ingeniera directora ingeniero residente obra y los ingenieros
Inventario de  preguntaba al equipo de  auxiliar y el pasante se  residentes.
apartamentos obra sobre en qué estado  encargaron de realizar

se encontraba dicho
apartamento, y ninguno

inventario de
apartamento por



INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL

79

Persona que aprobo

E:Fz:(i)é?le Descripcion Solucién e impacto el e_ntenQilmiento de
la situacion.
sabia a ciencia cierta, por apartamento para ver en
ser tantos apartamentos.  qué actividad iba, y
estar actualizdndolo
cada semana.

Lo que no En la Gltima etapa del Ante esta situacion se La directora de obra
volveria a Country Masai, se asumio la culpa porno  y los ingenieros
hacer- Kits de estaban instalando detallar bien las residentes.
acabados cocinas en los especificaciones de las

apartamentos de entrega, cocinas por parte de los

asi que la directora pidié  ingenieros, y se solicitd

ir a cada apartamento y a los duefios aceptarla

poner un papel en la asi, ellos aceptaron.

puerta que indicara que

kit de cocina tenia,

puesto que habia 4

estilos, y dos dias antes

de entregar un

apartamento se notd que

la cocinanoera la

indicada en el papel.
Lo que Cada dos meses que se Ante esta situacion se La ingeniera
volveria a realizaban los informes sacO un espacio en la programadora
hacer- de avances de obra, las reunion intermedia de (madrina).
Socializacién directoras y la gerente no cada obra para
de informes  se enteraban de esta socializarles los

informacion, puesto que, informes de obra.

a pesar de compartirles

por correo, ellas no

tenian el tiempo para

verificar la informacion.
Lo que En varias ocasiones se Ante esta situacion se La directora de obra
volveria a tenian que ausentar el tomo una actitud de y los ingenieros
hacer- equipo de obra, entonces liderazgo, y de controlar residentes.
Liderar los contratistas y la situacion y el

trabajadores optaban por
realizar sus preguntas al
pasante.

personal, siempre
organizando, delegando,
planificando y
comunicando, para que
todo funcionara mejor.
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Nota: Cuadro de resumen de las lecciones aprendidas con su descripcién e impacto.

Recomendaciones

Durante los 6 meses de practicas el pasante aprende constantemente temas profesionales,
pero también tiene un gran aprendizaje personal, se deben aplicar muchos valores para lograr un
buen ambiente laboral, asi como se deben tomar actitudes positivas para que los trabajadores
respeten y ejecuten las tareas, algunos mostradas a continuacion:

e No esperar a recibir 6rdenes para comenzar a preguntar en que se puede ayudar.
Demostrar iniciativa e interés en los procesos de la obra, para que se le confien tareas
por parte de la direccion de obra.

e Empatizar con las personas, puesto que no se conoce la situacion que pueda estar
viviendo cada persona, se debe saber escuchar.

e Realizar las tareas que se le asignan con efectividad, y demostrar el mejor esfuerzo
posible.

e Pensar en mejores o posibles soluciones ante las situaciones que se presenten en obra,
no dudar en sugerir ideas.

e Observar las funciones de los demas, siempre estar atento y abierto a aprender en
todos los campos posibles.

e Aprender a trabajar en equipo de la mejor manera, sin dudar en preguntar, en
cuestionar y siempre estando dispuesto a ayudar.

e Demostrar compromiso, si es necesario quedarse mas tiempo o ayudar en actividades

fuera de las funciones, hacerlo.
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e No tomar ningln comentario como personal, puesto que en las obras se maneja
bastante presion, asi que se necesita siempre agilizar los procesos.

e Respetar las opiniones de los demas, escuchar y buscar mejorar.

e Tener caracter para tomar decisiones y hacer que se ejecuten, sin faltarle al respeto a

los trabajadores.
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8. Conclusiones

Fue de gran aprendizaje para el estudiante estar en tres obras en diferentes etapas, puesto
que de esta manera el pasante aprendié de la etapa de cimentaciéon, de la etapa de acabados y de la
etapa de alistamiento. Asi como se aprendio de las estrategias de cada directora para lograr llegar
a las fechas de entrega inicialmente estipuladas, se pudo tener control y administracion de cada
proyecto durante la ejecucion de obra realizando un andlisis profundo y proporcionando la
duracion de cada actividad y la duracién estimada total.

Cuando se entro a la obra el Country Masai tenia un avance de 36%, en los 6 meses de
pasantias se avanzo a un 52%, completando casi un 80% de avance en torre 1y torre 2. EI Country
Living tenia un avance del 12%, en los 6 meses de pasantias se avanzé a un 19%, completando un
15% de avance en torre 1. Los Caobos tenia un avance del 89%, en los 6 meses de pasantias se
avanzo a un 95%, puesto que se terming la torre 5, que es con la que finaliza el proyecto.

El esquema de planeacion intermedia por reunion indica que en el mes de noviembre se
subieron las calificaciones por cumplimiento a 44%, pero en diciembre bajo a 17%. Las
calificaciones se mantienen variables puesto que depende de la cantidad de contratos y materiales
que estan en proceso.

El esquema de planeacion semanal por reunién indica que en el mes de noviembre y
diciembre las calificaciones de los contratistas vario entre 89% y 92%. Las calificaciones se
mantienen variables puesto que depende del personal, del rendimiento, el estado del clima y el
suministro de materiales.

Desde el inicio de las practicas se realizaron 3 sellos en Caobos, 1 sello en Living y 5 en
Masai. Los cuales fueron debidamente cerrados y subidos a la plataforma indicada. Asi como se

cerré un sello que habia quedado abierto del practicante pasado.
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En el proyecto ahorro de agua se puede analizar que las obras que tienen mayor consumo
son las de Cartagena con un valor de 119.622 metros cubicos consumidos y las oficinas que tienen
mayor consumo son las de Bogot4, con total de 12 oficinas dando como resultado un consumo de
6082 metros cubicos consumidos.

Se cumplieron todas las expectativas que se tenian al inicio de la practica, logrando cumplir
con las funciones del cargo con la mayor eficiencia, dejando para la empresa entregables de los
avances de cada obra de cada dos meses, las interventorias para verificar la correcta
implementacion de la metodologia Lean, la verificacién de las actividades de obra ejecutadas
correctamente para darles el sello de calidad y el informe del gastos de agua en todas las sucursales
de Marval y las sugerencias para no desperdiciar el agua. Asi como la satisfaccion personal de

haber cumplido un ciclo y haber dejado lo mejor de si mismo.
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