
Inicio

Recepción de la
solicitud del

cliente

¿Paquete Rubi,
Amatista o
Esmeralda?

¿Evento para
mascotas o
colegios?

ESMERALDA

AMATISTA RUBI

MASCOTAS

¿Paquete Nina o
Zeus?

NINA

ZEUSCaracteristicas
del plan Zeus

Caracteristicas
del plan

Amatista
Caracteristicas
del plan Rubi

Caracteristicas
del plan

Esmeralda

Caracteristicas
del plan Nina

Diseño preliminar
del evento

Consulta con
proveedores y
presupuesto

Presentación de
propuesta al

cliente

COLEGIOS

Identificación de los
requerimientos del cliente

¿Ajuste
necesarios?

SI

NO

Ajustes segun
feedback del cliente

Confirmación y
firma del contrato

Planificación
logística del evento

Identificación de
proveedores

Consulta de
disponibilidad 

Comparacion de
presupuestos

¿Aprobar
proveedor?SI

Firma del
contrato con el

proveedor

NO



Coordinador de
servicios con el

proveedor

¿Todo esta listo?

NO

Planificación
logística

Revisión del
cronograma

Montaje de equipos
y decoración

Pruebas de sonido y
Luz

SI

Briefing del
equipo

Inicio del Evento

Recibimiento de
invitados

Desarrollo de
Actividades

programadas

¿Hay problemas
en el evento?

NO

Monitoreo de la
satisfacción de los

invitados

SI

Solucion de
problemas

Finalización del
evento

Desmontaje de
equipos y

decoración

Revisión de
servicios entregados

Evaluación de la
satisfacción del cliente

Informe final de la
Evaluación

Feedback para
mejoras futuras


