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1. Introduccion

Como es sabido las empresas dia a dia estan en la busqueda de estrategias y alternativas
que les permitan tener una evolucion y posicionarse en el mercado, lo cual les genera como
resultado el reconocimiento y la adquisicion de més clientes o usuarios que permitan el
crecimiento econdémico y desarrollo de la empresa.

Hay que tener en cuenta el gran cambio que ha tenido la economia a través de los ultimos
afios, debido a factores como la pandemia de COVID-19, por lo cual se dio un salto tecnoldgico,
y la mayoria del sector econémico se mudé al medio digital, el cual exige una preparacion
distinta a la que tradicionalmente se tenia, se necesita ser mas innovadores y saber cOmo usar la
tecnologia para generar empleo y desarrollo.

Por esto actualmente las empresas cada vez buscan conocer mas acerca del medio digital
y saber aprovechar sus recursos al maximo para adaptarse a este nuevo mercado, todo esto
soportado por piezas y productos digitales que las den a conocer al publico y generar una
atraccion por parte de este. En este punto el disefio grafico desempefia un papel fundamental, ya
que es el mecanismo o la herramienta por la cual las empresas se dan a conocer al publico y
generan estrategias que les permitan ser reconocidas y generar interés y atraccion al cliente.

El presente documento tiene como finalidad identificar qué factor tiene mayor
importancia a la hora de realizar una pieza o producto grafico para una empresa, para esto se
realizara una comparativa entre la estética y la funcionalidad, identificando la influencia de cada
uno de estos factores en una pieza gréafica a la hora de comunicar un mensaje determinado a un
cliente.

Cabe resaltar que los elementos visuales son proclives a llamar la atencion, la posibilidad
de generar contenido que incluya piezas graficas relevantes y sorprendentes es un excelente
método que aumenta el interés del usuario en la empresa, debido a esto el reto actual consiste en
saber elegir correctamente el contenido visual adecuado para cada momento.

Se podria afirmar que el contenido visual puede llegar a ser la mejor herramienta para
conseguir reconocimiento de marca y generar mayor interaccion de los usuarios con el
contenido, ya que como nos afirma Abad (2019) “La comunicacion visual es una via para llegar
al publico de una manera directa, que es proclive a mostrar atencion a las imagenes antes que a

las palabras”.



Dentro de este orden de ideas, se refleja el papel que juegan la funcionalidad y la estética
en un producto de disefio, ya que se podria decir que de estos dos factores depende en gran parte
el resultado que tendré el producto, que en este caso especifico, seria la correcta comunicacion
del mensaje y el impacto que este tuvo en el publico.

Para el desarrollo de este documento, en primer lugar, se abordaran los conceptos de
estética y funcionalidad, soportado en diferentes autores que sustentan su posicion frente a estos
dos conceptos. En segundo lugar, se presentard el modelo de matriz de datos implementado para
el anélisis de las piezas gréaficas realizadas por los practicantes de las empresas Agora Public
Affairs y Cemex Colombia, en el periodo comprendido entre el mes de agosto y septiembre del
respectivo afio. Por ultimo, se expondran los resultados obtenidos a través del analisis de las
piezas con una breve conclusion que responde a la pregunta problema como parte final del

proyecto.

2. Justificacion

En la contemporaneidad, el &mbito empresarial esta en constante desarrollo y renovacién
frente a las estrategias de comunicacién que son empleadas a la hora de cubrir las necesidades en
la difusion de la informacion. Con la experiencia laboral que se ha adquirido en este tiempo
dentro de las empresas Agora y Cemex, se logra analizar de manera muy cercana la
funcionalidad y la estética que se emplean para tener una comunicacion adecuada con el cliente,
ademas se ha podido reconocer como en cada una de estas compafiias es comun ver que a la hora
de elaborar piezas graficas se hace énfasis de manera radical en un concepto por encima del otro.

Con esto en mente nace la decision de crear este proyecto, con el cual se desea realizar un
andlisis exhaustivo de la funcionalidad y la estética dentro del disefio gréfico, en un campo
empresarial y como el hecho de reforzar un factor por encima del otro altera no solo la gréfica en
dichas piezas, si no que podria cambiar el mensaje que recibira el publico al que va dirigida;
teniendo como finalidad la intencion de generar una reflexion analitica frente al valor que posee
tanto la estética como la funcionalidad aplicadas a las piezas graficas.

Cabe destacar que el analisis sobre los factores o herramientas que son utilizados en el
campo del disefio grafico y también en el &mbito empresarial son de suma importancia para
incrementar la informacion, puntos de vista y saberes que se pueden encontrar en los repositorios

de proyectos acordes al tema, es pertinente apoyar el flujo de observaciones sobre estos temas,



ya gue como anteriormente se menciono estos factores estan en constante cambio y por lo tanto
el area del disefio grafico se adapta con frecuencia a su entorno, lo que hace de cada analisis sea
un escrito rico en informacion actualizada sobre el tema.

Asi mismo se busca que los conocimientos integrados en este proyecto se conviertan en
una herramienta que podra ser utilizada por futuros estudiantes interesados en este campo del
disefio, proporcionandoles informacion contundente que se vea relacionada con las tematicas
tratadas en este proyecto y las cuales logrard formar parte de la construccion del conocimiento
para utilidad de las docentes o estudiantes que deseen complementar sus saberes. La comunidad
tomasina y la sociedad bogotana son los principales nichos, ya que el desarrollo de este proyecto
esta ligado directamente a la ética y los valores infundidos por los docentes y los diferentes

departamentos que constituyen la Universidad Santo Tomas.

3. Pregunta articuladora
¢ Cual factor entre la funcionalidad y la estética, esta mas presente en las piezas graficas dentro del

ambito empresarial?

4. Obijetivo general
Analizar por medio de una matriz de datos, cudl factor de la comunicacion visual esta mas
presente en las piezas gréaficas de Agora Public Affairs y Cemex Colombia S.A, categorizando los
elementos de composicidn presentes en sus productos graficos y con el fin de determinar la razén

por la cual un factor predomina mas que el otro.
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5. Tema de reflexion y discusiones académicas

5.1 Practicas laborales en Cemex Colombia S.A

5.1.1 Historia de Cemex Colombia S.A

Cemex se fundo en el afio 1906 con la apertura de la planta de Cementos Hidalgo,
ubicada en el norte de México. En la actualidad Cemex es una compafiia global de materiales
para la industria de la construccidn, la cual ofrece una variedad de productos de alta calidad y
servicios a clientes y comunidades en América, Europa, Medio Oriente, Africa y Asia. La
compafiia estd encargada de producir, distribuir y comercializar cemento, concreto premezclado,
agregados y demas productos relacionados en mas de 50 paises, ademas de mantener relaciones

comerciales en aproximadamente 108 naciones. (CEMEX Colombia, 2022).

5.1.2 Rol del practicante y organigrama

La funcidn desempefiada actualmente es de practicante de Disefio Grafico para el area de
mercadeo, brindando apoyo a camparias publicitarias realizadas por Cemex, e iniciativas
sostenibles. Todo esto por medio de la creacion de herramientas visuales que permitan brindar
informacion pertinente a los usuarios y mantenerlos conectados con la comunidad Cemex.

Figura 1.

Organigrama area de mercadeo Cemex Colombia S.A.
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Nota: Organigrama presenta el area de mercadeo donde se desarrollan las précticas. Fuente: elaboracion propia.
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5.2 Préacticas laborales en Agora Public Affairs

5.2.1 Historia de Agora Public Affairs

Fue fundada en el afio 2014, Agora es una consultoria de asuntos publicos y
comunicacion estratégica que cuenta con oficinas en distintas ciudades de Latinoamérica como:
Bogota, Buenos Aires, Ciudad de México, Sao Paulo y Medellin, ademas Agora hace parte de un
ecosistema de profesionales de la creatividad y comunicacion Ilamado Untold, creado en 2014
por Dario Straschnoy; desde todas sus oficinas trabaja de la mano con sus clientes adaptando los
formatos més apropiados para suplir de manera eficaz y asertiva sus necesidades. Agora asuntos
publicos. (2018). Acerca de (Agora).

5.2.2 Rol del practicante y organigrama

El cargo desarrollado dentro de las oficinas de Agora Bogota es el de asistente consultor,
frente a este cargo se presentan diferentes tareas como dar solucion a problemas de grafica en las
comunicaciones internas y externas de la compafiia, ademas de ser un soporte para el
departamento de creatividad y disefio, asistiendo las solicitudes de los clientes como Hitachi
Energy, AllCan, PTC, entre otros. A continuacion, se presenta el organigrama del departamento
de creatividad y disefio el cual trabaja de la mano con algunas areas de Agora Medellin y Agora
Bogota donde se desarrollan las préacticas.

Figura 2

Organigrama departamento de creatividad y disefio Agora Public Affairs.
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Nota: Organigrama presenta el area de mercadeo donde se desarrollan las practicas. Fuente: elaboracion propia.
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5.3 Estética en el disefio

Segun Guyot, C. (2008) “Para algunos, el disefio tiene la mala fama de ser un instrumento
cuyo unico objetivo es hacer las cosas mas bonitas. Este reduccionismo identifica al disefio con
la decoracion, pero cuando el disefio tiende a la decoracion y a la ornamentacion pierde parte de
su vigor comunicativo” A partir de lo anteriormente mencionado, se parte de la idea de que la
estética es un concepto fundamental en el disefio, que se debe tener en cuenta a la hora de
realizar una pieza o producto visual, a tal punto que se ha llegado a tergiversar este término
asociando la accion de disefiar con un mecanismo para hacer méas bonito o llamativo un
elemento. Aunque esta concepcion del disefio es errdnea, no es del todo falso que la estética
puede llegar a ser una herramienta para llamar la atencion del publico, esto por medio de
elementos y figuras que generan un atractivo visual y generan curiosidad o atraccion directa en el
espectador.

“La comunicacion visual es una via para llegar al publico de una manera directa, que es
proclive a mostrar atencion a las imagenes antes que a las palabras.” (Abad, A. 2019). De
acuerdo con este enunciado, tomando como referencia el sector empresarial, se puede decir que
la comunicacion visual es el mecanismo esencial que necesitan las empresas para generar una
correcta interaccion y conectar con el publico al que quieren brindar sus productos o servicios.

Segun lo dicho por Llasera, J. (2021) “Combinando las formas con otros elementos
visuales que formen parte de nuestra composicion podemos ayudar a reflejar mas claramente un
mensaje. Y es que la mente humana puede llegar a ser algo impredecible y la percepcion cuenta
con un papel protagonista en el éxito de una composicion visual”. Como se afirmé en el anterior
enunciado, estos elementos junto a las formas contribuyen a la claridad y correcta comunicacion
de un mensaje determinado, que puede entenderse como el factor que genera impacto en una

pieza o producto visual.
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Figura 3

Pieza publicitaria de Absolut Pears, forest.

ABSOLUT FOREST.

Nota: La pieza presenta una gréfica forestal bastante cargada de colores y formas. Fuente: Canva. (2015). Anuncios
publicitarios ingeniosos. https://www.canva.com/es_mx/aprende/anuncios-publicitarios-ingeniosos/

Independientemente de la gran riqueza intelectual y comunicativa que poseen los textos,
las imagenes tienden a generar una mejor percepcién por parte del pablico, ya que como afirma
Abad, A. (2019) “EI 90% de la informacion que procesa el cerebro es visual. De ahi que seamos
capaces de recordar el 80% de las iméagenes, y Unicamente el 20% del texto, o el 10% del sonido.
Ademas, nuestro cerebro procesa la imagen 60.000 veces mas rapido que el texto”.

Por esta razon es que se le de tanta importancia a la comunicacion visual, ya que las
figuras y elementos visuales generan mayor atractivo que un bloque de texto, generando mayor
atencion e interés por parte del espectador. Y es que la estética juega un papel tan fundamental
que incluso puede ser el factor determinante a la hora tomar una decision. “La apariencia estética
nos hace creer que los objetos funcionan mejor” (Norman, 2004)

Con lo mencionado anteriormente se puede integrar un concepto que trata directamente el
uso de componentes graficos en busca de una contundencia visual notoria como lo es el
maximalismo “A pesar de ser una tendencia actual, el maximalismo tiene antecedentes lejanos,
como el estilo gotico medieval, el barroco y rococo, el victoriano y el estilo pop. Estos estilos

daban importancia a la ornamentacion, la mezcla de corrientes artisticas y la sofisticacion,
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dejando a un lado la funcionalidad.” (Ochoa, A. 2021) continuando con este concepto, se puede
tomar como ejemplo la figura 4 en donde se observa una gréfica construida a partir de formas,
colores y contrastes creados a partir de las mismas, dando como resultado un aspecto bastante
Ilamativo para el ojo del publico.

Figura 4

Pieza publicitaria Aguardiente Nectar

o~/

—— AGUARDIENTE —— N

INECTAR |

0&0/

Sin AZOCAR

TR
QUI SOMOS.

Nota: Se presentan dos propuestas para piezas publicitarias de Aguardiente Nectar. Fuente: Adlatina. (2022). Preestreno:

Maestranza y Aguardiente Néctar rinden homenaje a la cultura colombiana. https://www.adlatina.com/publicidad/preestreno:-
maestranza-y-aguardiente-n%C3%A9ctar-rinden-homenaje-a-la-cultura-colombiana

Otro ejemplo de esto aplicado al &ambito del disefio gréafico se puede observar en la figura
5, donde se pueden apreciar un grupo de piezas publicitarias realizadas para la marca Coca-Cola,
estas piezas fueron realizadas todas con un fin en comdn, el cual es comunicar una idea
determinada al publico, por medio del uso de elementos graficos. La diferencia radica en el uso
de los elementos graficos y formas, ya que como se aprecia en las piezas de la parte izquierda,
estas poseen una gran variedad de elementos y colores que las hacen llamativas y captan la

atencion del espectador desde el momento en que se observan. En contraste con la pieza de la
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parte derecha la cual, tiene una gran claridad comunicativa, pero no es tan llamativa a la hora de

observar.

Figura 5.

Piezas graficas de Coca Cola para diferentes festividades

destapa la felicidad
open happiness

Nota: Se presentan varias piezas publicitarias para la marca Coca-Cola. Fuente: DadU estudio. (2012). Los espafioles
identifican la marca Coca-Cola con la felicidad. shorturl.at/jsCZ0

Para culminar este capitulo es importante aclarar un concepto esencial utilizado de manera muy
recurrente en las piezas que son creadas con la estética como su guia creativo, este concepto es lo
figurativo y como este se muestra de una forma singular en los procesos de produccién para
piezas graficas “las imagenes figurativas manifiestan un mensaje sin usar palabras. Para esto, se
utilizan imagenes llenas de colores, formas, tamafios y texturas para contar y expresar
emociones, sentimientos, ideas y fantasias” (Carranza, A. 2021) claramente este concepto se
puede ver apoyado en la figura que se mostré anteriormente donde la marca Coca Cola
representa la idea de como al destapar una botella se encuentra felicidad y esto lo logra mediante

el uso de colores formas y texturas que hacen alusion a este sentimiento.

5.4. Funcionalidad en el disefio

Ahora bien, continuando con la descripcion e introduccion en cada uno de los factores
llega el momento de hablar sobre la funcionalidad en el disefio grafico la cual sostiene que una
pieza “También tiene que funcionar como medio de conversacion (Util, agil, lindo) como medio
de proteccion y también frecuentemente como medio de jerarquizacion” (Zatonyi, M. 2002). Con

esto Zatonyi presenta unas ligeras pinceladas sobre el concepto de funcionalidad frente a los



16

productos de comunicaciones visuales, que aunque bien acepta que dichos productos deben ser
bellos es la utilidad, agilidad y funcion comunicativa un conjunto primario para el desarrollo de
proyectos graficos.

Cuando se piensa en la funcion del disefio al momento de construir piezas, este mismo

puede tomar un estilo sobrio ya que como afirma Costa, J. (2003) “Cuanto mas iconica es una
imagen, mas facil y agradable es de captar porque requiere del espectador un minimo esfuerzo”.
Costa define al disefio minimalista como un estilo con grandes potenciales para capturar la
atencion del usuario, causar pregnancia en €l y permitir una lectura comprensiva frente a las piezas
con poco esfuerzo por parte de los clientes, en este ejemplo se puede notar la inclinacion del disefio
hacia la experiencia y usabilidad de los usuarios, por lo tanto, logra desarrollar productos
funcionales.
Asi que la iconicidad esta directamente ligada a las piezas creadas con un fin funcional y esto se
debe a que “los iconos se utilizan para comunicar informacion sin necesidad de palabras. Son
signos portadores de significado que reconocemos y decodificamos con un simple golpe de vista.
Indican conceptos, contenidos, acciones o servicios de interés para el usuario de diferentes culturas
e idiomas” (Gonzélez-Miranda & Quindds, 2015) por su puesto esta relacion se logra evidenciar
de manera directa en la figura 6, con la cual se expresa la oportunidad de crear con la marca Lego
mediante una gréafica iconica que permite una legibilidad exacta en cualquier parte del mundo,
ademas de tener cualidades directamente guiadas a la funcionalidad y minimalismo.

Figura 6.

Pieza Publicitaria de la marca Lego

o
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Nota: En esta pieza se muestra una composicion minimalista que denota el poder de creacion con Lego. Fuente: Canva. (2015).

Anuncios publicitarios ingeniosos. https://www.canva.com/es_mx/aprende/anuncios-publicitarios-ingeniosos/

El estilo minimalista se a identificado a través del tiempo como una eleccion limpia, simple o

sobria como menciona Tolley, S. (2016) sefiala como eje estilistico en diversos campos del arte y
la cultura, le otorga una inmensa importancia, frente a movimientos mas perecederos, y
recurrente a lo largo de la historia como respuesta al exceso visual. son exactamente de ellos
Rasgos formales (reductivos) que permiten el término Asociado a otros estilos o diferentes
tendencias. EI minimalismo ha sido una opcion pertinente a través de la historia para lograr
comunicar ideas claras, concisas y con simplicidad visual a la hora de disefiar.

Tal es el caso de “Un disefiador de textos el cual no ordena tipografia, sino que ordena
palabras. trabaja en la efectividad, la belleza y la economia de los mensajes. Este trabajo, mas
alla de la cosmética, tiene que ver con la planificacion y estructuracion de las comunicaciones,
con su produccién y su evaluacion”. (Frascara, J. 2000). Es decir que se podria tomar como un
ejemplo directo de funcionalidad dentro de una compafiia el trabajo de un disefiador tipografico o
editorial, el cual no solo busca que la informacion se vea estéticamente llamativa, sino que
también elabora procesos con los cuales hace un uso asertivo de la informacion dentro de las
piezas y esto permite una correcta produccion.

Figura7

Pieza publicitaria de la marca Fiat

Nota: Esta pieza hace parte de una campafia para evitar los animales atropellados y concientizar a los conductores sobre el uso
prohibido del teléfono celular a la hora de conducir. Fuente: Canva. (2015). Anuncios publicitarios ingeniosos.
shorturl.at/beRXZ


https://www.canva.com/es_mx/aprende/anuncios-publicitarios-ingeniosos/
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Teniendo en cuenta lo anterior se puede desarrollar una disociacion de la funcionalidad
en el arte la cual toma un caracter estético y como este factor dentro del disefio se ve afectado
por la resolucion de conflictos comunicativos Guyot, C. (2008) afirma que “La funcion del arte
es hacer preguntas y la del disefio resolver problemas de comunicacion. Un disefiador lo que
hace es comunicarse, creando un mensaje para los 0jos y para la mente. Un mensaje que debe
tener fundamentalmente en cuenta al destinatario”. Complementando y guiando este capitulo se
denota como la funcionalidad es un factor que nace directamente de una correcta planificacion
frente a un proyecto y cdmo guiar la usabilidad de los productos gréaficos a los usuarios hace que

estos se vuelvan el centro de estudio para el campo.

5.5 Andlisis de la funcionalidad y la estética en las piezas gréaficas

Para tener una percepcién mas indicada de cada tema que se desarrolla en este proyecto a
continuacion se realizan breves explicaciones frente a factores como las piezas graficas dirigidas
a los @mbitos empresariales, segin Coto en (L6pez, J. 2010) “Las piezas graficas son una de las
herramientas mas utilizadas en el &mbito publicitario debido a la capacidad que tienen de
sintetizar una estrategia publicitaria de una empresa en particular, poseen la fuerza de atraer,
cautivar, inspirar, informar, persuadir al espectador para generar adhesion a un producto o
servicio”.

Dentro de este orden de ideas se puede decir que las piezas graficas son una herramienta
esencial dentro de la comunicacion empresarial, ya que estas son el puente perfecto para que un
disefiador gréafico logre plasmar de manera conceptual y visual las comunicaciones de la
institucion, ademas que permiten atraer la atencién de los usuarios objetivos y dar solucion a la

problemética comunicacional para la cual fue desarrollada.

Figura 8

Times Square, Nueva York
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Nota: La fotografia presenta la importancia de las piezas graficas para las comunicaciones empresariales. Fuente: Qué ver en
el mundo. (2019). Times Square en el corazén de Manhattan. shorturl.at/hmO15

Pasando directamente al campo del disefio grafico se puede definir su tarea a la hora de
creacion de piezas como “El disefiador grafico es el profesional que mediante un método
especifico (disefio), construye mensajes (comunicacion), con medios visuales” (Frascara, J.
2000). Entonces se toma al disefio como una habilidad que permite la creacién de
comunicaciones mediante lo visual, aun asi, este desglosa otro tipo de herramientas como las
piezas graficas anteriormente mencionada, que también aplica en este campo y es el mayor factor
a la hora de dirigir la belleza o la funcionalidad y lo atrapante que puede llegar a ser un producto
grafico.

Uno de los factores primordiales para analizar en esta investigacion es la estética como
afirman Villamizar, E. Osorio J. (2014) “La estética es la ciencia que se ocupa del problema del
sentir para hacer una reflexion filosofica sobre la naturaleza de lo bello y los productos artisticos
visuales y audiovisuales”. Asi que la estética es el &mbito que crea un espacio de reflexion frente
a la belleza presente en las obras de comunicacion visual, las cuales son una herramienta que
surge desde la necesidad de comunicar de manera grafica y son un apoyo en la difusion de la
informacion.

Por otro lado, se presenta una disociacion entre la estética y el disefio grafico, donde esta
no es su primera finalidad “El titulo todavia hace un énfasis desmedido en lo grafico-fisico y
desatiende el aspecto mas esencial de la profesion, que no es el de crear formas, sino el de crear
comunicaciones” (Frascara, J. 2000). Con base en esto se aleja un poco el término de la estética

frente al disefio grafico y se menciona como primera finalidad del trabajo de un disefiador
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realizar productos que comunique de manera asertiva y no solo presentar formas atractivas a la
vista.

Opinidn bastante apoyada por Zimmermann, Y. (2002), cuando menciona que “El uso, la
utilidad del objeto es, pues, la meta a la que debe aspirar todo proyecto de disefio. El disefio debe
entonces guiar el acto de disefiar en pos de esta usabilidad y debe convertirse en el criterio
fundamental para medir toda decision tomada en el proceso de proyeccion”. Con esto entra en la
ecuacion del desarrollo de piezas gréaficas otro factor muy importante a tratar en esta
investigacion, que es la funcionalidad de los artes finales y como la meta de un disefiador a la
hora de elaborar productos visuales es cumplir con la necesidad comunicativa para lo que fue
creado, dando un privilegio a la usabilidad o funcionalidad frente a la estética.

Figura9

Grafica publicitaria en sistema de transporte

Nota: Muestra los problemas que pueden desarrollar los disefios con poca planeacion guiada a la funcionalidad. Fuente: Panda
curioso. (2018). 10 Epicos fallos de disefio. shorturl.at/czHR1

Antagonicamente Frascara, J. (2000), presenta un analisis de la dualidad que representan
estos dos factores dentro del campo, siendo un punto de vista mas imparcial “Tampoco se trata
de elegir entre comunicacion o estética. Lo estético representa uno de los requerimientos a
satisfacer en disefio gréafico. No se trata de hacer que un disefio sea bello 0 comunicativo, se trata
de hacer un disefio estéticamente excelente, dentro del enfoque adecuado”. Donde permite
contemplar un punto de vista neutro en las necesidades requeridas para realizar productos
graficos que como finalidad no pretenden ser so6lo atractivos visualmente o dejar de lado esa
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belleza para poder cumplir su objetivo comunicativo, sino al contrario se encuentra un equilibrio
0 un desdén en estos factores, dependiendo netamente del enfoque por el cual nace el proyecto.
En definitiva, el trabajo de disefiar piezas graficas empresariales es una actividad que,
aunque puede sobreponer un factor por encima del otro entre la estética y la funcionalidad,
necesita de ambas herramientas para un buen desarrollo de los proyectos “Calidad y estética,
lenguaje, imaginacion y creatividad son, por tanto, valores y conceptos que deben reflejarse en
los productos de la empresa” (Villamizar, E. Osorio, J. 2014). Los autores permiten generar un
analisis donde se expande un poco mas la perspectiva frente a las herramientas que se pueden
utilizar dentro de un campo empresarial y las cuales generan una correlacion dependiendo de la

indole comunicativa que sea necesaria solucionar.

5.6 Proyectos de referencia

Para el desarrollo de este documento se tomaron como referencia algunos proyectos
académicos con afinidades tematicas, los cuales sirvieron como un soporte para abordar el tema
principal y como referencia para la estructuracion del documento.
El primer documento es nombrado como (Andlisis de piezas graficas para identificar el rol del
disefiador gréafico y estrategias politicas utilizadas en la realizacion de campafas politicas) y tiene
como procedencia la Universidad del Azuay de Cuenca Ecuador, pertenece a Judith Elizabeth
Ortiz Santacruz y en €l se puede encontrar un analisis detallado del papel del disefiador grafico en
las campafias politicas, por medio de la intervencion en la planificacion, produccion y ejecucién
de dichas campafias, ademas de realizar un analisis detallado a piezas publicitarias de caracter
politico, por medio de la matriz de datos y la recoleccion de entrevistas a disefiadores gréficos.
(Ortiz, J. 2020)

Figura 10
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Andlisis de pieza politica mediante la matriz de datos

3.1 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 3.1 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

INVITAMOS A USTEDCES) A LA
PRESENTACION DE LOS CANDIDATOS
ALIANZA 8231

Nota: Ortiz Santacruz, J. (2020). Anélisis de piezas gréficas para identificar el rol del disefiador gréafico y estrategias politicas
utilizadas en la realizacién de campafas politicas. [Trabajo de grado, Disefio, arquitectura y arte]. Universidad del Azuay.
shorturl.at/uzGM8

El segundo documento es nombrado como (Piezas graficas y su impacto en el
posicionamiento de la empresa casa comercial “elvis” del canton mocache, afio 2017) este tiene
como procedencia la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en Ecuador, pertenece a Maigi
Lisseth Sabando Ganchozo y en él se encuentra un analisis acerca de las piezas graficas y su
impacto en el &ambito empresarial, en este caso evaluaron el estado interno y externo de la empresa
en su momento, ademas de hacer un analisis del impacto que generaba la identidad gréafica en los
usuarios y clientes, todo esto por medio de la metodologia de investigacion de campo y
bibliografica documental. Para definir con todo esto el impacto que tenian las piezas graficas en el
posicionamiento de una empresa determinada y posterior a esto proponer un manual de disefio
donde se establecen los lineamientos para el manejo visual e impreso de la marca. (Sabando, M.
2017)

Figura 1l
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Analisis de productos visuales

b. Flyer

Es un medio publicitario bastante ccondmico, con el que se pretende llegar de manera directs
al expectante, manifestando en ¢l de manera creativa se expresan las interrogantes que tiene
el consumidor. o se da a conocer los servicios que ofrece la empresa, generalmente son de
tamafio AS.

[ eIV

A SU
cuLTIivVO
LE PUEDE

iArrancar

bien desde la raiz!

HioCo

210 mm

Casa Comercial “Elvis"

prro, haiy Cacag

= w @
e *M Figura 20. Disciio de flyer temporada de siembra

210 mm

Figura 19. Flyers publicitarios

Nota: Sabando Ganchozo, M. (2017). Piezas grdficas y su impacto en el posicionamiento de la empresa casa comercial “elvis”
del cantén mocache, afio 2017. [Trabajo de grado, ingenieria en disefio grafico y multimedia]. Universidad Técnica Estatal de
Quevedo. https://repositorio.uteq.edu.ec/bitstream/43000/2024/1/T-UTEQ-0024.pdf

Ambos proyectos sirvieron como guia para dar soporte a la temética planteada en este
documento, ya que los temas tratados en estos proyectos de referencia denotaban la importancia
del disefio grafico y tenian una fuerte inclinacion hacia el analisis de las piezas graficas y el
impacto que generan, ya sea en un ambito empresarial o en el &mbito politico por medio del uso

de las campanas.

5.7 Metodologia

Dentro de la metodologia que permite desglosar esta investigacion se encontraron
diferentes factores que logran describir la construccion de este proyecto, iniciando con el
componente de profundidad o alcance del objeto de estudio, con el cual es categorizada como
una investigacion descriptiva, ya que su enfoque esta guiado a realizar un informe detallado con

la intencidn de obtener una vision clara sobre un fenémeno en especifico.
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También esta presente la categorizacion segun los datos empleados en este proyecto para
el cual se presenta como una investigacion cualitativa ya que es una secuencia que posibilita el
desarrollo de conocimiento profundo frente a diferentes problematicas, ayudando a proporcionar
datos sobre un tema en objetivo a traves de diferentes métodos de recoleccion y analisis de la
informacion. “Los datos cualitativos se pueden recopilar de diferentes formas. La mayoria de las
veces es descriptiva y simplemente puede explicarse con la ayuda de palabras, figuras e
imagenes” QuestionPro. (2022). Tipos de investigacion.

Segun lo mencionado anteriormente, para el correcto analisis de las piezas graficas en las
empresas se toma como referencia tedrica el libro de Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia
de la investigacion. Ya que en él nos muestra el proceso cualitativo a través de un esquema
grafico como se aprecia en la figura 12. “El investigador cualitativo utiliza técnicas para
recolectar datos, como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de

vida, e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.” (Sampieri, R. 2010)

Figura 12

Metodologia de la investigacion cualitativa

Fase 2 Fase 3
Fase 1
Planteamiento Inmersitn
Idea del inicial en el
problema campa

Fase 9 Fase 4

Elaboracidn Literatura existente Concepcidn
e (marco de referencia) del diseno de
estudio

Fase 8 Fase f Fase 5
Definicidn de la
Interpretacion de muestra inicial
resultados del dio
Fase 7 y acceso a ésta

Analisis
de los datos

Nota: Proceso cualitativo, Metodologia de la investigacion. Fuente: Hernandez Sampieri, R. (2010). Metodologia de la

investigacion. Mcgraw-hill. shorturl.at/osxX0

Segun lo dicho por Sampieri, para el desarrollo de este proyecto se revisaron

antecedentes del tema con el fin de recolectar mas informacion, para esto se tomaron dos


https://www.questionpro.com/es/datos-cualitativos.html
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proyectos de referencia, los cuales fueron mencionados con mayor profundidad en el capitulo
anterior, ya que contaban con similitudes tedricas y tematicas afines a las de este proyecto.
Luego se paso a la fase 6 del proceso cualitativo, la cual es la recoleccion de los datos para su
posterior analisis. Para esto se recolectaron una serie de piezas graficas de las empresas Cemex
Colombia S.A y Agora Public Affairs usadas para diferentes camparias publicitarias. A partir de
la recoleccion estas piezas pasaron por un proceso de seleccidn donde finalmente se escogieron 2
piezas por parte de Cemex, pertenecientes a las campafias La Construramaton y Sostenibilidad
Vertua, y 2 piezas por parte de Agora, pertenecientes a las marcas Hitachi y All Can.

Posterior a esto se pasa a la fase 7 del proceso cualitativo, la cual es el analisis de datos, este

analisis sera realizado a partir del uso de la matriz de datos.

6. Discusion

6.2 Matriz de datos

Posteriormente a la recopilacion de piezas gréaficas se inicia la realizacion de la matriz de
datos, por supuesto antes de proceder a desarrollar esta matriz, es necesario aclarar que es, como
se estructura y qué informacion contiene. “En el terreno propiamente metodoldgico el concepto
de matriz de datos reconoce un lugar andlogo, aunque especificamente orientado a precisar el
alcance de estructuras del discurso” (Ynoub, R. 2015). Con esto Ynoub se refiere a que la matriz
de datos se puede utilizar propiamente para analizar las formas de discurso y sus componentes en
este caso guiados a piezas graficas.

Por otro lado, se puede mencionar a Johan Galtung cuando advirtié que “todo dato se
organiza conforme a una estructura l6gica invariante, es decir, independiente de cualquier
contenido particular, a la que denominé matriz de datos” (Galtung, J. 1968). Se podria decir que
Galtung es un pionero en el uso de esta matriz, ademas de darle su respectivo nombre por el cual
es conocida en este momento y tratar la l6gica dentro de esta herramienta, también hablar sobre
cdmo se presenta la naturaleza de los datos y el contenido que se desarrolla en esta matriz.

Seguidamente se inicia explicando los diferentes indicadores que son la ruta para las
variables hacia lo que se puede observar como ejemplo el tipo de interaccion en las piezas y el

grado de interaccion en estas, posteriormente se revisa el modo en que son observadas las



26

variables o como son medidas ya que estas podrian ser interaccion participante, interaccion
activa o interaccion pasiva.

Por ultimo, se definen las situaciones de las variables que presenten particularidades, se
explica la relacion directa con la investigacion y su disefio. Definir las situaciones o estados
particulares que pueden llegar a tener las variables. Explicar la relacion existente con la
investigacion y su disefio, el valor que da como resultado puede fluctuar entre Si o No, bajo,
medio, alto, puntuacion de 1 a 10 (cualitativo o cuantitativo) Una vez se ha culminado la matriz
en cada uno de sus aspectos, puede pasar a organizar en un cuadro la informacién recolectada

por el proyecto.

6.3 Lineamientos graficos a tener en cuenta en cada una de las empresas

Para el correcto desarrollo del documento es pertinente dar a conocer los lineamientos
graficos que las empresas disponen para la realizacion de sus piezas o productos gréaficos
respectivamente. Donde se pueden evidenciar parametros de caracter cromatico, tipografico y
estructural, que se deben seguir al pie de la letra, ya que hacen parte de la identidad gréafica
establecida por las empresas y con los cuales se asegura una continuidad y permanencia en la

identidad visual.

6.3.1 Lineamientos cromaticos
Tabla 1

Cemex Agora

Los lineamientos cromaticos para Cemex Los lineamientos crométicos para Agora son
Colombia estan seccionados segln su canal de | seccionados segun los clientes con los que se
distribucion, en este caso especifico se trabaja de la mano, en este caso se analizaran
abordan solo 3 canales, los cuales son 3 clientes, los cuales son Hitachi Energy,
Construrama Colombia, Conéctate Maestroy | All.Cany PTC. Para el primer cliente se
Vertua. Para el primer canal se usa una gama | utilizan 4 colores los cuales son: Rojo, blanco,
cromatica que consta de 3 colores, el naranja | gris y negro

el azul y el blanco Colores Hitachi Energy

Colores Construrama
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FFFFFF

FB4EO02 00195E

Colores y cddigos de color hexadecimal. Fuente: Elaboracion propia

Para el segundo canal, de la misma manera se

hace uso de 3 colores los cuales son amarillo,

072F76 C21310

Colores y codigos de color hexadecimal. Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, para Vertua se usan los colores

azul y rojo

Colores Conéctate Maestro

blanco, verde oscuro y verde claro.

Colores Vertua

006732

FFFFFF 7CAC2C

Colores y codigos de color hexadecimal. Fuente: Elaboracion propia

FFFFFF | [P 2C2E2D

Colores y cddigos de color hexadecimal. Fuente: Elaboracion propia

En el caso del segundo cliente se abordan los
siguientes tonos: Azul en diferentes

saturaciones, blanco y amarillo

Colores All.Can
171129 | 2B254C

Colores y cddigos de color hexadecimal. Fuente: Elaboracion propia

Por Gltimo, el tercer cliente amplia los

FFFFFF

colores: Blanco, azul en diferentes

saturaciones y rojo.

Colores PTC

013E51

FFFFFF 40630

Colores y cddigos de color hexadecimal. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla que se presentd anteriormente

se realiza una comparativa entre las empresas

Cemex y Agora en cuestion a sus lineamientos cromaticos, los cuales surgen desde diferentes

canales de distribucion o clientes con los que se trabaja directamente.

6.3.2 Lineamientos tipogréaficos
Tabla 2

Cemex

Agora

Al igual que los lineamientos mencionados
anteriormente, los tipograficos se rigen
dependiendo su canal de distribucién en
especifico, para Construrama Colombia se
establece el manejo de la tipografia

Montserrat en sus diferentes variables.

Nuevamente estos lineamientos estan regidos
por los clientes de Agora, en el caso de Hitachi
Energy se maneja la tipografia Helvética Neue

LT y sus diferentes estilos.

Tipografia Helvética Neue LT
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Tipografia Monserrat

Montserrat
Montserrat
Montserrat

ABCDEFGHIJKLMNNO
POQRSTUVWXYZ
0123456789

Muestra de tipografia en algunas de sus variables. Fuente:

Elaboracion propia.

Para Conéctate Maestro se establece el uso de
las tipografias Nove y Almag, variando su uso

en titulos y bloques de texto.

Tipografia Nove y Almaq

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUYWXYZ
ABCDEFGHLIKLM
NOPQRSTUVWXYZ
0123456789
S78% @I 4=
Muestra de tipografia. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, para Vertua se usa la tipografia

Montserrat en sus diferentes variables.

Tipografia Monserrat

Montserrat
Montserrat
Montserrat

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
0123456789

Muestra de tipografia en algunas de sus variables. Fuente:

Elaboracion propia.

Helvetica Neue 25 Ultra Light
Helvetica Neue 35 Thin
Helvetica Neue 45 Light
Helvetica Neue 55 Roman
Helvetica Neue 65 Medium
Helvetica Neue 75 Bold
Helvetica Neue 85 Heavy
Helvetica Neue 95 Black

Muestra de tipografia en algunas de sus variables. Fuente:

Elaboracion propia.

Para el cliente AllCan se utiliza la tipografia
Museo Sans Rounded 700 y su variable 100.

Tipografia Museo Sans Rounded

Museo Sans Rounded
Museo Sans Rounded
Museo Sans Rounded
Museo Sans Rounded
Museo Sans Rounded
Museo Sans Rounded

Muestra de tipografia en algunas de sus variables. Fuente:

Elaboracion propia.

Por ultimo, con PTC se trabaja la tipografia
Century Gothic en sus variables dependiendo

de la necesidad grafica en las piezas.
Tipografia Century Gothic

Century Gothic

ABCDEFGHIJ KLMNIEIOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnhopgrstuvwxyz
abcdefghijklmnhopgrstuvwxyz

0123456789
0123456789

Muestra de tipografia en algunas de sus variables. Fuente:

Elaboracion propia.

En la tabla que se presentd anteriormente se realiza una comparativa entre las empresas

Cemex y Agora en cuestion a sus lineamientos tipograficos, los cuales surgen desde diferentes
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canales de distribucion o clientes con los que se trabaja directamente, Ademas de tener tratos
especificos dentro de la realizacion de piezas dependiendo de lo que se desea comunicar.

Figura 13

La construmaratén

Gana hasta $2.000 por cada saco de cemento CEMEX
que compres en Construrama a la mano.

© 3168338444 [P o

A D

Pieza grafica para “La construramaraton” (Cemex). Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se realizara el analisis de la pieza publicitaria mostrada anteriormente, esta pieza
se realiz6 para CEMEX Colombia, con el fin de impulsar una campafia publicitaria llamada La
Construramaton, para los canales de distribucion Construrama Colombia y Conéctate Maestro.
Tabla 3

Matriz de datos

Unidad de Variables Indicadores Valores
analisis
Identificador Logotipo
Identificador
(identidad) Posicion Esquina inferior derecha
Positivo/ negativo Positivo
Familia de la fuente Montserrat
Tipografia
principal
Estilo de la fuente Black




Propaganda
digital

Elementos de
disefio

Color de la fuente Blanco
Familia de la fuente N/A
Tipografia
secundaria
Estilo de la fuente N/A
Color de la fuente N/A
Posicion Esquina inferior derecha
Filete
Proporcién 15%
Color Blanco
Tipo de imagen Fotografia
Imagen
Proporcién 30%
Tipo de manipulacion Recorte parcial silueta
Luminosidad Naranja neutro
Azul oscuro
Cromatica
Saturacion Naranja
Azul
Blanco
Temperatura Naranja célido

Azul frio

Nota: esta tabla muestra un analisis de la pieza grafica “La construmaraton”. Fuente: Elaboracion propia

La imagen mostrada anteriormente es una pieza publicitaria tipo banner, en su fondo
posee el color naranja en su totalidad junto a una textura, la disposicion de los elementos
principales es central, donde podemos ver una fotografia de un constructor con una expresion de
entusiasmo, junto a él lo acomparian elementos como sacos de cemento, ladrillos y una
herramienta de construccion para hacer énfasis del tema a tratar.

Se hace uso de la tipografia Montserrat en sus diferentes variables a lo largo de la pieza,
el titulo maneja la variable black con un efecto 3D y el copy maneja la variable medium. Por

altimo, se aprecia el logotipo de Cemex te cuenta, junto al identificador de Construrama, estos

dispuestos en la esquina inferior derecha dentro de un contenedor blanco.
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Figura 14

Cementante Vertua

Cementante

Vertua® ‘ Zero

UN PRODUCTO QUE APORTA
A L’A REDUCCION DE CO.

o

Pieza grafica para “Vertua” (Cemex). Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se realizara el analisis de la pieza publicitaria mostrada anteriormente, esta pieza
se realiz6 para CEMEX Colombia, con el fin de impulsar una campafia publicitaria de
sostenibilidad de Cementos Vertua, para los canales de distribucién Construrama Colombia y

Conéctate Maestro.

Tabla 4
Matriz de datos
Unidad de Variables Indicadores Valores
analisis
Identificador Logotipo
Identificador
(identidad)
Posicion Esquina inferior izquierda
Positivo/ negativo Negativo
Familia de la fuente Montserrat
Tipografia
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Propaganda
digital

Elementos de
disefio

principal Estilo de la fuente Bold
Color de la fuente Blanco
Familia de la fuente N/A
Tipografia
secundaria
Estilo de la fuente N/A
Color de la fuente N/A
Posicion Abajo
Filete
Proporcién 20%
Color Blanco, Verde
Tipo de imagen Fotografia
Imagen
Proporcién 90%
Tipo de manipulacion Posicion Fija
Luminosidad Verde Oscuro
Verde claro
Cromatica
Saturacién Blanco
Verde
Azul
Temperatura Verde frio
Azul frio

Nota: esta tabla presenta un analisis de la grafica en la pieza “Vertua”. Fuente: Elaboracion propia

La imagen mostrada anteriormente es una pieza publicitaria para redes sociales, en su
fondo se aprecia el uso de la fotografia corporativa donde se aprecia el cielo azul con una leve
saturacion y un camién tipo mixer, la fotografia abarca aproximadamente el 90% de la pieza,
posicionandola como foco de atencion. Sobre esta se encuentra el identificador de Cementante

Vertua, ubicado en la parte superior de la pieza. Se hace uso de la tipografia Montserrat en su

variable Bold en color blanco, acompafiandola con un contenedor verde con el fin de resaltar la

frase de la segunda linea.

Por ultimo, se observa el logotipo de Cemex te cuenta, en la esquina inferior izquierda, en



33

negativo frente a dos hojas, que representan la idea de sostenibilidad. Junto a él se puede apreciar
el filete que se ubica en la parte baja de la imagen, resaltando los colores blanco y verde en dos
tonalidades.

Figura 15

Octavo congreso de la cdmara colombiana de la energia

HITACHI

Inspire the Next

VIl Congreso de la
Camara Colombiana
de la Energia

Charla

La electricidad,
columna vertebral del

sector energeético.

Javier Ricardo Ruiz
Head of Marketing & Sales, Colombia and Ecuador

oo
goooo
ooo

Fecha: Miércoles 5 de octubre
Hora: 4:50 p.m.
Lugar: Hotel Grand Hyatt - Bogota

A

@Hifachi Energy

By

Pieza gréafica para “congreso de la cAmara colombiana de energia” (Hitachi / Agora). Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se realizara el andlisis de la pieza publicitaria mostrada anteriormente, esta pieza
se realizo para Hitachi Energy desde Agora Public Affairs, con el fin de presentar un evento y
crear reaccion del publico, para la octava version de la Camara colombiana de la energia.

Tabla 5

Matriz de datos

Unidad de Variables Indicadores Valores
analisis

Identificador Logotipo
Identificador
(identidad)

Posicion Esquina superior derecha y esquina inferior derecha
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Elementos de
disefio

Propaganda
digital

Positivo/ negativo

Positivo

Tipografia principal

Familia de la fuente

Helvetica Neue LT

Estilo de la fuente

Roman, light y medium

Color de la fuente

Blanco y negro

Familia de la fuente N/A
Tipografia secundaria
Estilo de la fuente N/A
Color de la fuente N/A
Posicion N/a
Filete
Proporcién N/A
Color N/A
Tipo de imagen Fotografia
Imagen
Proporcion 30%
Tipo de manipulacion Recorte de silueta a modelo y tratamiento fotografia
paisaje
Luminosidad Gris claro
Cromatica
Saturacion Rojo
Negro
Blanco
Gris
Temperatura Rojo calido
Gris célido

Nota: esta tabla presenta un andlisis de la gréfica en la pieza “congreso de la camara colombiana de energia”. Fuente:

Elaboracion propia

La imagen mostrada anteriormente es una pieza que se desarrolla en una reticula basica

de 2 columnas por 3 filas, con una estructura bastante minimalista que hace ver una pieza

despejada y empresarial, ademas maneja diferentes contrastes como blanco sobre rojo y negro
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sobre blanco, directamente apoyada en fotografia de la persona que hara la charla y el tema a
desarrollar en la misma (energias limpias). Se hace uso de la tipografia Helvética Neue LT en sus
variantes: Light, roman y médium, ademas de un icono para apoyar el texto y la lectura del
mismo.

Figura 16

Sintomas del linfoma

Sintomas
del Linfoma

Pieza grafica para “sintomas del linfoma’

A continuacion, se realizara el analisis de la pieza publicitaria mostrada anteriormente, esta pieza
se realizo para All.Can desde Agora Public Affairs, con el fin de crear concientizacion sobre los
sintomas del linfoma y la debida revision preventiva.

Tabla 6

Matriz de datos

Unidad de Variables Indicadores Valores
analisis
Identificador Logotipo
Identificador
(identidad)

Posicion Esquina superior derecha

Positivo/ negativo Negativo
Familia de la fuente Museo Sans Rounded

Tipografia principal

Estilo de la fuente 700y 100




36

Color de la fuente Blanco

Propaganda | Elementos de Familia de la fuente N/A
digital disefio Tipografia
secundaria
Estilo de la fuente N/A
Color de la fuente N/A
Posicion N/A
Filete
Proporcién N/A
Color N/A
Tipo de imagen Fotografia
Imagen
Proporcién 45%
Tipo de manipulacion Recorte en forma redonda y aplicacion de marco
utilizando gréfica de la marca
Luminosidad Azul claro
Azul oscuro
Cromatica Amarillo claro

Saturacion Azul

Amarillo

Blanco

Temperatura Amarillo calido
Azul frio

Nota: esta tabla presenta un anélisis de la grafica en la pieza “sintomas del linfoma” Fuente: Elaboracion propia

La imagen anterior es una pieza se desarrolla sobre un fondo azul que presenta una
transicion concéntrica de un tono azul oscuro a uno mucho méas luminoso, también tiene unos
iconos que apoyan el texto con un tratamiento de trama sobre el fondo, muestra en un gran
porcentaje una fotografia que se fusiona con la gréfica de la marca y es esencial para apoyar el
sentido de la pieza y llamar la atencion del publico.

Se aplica la tipografia Museo Sans Rounded en sus variables 700 y 100 con las cuales se
jerarquiza el texto para guiar la lectura del publico, el texto estd acompafiado de un recurso
grafico con el cual se dividen los temas que presenta.

En conclusidn, se ha logrado identificar por medio del anélisis en las piezas gréaficas de
las empresas Cemex Colombia S.A. y Agora Public Affairs, que los procesos de disefio que se

llevan a cabo en cada una de dichas empresas tienen una planificacion diferente por lo cual la
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proyeccion de las piezas requiere un desarrollo distinto para llegar de la manera mas adecuada a
su publico objetivo. En el desarrollo de los productos gréaficos se le da mas importancia a la
estética o a la funcionalidad dependiendo directamente del problema comunicacional que sea
planteado por los clientes y al cual se le deba dar solucion de la manera 6ptima.

Continuando con la idea anterior se denotd en el analisis de la empresa Cemex Colombia
que es primordial seguir los lineamientos establecidos al pie de la letra y guiar el disefio a un fin
estético, priorizando los elementos gréficos que destaquen y sean atractivos a la vista. Para que
se capture de manera eficaz y adecuada la atencion del publico objetivo, por medio de un
producto gréfico llamativo que logre contener su mirada en la pieza el tiempo suficiente para
llevar su mensaje. Ya que en los canales de distribucion de Construrama Colombia y Conéctate
maestro, el publico objetivo con el cual Cemex quiere conectar, son los ferreteros del pais y los
maestros de obra, que estan en busca de informacidn actualizada acerca de precios del mercado
en, herramientas y materiales de construccion, informacion acerca de técnicas o tips que les
puedan contribuir en la eficacia del proceso de sus obras, y novedades acerca de beneficios y
promociones que Cemex les brinda, pero sin tener que recurrir a formatos convencionales con
densos bloques de texto.

A través del andlisis de las piezas se pudo evidenciar que en Cemex el manejo de colores
es primordial para atraer la atencion del usuario, ya que por lo general se usan 3 colores en las
piezas respectivamente, ademas de hacer uso de imégenes alusivas a la industria del cemento,
junto a elementos y formas que permiten que las piezas tengan una gran variedad de elementos
que llamen la atencion a la hora de su observaciéon. Por tltimo, se evidencia el uso de la
tipografia en una gran variedad de puntajes y variables, generando que la pieza sea un poco mas
dinamica y no caiga en la monotonia de leer un tipico bloque de texto con informacion.

Un ejemplo de esto se puede observar en el Anexo 4 donde se realiz6 un carrusel para la
tematica de Temporada de Pinturas, la cual tenia como objetivo dar a conocer a los maestros de
construccién y a los ferreteros del pais, 3 tips Gtiles a la hora de pintar el hogar. Para esto se tenia
planteado el uso de los colores establecidos para dichos canales de distribucion, ademas de
priorizar el uso de la imagen sobre el texto, ya que como se evidencio en capitulos anteriores, el
cerebro responde mejor al estimulo visual que le genera una imagen. Por Gltimo, se tenia

planteado el uso de elementos y formas que generen atencion y unidad en las piezas, para esto se
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uso una forma organica que simulara la textura de un rodillo sobre una pared, conectando las 4
piezas entre si.

Por otro lado, en su contra parte la empresa Agora Public Affairs tiene un nicho de
clientes algo diferente, los cuales tratan una grafica mucho méas limpia y sencilla estéticamente,
esta se enfoca directamente en la comunicacion del mensaje y la cantidad de informacion que se
logra comunicar mediante los productos visuales, haciendo que el publico objetivo se entere de
la informacion pertinente llevandola de manera clara y concisa en cada pieza. Para ejemplificar
lo tratado anteriormente se puede ver las piezas del anexo 6 que pertenecen al cliente Hitachi y
las cuales tienen estandares graficos que buscan respetar la limpieza y seriedad de los productos
visuales desarrollados para las comunicaciones de este aliado de Agora.

Esta gréfica se puede describir como una construccion sobria, basada en bloques de color
y manejos tipogréaficos con bastante aire, con lo cual buscan tener una lectura del publico
apropiada y en un orden especifico, ademas de conservar los colores identificativos de la marca,
siendo intervenida con fotografias que se convierten en el apoyo perfecto para la comunicacion
en su mensaje.

De esta manera los diferentes clientes con los que trata Agora Public Affairs desarrollan
sus campanas digitales o impresas guiadas desde el concepto de las piezas graficamente limpias,
con mucho aire que le permita al pablico tener una visualizacion contundente en cuestién a la
informacion, sin que cause saturacion grafica a la hora de la interpretacion. Por ultimo, se toma
la pregunta inicial con la que se desarrolla el documento, que nos plantea ¢cuél de los dos
factores anteriormente mencionados esta mas presente en las piezas graficas empresariales y por
qué? A partir de esto se evidencio que en el caso especifico de las dos empresas analizadas, la
predominancia de estos factores en las piezas o proyectos graficos varia dependiendo el publico
objetivo al que estan dirigidas, ya que en Cemex Colombia lo que se busca en primera instancia
es enganchar al espectador por medio de elementos visuales que permitan centrar su atencion en
la pieza, a tal punto de en algunos casos llegar a sacrificar su fin inicial el cual es la correcta
comunicacion del mensaje, centrando el foco visual en los elementos estéticos y no en el
contenido informativo. Por el contrario Agora Public Affairs, prioriza ante todo la correcta
comunicacion de la informacidn dispuesta para la pieza o proyecto, haciendo énfasis en que los

items estén claros y el contenido llegue de manera clara y concisa a su espectador.
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Es desafiante decir que un factor tiene mayor importancia sobre el otro ya que como se
pudo evidenciar anteriormente, esto depende directamente de diferentes variables como el
publico objetivo, sector empresarial, finalidades del equipo de trabajo, etc. En el caso puntual de
las empresas mencionadas, se busco analizar los motivos puntuales por los cuales se les daba

mas valor a un factor respectivamente del otro.
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8. Anexos

Anexo 1: Carrusel Sostenibilidad cemento Vertua. Fuente propia (2022)

Beneficios de utilizar cemento Vertua”
en tus proyectos de construcciéon

Anexo 2: Banners Construramatéon. Fuente propia (2022)
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Gana hasta $2.000 por cada saco de cemento CEMEX

que compres en Construrama a la mano.
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Gana hasta $2.000 por cada saco de cemento CEMEX
que compres en Construrama ala mano.

© 3168338444
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Anexo 3: Piezas Aniversario Construrama. Fuente propia (2022)

< = < <
ESTAMOS o ESTAMOS e

ANIVERSARIS % | FANIVERSARIO @

Compen I":"ea Mhdtertales Compra en linea materiales de construccién
de construccion y gana un ol > X

. " A o y gana un bono por:
bono por: g

$25.000

© 3168338444

3 CONSEJOS PARA PINTAR UNA CASA ' RETIRAR DEL LUGAR A PINTAR TODOS
AMDBLADA LOS DBJETOS FACILES DE TRASLADAR.

CUBRIR CON PLASTICO LDS MUEBLES v PONER CINTA Y PLASTICO EN
GRANDES. INTERRUPTORES, VENTANAS O LAMPARAS.
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Anexo 5: Piezas Ultimos dias Aniversario Construrama. Fuente propia (2022)

<4

A |
v ¥ A IULTIMOS Dias)

,_?

para compras de materiales para compras de materiales
de construccion. ; de construccion.
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Anexo 6: Pieza para LinkedIn de participacion en el octavo congreso de la camara colombiana
de la energia (2022)

4 4

Estaremos presentes en el

VIl Congreso de la Camara
Colombiana de la Energia

enchaia DY 6 de octubre
Hotel Grand Hyatt - Bogotd ] 1 :
///‘ 7 ”hi‘r;"r
Inspire the g

Estaremos presentes en el Vill
X ana de la Ei Jia

5y 6 de octubre
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Anexo 7: Piezas para la concientizacion de la AADC, post de Twitter para PTC

A A DC #AADCday2022 La AADC  #AAbcdayz022

se manifiesta con signos y sintomas

H . clave aproximadamente a las
gn clirasgstes 10 semanas de edad

¢ Se estiman en el mundo "
135 casos ¢cudles son?
® Se considera una enfermedad e Dificultad para levantar y

controlar la cabeza, para gatear,

extremadamente rara
sentarse y hablar

® Tono muscular deficiente

96% de los pacientes

1o lograron alcanzar los hitos ® Movimientos oculares involuntarios

® Sudoracién anomalmente

motores: i
excesiva
» Gatear » Caminar
También puede tener parpados
» Hablar » Voltearse caidos, problemas gastrointestinales,

congestion nasal constante y
frastorno del suefio.

—— |

BXsTe O TTe
transmitir la enferm:
descendencia

Referenciax
G s, 121, Sabves cisfiznzi de AAC. Wi cade.com b ecs!

Ruta diagndstica para
casos de sospecha de
deficiencia de la AADC

.

Andilisis de deficiencia
de AADC si hay:

Las 3 pruebas diagnésticas basicas #AADCday2022

para confirmar la presencia de

deficiencia de AADC

Pruebas diagnésticas bdsicas

neurofransmisores del LCR

Hipotonia y Retraso en el desarrollo
motor y RM inconsistente con los
sintomas clinicos.

Trastornos del movimiento

Crisis oculégira P Distonia D Hipoquinesia y/o bradiquinesia Estudi
Estu ac

enzimatica en el plasma

Anexo 8: pieza para el cliente All.Can sobre concientizacion del cancer y los factores de riesgo,

post para Twitter

El cancer es considerado un problema importante
de salud publica en Colombia, las zonas de mayor
riesgo para la presentacion de esta enfermedad en

Factores de riesgo:
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7D
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Anexo 9: Invitacion de All.Can para participar de una reunion de coalicion, comunicaciones

internas.

/,/;q‘m
/4 »
(| Aucan I

Desde la Secretaria Técnica de

All.Can Colombia le

extendemos la invitacion a

participar de la reunion

general de la coalicion,

donde se discutiran

los temas pendientes

y los proyectos

en ejecucion
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2022
5:00 p.m.
H|En
Oz
000




