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INTRODUCCION

Con el deseo de obtener experiencia laboral y de afianzar los conocimientos
adquiridos durante los diez semestres en la universidad comencé a emprender
una bisqueda, de posibles oportunidades, encontrando en Telecorp Colombia S.A
una muy importante para lograr los objetivos propuestos. En consecuencia la
Universidad Santo Tomas de Tunja permitié el comienzo de mi pasantia.

Este trabajo fue realizado con el proposito de dar a conocer todas las actividades
realizadas durante la pasantia en Telecorp Colombia al igual que quien es y los
servicios que presta, sin embargo la intencién fundamental del desarrolio de la
pasantia era lograr un acercamiento entre la parte tedrica y la practica en
Networking.

Telecorp Colombia proveedor de servicios de Internet me dio la oportunidad de
conocer y manejar todo lo relacionado a Networking comenzando a hacerlo con la
observacion, la documentacion y la capacitacion con una persona especializada
encargada de este tema, para luego continuar con el manejo y la operacion de la
red.

Esto me sirvié para cumplir a cabalidad el objetivo propuesto y de esta manera
entender y afianzar totalmente mis conocimientos en telecomunicaciones vy
transmision de datos.



1. METODOLOGIA

E! método utilizado para el desarrollo de la practica y a monografia debe ser
DEDUCTIVO, ya que €s necesario partir de datos generales para liegar a una
conclusién particular. Esa fue exactamente la metodologia aplicada para llegar a

un conocimiento y manejo de la red de Telecorp Colombia S.A.

El trabajo partié de un conocimiento previo de una red de telecomunicaciones y de
la red especifica en donde se desarrollé la practica y el proyecto. En segundo
lugar, mediante investigacién, observacion Yy analisis se identificaron las

caracteristicas de lamismayy, asi mismo, los procesos desarrollados en ésta.
Finalmente, y con base en toda la informacién obtenida anteriormente, se inicio el

desarrolio de diferentes actividades y proyectos en el area de Networking vy

telecomunicaciones.
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2. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Telecorp Colombia S.A es una compafia lider en la prestacion del servicio de
Internet y telecomunicaciones en el pais, cuenta con un equipo humano vy
tecnoldgico que permite ofrecer asesoria y valor agregado en informacion y
tecnologia a mas de siete mil clientes suscriptores de acceso a internet desde sus

hogares y empresas.

Telecorp Colombia S.A es una sociedad andnima creada en Noviembre de 1999
como El Sitio Colombia S.A (elsitio.com) la cual fue adquirida en octubre de 2001
por su principal accionista Telecorp Group empresa de telecomunicaciones de
Nueva York. La prestacion del servicio de conectividad se extiende a lo largo del
territorio nacional cubriendo las principales ciudades como: Armenia, Barranquilla,
Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cartago, Cucuta, Duitama, lbagué,
Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Paipa, Palmira, Pasto, Pereira, Popayan,
Santa Marta, Sincelejo, Tulla, Tunja, Valledupar y Villavicencio.

Ofrece la creacion, disefio e implementacion de sitios web que cumplan con las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, cocientes de la importancia,
beneficios y oportunidades que la red mundial ofrece a todas las empresas
colombianas, para lo cual prestamos la asesoria y acompafamiento en la
creacion, desarrollo y mantenimientos de las soluciones web para cada uno de
nuestros clientes teniendo en cuenta su foco de negocio, su mercado objetivo y
sus competencias; creando herramientas funcionales y amigables que permitan el
posicionamiento de la empresa en Internet.

Actualmente presta el servicio de conectividad, con acceso a Internet por tres

afios, real audio, y soluciones de web mail, a empresas como Orbitel, RCN vy
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Uniandinos, también es de destacar que tiene a cargo la entrega de resultados de
las Pruebas de Estado (ICFES) para mas de 500.000 estudiantes.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Internet

Se ha dicho que la guerra ha contribuido a desarrollar invenciones que luego
resultaron Gtiles para la Humanidad. En el caso de la Guerra Fria (el periodo de
tensiones entre Estados Unidos y el blogue soviético que siguid a ia 2* Guerra
Mundial) es bastante cierto. Recordemos la situacion: las dos superpotencias
participaban en la escalada atomica. Al tiempo, la carrera espacial no podia
esconder, bajo sus liamadas a la aventura, el interés estratégico de la ocupacion
del espacio. En toda guerra la informacion es vital, y precisamente el origen de
Internet fue la necesidad de un sistema de comunicaciones que sobreviviera a un
conflicto.

L a solucién era una red compuesta por ordenadores en la que todos los nodos (0
intersecciones) tuvieran la misma importancia, de tal forma que la desaparicion de
uno de ellos no afectara al trafico; cada nodo de la red decidiria que ruta seguirian
los datos que llegaran a él. Por ultimo, los datos se dividirian en "paquetes”, que

podrian seguir distintas rutas, pero que deberian reunirse en el punto de destino.

A principio de los afios 60, la idea flotaba entre diversas instituciones americanas,
como el Massachussetts Institute of Technology y la corporacion RAND. Lecnard
Kleinrock del MIT publicé en julio de 1961 el primer trabajo sobre "conmutacién de
paquetes” (la tecnologia que permitia dividir los datos y que recorrieran rutas
distintas). El Pentagono, a través de su Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada (ARPA) financié la puesta en marcha de una prueba practica. En 1969,
el afio que el hombre llegé a la Luna, se abria el primer nodo de la red ARPANET,
en la Universidad de California en Los Angeles.

La historia podia haber quedado reducida tan sélo a una cuestién de ingenieros de
telecomunicacion y militares, pero por medio habia gente interesada en otras
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cosas. El segundo nodo fue el del Stanford Research Institute (SR!), donde
trabajaba Douglas Engelbart en un proyecto sobre "Ampliacion del intelecto
humano". Engelbart habia inventado el mouse para ordenador un lustro antes, Yy
se preocupaba por €l trabajo en colaboracion a través del hipertexto. No era un
visionario aislado: en el MIT, J.C.R. Licklider ya discutia en 1962 su concepto de
"Red Galactica": un conjunto de ordenadores interconectados para dar acceso a

almacenes de datos.

De modo que esta red, en la que participaban distintos centros de investigacion,
empezb a servir para algo reaimente revolucionario: para comunicar personas,
méas que ordenadores. En 1969 apareci6 en la Universidad de California en Los
Angeles el sistema de RFC (Request for Commentaries: psticién de comentarios),
que permitia a todos los participantes en el proyecto opinar sobre las temas
técnicos (aunque ademas de estos comentarios florecieron pronto discusiones
sobre ciencia-ficcion). La cultura llegaba pronto al nuevo medio: en 1971 Michael
Hart creaba el Proyecto Gutenberg, para crear y difundir textos electronicos
gratuitamente (el estandar ASCIlI databa de 1968). En 1972 fecha de la
demostracion publica de la red aparecio el primer programa de correo electronico,
gue pronto se convirié en una de las aplicaciones mas usadas: tres afios despues
ya se discutia el problema de cémo bloguear el "correo basura". A proposito: €l
primer emoticono [-)] se mandd en 1979. La recién creada herramienta de

comunicacién se empezaba a llenar de actividad humana...

Mientras tanto, el primitivo proyecto ARPANET se preparaba para unirse con otras
redes: de satélite (el primero comercial se habia lanzado en 1962), de radio
terrestre, y de otros tipos, siempre y cuando compartieran la conmutacion de
paquetes. Robert Kahn introdujo esta "arquitectura abierta" en 1972: se la llamo
internetting, porque servia para la relacion entre redes. Es en 1983 cuando se
considera que nacio realmente la Internet, al separarse la parte militar y la civil de
la red. En ese momenio Yya la compartian 500 servidores (ordenadores
interconectados). En el mismo afio se cred el sistema de nombres de dominios
(.com, .edu, eic., mas las siglas de los paises), que practicamente se ha

mantenido hasta ahora. En la constitucion y crecimiento de esta nueva "red de
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redes’ que pronto conté con nodos en Europa, las agencias federales
norteamericanas prestaron mucho apoyo, financiando la infraestructura, por
ejemplo. En 1984 William Gibson novelaba el nuevo mundo y acufiaba el término
"ciberespacio”. Al afio siguiente se forjaba Well, la primera comunidad comercial
de usuarios.

ARPANET desaparecid como tal en 1989, pero muchas instituciones (de la NASA
al Departamento de Energia) ya habian creado sus propias redes, que podian
comunicarse entre si. El nimero de servidores en la red superaba los 100.000.
Ese mismo afio Tim Berners-Lee, investigador en el centro europeo CERN de
Suiza, elaboro su propuesta de un sistema de hipertexto compartido: era el primer
esbozo de la WWW. Como el ARPANET veinte afios atras, su propésito era poner
en comunicacion a los cientificos.

En 1992 con mas de un millén de servidores en la red se cred la Internet Society,
la "autoridad" de la red. Nacia como el lugar donde pactar los protocolos que
harian posible la comunicacién. Se trataba de una coordinaciéon técnica, que no
intervenia en los nacientes problemas de libre expresién: acababan de crearse la
Electronic Frontier Foundation, defensora de los "ciberderechos”, y el mas famoso
sistema abierto de criptografia: Pretty Good Privacy.

Con la extensiéon de los ordenadores personales y el lanzamiento del primer
navegador de la WWW popular, Mosaic, en 1993, ya habia llegado el momento de
"surfear la Web" (la expresion se registré por primera vez ese mismo afio). Un
chiste de Peter Steiner en New Yorker proclamaba: "En Internet, nadie sabe que
eres un perro”. En 1994 se abre el primer ciberbanco. En 1997 ya hay 17 millones
de servidores en la red... A partir de aqui las estadisticas se nublan: el tremendo
crecimiento de la red, unido a la autonomia de su funcionamiento, hace que
grandes zonas de sus contenidos estén en la penumbra: Segun datos de 1999 el
conjunto de los grandes buscadores de paginas en la Malla Mundial so6lo conoce &l
contenido de menos del 50% de la red. La ultima iniciativa, Intemet 2, propone
crear un espacio aparte y de mas calidad de comunicaciones para instituciones de

investigacion.
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3.2 Ethernet

Ethernet es el protocolo por el cual se comunican las computadoras en un entorno
LOCAL de red. El cable que se inserta atras de la computadora y parece un "jack"
de teléfono grande es utilizado para enviar informacién en este protocolo, la
computadora utiliza una tarjeta NIC ("Network interface Card") para realizar ia
comunicacion. Cada tarjeta NIC contiene una direccidn MAC (unica) , esta
direccion MAC corresponde a la direccion fisica o "Hardware" de la computadora,

esto seria el equivalente al "Nivel 2" de! modelo OSI.

Ahora bien, Ethernet como protocolo es considerado CSMA/CD ("Carrier Sense
Multiple Acces Collision Detect"), lo cual significa que por su cable solo puede ser
transmitida una sola seRal a cierto punto en el tiempo, esto es, si a un cable se
encuentran conectadas 10 o 20 PC's, solo una puede transmitir informacion a la

vez, las demas deben esperar a que finalice la transmision.

Ademas de esta caracteristica CSMA/CD, el protocolo "Ethernet” también utiliza lo
que es denominado "Broadcast' © "Transmision a todas Ilas terminales”
considerando el ejemplo anterior, lo que ocurre cuando una PC envia informacion
es que las otras 9 o 19 recibiran esta misma informacion, lo que sucede
posteriormente es que solo la PC con la direccién MAC especificada acepta la
informacion, las restantes la descartan.

3.3. Networking

interconexion de redes en donde intervienen

Servicios -- servidores -- equipos de transmisién de datos -- telecomunicaciones

3.3.1. Principios Basicos de Enrutamiento

E| Protocolo de Internet (IP) es el principal protocolo de Internet. El
direccionamiento 1P permite que los paguetes sean enrutados desde el origen al
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destino usando la mejor ruta disponible. La propagacion de paquetes, 108 cambios
en el encapsulamiento y los protocolos que estan orientados a conexion y los que
no lo estan tambien son fundamentales para asegurar que los datos se transmitan
correctamente a su destino.

El enrutamiento es el proceso usado por el router para enviar paquetes a la red de
destino. Un router toma decisiones en funcién de la direccién de IP de destino de
los paquetes de datos. Todos los dispositivos intermedios usan la direccion de IP
de destino para guiar el paquete hacia la direccion correcta, de modo que llegue
finalmente a su destino. A fin de tomar decisiones correctas, los routers deben
aprender la ruta hacia las redes remotas. Cuando los routers usan enrutamiento
dinamico, esta informacién se obtiene de otros routers. Cuando se usa
enrutamiento  estatico, el administrador de la red configura manualmente la

informacion acerca de Ias redes remotas.

Switches Y Hubs

El "Hub" basicamente extiende la funcionalidad de la red (LAN) para que el
cableado pueda ser extendido a mayor distancia, por esto un "Hub" puede ser
considerado como una repetidora. El problema es que el "Hub" transmite estos
"Broadcasts” a todos los puertos que contenga, esto es, si el "Hub" contiene 8
puertos ("ports"), todas Ias computadoras que estén conectadas al "Hub" recibiran

la misma informacion, y en ocasiones resuita innecesario y excesivo.

Un “Switch" es considerado un "Hub" inteligente, cuando es inicializado el
"Switch”, éste empieza a reconocer las direcciones "MAC" que generalmente son
enviadas por cada puerto, en otras palabras, cuando llega informacion al "Switch”
éste tiene mayor conocimiento sobre que puerto de salida es el mas apropiado, y
por lo tanto ahorra una carga ("bandwidth") a los demas puertos del "Switch", esta
es una de la principales razones por la cuales en Redes por donde vigja Video o
CAD, se procura utilizar "Switches” para de esta forma garantizar que el cable no

sea sobrecargado con informacion que eventualmente seria descartada por las
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computadoras finales en el proceso, otorgando el mayor ancho de banda

("bandwidth®) posible a los Videos o aplicaciones CAD.

3.4. VolP

Voz sobre IP (VolP) es un sistema de enrutamiento de conversaciones de voz

mediante paguetes basados en IP por la red de Internet.
3.4.1. Caracteristicas principales
Por su estructura el estandar proporciona las siguientes ventajas:

Permite el control del tréfico de la red, por lo que se disminuyen las posibilidades
de que se produzcan caidas importantes en el rendimiento. Las redes soportadas
en IP presentan las siguientes ventajas adicionales:

. Es independiente del tipo de red fisica que lo soporta. Permite la integracion
con las grandes redes de |P actuales.

. Es independiente del hardware utilizado.

. Permite ser implementado tanto en software como en hardware, con la
particularidad de que el hardware supondria eliminar el impacto inicial para el

usuario comun.
. Permite la integracién de video y TPV
3.4.2. Arquitectura de red
E! propio Estandar define tres elementos fundamentales en su estructura:

. Terminales: Son los sustitutos de los actuales teléfonos. Se pueden

implementar tanto en software como en hardware.
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. Gatekeepers: Son el centro de toda la organizacion VolP, y serian el sustituto
para las actuales centrales. Normalmente implementadas en software, en caso

de existir, todas las comunicaciones pasarian por €l.

. Gateways: Se trata del enlace con la red telefénica tradicional, actuando de

forma transparente para el usuario.

« Protocolos: Es el lenguaje que utilizaran los distintos dispositivos VolP para su
conexion. Esta parte es muy importante ya que de ella dependera la eficacia y
la complejidad de la comunicacion.

Por orden de antigiiedad (de mas antiguo a mas nuevo):

o H323 ~ Protocolo definido por la ITU-T (Sector e Normalizacion de las
telecomunicaciones, antes CCITT)"

o SIP - Protocolo definido por la IETF (Grupo de trabajo de Ingenieria de
Internet)?

3.4.3. Parametros de la VoIP

Este es el principal problema que presenta hoy en dia la penetracidn tanto de VolP
como de todas las aplicaciones de IP. Garantizar la calidad de servicio sobre una
red IP, en base a retardos y ancho de banda, actualmente no es posible, es por
eso gue se presentan diversos problemas en cuanto a garantizar la calidad del
servicio.

» (odecs:

La voz ha de codificarse para poder ser transmitida por la red IP. Para ello se hace
uso de Cédecs gue garanticen la codificacion y compresion del audio o del video

" ITU: (Uni6n Internacional de Telecomunicaciones) Organismo especializado de las Naciones Unidas

encargado de regular las Telecomunicaciones, a nivel Internacional, entre las distintas administraciones vy
smpresas operadoras.

IETF (Internet Engineering Task Force) Organizacion Internacional abierta de normalizacion, que tiene
como objetivos el contribuir a la Ingenierfa de Internet , actuando en diversas dreas, tales como transporte,
encaminamiento y seguridad.
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para su posterior decodificacion y descompresién antes de poder generar un
sonido o imagen utilizable. Segin el Codec utilizado en la transmision, se utilizara
mas o0 menos ancho de banda. La cantidad de ancho de banda suele ser
directamente proporcional a la calidad de los datos transmitidos.

Entre los codecs utilizados en VolP encontramos los G.711, G.723.1 y el G.729
(especificados por la ITU-T)

+ Retardo o latencia:

Una vez establecidos los retardes de procesado, retardos de transito y el retardo
de procesado la conversacion se considera aceptable por debajo de los 150 ms.

» Calidad del servicio:

La calidad de servicio se esta logrando en base a |a supresién de silencios, otorga
mas eficiencia a la hora de realizar una transmisién de voz, ya que se aprovecha
mejor el ancho de banda al transmitir menos informacion.
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4. DESARROLLO DE LA PASANTIA

'Como sabemos que Telecorp Colombia S.A es un ISP (proveedor de servicios
de Internet), por esta razén comenzaramos por hacer un breve marco introductorio

sobre que es Internet.

Internet es una red de redes a escala mundial de millones de computadoras
interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP (Protocolo de control de
transmision / Protocolo de Internet). También se usa este nombre como sustantivo
comun y por tanto en minusculas para designar a cualquier red de redes que use

las mismas tecnologias que la Internet, independientemente de su extensién o de

que sea publica o privada.

Una red de computadoras es un conjunto de maguinas que se comunican a través
de algin medio (cable coaxial, fibra Optica, radiofrecuencia, lineas telefonicas,

etc.) con el objeto de compartir recursos.

Ofrece distintos servicios, como el envio y recepcion de correo electrénico (e-mail),
la posibilidad de ver informacién en las paginas Web, de participar en foros de
discusion (News), de enviar y recibir ficheros mediante FTP (File Transefer
Protocol), de charlar en tiempo real mediante IRC (Internet Relay Chat), etc.

Durante el tiempo en que realicé la practica conoci y aprendi todo el manejo de
una red de un proveedor de Internet, recibi una capacitacion con un Ingeniero tutor
sobre la configuracién del router cisco 3640 (VLAN, enrutamiento Inter VLAN,
sesiones BGP, Listas de acceso), del Quintum (VolP), sobre Radius, entre otros.
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Es de gran importancia destacar que durante el desarrolio de la pasantia aprendi
mucho y logre cumplir mis objetivos de adquirir una muy buena experiencia laboral

y de la misma manera aumentar mis conocimientos y colocarlos en practica.

En conclusion estoy encargada de la parte de Networking de Telecorp,
funcionamiento general de los canales dedicados mediante canales Ethernet,
gestion Y mantenimiento de la red LAN, montaje Y aseguramiento de 1a
interconexion del Nodo con proveedores Nacionales € Internacionales y en
general de ia configuracion del Router ya dué este es la base sundamental de toda

la estructura de Telecorp.

4.1. ACTIVIDADES REALIZADAS

Para lograr el conocimiento Y manejo de Networking de un ente proveedor de
Internet, es necesario desarrollar ciertas actividades previas que hacen que el

proceso séd mas completo y brinde mayor seguridad.

| desarrollo de la pasantia, parti6 del punto basico para el entendimiento del ente:
Conocimiento del sectory posicionamiento de Telecorp Colombia en dicho sector.

La forma mas practica de conocer el nodo de Telecorp, fue la observacion.
Permanecer varias horas al dia detallando las actividades del ente y analizando
cada uno de sus procesos de manera empirica, brinda al ingeniero criterio para
juzgar, el cual es mas seguroy auténtico que el obtenido mediante ja lectura de
manuales de procedimiento y otras publicaciones dentro del ente, aungue estos

son de gran importancia para la complementacion de dicha observacion.

Después de 12 observacion el siguiente paso fue recibir una capacitacion Y
entrenamiento por parte de un Ingeniero Tutor, complementado con ja lectura y
analisis de documentos sobre el tema para asi continuar con el manejo Y

operacion de lared.
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Una de las actividades que realicé fue conocer la configuracion del router y
aprender cada una de las lineas que la componen, coOmMo subir las sesiones BGP,

realizar las listas de acceso, configurar las Vians entre otras.

Ei protocolo BGP (Border Gateway Protocol) se ha constituido como el principal
protocolo de encaminamiento externo utilizado en Internet. Se realizan sesiones
BGP con todas la ISP 's miembros del NAP Colombia para asi compartir las rutas

y ademas intercambiar informacion.

Los routers ofrecen funciones del filtrado hasico de trafico, como el biogueo del
trafico de Internet, mediante el uso de las listas de control de acceso (ACLs). Una
ACL es una lista secuencial de sentencias de permiso o rechazo que sé aplican a
direcciones o protocolos de capa superior.

Las ACL son listas de condiciones que se aplican al trafico que viaja a través de la
interfaz del router. Estas listas le informan al router que tipo de paguetes aceptar o
rechazar. La aceptacion y rechazo se puede basar en ciertas condiciones
especificas. Las ACL permiten la administracién del trafico y aseguran el acceso
hacia y desde una red.

Una VLAN es una agrupacion légica de dispositivos o usuarios que se pueden
agrupar por funcion, departamento o aplicacion, sin importar su ubicacion fisica.
tas VLAN se configuran en el switch a iravés del software. La agrupacién de
puertos y usuarios en comunidades de interés, conocidos como organizaciones
VLAN, puede obtenerse mediante el uso de un solo switch o una conexion mas
potente entre los switches ya conectados dentro de la empresa. Al agrupar puertos
y usuarios en varios switches, las VLAN pueden abarcar infraestructuras
contenidas en un solo edificio o en edificios interconectados. Las VLAN ayudan a
utilizar con efectividad el ancho de banda dado gue comparten el mismo dominio
de broadcast o la misma red de Capa 3. Las VLAN optimizan e! uso del ancho de
banda.



Otra de las actividades que realicé durante el desarrollo de la pasantia fue el
arreglo fisico del nodo, la cual me parecié muy interesante ya que es por donde se
debe comenzar para aprender sobre Networking; saber desde ponchar un cable
hasta la configuracion de los diferentes equipos; esto fue de grah importancia
debido a que una de mis funciones es el montaje y aseguramiento de Ia
interconexion del nodo de Telecorp con proveedores Nacionales e Internacionaies,
al igual que la conexion de los canales dedicados.

Durante la practica también aprendi como montar un radio enlace ya que las dos
sedes de la empresa estan conectadas por medio de uno de éstos, conoci desde
la manera como se realiza fisicamente hasta el manejo del software utilizado para

dicho funcionamiento.

Entre mis funciones se encuentra también verificar que todos los equipos
utilizados para el servicio de conexiones Dial — Up funcionen debidamente, como
son el RAS, el Radius, los E1's entre otros, al igual que dar soporte técnico al call
center sobre todos los inconvenientes que se le presenten a los diferentes

usuarios tanto pospago como los usuarios de las tarjetas prepago Telecard.

Durante la practica estudié y analicé todo el proceso para crear un streaming de
Audio, por esto enire mis funciones esta encargarme de que este servicio funcione
correctamente, al igual que cada vez que un nuevo cliente llegue para este
servicio realizar la respectiva configuracion, actualmente se esta realizando un
proyecto para crear emisoras en los diferentes colegios que la requieran via
Internet.

Uno de los proyectos mas importantes que realicé y del que mas aprendi y ain
estoy estudiando porgue me falta todavia aprender mucho es sobre VolP, mss
adelante dentro de los servicios de Telecorp menciono cual fue y el objetivo
principal de este desarrollo.

A continuacién realizaré una breve descripcion de la red al igual gue de los

diferentes servicios que presta Telecorp Colombia
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4.2. DESCRIPCION GENERAL DE LA RED

Una de las principales actividades fue la observacion del nodo y el anélisis, de
este desarrollo se realizo la descripcion general de la red, la cual se detaila a

continuacion.

4.2.1. BACKBONE DE DATOS.

La base fundamental de toda la estructura de Telecorp es el Router 3640. Este
actualmente usa una Interfaz Fast Ethernet para el canal del NAP, una para el
canal Internacional y una de la cual se desprende toda la estructura de switching
sobre la cual se maneja Telecorp. En conclusion se tiene:

. ROUTER 3640.

. CANAL DE SALIDA NAP.

. CANAL DE SALIDA INTERNACIONAL

4.2.1.2. ROUTER 3640: Adicional a la informacion anterior se tiene que este router
tiene las siguientes especificaciones:

Version de I10S: 10S (im) 3600 Software (C3640-IK8S-M), Version 12.3(%9a),
RELEASE SOFTWARE (fc4).
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Hardware:

cisco 3640 (R4700) processor (revision 0x00) with 118784K/12288K bytes of
memory.

Processor board 1D 16186720

R4700 CPU at 100MHz, Implementation 33, Rev 1.0

Channelized E1, Version 1.0.

Bridging software.

X.25 software, Version 3.0.0.

SuperLAT software (copyright 1990 by Meridian Technology Corp).
Primary Rate ISDN software, Version 1.1.

1 Ethernet/IEEE 802.3 interface(s)

2 FastEthernet/IEEE 802.3 interface(s)

2 Serial network interface(s)

2 Channelized E1/PRI port(s)

DRAM configuration is 64 bits wide with parity disabled.

125K bytes of non-volatile configuration memory.

32768K bytes of processor board System flash (Read/Write)

4.2.1.3. CANAL NAP: Telecorp es miembro directo del NAP. Posee su propio
sistema auténomo conocido a nivel mundial como el 7195, por medio del cual las
demas entidades del NAP nos envian la informacién y el intercambio de rutas
(esto por medio de las sesiones BGP).

Ancho de banda es de 100Mbps.

Full Duplex

Uitima Milla via UTP CATS6 (debido a la cercania con el nodo del NAP).

4.2.1.4. CANAL DE SALIDA INTERNACIONAL (ORBITEL)
Ancho de Banda 3.2Mbps

Full Duplex

Ultima Milla via UTP CATS (debido a la cercania con Equant).
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8.5 Mbps

DERICADO

Radio fower Radio tower

DEDICADO

Figura 2. Esquerna General del Nodo Central de Telecorp
Fuente: Autor

4.2.2 EQUIPOS DE NETWORKING

Dentro de la observacién de la red y la capacitacién conoci el manejo de los
diferentes equipos del nodo para de esta manera poder estar pendiente del buen
funcionamiento de cada uno de ellos.

A continuacién presento un cuadro en el cual estan los equipos con su descripcion
y cual es la funcién gue cumplen en este momento dentro de la red
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Figura 3. Esquema General de Conexiones Telecorp

Fuente; Autor

ROUTER _

- CISCO 3640
: PRINCIPAL 'TRAFICO DE TELECORP
"SWITCH ~HIANEJA A NIVEL DE ‘ENTERNET TODO .

CATALYST 2000 -

PRINCIPAL EL TRAFICO DE TELECORP
SWITCHDE
_ = MANEJA A NIVEL DE ETHERNET LA
'CLIENTESY  LUCENT CAJUN

- CONEXION CON LOS RAS, Y EN
CANALES P333

. GENERAL CANALES DEDICADOS
: DED!CADOS
- “WIANEJA A NIVEL DE “ETHERNET Y POR
' SW!TCH

LUCENT CAJUN ‘
; ' MEDIO DE VLAN INDEPENDIENTES LOS
' COLOCATION P3333

‘ COLOCAT!ONS DE LOS CL!ENTES
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SWITCH :
: -SWITCH HP

CANALES ' PROCURVE MANEJA A NIVEL DE ETHERNET LOS
DEDICADOS :2124 CANALES DEDICADOS DE LA SEDE 114
114 '
o "AYUDA A PROVEER CANALES
'SWITCH
: : DEDICADOS EN DONDE LAS
INTERMEDIO ~ 3 COM (CANT 2): ]

14 _ DISTANCIAS SUPERAN EL LIMITE DEL

_UTP CAT 6 (100mt)
'AYUDA A PROVEER CANALES
SWITCH
: . QPCOM (CANT  DEDICADOS EN DONDE LAS
INTERMEDIO :
: 100 2) DISTANCIAS SUPERAN EL LIMITE DEL
UTP CAT 8 (100mt)

SERVIDOR :

oE SERVIDOR . CONTIENE EL SOFTWARE »
‘ PENTUIM IV2.0 ADMNISTRADOR DE ANCHO DE BANDA
ADMINISTRA :

GHz . ASTROFLOW
DORDEBW :
"RAS CISCO ~  MANEJAHASTA 120 PUERTOSDE
-5300 (CANT  CISCO 5300 CONEXION DIAL UP G/U MEDIANTE 4 E1
2) : PRI
- 'MANEJA HASTA 120 PUERTOS DE _
RAS ASCEND :
4000 ASCEN 4000 'CONEXION DIAL UP C/U MEDIANTE 4 E1
: R2
. MANEJA 6 SLOTSDEE1PRI.
3COM - US
' TOTAL : ' TENIENDO LA POSIBILIDAD DE
'ROBOTICS CON .
CONTROL - 5 SLOTS  CONECTAR HASTA 180 PUESTOS DIAL

up

4.2.2.1. DISPOSITIVOS DE VOZ.

Conocer el manejo de estos equipos fue de gran utilidad e importancia para el
desarrolio del proyecto de VoliP.

‘QUINTUM DX QUINTUM DX 4086  DISPOSITIVO DE BACKBONE PARA
4096 'CON 4 PUERTOS E1  LAS TARJETAS DE VOZ
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QUINTUM AX CON

: ADAPTADOR PARA | , )
'QUINTUM AX - MANEJA LINEAS ANALOGAS
_ 25 CANALES FXS O
FXO
“““““““ .CISCO ATA 186 T
CISCO ATA MANEJA ALGUNAS LLAMADAS A
: 'CON 2 PUERTOS
186 s | CALL CENTER

4.2.3. DESCRIPCION GENERAL POR RACK

Se hizo una descripcion detallada de cada uno de los racks del nodo de Telecorp
Colombia, en el cual se describen brevemente las maquinas que los componen y
la funcion que cumple cada una de éllas dentro de la empresa.

STRFARING TF =Wan Dy HEeom
Hdibup

Rac

Figura 4. Esquema de los Racks de Telecorp.
Fuente: Autor
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Figura 5. Esquema distribucién servidores de cotreo.
Fuente: Autor

RACK 1
Se encuentra el sistema de Fibra Optica donde llegan los E1, este sistema es

administrado remotamente por el proveedor de los enlaces, en este caso Colvatel

Se encuentran los siguientes servidores: validacion en el ambito nacional, hosting
de paginas planes normales, enrutador principal cisco 3640 el cual maneja la
conexién con Orbitel, servidores de acceso remoto cisco 5300 cada uno maneja 4
PRI, servidor para la asignacion de ancho de banda. Finalmente un quintum DX

para conexioén de 4E1.

RACK 2
Se encuentra el servidor llamado MAIL2 de hosting PREMIUM paginas alojadas
en Apache (Linux), servidor de validacion a nivel nacional (RADIUS), servidor de

paginas plan easyweb bajo Linux, consola para monitoreo de lo servidores.



RACK 3

Se encuentra el servidor MX01 pop y smip del domino interred.net.co, col-
online.com, col.net.co y cetcol.net.co, servidores DNS (SAQ) con todos los
dominios administrados por Telecorp y Servidor MX03 pop y smip de todos los
dominios que sirve para hacer analisis de SPAM y ayudar asi a la carga de los
demas servidores de Correo. Servidor de acceso remoto Total Control maneja 6
PRI, servidor de acceso Ascend 4000 y 6000 manejan 2 y 4 enlaces E1, servidor
de proxy transparente aplicado a los usuarios conmutados.

RACK 4

Servidores de streaming de audio de las emisoras de 88.9RCN, Magquina de
Orbitel (Correo y HTTP), servidor de correo Gnicamente (SMTP y POP) de los
EASYWEB, servidor de aplicaciones dominio uniandinos.com.co.

4.3. SERVICIOS QUE PRESTA TELECORP COLOMBIA

Como lo hemos mencionado antes Telecorp Colombia S.A. es un proveedor de
servicios de Internet, a continuacién se describira cada uno de ellos y se

mencionara dentro de cada uno cudl era la funcién que yo cumplia.

4.3.1. Dial-up

Conexidon de Internet a través de cualquier linea telefénica, por medio de un
computador dotado de Modem el cual puede ser interno o externo, qgue le permite
conectarse en cualquier momento y a cualquier hora. Esta conexidn puede ser de
36 Kbps dependiendo de la calidad de la linea telefénica, adicionalmente cuenta
con tarifa reducida lo que hace que su consumo telefénico sea mucho menor que
la conexién a un nimero convencional.

El moédem convierte las sefiales digitales a analégicas y viceversa, y permite la
comunicacion entre computadoras muy distantes entre si.
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La infraestructura para conexién dial up que se brinda a nivel nacional esta dividida
en dos grandes grupos:

DIAL UP EN BOGOTA: Esta infraestructura se maneja a través de 12 E1 PRIy 4
E1 R2 propios, alquilados con EPM y ETB principalmente los cuales se
interconectan con RAS propietarios administrados y manejados Gnicamente por
Telecorp.

DIAL UP FUERA DE BOGOTA (NACIONAL): Esta conexion se maneja a traves
de un proveedor externo el cual es duefio y administrador total de la
infraestructura tanto a nivel de E1 como a nivel de Networking (RAS). Telecorp en
este caso simplemente se encarga de la adecuada comunicacién entre bases de

datos de autenticacién (RADIUS) para que este proveedor pueda validar las
respectivas peticiones.
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ACCESO TELEFONICO DIAUL UP EN
LAS DIVERSAS CIUDADES
COLOMBIANAS

BARRANQUILLA VILLEVICENCIO VALLEDUPAR TUNJA TULUA

BUCARAMANGA

SINCELEJO

SANTAMARTA

CARTAGENA

CUCUTA PEREIRA

B

IBAGUE MANIZALEZ MEDELLIN MONTERIA NEIVA

4.3.1.1. E1

Los Enlaces E1 permiten tener una solucion para establecer una conexion digital
con una capacidad de transmision de 2048 Kbps, equivalentes a treinta canales
activos simultaneos para voz o datos dependiendo de su necesidad, ofreciendo
maxima seguridad y confiabilidad en sus comunicaciones.

Los enlaces E1 resultan propicios para empresas que manejen un alto trafico de
llamadas entrantes, salientes o bidireccional ya que dependiendo de esto se
pueden programar. Estos a su vez comunican sin interferencia ya que utilizan fibra
Optica para la transmision de informacion, y reducen los requerimientos de
infraestructura telefénica ya que el Enlace E1 solo ocupa un par de cobre para
cada treinta canales de comunicacién.
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4.3.1.2. RAS

Servidor de acceso remoto que permite conectarse a la red por medio de una
conexion telefénica.

Es un servicio de informacion para los Proveedores de Acceso a Internet (ISP)
que utiliza el software / hardware de una computadora que estd hecha para
manejar usuarios que buscan acceso a un ISP desde un local remoto.

4.3.1.3. RADIUS

Es un protocolo de autentificacion, autorizacién y contabilizacion para aplicaciones
de acceso a la red o movilidad 1P; para usuarios a nivel nacional, tanto de cuentas
normales como de tarjetas prepago.

Cuando se realiza la conexion con un mediante moédem, DSL, cable modem,
Ethernet o Wi-Fi, se envia una informacién que generaimente es un nombre de
usuario y una contrasefia. Esta informacion se transfiere a un dispositivo NAS
(Servidor de Acceso a la Red) sobre el protocolo PPP (protocolo punto a punto),
quien redirige la peticion a un servidor RADIUS. El servidor RADIUS comprueba
que la informacion es correcta utilizando esquemas de autentificacion. Si es
aceptado, el servidor autorizard el acceso al sistema del ISP y le asigna los
recursos de red como una direccion IP, y otros parametros.

Una de las caracteristicas mas importantes del protocolo RADIUS es su capacidad
de manejar sesiones, notificando cuando comienza y termina una conexion, asi
qgue al usuario se le podra determinar su consumo y facturar en consecuencia; (os
datos se pueden utilizar con propésitos estadisticos.
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Figura 6. Esquema de Conexion Dial — Up
Fuente: Autor

4.3.2. EASY WEB

Es el servicio disefiado por Telecorp, que le permite autodisefiar y colocar la

pagina de su empresa en Internet. Con una capacidad de almacenamiento de 100
MB.

4.3.2.1. Disefio

Usted puede disefiar o modificar su pagina cuantas veces quiera sin costo
adicional.

El cliente tiene a su disposicién 5 diferentes plantillas, para crear su propia pagina
personal,
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4.3.2.2. Administracion de la pagina

Panel de control en castellano que le permite manejar su dominio por una interfaz
de web.

La idea es la de transferir el control total de su sitio web. Usted tiene la capacidad
de manejar todos los aspectos de correo electrénico, archivos, copia de seguridad,
FTP, y estadisticas del sitio web.

Siempre en tiempo real y sin intervencién nuestra.

4.3.2.3. Hosting

El Hosting es un espacio en el disco duro de un servidor que tiene conexién
permanente a Internet, este servicio consiste en albergar informacion de cualquier
tipo (la que su empresa requiera), configurada con una direccién de dominio
propio (www.suempresa.com), con el objeto de que dicha informacion puede ser
consultada por usuarios de Internet en cualquier lugar del mundo.

Hospede su sitio sin grandes inversiones y con la mejor tecnologia.
Mayor capacidad de almacenamiento.
Publicacion en linea de su sitio web.

Podré consultar reportes estadisticos por dia, semana, mes, afio y rango de
fechas de: trafico, paginas, referencias, dominios, navegadores y seguimiento.

4.3.2.4. Dominio propio
Dominio es un nombre alfanumérico Unico utilizado para identificar una pagina
web en Internet.

Asesoria para la compra de su dominio.
Su empresa quedara debidamente registrada en Internet.

El dominio es propiedad del cliente.
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4.3.2.5. Cuentas de correo personalizadas

Sus cuentas de correo electrénico con el nombre de su empresa:
minombre@suempresa.com

Cambio de contrasefia y estado desde el administrador.
Usted Administra sus cuentas de correo.

20 Casiilas de correo con su dominio propio.

4.3.3. AUDIO STREAMING

Este servicio permite la retransmision de emisoras de radio de todo el mundo por
medio de la red mundial de informacién Internet.

La tecnologia de streaming se utiliza para aligerar la descarga y ejecucién de
audio y video en la web, ya que permite escuchar y visualizar los archivos
mientras se estan descargando.

Si no utilizamos streaming, para mostrar un contenido muitimedia en la Red,
tenemos que descargar primero el archivo entero en nuestro ordenador y mas
tarde ejecutarlo, para finalmente ver y oir lo que el archivo contenia. Sin embargo,
el streaming permite que esta tarea se realice de una manera mas rapida y que
podamos ver y escuchar su contenido durante la descarga.

El streaming funciona de la siguiente manera; Primero nuestro ordenador (el
cliente) conecta con el servidor y éste le empieza a mandar el fichero. El cliente
comienza a recibir el fichero y construye un buffer donde empieza a guardar la
informacion. Cuando se ha llenado el buffer con una pequedia parte del archivo, el
cliente lo empieza a mostrar y a la vez continlia con la descarga. El sistema esta
sincronizado para que el archivo se pueda ver mientras que el archivo se
descarga, de modo que cuando el archivo acaba de descargarse el fichero
tambiéen ha acabado de visualizarse. Si en algin momento la conexion sufre
descensos de velocidad se utiliza la informacién que hay en el buffer, de modo
que se puede aguantar un poco ese descenso. Si la comunicacidon se corta
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demasiado tiempo, el buffer se vacia y la ejecucion el archivo se cortaria también

hasta que se restaurase la sefial.

" INTERNET

Coamm. Tomer

s T

LI

- BI2ED00
iBM Compatible

Figura 7. Esquema de Audio Streaming
Fuente: Autor

4.3.4. VolP

Voz sobre IP (VolP) es un sistema de enrutamiento de conversaciones de voz
mediante paquetes basados en [P por la red de internet. Ei método de cobro de
este servicio tiene en cuenta tanto el destino como el tiempo de duracion de las
llamadas.

VolP se diferencia del sistema tradicional de telefonfa plblica PSTN (Public
switched telephone network) porque no emplea circuitos dedicados. Esto significa
que la informacion se transmite sobre la red Internet en paquetes de datos.

Cuando se emplea una red IP como Internet para transmitir voz existen diversos
factores que pueden influir en la calidad de la voz, como la velocidad de conexion
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a Internet, el trafico del internet y ia latencia (el retardo que s€ genera cuando

alguien habla hasta que la otra persona pueda escucharlo).

Precisamente respecto al sistema de enrutamiento de VoIP se ejecutd uno de los
proyectos mas destacados en la préactica. La compaiiia de servicios turisticos en
Miami Universal contactd a Telecorp para montar una linea de servicio en la que
pudieran conectar sus clientes en Colombia con asesores en Estados Unidos.
Para esto se instalé en Colombia un equipo Quintum DX configurado como
Gatekeeper y un equipo Cisco en Miami recibiendo las llamadas. De esta forma el
usuario al comunicarse con Ia linea 018000 es atendido en un Callcenter en
Miami.

Telephone

" INTERNET

QUINTUM

Brdge

Bridga

Laptop

CALL CENTER

Lartey

-aptop

Figura 8. Esquema de conexion Vol con Miami
Fuente: Autor
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CONCLUSIONES

La tecnologia avanza de una manera increible y entre ella las
telecomunicaciones e Internet son de las que crecen con mayor rapidez y

de las mas utilizadas y necesarias en este momento.

Es de gran importancia adquirir una experiencia laboral y afianzar los
conocimientos adquiridos ya que una cosa s la teorfa y otra muy diferente
es ya en la practica.

El aprendizaje por medio de la observacion y luego el contacto fisico y el
manejo de la red fue vital para lograr los conocimientos sobre

telecomunicaciones y Networking.

Dentro de Internet uno de los servicios que mayor fuerza y mas acogida
tendra en un tiempo es el de VolP, aqui en Colombia este servicio no ha
salido al mercado totalmente pero ya es conocido y se espera dque tenga
una gran acogida ya que facilitara la comunicacién por Voz y sera menos

costosa que la convencional.
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