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1. Introduccion

En el presente documento se busca evidenciar el proceso estratégico de disefio que
aborda la creacion de una identidad grafica y su importancia para la comunicacion visual del
area de formacion de recursos humanos (True You Academy) de la empresa Prosalon
Distribuciones Sas, compaiiia dedicada al comercio de articulos de belleza y productos
medicinales cosméticos al por menor en sus diferentes modelos de negocio, tales como
Cromantic, Blind, Maybelline, Canal belleza y Canal moderno.

Teniendo en cuenta que la identidad grafica es la primera relacion que tiene una
organizacion con su publico objetivo y sus consumidores potenciales, se busca implementar
sus caracteristicas como estrategia para crear una marca atrayente y distinguible en la
comunicacion interna de la compaifiia Prosalon Distribuciones Sas. Partiendo de esto, se debe
resaltar que la creacion de la identidad visual es, un objeto grafico coherente, el cual debe
estar adaptado al contexto corporativo de la empresa, de esta forma, se comunicara
correctamente el contenido, en este caso los productos visuales que refuerzan la formacion
laboral brindada por True You Academy.

El proposito del siguiente documento esta enfocado en evidenciar la planificacion
competente y el proceso grafico considerado para llevar a cabo una identidad visual
diferenciada, reconocible y dirigida a un publico objetivo inmerso en el mundo de la belleza
profesionalmente. El conjunto de los lineamientos graficos establecidos, estan
conceptualmente fundamentados en este documento, con el fin de representar correctamente
los valores, el discurso, estilo, tono y personalidad de True You Academy, la cual esta
enfocada en la capacitacion laboral del personal operativo de las unidades de negocio de la

compaiiia Prosalon Distribuciones Sas.



En consecuencia, para el fortalecimiento de la nueva imagen de la academia, es
necesario tener en cuenta: el analisis de las recomendaciones expuestas en el manual de
identidad grafica elaborado como resultado de disefio de este documento analitico, ya que es
el producto visual orientado a garantizar la unidad de criterios para la elaboracion y difusion
de la marca. Para este proposito, se hace una sistematizacion donde se estipulan elementos
que conforman las pautas de construccion de su identificador visual primario, usos
tipograficos, aplicaciones cromaticas, usos incorrectos, papelerias comerciales, indumentarias
de marca y un estilo grafico establecido; siendo esta la guia de True You Academy para

construir nuevas posibilidades de comunicar su propia esencia.

2. Justificacion

Inicialmente, es en Prosalon Distribuciones Sas dentro del area de formacion, donde
se lleva a cabo la pasantia del periodo académico 2020-1. Tiempo en cual, a lo largo de la
practica se evidencia una falta de identificacion visual en las piezas graficas generadas para
la comunicacion interna que el area de formacion llamada True You Academy suministra al
personal operativo de la empresa.

Reconociendo que el enfoque de la academia se basa en capacitar laboralmente a su
publico objetivo, se abordo su rol al inicio de la fundacion de la empresa, inicamente
mediante conferencias presenciales, las cuales fueron insuficientes para la transmision
adecuada de la extensa informacion brindan, por lo cual, en una siguiente instancia, se ve la
necesidad de digitalizar el contenido a partir de presentaciones ppt (PowerPoint), productos
editoriales y piezas graficas como mailings, brochures, infografias, entre otras, las cuales
cumplen con el objetivo de recopilar informacion en un formato digital, para que pueda
transmitirse de manera conjunta y funcionen como una herramienta de comunicaciéon o

consulta de los conceptos técnicos y portafolios de marcas que rodean el mundo de la belleza



de las unidades de negocio de la empresa, con el fin de que los colaboradores puedan
retroalimentarse o aclarar conceptos ante cualquier eventualidad. Sin embargo, dicha
comunicacion visual carecia de un anélisis e implementacion grafica profesional, que no
abordaba las caracteristicas necesarias para representar los valores de la academia y mucho
menos la unificacion de su contenido como marca, ya que no existia un estilo

grafico estipulado.

Segun esto, se evidencia la necesidad de implementar una identidad grafica destinada
a solucionar la problematica de comunicacion visual que True You Academy evidencia,
acogida principalmente al medio de difusion digital que estd aborda. Por consiguiente, para la
elaboracion de este producto de disefio, es fundamental manejar un lenguaje grafico coherente
e impactante basado en los lineamientos de difusion que Prosalon Distribuciones Sas aborda y
en su publico objetivo, brindando herramientas visuales con una identidad estipulada
reconocible y eficaz con el fin de a alcanzar una comunicacion visual efectiva, que aporte a la
comprension y difusion del contenido técnico y operativo de la empresa, aportando de igual
forma las competencias laborales de los colaboradores, que en su mayoria son mujeres
apasionadas por la estética y la belleza.

Al llegar a este punto se debe resaltar, que el siguiente documento aporta al perfil del
egresado demostrando que el papel del disenador grafico propone procesos visuales que
benefician a las organizaciones o proyectos intervenidos con un alcance significativo que se
enfoca en la actividad de proyectar ideas, desde el fundamento investigativo y con el fin de
transmitir mensajes especificos que demandan caracteristicas del aprendizaje y adaptacion del
entorno y contexto; este rol estd directamente asociado con la identidad gréfica, la cual
generalmente es abordada como una estrategia de comunicacion que difunde y expresa los

valores de entidades por medio de distintos soportes visuales. En consecuencia, se afirma que



el proposito de este proyecto es abordado a través de las competencias profesionales
aprendidas a lo largo de la carrera, adaptando al proceso de creacion el desarrollo del
programa de Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomads, que segtn el Proyecto
Educativo del Programa P.E.P. se basa en responder necesidades especificas de un contexto
local o regional, teniendo en cuenta las competencias o caracteristicas dinamicas propias de
la disciplina.

Retomando lo que expone el Proyecto Educativo del Programa de Disefio Grafico de
la Universidad Santo Tomas, el cual manifiesta que los paradigmas que abordan el rol del
disefiador gréafico estan en constante cambio con el transcurso del siglo XXI, tal como el
P.E.P. (2016) lo afirma “nuestra sociedad, percibe procesos culturales complejos, con un
trasfondo tecnologico que privilegia la conjuncion de la comunicacion en red” (p. 2). Para
ello, el disenador y sus saberes deben tener una conjuncion con diferentes areas de
conocimiento favoreciendo asi, procesos proyectuales multidisciplinares.

De acuerdo a lo anterior, se tiene en cuenta la elaboracion de un proceso creativo que
materialice la respuesta a la solucion de la problematica que evidencia True You Academy,
partir de la implementacion de los parametros graficos adaptados a los distintos objetos
visuales que la academia maneja, como presentaciones ppt, e-mailings, brochures, piezas
audiovisuales, animaciones, blogs y plataformas digitales; para generar asi, un identificador
visual y un estilo grafico coherente ligado al contexto de belleza, el cual le otorga a la
academia notoriedad entre el resto de comunicacion interna de la empresa y credibilidad ante
su consumidor directo (personal operativo y administrativo de la empresa) y/o diferentes

socios institucionales o comerciales.



3. Pregunta articuladora
(Como se aborda la sistematizacion de una identidad grafica que actiia como soporte

para la correcta comunicacion visual del contenido de True You Academy?

4. Objetivo General
Identificar los lineamientos conceptuales y parametros graficos del desarrollo de la
identidad visual de True You Academy, mejorando con esta, la gestion de sus productos

visuales y su reconocimiento dentro de la empresa.

5. Tema de reflexion y Discusiones Académicas
Durante la pasantia en la empresa Prosalon Distribuciones Sas, se reflexiona sobre la
importancia que el disefiador grafico y sus conocimientos pueden aportar profesionalmente al
ambito estratégico de la comunicacion corporativa de cualquier entidad establecida. Se tienen
en cuenta las directrices y principios corporativos de la empresa para lograr vincular de
manera correcta la identidad visual, ya que como Capriotti (2013) afirma: “una identidad

corporativa es la concepcion general que el publico evidencia sobre una marca” (p. 6).

5.1 Prosalon Distribuciones Sas

La empresa Prosalon Distribuciones Sas segtin el documento de protocolo de
induccién corporativa, se define como un grupo empresarial que atiende el mercado de la
belleza en Colombia por medio de sus innovadores conceptos y vanguardistas propuestas de
retail, es determinada como una corporacion que trabaja diariamente por llevar la experiencia
de belleza al siguiente nivel.

La historia de la compafiia comienza en 2010 con la fundacion de Beauty Salon por
parte de la familia Toro propietarios de Option S.A. Creando una de las cadenas mas

reconocidas de belleza en Colombia, tiempo después, en 2013, al tener contacto y unidén con
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Altra Investment, un gestor inversionista de capital privado en la region andina y
Centroamérica, en este mismo afio se crea el nombre Prosalon (Profesionales de Salon),
buscando tener un acercamiento con su consumidor final. Ahora bien, Prosalon
Distribuciones Sas abre su primera tienda Cromantic en el centro comercial titan plaza en
2015, linea de negocio masstige (segmento de mercado masivo y de prestigio),
implementando una zona de experiencia alineada con el nuevo concepto de marca. Dos afios
después se inaugura la primera tienda Blind, su marca de lujo en el centro comercial andino,
Buscando nuevas maneras de suplir las demandas de las clientas, crean dos nuevas unidades
de negocio, de esta manera, se empieza con Canal Moderno para poder estar presentes en las
grandes superficies. Ademas manejan las operaciones de los Kioscos de Maybelline en
distintos puntos del pais, estas lineas de negocio pueden comprenderse de mejor forma, en la
figura 1. Actualmente existen mas de 175 tiendas en todo el pais y su modelo de negocio se

encuentra en Bogotd, Medellin, Eje Cafetero, Bucaramanga y Region Caribe.

B |_| N D Retail Prestige

CROMA]N Ll Retail Masstige

MAYBELLINE Retail Masivo

Canal Moderno

Canal Belleza

Figura 1. Lineas de negocio de Prosalon Distribuciones Sas. (Imagen suministrada
por la compaiiia).
Soportando los conceptos evidenciados en la figura 1, la empresa cuenta con una

estrategia de mercado, basada en abarcar todas las categorias y segmentos del mercado.



2019: 15 tiendas
+ ecommerce

BLIND

CROMANTIC 2019: 129 tiendas +
ecommerce

+650 Clientes

MAYBELLINE Operamos 31 Kioskos

o] oo 4 ]

Figura 2. Estratégia de mercado. (Imagen suministrada por la compaiiia).

A partir de la estratégia de mercado vista en la figura 2, se evidencia que se mantiene

la operacion y distribucion de la empresa mediante sus 3 principales lineas de negocio.

5.1.1 Mision y vision corporativa: Como lo afirma Prosalon Distribuciones Sas, su
mision se define en ser una compafiia que otorga experiencias vanguardistas, en tiendas y
canales, cuenta con un portafolio estrictamente escogido que brinda productos de las
tendencias de maquillaje presentadas mundialmente, sin dejar atras las marcas y productos
clasicos. Su vision es, ser el referente en el sector de belleza en Colombia a nivel multicanal

(omnicanal), multimarca, multicategoria y multisegmento.

5.1.2 Principios y valores de la empresa: Partiendo de la informacion otorgada por
la empresa, se tienen en cuenta 6 valores corporativos fundamentales manejados para su
proceso operativo y administrativo:

-Actitud de servicio: Principio enfocado en proclamar pasion por el cliente interno y

externo como la base su trabajo. Se destaca en el entorno por brindar una buena

estrategia de servicio, para satisfacer las necesidades de los entusiastas de belleza

superando expectativas.

11
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-Pasion por la Excelencia: Basada en lograr resultados destacados, alcanzando altos

estandares de operacion con calidad.

-Trabajo en Equipo: El compromiso de la colaboracion entre areas, con proveedores y

aliados como base del éxito, siendo esta la clave para la resolucion positiva de

cualquier obstaculo.

-Simplicidad: Contempla procesos cortos y sencillos, que agreguen valor y no costo.

-Integridad: La ética y la honestidad rigen el actuar de todos los dias.

-Respeto: Con el entorno, aliados, clientes y colaboradores.

Dejando claro lo anterior, el rol desempenado en la empresa esta ligado al area de
recursos humanos, como Disenador grafico de True You Academy area de formacion,
encargada del proceso de capacitacion y aprendizaje del personal operativo en la empresa,
desarrollando mi labor profesional al crear contenido grafico que abordara la informacion de
capacitacion, que brinda la academia para sus procesos técnicos, comerciales y operativos.

El area de recursos humanos cuenta con 5 principales zonas de conocimiento, la
coordinacion de procesos de seguridad y salud en el trabajo, el anélisis de comunicaciones,

contratacion, formacion y analisis de ventas como se evidencia en la figura 3.

Adriana Ochoa
GERENTE GENERAL
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Javier Baquero
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GESTION HUMANA

Cra. 19a No. 84-14 Ofi 601-602 / ..

E = % ]

Carolina De Los Rios R Gabriela Silva Gs Juanita Marin ™
COORDINADOR DE PROCESO ANALISTA DE COMUNICACIO LIDER DE FORMACION
Karol Contreras Laura Riafio

KC LR
COORDINADORA DE GESTIO... ANALISTA SAC



Figura 3. Organigrama del darea de recursos humanos. (Tabla suministrada por la

compaiiia).

El area de formacion, es organizada corporativamente en recursos humanos, su

historia en la empresa nace en el punto de querer transmitir la ideologia de la compatfiia y para

abordar la labor como academia de la empresa.

Adriana Ochoa
GERENTE GENERAL

Javier Baquero
GERENTE GESTION HUMANA

Juanita Marin
LIDER DE FORMACION

Camilo Ramirez R Mery Quiroga

APRENDIZ SENA RECURSOS ... FORMADORA ADMINISTRATI..

Ximena Quintero
FORMADCR TECNICO

AO

1B

M

MO

XO

Miguel Martinez
APRENDIZ SENA RECURSOS ...

MM

Figura 4. Organigrama del drea de formacion. (Imagen obtenida de la compaiiia).

True You Academy consta de un formador técnico el cual brinda informacion de los

productos, marcas manejadas y categorias de ventas (capilar, maquillaje, ufias, fragancias y

tratamiento), un formador administrativo el cual, brinda la informacidn de operaciones de

caja y de los procesos de distribucion de productos que las consultoras de belleza deben

saber, dos disefiadores graficos que se encargan de la elaboracion de todos los productos

visuales que apoyan las labores mencionadas anteriormente y por Gltimo un lider de

formacion el cual organiza y da las directrices del actuar del area, cargos evidenciados en la

figura 4 del organigrama del area de formacion.

5.2 Concepcion del disefio grafico
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El disefio grafico es visto como la disciplina que se enfoca en la representacion de
mensajes graficos, su analisis y organizacion, “la palabra disefio se refiere al proceso de
programar, proyectar, seleccionar y organizar una serie de factores y elementos con miras a la
realizacion de objetos destinados a producir comunicaciones visuales” (Frascara, 2000, p. 19).
Apuntando a lo anterior, el rol del disefiador grafico se basa en implementar las ideas con el
fin de influir en el conocimiento, conducta y actitudes del publico objetivo, esta definicion es
apoyada por Frascara que afirma la construccion de comunicaciones eficientes “...deben ser
detectables, comprensibles y convincentes, sobre la base de un buen conocimiento de la
percepcion visual y el sistema de valores culturales del publico al que se dirigen”. (Frascara,
2015, p. 20). Para abordar lo anterior, es necesario implementar cualquier proceso de
comunicacion visual, bajo un método de disefio, teniendo en cuenta los objetivos y
necesidades consideradas para cada idea particular.

Apoyando esta idea segun lo que describe Nigel Cross, los métodos de disefio “en
afios recientes ha habido un crecimiento sustancial de nuevos procedimientos no
convencionales que se agrupan de manera mas general bajo el rubro de métodos de disefio”

(Cross, 2002, p. 43).

5.3 La identidad corporativa

Se comprende la identidad corporativa o identidad visual, como la manifestacion
fisica de la marca que se relaciona directamente con los aspectos visuales de la identidad en
una organizacion, abordada como un producto de disefio, principalmente utilizado para
comunicar la estrategia corporativa de una entidad, definida como: “una idea global que
tienen los consumidores sobre sus productos, sus actividades y su conducta” (Capriotti, 2013,
p. 29). En la actualidad cada vez se aumenta la necesidad en las organizaciones comerciales,

institucionales y mercantiles de generar una identidad visual, Argiiello afirma que: “Cada dia,

14
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las empresas se preocupan mas por el disefio de su identidad y por la forma y vias en que van
a transmitir, a comunicar, este mensaje al publico receptor” (Argiiello, 2011, p.4). Este
proceso visual corporativo, cumple con la demanda de intervenir la marca mediante una
actividad de sistematizacion, este proceso asi como Chaves lo aborda en su libro de la imagen
corporativa se maneja “mediante una labor de programacion, o sea, un proceso técnico por el
cual se elabora el conjunto de requerimientos especificos que deberan satisfacer las acciones
concretas” (Chaves, 1994, p.131).

La identidad corporativa se origina en la deteccion de los problemas por parte de la
entidad y su procedente necesidad de un servicio de programacion, finaliza en la entrega de
un sistema grafico particular que actda e interviene en la marca y en sus agentes directos, las
organizaciones acceden a esta sistematizacion visual para abordar su estrategia de
comunicacion, asi difunden varias clases de informacion en sus comunicados, entre estas la
informacion administrativa, persuasiva, didactica o cultural, sin embargo, estos comunicados
incluyen signos identitarios que representan metaforicamente la firma de la empresa, para
apoyar esta idea, Argiiello asegura que “los fabricantes incorporan sus signos de identidad a
todo lo que producen, sean objetos, bienes de uso comun, edificios publicos y otros”
(Argiiello, 2011, p.4), de esta misma manera funciona la marca que poseen los comunicados
de una corporacion, lo que se comunican visualmente es su marca de procedencia a lo que se
denomina identidad visual.

De acuerdo con lo anterior, en la actualidad existen simbolos que identifican
instantaneamente empresas, productos comerciales, partidos politicos o simplemente
ideologias, segin lo que Moraté menciona: “cada marca transmite valores, algunos
intencionales y otros fruto de nuestra experiencia, directa o indirecta, algunas marcas tienen

un valor incalculable, fruto del valor que les otorga la sociedad” (Morat6, 2014, p. 40).
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Es asi como Ind menciona que: “puede ser preciso en cualquier momento, modificar la
identidad de una organizacidn para que se adecue a la estrategia corporativa y a la estructura
de su sector” (Ind, 2007, p.99), esto puede deberse a que a medida que un contexto o sector
evoluciona, la metodologia organizacional debe ser adaptada a los nuevos requerimientos y la
identidad visual, asi por obviedad debera cambiar de una manera paralela a estos. Sin
embargo Ind expone que en el proceso de evolucion pueden hallarse factores negativos: “la
empresa tiene una estrategia inadecuada necesitando impulsar acciones radicales para su
transformacion hacia el éxito, o cambia un sector, alterando la forma en que la empresa ha

venido compitiendo” (Ind, 2007, p. 99).

5.3.1 Los niveles de la identificacion corporativa

Chaves en su libro la Imagen corporativa expone un proceso metodologico que
colabora con la sistematizacion de la identificacion institucional. Segun este autor “la
identidad institucional se constituye por un sistema de mensajes complejo que puede
manifestarse en todos y cada uno de los componentes de la institucion” (Chaves, 2005, p.43)
estos componentes pueden ser desde los creados y utilizados para identificar la marca, hasta
aquellos elementos que no significan gran cosa, pero que connotan rasgos de la entidad.

Para emplear la identidad corporativa, Chaves expone la sistematizacion de esta en
tres grupos: los signos identificadores basicos, los sistemas de identificacion visual y los

programas de identificacion integrales.

5.3.1.1 Los signos identificadores basicos

5.3.1.1.1 Los nombres: Chaves manifiesta que el concepto de identificacion

corporativa puede desdoblarse en dos sentidos claramente diferenciados:
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-La identificacion: Como el sentido del proceso por el cual la organizacion asume

ciertas caracteristicas que definen el qué y como es.

-La denominacion: Como la codificacion de la identidad mencionada anteriormente,

con un nombre que permita decir quién es esa organizacion.

Estos nombres puede recrearse mediante diferentes mecanismos lingiiisticos, segin
Chaves se pueden producir “desde un signo arbitrario abstracto hasta una expresion

claramente denotativa de la identidad de la instituciéon” (Chaves, 2005, p.45).

5.3.1.1.2 Los logotipos: Segun el apartado anterior se entiende a la capacidad
identificadora del nombre como signo verbal, su version visual netamente grafica que segin
Chaves agrega nuevas etapas de significacion, “etapas que refuerzan la individualidad del
nombre al incorporar atributos de la identidad corporativa” (Chaves, 2005, p.44).
Considerando esto, el logotipo puede definirse entonces, como la version grafica estable del

nombre de marca.

5.3.1.1.3 El imagotipo: Al nombre y su forma grafica, es comun afiadirle un signo no
verbal que posee la funcidon de mejorar las condiciones de identificacion. Chaves lo expone
como imagenes estables y muy pregnantes que permiten identificar la marca directamente. El
imagotipo segiin Chaves: “pueden adoptar caracteristicas muy diversas, pues su Unico
requisito genérico es su memorabilidad y capacidad de diferenciacion respecto del resto.

Estos elementos graficos son complementados entre si, lo cual generan una accion
consecuente, que potencializa la eficiencia comunicativa en conjunto. Los signos de la
imagen corporativa poseen diferente naturaleza, segiin Costa:

-Lingiiistica: Caracterizada por el nombre de la empresa, una forma de escritura

exclusiva catalogada como logotipo.
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-Iconica: Hace referencia a la marca figurativa de la empresa. Se establece un simbolo

el cual responde consecuentemente a la estratégia de comunicacion.

-Cromatica: Radica en la gama de colores que la empresa adecua como insignia

representativa (Costa, 2004, p. 6).

Con respecto a lo anterior, se entiende que el identificador visual debe acoplar los
términos descritos en el parrafo anterior. Un identificador visual primario que se representa
de una manera escrita y responsabiliza una fisonomia particular y persistente. Apoyando la
idea anterior se define que: “es la forma mas comiin de representar una marca, debido a su
caracter fonético, pues a diferencia de las marcas iconicas, este se puede leer” (Ortegén,
2014, p. 14).

Profundizando este punto se puede destacar, la teoria que Chaves y Belluccia
mencionan en su libro: “la marca corporativa, gestion y disefio de simbolos y logotipos”,
sobre el apartado de los catorce parametros del alto rendimiento, resaltando la distincion
importante que existe entre una grafica estandar y una grafica de alto rendimiento, siendo la
grafica estandar el producto de una gestién que no aborda un buen nivel de especializacién
técnica en los elementos de la identidad, contrario a la grafica de alto rendimiento, la cual,
responde satisfactoriamente a los caracteres de identificacion objetivos en los casos
particulares. Los catorce parametros de alto rendimiento segun son: Calidad grafica genérica,
ajuste tipologico, correccion estilistica, compatibilidad semantica, suficiencia, versatilidad,
vigencia, reproducibilidad, legibilidad, inteligibilidad, pregnancia, vocatividad, singularidad,

declinabilidad (Chaves y Belluccia, 2005).

5.3.1.2 Los sistemas de identificacion visual
Este punto parte de la necesidad de controlar e implantar publicamente los signos

identificadores expuestos anteriormente, esto hace que cada dia se preste mas atencion al



sistema total de mensajes de identificacion segun Chaves. De aqui nacen los programas de
identidad corporativa, consistentes en conjunto del disefio de signos y su modo de aplicacion
a la totalidad de soportes graficos empleados por la entidad (piezas graficas, comunicados,
papeleria, indumentaria, etc).

Dicho la anterior, es necesario tener en cuenta el libro de Imagen Corporativa de Costa
respecto a su defincion de la identidad visual, la cual menciona como: “un conjunto
coordinado de signos visuales por medio de los cuales la opinién publica reconoce
instantaneamente y memoriza a una entidad o un grupo como instituciéon” (Costa, 2004, p. 6).
Es asi, como los signos integrados al sistema de identidad gréfica, a pesar que estan
vinculados hacia una misma comunicacion visual, cada uno abarca caracteristicas de
transmision de informacion distintas.

Siguiente a esto, Chaves expone que el manual de identidad grafica, es el resultado de
las exigencias que la imagen grafica solicita para su correcta reproduccion. Dichos manuales
“cumplen varias funciones ademas de la de guia para la reproduccion fiel de los signos:
capacitacion de los equipos internos en gestion de imagen capacitacion en imagen del

operativo de disefo de la grafica organizacional” (Chaves, 2005, p.69).

5.3.1.3 Los programas integrales

Esta tercera etapa segin Chaves es la tnica que garantiza una comunicacién de la
identidad decisiva y convincente, implantando publicamente una manera de manifestar a la
entidad de una forma unitaria y coherente, que en términos de comunicacion esto significa la
exigencia de unificacion en todos los mensajes transmitidos por la organizacion. Apoyando a
esta idea los programas integrales segiin Chaves constituyen “la via especifica de lograr que

los mensajes de distinta naturaleza que circulan por diferentes canales, delaten la existencia
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de un espiritu comun detras de todos ellos, o sea una identidad institucional” (Chaves, 2005,
p-124).

En la anterior descripcion conceptual, necesariamente breve, se recogen términos
destacados sobre lo que podria denominarse como identidad corporativa, con el propoésito de
poner en manifiesto los aspectos funcionales que este producto visual posee. Cabe concluir
que, como se afirma “la marca incorpora el papel de diferenciar un producto de otros
semejantes, basicamente por su presentacion a través del envase y la asignacion de atributos
iconograficos distintivos™ (Garcia, 2005, p. 23). Por consiguiente, para conseguir esta
diferenciacion, primero para la creacion la identidad de marca debe cumplir con las
caracteristicas mencionadas previamente, como la determinacion de sus cualidades y valores,
la observacion del interlocutor o publico objetivo, determinar la problematica de
comunicacion, establecer el medio de difusion y el disefio de sus elementos graficos; y
segundo para su realizacion y usabilidad, la evaluacion del disefio con la entidad o empresa y
el manual de identidad, el cual posee los reglamentos de utilizacién y aplicacion de los
objetos visuales desarrollados.

En consecuencia a lo anterior, como podemos ver en la figura 1, la identidad visual

corresponde a un rol importante en la esquematizacion de areas que estabilizan a una marca.

Identidad

‘ Publicidad

‘ Productos

Packaging




Figura 5. Esquema sistematizado constituyente a un circuito estable. (Costa, 1993,
p-38)

Para que la identidad visual logre tener un posicionamiento dptimo y el correcto
acoplamiento con los demés conceptos vinculados en el esquema de la figura 1, debe tener en
cuenta su medio principal de expansion y divulgacion, asociado directamente a la
comunicacion corporativo. Apoyando esta idea, “se sabe que la comunicacion funciona como

estrategia util para posicionar una marca en un mercado (Muiiiz, 2018, p.108).

5.4 Comunicacion corporativa

Este concepto se aborda por la necesidad de contextualizar la demanda corporativa
que se tiene en cuenta para abordar una identidad grafica. La manera en la que las empresas
disefian y elaboran sus mediaciones de comunicacion corporativa, se han transformado
conforme a las expectativas de sus distintos publicos acoplandose a sus exigencias. Los
investigadores tienen una percepcion con relacion a lo anterior los cuales afirman que “los
contenidos de la comunicacioén también han cambiado, el monologo, caracteristico de las
primeras actividades comunicacionales, ha dejado paso al didlogo definitorio de la
comunicacion corporativa en el siglo XXI” (Jiménez y Rodriguez, 2007, p. 75).

Actualmente, se estd sumergido en un periodo de marketing de apreciaciones donde la
importancia no esta en la apariencia y la percepcion del publico por esto, es necesario
preocuparse seriamente por la comunicacion clara, potencializando desde una politica de
gjecucion rigurosa y atenta.

Se expone que la comunicacion corporativa, tiene que ver mucho con la practica
social por el medio donde se produce una circulacion rentable de mensajes. Para soportar esta
idea Garcia (2019) cita a José Maria La Porte (2009) el cual precisa que la comunicacion
empresarial es: “un tipo de comunicacion, realizada de modo organizado por una institucion o
por sus representantes y dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que
desarrolla su actividad. Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la

institucion y los publicos con que se relaciona (p. 27).”
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Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso abordar el tipo de comunicacion corporativa
interna, entendida como:

“la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como

respuesta a las nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su equipo humano y

retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas

rapido. No olvidemos que las empresas son lo que son sus equipos humanos, por ello,

motivar es mejorar resultados” (Muiiiz, 2018, p. 119).

Deduciendo lo anterior, Mufiz (2018) soporta que la comunicacion interna contribuye
en la gestion diaria y los resultados definitivos de la entidad, reduce conflictividad y
especificamente se vincula con la difusion de la politica de la entidad, mediante su propia

identidad, mejorando su flujo de informacion.

6. Discusion

Es valido resaltar que las competencias del disefiador grafico abarcan la posibilidad de
intervenir, impactar y suplir necesidades visuales adaptandose al contexto. En el transcurso de
la pasantia se evidencia la problemadtica grafica que True You Academy acarrea, como el
desafio de suministrar un cambio visual estructurado, a partir de herramientas técnicas
sesgadas; es decir, por un lado, partiendo inicamente del uso de las herramientas (Adobe
[lustrator y Adobe Premiere) como instrumentos principales de disefio y por otro lado
(Powerpoint y Publisher) como programas no muy aptos para la labor del disenador grafico,
se obtiene la capacidad de alcanzar un proceso creativo que se acopla a este método de
trabajo y a su vez cumple con las amplias necesidades graficas que la academia acarrea.

Aclarando lo anterior, el rol desempenado en la empresa esta ligado al area de
recursos humanos, como disefiador grafico de True You Academy area encargada del proceso

de capacitacion y aprendizaje del personal operativo de la empresa. Desarrollando la labor
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grafica profesional mediante la creacion del contenido visual que brinda la academia para sus
procesos técnicos, comerciales y operativos.

Se toma como referente el trabajo de grado de investigacion de Paola Robayo,
estudiante de ciencias sociales en la universidad EAN donde se evidencia los conceptos
abordados en este documento y se elabora un proceso creativo de identidad visual, el cual
asegura que:

En la actualidad, la imagen y la identidad corporativa se han convertido en la

estructura fundamental sobre la cual se cimentan las grandes compafiias, aquellas que

estan a la vanguardia en pro de llegar a convertirse en empresas exitosas y en ofrecer a

sus clientes un valor agregado, diferenciador y tnico (Robayo, 2012, p. 3).

Se realizara el estudio de la solucion a la problematica evidenciada, donde se
recolectaran los datos de creacion graficos y donde se apoya idealmente que “a partir de los
datos obtenidos se podran obtener conclusiones importantes que permitan proponer una

solucion concreta mediante la aplicacion del Disefio Grafico” (Girdn, 2017, p. 81).

6.1 Identificacion institucional

Para el abordaje de la creacion de la identidad grafica de True You Academy se tiene
en cuenta la metodologia de programacion expuesta por Norberto Chaves, la cual permite
identificar y examinar la situacion actual en la que se encuentra el aspecto grafico de la
academia, en relacidon con su publico objetivo, su proceso de produccion y la direccion que se
estd empleando actualmente en su identidad grafica, para concluir con el desarrollo y entrega
del proceso técnico de identidad, que cumple con los requerimientos estudiados y satisface las

acciones concretas necesarias.
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Chaves expone que la sistematizacion del proceso general de la identificacion
institucional se divide en tres grupos: los signos identificadores basicos, los sistemas de
identificacion visual y los programas de identificacion integrales.

Abordando esto a la programacion establecida, se tiene en cuenta que True You
Academy area de Formacion, esta encargada del proceso de capacitacion y aprendizaje del
personal operativo en la empresa, la cual crea contenido grafico para soportar sus procesos
técnicos, comerciales y operativos. El area se basa en los valores y principios de la empresa.

Se tiene en cuenta que la academia se enfoco en llevar su estrategia de formacion en
un ambito presencial (durante 2 afios, aproximadamente), la cual no genero la difusion
necesaria, ya que la suministracion de informacién es demasiado extensa y no habia manera
de que fuera comprendida ni llevada a cabo en los puntos de venta por parte del personal
operativo. Adicional, no se tenia el cubrimiento necesario para capacitar presencialmente a
todo el personal de las tiendas a nivel nacional; por consiguiente, el drea tomo la decision de
recopilar la informacién virtualmente, para comunicar en temas seccionados el contenido,
dividiéndolos por temporadas de estudio. En este momento, se genera la necesidad de crear
una estrategia grafica Optima, para la viabilidad de difusion y comprension de la informacion
y es aqui, donde se evidencia la necesidad de trabajar en conjunto con un disefiador grafico,
encargado de este rol.

Por consiguiente, el area True You Academy emplea un sistema de comunicacion y un
discurso juvenil, basado en las concepciones de belleza, la igualdad de género y su
capacitacion formula los parametros clasificatorios de hacer comprender al nuevo personal la
estructura, rol y responsabilidades de los diferentes lideres de las areas de la organizacion y
conocer las estrategias de las areas para la obtencion de los resultados.

6.1.1 Signo identificador basico



Segun Chaves este proceso es el proceso de elaboracion del plan general que articule y

canalice las formas de actuacion pertinentes. La creacion del logo-simbolo se aborda desde

ceros, es decir no existia un proceso grafico previo, en primera instancia, se elabora el

proceso de bocetacion preliminar (Ver anexo 1), donde se contemplan la mayor cantidad de

soluciones de disefio posibles, luego la preseleccion de ideas, donde se evaltian las propuestas

creadas y se jerarquizan, la evolucion de bocetos, donde se seleccionan las mejores

propuestas para su desarrollo, en una siguiente instancia se debe abordar la elaboracion de
presentacion, donde se evaliian y seleccionan aproximadamente 5 alternativas de disefio, se
explican y aclaran sus conceptos relevantes, luego se hace la preseleccion de ideas por el
cliente, donde se elige el ultimo acercamiento de disefio para después pasar al ultimo proceso
el cual es la refinacion, donde se arreglan caracteristicas finales especificas de la identidad.
En el primer acercamiento se vectorizan diferentes propuestas de logosimbolos con el

fin llenar diferentes perspectivas para la forma de visualizar la marca algunas de ellas se

pueden evidenciar en el siguiente proceso grafico de la figura 6.

-

.
TRUEYOU  TRUE YU 77‘@’ %4 TRUE YOU

raq’am %cac{om}( A c emy e~ cadecny

L g AX

TRUE YOU TRUE YOU TRUE vou TRUE YOU TRUE YOU

A ecadeny Academy Academy
ademy Academy

Figura 6. Propuestas de logotipo. (Prosalon Distribuciones Sas).
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Adaptado a los cambios sugeridos por el jefe directo después de la presentacion los
logotipos vistos en la figura 6 y un proceso largo correcciones, se elabora un logotipo final
que a nivel grafico se crea el concepto de marca teniendo en cuenta que cada mente es
diferente pero todas comparten el mismo camino, esta idea nos dio pie para crear un simbolo
que representa el acompafiamiento académico mediante un birrete ubicado en la parte
superior de la letra “T” y un juego tipografico e iconografico en la letra “O” de la palabra
-YOU- representada como un espejo de tocador, el cual transmite que la belleza existe en el

interior de cada ser, como podemos ver a continuacion en la figura 7.

TRUE YOU

Academy £

Figura 7. Identificador visual creado para True You Academy. (Prosalon

Distribuciones Sas)

La eleccion de la tipografia para el respectivo nombre es Sans Serif, la cual segun la
psicologia de la tipografia transmite modernidad, seguridad, alegria y en ciertas ocasiones
neutralidad o minimalismo; y para el slogan se escoge una tipografia Serif la cual transmite

un contexto serio, corporativo y respetable, las cyales se pueden evidenciar en la figura 8.

26



Logotipo
NOVA STAMP:

ABCDEFGHIJK
LMNNOPQRST
VWXY Z

abcdefghijkl
mniopqrstuv
WXYZ
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Slogan
CALIFORNIAN FB:

ABCDEFGHIJKL
'!III"'IIII'. N [:'J I‘—} F} r\:} H MJ lI'-.-'II I'l.".'l.'ll
X YZ

abcdefghijklmn
nopqrstuvwxyz

1234567890

Figura 8. Tipografia del logotipo. (Prosalon Distribuciones Sas)

En esta instancia, el buen manejo de la tipografia debe tener en cuenta el punto de

vista psicoldgico para que la comunicacion del mensaje que quiera transmitir sea eficaz

apoyando esta idea, Aharonov afirma que:

La tipografia, al igual que el tono de voz con que se habla, posee un significado oculto

en su forma de expresarse. Poniendo como ejemplo el tono de la voz, cuando uno

habla, uno no lo hace con el mismo tono todo el tiempo, hay inflexiones en la voz que

denotan cierto &nimo, cierto entusiasmo, alegria, tristeza, fastidio, interés (Aharonov,

2011, p. 57).

La decision cromatica del logotipo es el medio mas eficaz que el disefiador tiene para

comunicar sensaciones, esta perspectiva es apoyada por Moreno (2012) el cual describe que

“el color en el area del disefio es el medio mas valioso para que un disefio transmita las

mismas sensaciones que el disenador experimento frente a la escena o motivo original”. La

seleccion del color teniendo en cuenta su naturaleza y comunicacion es un valor usado como

técnica de comunicacion visual
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En la figura 9 se evidencia, el color empleado para el logotipo, el cual se usa
unicamente en la “borla” del simbolo de birrete tibicado en la parte superior de la “T” del
logotipo, la eleccion del purpura esté ligada al concepto de igualdad de género, ya que es la
fusion del rojo (Color connotado de la mujer) y el azul (Color asociado al hombre). El uso del
negro se emplea en la mayor parte del logotipo, ya que es un color sobrio, adaptable, no

génera ruido visual y colabora con lectura minimalista de su version principal.

"TRUE YOU

Academy

Color principal Valores

- ¢
C: 78% R: 136
M: 80% G0
Y: 0% B: 255
K: 0%

Hexadecimal: # 8800FF

Figura 9. Perfiles de color establecidos para el identificador visual primario de True

You Academy. (Prosalon Distribuciones Sas).

6.1.2 Los sistemas de identificacion visual

Como se expuso anteriormente en el tema de reflexion este punto se enfoca en
implementar publicamente los signos identificadores expuestos anteriormente. Consiste en el
conjunto del disefo de signos y su modo de aplicacion a la totalidad de soportes graficos
empleados por la entidad (piezas graficas, comunicados, papeleria, indumentaria, etc).

Inicialmente se tiene en cuenta el disefio que existia previamente, el cual tenia
falencias totales en el diseflo y aparte no existia una unificacioén en conjunto de las piezas

comunicadas por el area. En la figura 10 y 11 se evidencia un ejemplo de la de una pieza
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grafica antigua del area y se compara con el estilo grafico empleado para la identidad grafica

ejercida, las dos abordan el mismo contenido.

SROMANTIC
I
NORTE DE MARCA

CROMANTIC 2019

Para qué existe CROMANTIC en el
mundo?

¢PARA QUE EXISTE CROMANTIC EN EL MUNDO?
Para liberar los deseos de explorar y encontrar el poder
ri dor de tu belleza

Para liberar los deseos de explorar
y encontrar el poder transformador
de tu belleza.

HIGHEST EMOTIONAL GROUND: LIBERACION

Figura 10. Diapositiva de cultura de servicio-disenio antiguo. (Prosalon

Distribuciones Sas)

CROMANTIC 2019

Para qué existe CROMANTIC en el mundo?

Para liberar los deseos de explorar
y encontrar el poder transformador

de tu belleza.

Figura 11. Diapositiva de cultura de servicio-diseiio actual. (Prosalon Distribuciones

Sas)

A continuacion se expondran los signos empleados para la creacion del sistema

identificador visual de la marca creado.

La eleccion y los conceptos de los signos graficos evidenciados en la figura 13 se

exponen en la figura 12 detalladamente.



Colorimetria. Segun las necesidades de disefio que requiere

I la academia, no se sesga el uso del color con tonalidades espe-

cificas, se recomienda usar colores vivos desde un perfil de

. color RGB ya que el método de comunicacion utilizado por la
academia es digital geralmente.

Segun la necesidad de cada pieza, teniendo en cuenta las tona-
lidades de las marcas o los contextos empleados se elegiran
las tonalidades.

El rectangulo. Es la forma principal complementaria utiliza-
da en todos los productos graficos de la academia, se puede
emplear como elemento de equilibrio para la composicion,
para subrayar titulos importantes. Se puede emplear er relle-
no del rectangulo con texturas, gradaciones o colores
solidos.

Juego tipografico. Se abordan los titulos de las piezas con
un juego tipografico entre a fuente Smooth Fantasy y Gill

TIPOGRAFICO sansMT.

Texturas. El uso de texturas se emplea en la composicion
de las piezas, ya sea como fondo o figuras complementarias.
Con el fin de comunicar un disefio adaptado al enfoque de la
academia, se usan texturas llamativas, sureales, de la naturale-
za o magquillaje.

Fotografia. En eequipo empresarial recopilan una serie de
imagenes referentes a la belleza, la mujer, la naturaleza y
el maquillaje.

Figura 12. Aplicacion del estilo grafico establecido para True You Academy. Fuente:

Prosalon Distribuciones Sas.

6.1.3 Los programas integrales
Inicialmente se hace un blisqueda de la linea grafica, presentando diferentes estilos de
disefio que puedan satisfacer las necesidades de la marca (Ver anexo 2), desarrolld que

después de rigurosas correcciones se establece desde una influencia futurista como corriente
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principal, la cual est4 construida mediante una paleta cromatica vivida, patrones o texturas,
duotonos, gradaciones, juegos tipograficos y un almacenamiento fotografico con conceptos
inclinados a la belleza, a la mujer y principalmente a productos cosméticos, donde se expone

el analisis semidtico llevado a cabo para la creacion del estilo grafico establecido, como se

evidencia en la figura 13.

ALGUNOS EXPERTOS AFIRMAN QUE:
SONREIR

iEs un consejo que se debe seguir para activar
la tonificacién de la piel, pues esta accién estimula
la mayoria de musculos faciales!

iASI QUE A PRACTICAR!

Figura 13. Aplicacion del estilo grafico establecido para True You Academy. Fuente:

Prosalon Distribuciones Sas.
En el anexo 2 también se evidencian algunos productos de disefio elaborados a partir
del estilo grafico establecido.
Desde el concepto que expone Garcia:
Para conseguir que un cuadro o una realizacion artistica resulten atractivos es
necesario que haya una composicion. Entendemos por composicion la decision sobre
como vamos a distribuir los diferentes elementos dentro de nuestro soporte, teniendo

en cuenta siempre no solo dimensiones y proporciones de cada linea de un objeto,



sino, ademas, las dimensiones y proporciones de un elemento respecto a los otros

(Garcia, 2014).

La implementacion de las aplicaciones fue aprobada por el grupo de trabajo y por el
gerente de recursos humanos, principales involucrados en la aplicacion de esta., brindando asi

un buen flujo de comunicacion de la informacion que contemplan.

6.2 Conclusion

El fortalecimiento de la nueva imagen de True You Academy, necesita el analisis de
las recomendaciones expuestas en el manual de identidad grafica, como documento que
garantiza la unidad de criterios en la comunicacion y difusion de la marca. Por tanto este
manual es una herramienta que debe estar presente en todas las aplicaciones corporativas,
estas directrices no pretenden restringir la creatividad de la entidad, sino ser la guia para
construir nuevas posibilidades de comunicar su propia esencia.

En el desarrollo de la practica universitaria en la empresa Prosalon Distribuciones, se
experimentan participaciones productivas desde el campo del disefio, que actian a beneficio
tanto para la planeacion de la formacion profesional del estudiante, como para el desarrollo
técnico y estratégico de la entidad intervenida, es de esta forma que la experiencia de la
pasantia se toma como una oportunidad de conexion para aplicar desde la perspectiva
practica, los conocimientos adquiridos de la carrera profesional al contexto laboral, generando
soluciones graficas a las competencias presentadas profesionalmente en una empresa, donde
la perspectiva del disefiador grafico aporta de una manera estratégica en grandes proyectos.

La creacion y el disefio de un manual de identidad el cual retina la identidad
corporativa y el estilo grafico de la academia se torna algo complejo, ya que no tenian sus

objetivos claros ni una imagen coherente especificada.



Aparte, después de realizar el documento analitico, se evidencia que el perfil del
diseniador grafico puede y debe generar soluciones a partir de los conceptos de identidad
grafica y a partir de esto, escoger la imagen que mejor cumpla los requerimientos
comunicativos de la entidad.

Concluyamos, entonces, que al margen de la problematica evidenciada, es viable
establecer una identidad de marca que funciona como soporte grafico para la creacion de los
productos visuales compartidos por True You Academy por medios de difusion digitales, con
el fin de otorgarle la importancia fundamental del reconocimiento interno en la empresa. Esta
identidad visual actia como un activo intangible estratégico de la academia que ocupa
espacio en la mente del publico objetivo y facilita su diferenciacion; cualquier compafiia con
una buena imagen, logrard tener una mejor interaccion entre emisor-receptor y pueda ser

reconocida como un capital importante dentro de la compaiiia.
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8. Anexos

Anexo 1. Proceso de bocetacion. Fuente: Trabajo personal




Anexo 2. Busqueda de la linea grafica, Aplicaciones de la identidad grafica. Trabajo

para Prosalon distribuciones Sas
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Anexo 3. Aplicaciones de la identidad grafica. Trabajo para Prosalon distribuciones
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BARCELO.

Professional

Tipos
de
Shampoo.

SHAMPOO NORMAL:

Son alealinos se pueden utllizar en
cabellos de color natural en buen estado,
no son recomendados para cabellos qui-
micamente tratados.

SHAMPOO ANTICASPA:

Disefiado para el cuero cabelludo
seco o graso, contiene ingredientes anti
hongos para controlar la caspa y las infec-
ciones.

Masajes

Masajear el cuero cabelludo hace
que la sangre circule més y aporte los nu-
trientes a los foliculos pilosos donde el
pelo empieza a crecer.

SHAMPOO EN SECO:
Contiene polvos que absorbe Ia CUERO
suciedad y la grasa del cuero cabelludo
CABELLUDO GRASO:

y cabello.

SHAMPOO COLOR:

Contiene moléculas que se adhie-
ren a la cuticula depositando un color
temporal.

Si tienes el cabello graso, no masa-
jees mucho tu cuero cabelludo, ya que
sobre estimulas las gldndulas sebiceas,
produciendo que se ponga graso mis ripi-
damente, es ideal masajear con las palmas

SHAMPOO DOS EN UNO: 6 K Fngs
Tiene una baja composicién de

agentes desengrasantes, estin disefiados

para limpiar el cabello sin corregir nada CUERO

en especial. CABELLUDO SECO:
SHAMPOO DE Ideal usar suaves movimientos circu-
TRATAMIENTO: lares, para este tipo de cuero cabelludo es

Contiene ingredientes para tratar
problemas especificos del cabello.

permitido cualquier tipo de masajes.

DE LA BEACHWAVER

L |

Encendido
Mantenga presionado el botén
de encendido / apagado, por un segundo,

2%

Bot6n de inicio

Enviaa la posicion original.

3.

Control
de rotacion

Derecha - lzquierda.

4,
Velocidad
de rotacion

Normal:Botén de cambio hacia arriba.
Lento Slow: Botén de cambio hacia abajo.

5.

Temperatura
Para cambiar fa temperatura desbloquea
manteniendo presionado unos segundos

38

- el botén de encendido y luego presione los botones
jTecnologia Aktivcolor para un color vibrante y un cabello perfecto! \ig - e
seleccionar siempre fa configuracién
de calor adecuada para su tipo de cabello:
m  Cabello fino o dafiado: 290°F - 330°F (140°C — 160°)
W Medio o normal: 330°F - 370°F (160°C - 190°C)

B Denso o grueso: 370°F - 410°F (190°C - 210°C)

28 DE FEBRERO Ibagué 60

2 DE MARZO Bogota \ 1 Garantia
3DEMARZO ____ Barranquilla . = Seis (6) meses.
4 DE MARZO — Medellin

5 DE MARZO _ cali

TRUE YO TRUE YOU




8. Producto

@ Manual de identidad grafica de True You Academy (producto de
disefio-trabajo de pasantia)
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