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RESUMEN

El objetivo del presente plan de mejora es poder agilizar el proceso de legalizacion de las
rutas, tanto de mayoristas como de retail, por medio de la correcta sistematizacion de la compafiia,
puesto que fue posible identificar una serie de debilidades, que de cierta manera ralentizan el flujo

ideal para la operacién en su dia a dia.

Todos los dias las rutas de mayoristas salen con un promedio de 20 clientes por ruta y las
de retail con un promedio de 50 clientes por ruta. Al finalizar el dia, cada una de éstas llega a
legalizar sus entregas para poder cerrar su dia exitosamente, es en este momento donde se genera
un cierto tipo de congestion en el proceso, ya que el personal administrativo encargado, debe
digitar datos especificos de cliente en cliente, lo cual se torna tedioso y demorado. Para dar
solucion a lo anterior, se plantea implementar un sistema de codigo de barras en cada tirilla, el
cual, contenga la informacion necesaria para el proceso de legalizacion y que el personal,
Unicamente haga lectura de dicho codigo. Asi entonces, disminuir tanto el tiempo que toma hacer
este proceso, como los errores que se puedan cometer en la digitacion, obteniendo un proceso mas

dinamico y eficaz.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la subcontratacion o también llamada tercerizacion en las grandes
empresas, se ha vuelto mucho méas comdn, puesto que ven en este modelo un mayor nivel de
eficiencia, en cuanto a la consecucion de objetivos de un proceso en especifico. Asi mismo, dicho
proceso se torna mas viable para la compafiia, puesto que, es posible disminuir costos y obtener
mejores resultados. Lo anterior, debido a que la experticia de una empresa que presta esta clase de
servicios, garantiza a la compaiiia contratante, la éptima realizacion de las diferentes tareas que a
esta se le otorgan, y a su vez permite que esta concentre su potencial en los aspectos que considere

necesarios desarrollar internamente.

La compaiiia IMBOCAR S.A.S, presta el servicio de logistica de ultima milla, el cual se
especializa en la distribucion de mercancia para que esta pueda llegar al cliente final,
BUCANEROS, NUTRESA, BRITISH AMERICAN TOBBACO, ARGOS, son algunos de los
clientes a los cuales IMBOCAR SAS, presta este tipo de servicio. Este proceso de distribucion
inicia diariamente con la respectiva planeacion de cada ruta del dia anterior, entonces, se carga la
mercancia a los vehiculos en la mafiana y al finalizar el dia se reciben las facturas, tirillas,
consignaciones, devoluciones, luego se hace un proceso de archivo y se entrega al cliente para que

este pueda hacer su respectiva verificacion.
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IMBOCAR

Aspectos generales: IMBOCAR SAS, fue fundada en 1994, es una compaiiia que ha
crecido bajo el concepto de la profesionalizacion del servicio de transporte y logistica de carga,
movilizdndose en é&reas urbanas, distritales, metropolitanas y sus zonas de influencia.
Caracterizandose por ofrecer al mercado un servicio trazable que genere indicadores de gestion,
suministre un adecuado y moderno proceso logistico, donde opere recurso humano idéneo y
capacitado para cumplir con la necesidad de sus clientes. Brinda servicios de logistica y transporte,
especializada en los servicios de ultima milla, aportando asi la tercerizacion de los procesos

operativos de sus clientes.

Mision: Soluciones efectivas de distribucion secundaria, soportadas en personal idoneo,

flota adecuada y disefio de servicios a la medida del cliente.

Vision: Ser reconocidos y preferidos por el mercado en los servicios logisticos de

distribucién urbana, a través de un enfoque moderno de sostenibilidad.

Valores:
e Compromiso
e calidad de servicio
e cumplimiento

e compafierismo
Ubicacién Geogréfica:

En la primera imagen es posible ver, las ciudades principales en las cuales IMBOCAR

SAS, tiene presencia a nivel nacional, Medellin, Cali, Barranquilla y Bogota, son las ciudades



principales en las cuales opera la compafiia y desde donde distribuye a las zonas de influencia

(ciudades aledafias) de cada ciudad.

Tan s6lo en Bogota, IMBOCAR SAS, maneja la operacion de cuatro grandes empresas
que son: Argos, Nutresa, Improquim y British American Tobacco, esta Gltima estd ubicada en la

zona industrial de Bogot4, en el barrio Montevideo, mas exactamente en la Calle 172 # 69B-73.

Oficina principal Medellin

Regional Nor - Occidente Regional Sur - Occidente
Oficina: Medellin Oficina: Cali
1. Medellin. 1. Cali
2. Carepa. 2. Pasto
3. La estrella. 3. Pereira
4. Rionegro. 4. Manizales
5. Girardota 5. lIbagué
6. Neiva
7. Florencia
8. Pitalito
Regional Norte Regional Centro
Oficina: Barranquilla Oficina: Bogotd
1. Barranquilla 1. Bogotd
2. Cartagena 2. Funza
3. Santamarta 3. Zipaquird
4. Valledupar 4. Duitama
5. Monteria 5. Villavicencio
6. Sincelejo 6. Yopal
7. Bucaramanga




Imagen 1 — Regionales Principales IMBOCAR — Informacion suministrada por Diego Millan — (Capacitador IMBOCAR)

Estructura Organizacional:

En la segunda imagen, podemos observar la estructura organizacional de la compafia a
nivel general; mi rol se desempefa dentro del area de negocio de operaciones, la cual esta
conformada por seguridad, mantenimiento y logistica. En esta Gltima nos encontramos ubicados
los aprendices logisticos, desarrollando las funciones propias del area de Operativos

Administrativos.
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Imagen 2 —Estructura organizacional IMBOCAR - Informacién suministrada por Diego Millan — (Capacitador IMBOCAR)

Unidad o departamento en el que se desarrolla la préactica:

Como se puede apreciar en la imagen nimero 3, IMBOCAR SAS, para el regional centro

maneja 4 clientes, dentro de los cuales, se encuentra la British American Tobacco, operacion en la

que se tuvo la oportunidad de plantear el presente plan de mejoar, enfocado en en el area de

logistica.
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REGIONAL CENTRO

Nutresa OP

Nutresa OL

INproqQuiM

o

ARGOS

Jib
BRITISH AMERICAN
TOoBACCO
coLOMBIA

CRISTIAN RAMIREZ 3217609068

GEOVANNY GUTIERREZ 3217608926

JUAN REAL 3217609004

JOHN PARRA 3113845477

ROBINSON CASTRO 3217608957

Imagen 3 — Clientes y coordinadores regional centro IMBOCAR — Informacién suministrada por Diego Millan —
(Capacitador IMBOCAR)

Analisis DOFA:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Posicionamiento en el sector logistico
Efectividad en sus procesos

Talento humano capacitado

Trabajo en equipo con el cliente

Sistemas de seguridad modernos

Sistematizacion de los procesos
Mejor proceso de enrutamiento
Mayor dinamismo en la legalizacion de rutas
Disminucion en el volumen de devoluciones

Optimizacion de recursos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Demoras en proceso de legalizacién

Procesos demasiado manuales

Errores por falta de tecnologia

Falta de gestién por parte de conductores y

auxiliares

Empresas  competidoras con  procesos
sistematizados

Desercion de personal

Problemas con el cliente por legalizaciones

mal realizadas
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PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS

PROFESIONALES

Planteamiento central del informe de précticas profesionales:

A primera hora de la mafiana cada una de las rutas reclama su respectivo paquete de
facturas, su dispositivo y su maquina para asi comenzar el dia. Alrededor de la 1:00PM comienzan
a llegar las rutas que salieron con una cantidad baja de pedidos, tanto el auxiliar como el conductor
Ilegan a hacer el respectivo conteo de dinero para consignar y legalizar. Con todo esto el personal
administrativo encargado del proceso comienza a registrar tirilla a tirilla en el sistema, lo cual, es

algo tedioso en el momento que llegan un gran nimero de rutas al mismo tiempo.

Al ser este proceso tan manual, se genera una serie de traumatismos, ya que, cuando la ruta
Ilega con novedades el tiempo de la legalizacidn se extiende y asi mismo retrasa a las demas rutas
que posiblemente no traigan ninguna novedad. Esto también comienza a generar un cierto tipo de
malestar dentro del personal, pues todos estan con el afan de salir lo mas pronto posible y en

ocasiones el tiempo de espera supera la hora.

Cuando se generan las novedades, es posible que sea por falta de gestion de la tripulacion
de laruta o por algun error que ellos mismos cometen, como también puede que, durante el proceso
de legalizacion, el personal encargado olvide algln paso, esto comienza a generar discusiones con
el cliente, pues deben dedicar parte de su personal para poder conciliar todas estas novedades y

que todo quede al dia.

Limitaciones y alcances del trabajo de préacticas profesionales:

El cliente (BRITISH AMERICAN TOBACCO), cuenta con un sistema llamado INSITU;

cuya funcién principal es la administracion de las entregas a los clientes. Mediante este sistema,
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los deliverys realizan los procesos de entrega, facturacion y recaudo de cartera con cada cliente.
Diariamente se cargan los pedidos, devoluciones, recaudos pendientes y demas informacion
necesaria que tiene cada cliente, para que los deliverys puedan realizar de manera exitosa todas las
entregas programadas del dia. Ellos deberan hacer la modificacion respectiva del sistema para que
se implemente un codigo de barras en la tirilla que se imprime a cada cliente, asi como también
deberé proveer a IMBOCAR SAS, sus respectivos lectores de cddigos de barras para que de esta

manera se omita el proceso de digitacion y se sistematice y agilice la legalizacion de rutas.

Esta implementacion, permitira que se reduzcan las novedades por errores de digitacion,
dado que, disminuira considerablemente el tiempo que le toma a una ruta legalizar su
documentacion, esto facilitara el trabajo del personal administrativo encargado y también mejorara
la fluidez de la operacion; lo que permite, comenzar a automatizar el resto de los procesos que
existen al interior de la compariia. Puesto que, al innovar con tecnologias en la automatizacion de
los codigos de barras de las tirillas, las cargas de informacion al sistema seran transparentes sin
errores humanos por digitacion; aumentando niveles de eficiencia en los procesos y mayor

competitividad en el sector por tiempos de respuestas mas oportunos a favor de la compafiia.
Objetivo general del informe de préacticas profesionales:

Sistematizar el proceso de legalizacion de las rutas tanto de mayoristas como de retail,
mediante la implementacion de cddigos de barras en las tirillas de recaudo, haciendo este proceso

mucho mas dindmico y eficiente.

Objetivos especificos:
e Disminuir novedades por errores de digitacion

e Reducir tiempos del proceso de legalizacion de rutas
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e Sistematizar los procesos corporativos

e Certificar la trazabilidad de informacion

CONTENIDO PLAN DE MEJORA

Propuesta plan de mejora:

IMBOCAR SAS, presta el servicio de logistica y transporte de ultima milla a diferentes
empresas bajo el modelo de la tercerizacion, realizando diferentes procesos que van desde lo
administrativo hasta lo operativo. Al interior, de la parte administrativa, encontramos el proceso
de legalizacidn de rutas, este tiene la funcion de verificar que las entregas a los clientes se hayan
hecho de manera correcta, la recuperacion de cartera no presente ninguna alteracion, y en caso de

haber devoluciones, certificar que la mercancia retorne a la compafiia sin ningln tipo de novedad.

El plan de mejora va encaminado a dinamizar el proceso de legalizacion de rutas de la
compaiiia, ya que bajo la sistematizacion de dicho proceso se efectua el uso de herramientas
tecnoldgicas, las cuales facilitaran el trabajo del personal administrativo encargado de esta labor,
pues evitara que sea necesario digitar gran cantidad de tirillas que trae cada ruta, reduciendo a cero
las novedades que se puedan presentar al realizar este proceso de manera manual. Asi mismo, se
busca reducir en gran medida los tiempos de la legalizacion de rutas, lo que mejorara el flujo diario
de la operacion entregando al cliente resultados mucho mas fiables; por lo tanto, el plan en mencién
mejorara la atencion al cliente, derivando ahorro en tiempos de respuesta y minimizacion de

errores humanos.

Conclusiones:
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IMBOCAR SAS, se caracteriza por el cumplimiento, tanto para el cliente como para sus
colaboradores, lo cual es importante para cumplir con las metas y objetivos que tiene la compafiia.
Pero también presenta una serie de falencias tales como, la falta de sistematizacion en algunos de
sus procesos, lo que de cierta manera ralentiza la evolucién de la compafiia hacia un futuro en
donde la tecnologia serd la base para el funcionamiento de las grandes empresas. Con una
implementacion progresiva de herramientas tecnoldgicas, la compafiia podra mejorar todos los
procesos que lleva a cabo actualmente, esto, sumado a la experiencia de mas de 20 afios en este
mercado, hara que la empresa sea mucho mas atractiva a nuevos clientes que quieran contratar de

SuS Servicios.

De acuerdo con lo anterior, mediante la implementacion del plan de mejora establecido es
posible evidenciar que se logran disminuir a cero las novedades por errores en digitacion; dado
que, sera un proceso de automatizacion en el que no intervendran actores humanos. Reduciendo
tiempos en los procesos de legalizacion de cada ruta, garantizando que dichos procesos sean

sistematizados y la trazabilidad de la informacion sea fiable y veraz
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SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

Programacion de actividades realizadas en la organizacion: al comenzar el dia lo
primero que se debe hacer es actualizar un archivo de Excel, el cual contiene toda la informacion
de pedidos, valor de las rutas, destinos, facturacion, etc. Este archivo, se alimenta de la informacién
de facturacion que el cliente (BAT) envia el dia anterior, ya con este archivo previamente
actualizado, se debe verificar cuales son las rutas que van a realizar sus entregas fuera de Bogota,
para de esta manera poderles asignar su respectivo flete y enviarle el manifiesto de carga, el cual

es el documento que soporta el cargue que se lleva en el vehiculo.

Luego de esto se procede a actualizar la planilla de seguimiento en al cual se plasma toda
la informacion de cada ruta como: conductor, auxiliar, teléfonos cantidad de clientes, valor de la
ruta. Esta plantilla se envia a seguridad antes de las 8:30 am, para que ellos puedan realizar un

monitoreo permanente de cada ruta. Ya con estos procesos realizados, la siguiente actividad es
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verificar que la facturacion de las cadenas (OXXOS, COLSUBSIDIOS, OLIMPICAS,
CENCOSUD), esté correcta, con sus respectivas tirillas y sellos, ya verificadas, se entregan a la

administracion del cliente y se cierra el dia si todo se encuentra en orden.

El resto del dia se debe hacer un seguimiento constante a rutas, que se envia en los cortes
de las 11AM, 02PM, 04PM, 06PM, esto con el fin de que tanto IMBOCAR como BAT, puedan
tener una visual de como van las rutas. Todas las actividades anteriormente realizadas se realizaron
en el afio 2020. Para el 2021 la compafiia comenz6 un nuevo proyecto, en donde fue necesario
hacer una reestructuracién total de la operacién, en donde por supuesto las funciones variaron,
para el presente afo, la funcion principal es el monitoreo de rutas y la solucién de novedades, en
donde hay tareas como la gestion de apoyos, trazabilidad de informacion, solucion de

inconvenientes, realizacion de productividad, entre otras.

Cumplimiento de objetivos:

Ciclo 1:

e Fechas: 08/10/2020 — 06/11/2020

° Actividades: capacitacion en el funcionamiento de la operacion,
familiarizacion con las referencias de las distintas mercancias que maneja la compaiiia,
manejo de plataformas, actualizacion de archivos.

° Logros: manejo completo en cuanto a las referencias de las mercancias,
adaptacion a la plataforma de realizacion de manifiestos, correcto monitoreo a rutas

° Dificultades: asignacion del flete correcto a las rutas foraneas,
construccion de archivos para monitoreo, entrega de facturaciébn a personal

administrativo
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Ciclo 2:
e Fechas: 06/11/2020 — 04/12/2020

e Actividades: verificacion y entrega de la facturacion de las cadenas,
realizacion de las devoluciones de estos clientes, consolidado de informacion y
solucion de novedades

e Logros: organizacion en el proceso de entrega de facturacion, control de la
mercancia devuelta, solucion oportuna de novedades a raiz de una inconsistencia
encontrada por el cliente

e Dificultades: encontrar la documentacion puntual requerida por el cliente
en caso de que este encontrara una inconsistencia, puesto que en ocasiones esta era

de bastante tiempo atras

Ciclo 3:
e Fechas: 04/12/2020 — 01/01/2021
e Actividades: monitoreo, control y recepcion de las rutas extra (cargues
doble y triple), consolidacion y posterior entrega a BAT del resultado de esta
operacion
e Logros: mayor control sobre personal externo a la compafiia, coordinacion
frente a una responsabilidad asignada, entrega de informacion crucial para el cliente
e Dificultades: demora en la salida de rutas, debido a la tardanza en la entrega

de los cargues por parte de bodega, verificacion de la mercancia devuelta

Ciclo 4:

e Fechas: 01/01/2021 — 01/02/2021
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e Actividades: control y monitoreo de las rutas que hacen parte del nuevo
proyecto, solucién de novedades en ruta

e Logros: disminucion de las devoluciones por diferentes causales, correcto
analisis de las rutas para la gestion de apoyos

e Dificultades: demora en el envio de la trazabilidad de informacidn por farta
de herramientas tecnoldgicas, dificil control de las devoluciones debido a la

rotacion del personal
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