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RESUMEN

Este producto de investigacién contiene una propuesta metodoldgica para materializar la transferencia
del conocimiento orientada a la prevencidn de riesgos laborales en el sector de hidrocarburos, para lo cual
se presenta una metodologia no solo con las fases y sus componentes, si no también, las herramientas
gue pueden ser aplicadas en su ejecucidn, esto facilitando la interpretacién y aplicacién en las
organizaciones, realizando un aporte en la mejora de sus objetivos de prevencién de riesgos laborales.

Para la obtencidon de este resultado se realizd una revision literaria de los componentes de la metodologia,
tales como la transferencia del conocimiento, la gestion de los riesgos laborales, la prevencidn de la
accidentalidad laboral, las buenas practicas ocupacionales del sector hidrocarburos, entre otros. Esta
revision se enfocd en analizar los conceptos claves de cada uno, los métodos planteados, para
posteriormente construir una postura personal por parte de los autores de esta investigacion.

La presente propuesta de implementacién metodoldgica dispone con un sustento literario en cada
componente, asi mismo, esta metodologia cuenta con un proceso de validacién de expertos
interdisciplinarios y afines, a partir del cual se dispone como anexo final una propuesta mejorada.

Palabras clave: Transferencia del conocimiento, gestion del conocimiento, sector hidrocarburos,
prevencion, riesgos laborales, accidentalidad laboral.



INTRODUCCION

Involucrar y empoderar al personal de una empresa en las estrategias de mejora continua para la
continuidad del negocio, cobra gran importancia hoy en dia ya que el talento humano es el recurso mas
importante en una organizacidn, los conocimientos y experiencias de los diferentes oficios se encargan de
dinamizar todos los procesos de gestidn, esto ultimo se constituye el objeto central de la presente
investigacion, asi como los directos beneficiados y en segunda instancia los resultados productivos de las
organizaciones

Esta investigacidn se adelantd con el propdsito proponer una metodologia para prevenir riesgos laborales
a partir de la transferencia del conocimiento, incorporando la medicidn de la percepcidn de la seguridad,
aplicada a empresas del sector de hidrocarburos, la cual estd orientada a fomentar una cultura de
seguridad para la prevencion de los accidentes laborales.

En esta se recopila un analisis literario que recoge aspectos clave sobre la transferencia del conocimiento
y su aplicacién a la prevenciéon de los riesgos laborales, que sumado a la experiencia del sector
hidrocarburos, permitié el disefio de una metodologia basada en la mejora continua, conformada por tres
fases principales, dos fases transversales, cada una con diferentes componentes y las herramientas para
su aplicacion.

El motivo es presentar bajo los argumentos técnicos resultados de previas investigaciones, una propuesta
de ejecucidon de actividades que consolidan lo expuesto por diferentes autores, logrando resultados
colectivos. Se presentara de manera convincente como la transferencia del conocimiento tiene un aporte
considerable a la gestidn de los riesgos laborales.



DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

La gestion de los riesgos laborales en las organizaciones se encuentra en un interés creciente,
complejizados por estar incorporados a los comportamientos humanos, en el cual el conocimiento del
riesgo y de las consecuencias, son factores determinantes en la prevencién.

Cepeda et al. (2017, citado en Benavides y Pedraza, 2018) menciona que:
Durante mucho tiempo, las empresas querian llevar al nivel consciente lo que sabian cémo hacer,
pero que hasta cierto punto no habian tenido tiempo de analizar; intentaron ir mas alld de la
comprension de cdmo pueden hacer el mejor uso de los conocimientos que poseen, lo que las ha
llevado a desarrollar procedimientos sistematicos para gestionarlo. (p. 175)
En este mismo articulo se define el capital intelectual “como el material intelectual, el conocimiento, la
informacidn, la propiedad intelectual y la experiencia que puede utilizarse para crear valor” (Steward,
1988, citado en Benavides y Pedraza, 2018).

En consonancia a lo anterior en el articulo El rol de la gestion del conocimiento en la implementacion de
un Sistema Integrado de Gestion se concluye sobre el cambio en los sistemas de gestion como el de
seguridad y salud en el trabajo, pasando de un concepto restringido a multiples enfoques, esto supone
inclusidn de nuevas estrategias como la gestién del conocimiento (Marin, Quintero y Medina, 2013).

Puyal (2001) realiza un analisis de las conductas de los trabajadores frente a los riesgos laborales asociadas
a intenciones conductuales, solo aplicables a conductas sobre el control de la persona debido a la
influencia del entorno que escapa de su control, sumado a la teoria de la accién razonada que refiere que
“la mayor parte de la conducta humana esta bajo el control del sujeto”, pero no siempre el resultado es
un proceso racional o decisional.

El sector petrolero es promotor de la prevencidon de riesgos laborales, con estricta aplicacion de
procedimientos, formatos, normas, reglamentos, enfocados en objetivos de reduccién de accidentalidad
y enfermedad laboral, sin embargo y contradictoriamente, aportan generosamente en las estadisticas de
accidentalidad laboral del pais.

Para ello, se destaca que:
En las organizaciones petroleras se recomienda la aplicacién del modelo de gestidn del
conocimiento PTCC (procesos, tecnologias, capital intelectual y cultura), el cual recomienda
cuatro dimensiones principales que pueden generar ventajas competitivas; estas son: procesos
de gestidn, tecnologia de la informacidn y la comunicacién, capital intelectual y cultura
organizacional. (Arellano, 2015)

Arellano (2015) citado en Benavides y Pedraza (2018) define la gestion del conocimiento como:
Un conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual de una organizacidn se
incremente de forma significativa mediante la gestidn de sus capacidades para la solucién de
problemas y cuyo objetivo es crear ventajas competitivas. Implementar un proceso de gestion del
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conocimiento implica que una organizacidn ha identificado el capital intelectual que posee y lo ha
incorporado a su proceso competitivo. (p. 182)

Adicional, la nota técnica de prevencion NTP 537, incorpora con alta importancia el factor humano, bajo
la norma: Gestidn integral de riesgos y factor humano, la cual proporciona un modelo simplificado de
evaluacidn, basado en la medicidon de la relacién entre la gestion de la calidad, seguridad y medio
ambiente, con énfasis en el factor humano, las condiciones de trabajo y la salud laboral (Ministerio del
Trabajo y asuntos sociales de Espaiia, s.f.).

Gonzdlez (2015), desarrollo una investigacion mediante dos cuestionarios que buscaban evidenciar las

percepciones de los trabajadores frente alas actividades consideradas de mayor riesgo, en esta se llegd a

determinar que:
Los hallazgos indican que los trabajadores pueden estar considerando con mayor frecuencia
el atributo de inmediatez de las consecuencias para determinar la gravedad del dafo, que
al grado de temor o rechazo por aquellas actividades que se consideren como mas dafiinas
para la salud y el bienestar, de igual forma se evidencié que se percibe una magnitud del
riesgo alta preferiblemente en aquellas actividades novedosas para los trabajadores y se
encontré que aunque la magnitud del riesgo es alta, perciben control sobre los riesgos y un
conocimiento de los mismos que les permite enfrentarse a determinados peligros sin temor
a causar danos en su salud. (p.1)

Es importante sefialar en esta investigacion que las actividades realizadas en las obras de hidrocarburos,
al igual que las asociadas a la construccion son consideradas de alto riesgo y que por tanto pueden
desencadenar accidentes de trabajo. Armengou y Cuéllar (2002), mencionan que:
El sector de la construcciéon cuenta con un conjunto de riesgos laborales propios de la actividad,
los cuales son pertinentes al trabajo realizado en altura, labores de excavacién, el izado de
materiales y el caracter temporal de sus centros de trabajo, entre otros; lo anterior conlleva a que
la ejecucion del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajador de dicho sector sea
aplicada de manera diferente.

Ademas de lo anterior, se ha evidenciado que las locaciones de las empresas del sector petrolero en las
cuales se encuentra concentrada la mayor parte de los empleados que realizan las actividades con mayor
riesgo, normalmente se encuentran ubicadas a distancias considerables de las ciudades principales y sus
vias de acceso no se encuentran en las mejores condiciones y los centros asistenciales se encuentran a
distancias lejanas y dificiles de recorrer (Cuervo-Diaz y Moreno-Angarita, 2017).

Aspectos relevantes para el tema de investigacién son tratados en el articulo E/ papel del conocimiento
experto en la gestion y percepcion de los riesgos laborales, refiere que los estudios sociales pueden
contribuir a enriquecer el control sobre los riesgos laborales, dicha situacion puede enriquecer la
participacion social en la evaluacidn de riesgos convirtiendo sociedades mas sensibles a la determinacion
de social de los riesgos que a la opinion de expertos en la materia (Menéndez, 2003).

Por otro lado, Carrasco, De la Corte y Ledn (2010), realizaron un estudio sobre el burnout como factor de
riesgo psicosocial, que buscaba mejorar la salud y la calidad de vida de las personas siendo hoy en dia un
tema de plena actualidad y al mismo haciendo evidente que:

Las ultimas tendencias en el estudio del burnout han dado un giro hacia el estudio del engagement
como aspecto positivo y dptimo del desarrollo profesional. Este cambio es debido al auge de la
psicologia positiva en los ultimos afios, que se centra no tanto en las debilidades y las disfunciones
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del ser humano sino en sus fortalezas y su funcionamiento éptimo. Este articulo se centra en
analizar la importancia del engagement como forma de evitar la prevalencia del estrés en los
trabajadores, desde la perspectiva de la psicologia organizacional positiva. (p. 2)

Por otro lado autores como Buendia (2013) al explorar el tema de accidentalidad hace énfasis en la
importancia de identificar las causas de los accidentes al explorar “el verdadero origen de todas y cada
una de las causas” que generan los incidentes.

Chinchilla (2002), citado en Jaimes y Vargas (2019) considera que los accidentes pueden darse por dos
tipos de causas que son inmediatas o basicas:

Las inmediatas son las que producen el accidente de manera directa y estdn conformadas por
actos inseguros (comportamientos inadecuados de los trabajadores que pueden originar un
incidente laboral) y condiciones inseguras (Instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas que
se encuentran en mal estado y ponen en riesgo de sufrir un accidente a los trabajadores). Pero
para lograr una solucién efectiva de los accidentes de trabajo es fundamental el reconocimiento y
control de las causas basicas, las cuales dan origen a las causas inmediatas integradas por factores
personales (habitos de trabajo incorrectos, uso incorrecto de equipos, herramientas e
instalaciones; defectos fisicos o mentales, deficiencias en la audicidn etc.) y factores del trabajo
(supervision y liderazgo deficiente; politicas, procedimientos, guias o practicas inadecuadas;
planeacion y/o programacion inadecuada del trabajo, etc.). (p. 16)

Asi mismo Obandoo, Sotolongo y Villa (2019), consideran que garantizar condiciones seguras en los
ambientes de trabajo es esencial para la gestion eficaz de seguridad y salud en su investigacién:

Plantearon como objetivo analizar el impacto que tienen los sistemas de gestion de seguridad y
salud en la accidentalidad laboral y se determind que los indices de accidentalidad laboral
muestran una tendencia a disminuir en la empresa analizada a medida que el sistema de gestion
evoluciona de manera favorable.

Otro aspecto relevante para tener en cuenta en el campo de la investigacion es que:

La cultura de prevencidon en ambientes laborales, como tema de seguridad y salud, con el objetivo
de identificar factores de riesgo [...] afirmando los derechos de las personas a unos ambientes
laborales seguros y se evaluaron las condiciones actuales en las cuales se vienen desarrollando las
actividades de trabajo. (Hernandez, Monterrosa, y Mufioz, 2017)

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector de petrdleo y gas en Colombia es un sector muy significativo para la economia del pais, con
importantes ingresos que son coherentes con las generosas inversiones internas que destinan las
empresas de este sector a la prevencion de sus riesgos laborales, debido a que los accidentes de trabajo
son también un reflejo del nivel de control en sus operaciones, aspecto de impacto en la reputacién y
continuidad del negocio, este sector es lider en la implementacién de medidas de seguridad industrial y
en estrictos protocolos en sus operaciones.

Lo mencionado anteriormente, es ejemplo de lo que sucede con las empresas del sector hidrocarburos
con operaciones en Colombia y en la que se concentra la presente investigacion, en donde se implementan
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innumerables estrategias, campafias y controles para la prevencidon de los accidentes laborales de las
cuales se obtienen resultados favorables en oportunidades, pero momentaneos, que no generan impacto
a lo largo del tiempo y no permanecen como medidas que logren permear considerablemente las
estadisticas de la accidentalidad de estas empresas.

Desde el 2016 al 2018 a nivel nacional en Colombia en el sector de minas y canteras especificamente a la
extraccion de petrdleo crudo y gas natural incluye exploracion, explotacion y/o refinacion petréleo y gas
natural; se encuentran que los accidentes han ido en aumento de aproximadamente 10% teniendo para
el 2018 una totalidad de 1.507 accidentes. Segun el ministerio de salud y proteccion para el aifio 2019
durante el segundo semestre se evidenciaron un total de 9.701 accidentes de trabajo (Patifio y Rueda,
2020).

Uno de los aspectos que mds inquieta, es que mayormente los accidentes se presentan en actividades bien
conocidas por el personal, es decir que no son propiamente asociadas al azar, ni a nuevas practicas, mas
bien si, al componente del factor humano. El problema radica en que los esfuerzos de prevencién de la
accidentalidad en estas compaiiias se han concentrado en las operaciones, en el que hacer, pero no en el
ser.

Sumado a lo anterior, estas empresas trabajan por proyectos que se desarrollan en diferentes regiones
del pais, normalmente en lugares alejados y de los cuales su mano de obra en gran proporcion corresponde
a personal local, lo que significa que al finalizar el proyecto parte del personal se desvincula de la empresa
y se presenta con ello una pérdida del conocimiento adquirido, que incluye practicas para la prevencion
de riesgos las cuales no siempre estan explicitas y que son ejecutadas por intuicién, donde al realizar un
cambio de quien efectua estas actividades, suponen la aparicion de riesgos antes no identificados.

En linea con la descripcién del problema, la profundizacién en el conocimiento adquirido por un
colaborador y la gestién de este conocimiento conlleva un efecto sobre la percepcidn del riesgo, que,
representado en una metodologia de aplicaciéon en el tiempo, realizard un aporte significativo en la
prevencion de los accidentes laborales.

El resultado esperado es desestimar la aplicacidn sistematica de la identificacion y control de los riesgos
laborales, agregando valor al conocimiento de las personas como el verdadero capital de la empresay la
estrategia para gestionar los riesgos laborales.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué elementos debe contener una metodologia de transferencia del conocimiento que contribuyan a
prevenir los riesgos laborales en el sector de hidrocarburos?
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JUSTIFICACION

Las fallas en un sistema de prevencidn de riesgos laborales al interior de cualquier organizacion, conduce
a la pérdida de tiempo, reprocesos, baja productividad, altos costos, lesiones, accidentes de los
trabajadores, y finalmente en la afectacién de la produccién o prestacién del servicio. Por otro lado, una
inadecuada gestion sobre el capital intelectual puede redundar en pérdida de conocimiento en el
momento del retiro de personal, generando pérdidas de talentos y mayores costos en capacitacion y
adiestramiento de nuevos trabajadores.

El sector de petrdleo y gas en Colombia es muy significativo para la economia del pais, con importantes
ingresos que son coherentes con las grandes inversiones internas para la prevencién de sus riesgos
laborales, reflejo del nivel de control en sus operaciones, reputacion y continuidad del negocio.

Para efectos de la investigacidn, se consideré como objeto de estudio el sector de hidrocarburos, debido
a que, en los procesos de exploracién, explotacién y comercializaciéon de crudo o gas natural, se requiere
la préctica de actividades que involucran multiples riesgos laborales, que de materializarse sus efectos son
severos con consecuencias graves y en oportunidades fatales para la vida humana o el ambiente.

Igualmente, es bien conocido porque dispone de recursos econdmicos significativos para brindar entornos
laborales adecuados a sus colaboradores, pese a que las condiciones de trabajo propias de las locaciones
donde se ubican sus proyecto suelen ser agrestes, debido a situaciones climaticas, de alimentacion,
vivienda y transporte, lo que impacta en la gestidn de los riesgos laborales, necesitando considerar no solo
aspectos de control para las tareas a ejecutar, si no, incrementar esfuerzos en el ser, en el componente
derivado de la fatiga y el error humano.

La importancia del presente proyecto radica en que, después de un minucioso ejercicio de revision
bibliografica sobre dos relevantes e independientes lineas de accidn, siendo estas la prevencidn de riesgos
laborales y la transferencia del conocimiento, se construye una propuesta metodoldgica basada en un
selectivo de criterios de diferentes autores, donde adicionalmente se ofrece una herramienta de
construccion propia, que integra buenas practicas existentes en el sector hidrocarburos y se complementa
con una postura personal producto de la investigacién y la validacidon de un grupo de expertos, con el
propdsito de conducir a resultados favorables para la prevencién de la accidentalidad laboral y
proyectados a largo plazo mediante la gestidn de la transferencia del conocimiento.

La metodologia presentada, tiene como propésito fundamental, fortalecer y consolidar la toma de
conciencia y cultura de seguridad para contribuir en la reduccion de la accidentalidad y enfermedades
laborales, mediante una metodologia de transferencia del conocimiento que incorpora la percepcion de
seguridad y aporta en la prevencion de los riesgos laborales, beneficiando al sector hidrocarburos, en
quienes se ha concentrado una seleccién de buenas practicas; con acciones y herramientas de aplicacion
orientadas a lograr resultados sostenibles en la prevencién de la accidentalidad que se puedan mantener
en el largo plazo.

Esta metodologia es inspirada en el sector hidrocarburos, sin embargo, es posible que pueda ser utilizado
en cualquier otro sector econdmico, interesado en la gestién de los riesgos laborales y comprometido en
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obtener resultados efectivos que puedan impactar los, aspectos econdmicos, de reputacion,
responsabilidad social, asi como el cumplimiento a la normativa vigente en materia de riesgos laborales.

Asi las cosas, esta metodologia de transferencia del conocimiento para la prevencién de riesgos laborales
en el sector hidrocarburos, es pertinente y de importante de contribucién a la preservacién de la salud y
seguridad laboral que beneficia fundamentalmente a los trabajadores tanto administrativos, directivos
como el personal operario de cualquier tipo de organizacidn perteneciente al sector de hidrocarburos en
Colombia.
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OBIJETIVOS

3.1 OBIJETIVO GENERAL

Proponer una metodologia de transferencia del conocimiento que contribuya a prevenir los riesgos
laborales en el sector de hidrocarburos.

3.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar las estrategias de transferencia de conocimiento que contribuyen en la prevencion
de riesgos laborales documentadas en la literatura.

= Disefiar una metodologia de transferencia del conocimiento que permita prevenir los riesgos
laborales en el sector de hidrocarburos.

= Validar por expertos el contenido de la metodologia de transferencia del conocimiento que
contribuya a prevenir los riesgos laborales para el sector de hidrocarburos.
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MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

El nivel de control en las operaciones y la implementacion de estrategias y medidas de seguridad industrial
para la prevencion de los accidentes laborales con resultados que generen impacto a lo largo del tiempo,
es uno de los aspectos que mds inquietan a los directivos de cualquier organizacidon o empresa del sector
de hidrocarburos, cuyos esfuerzos se han concentrado en la prevencidn de accidentes y su impacto en la
reputacién, con mayor enfoque hacia las actividades y menor en quienes las ejecutan.

El equipo investigador pretende dar en parte solucién a esta problemdtica a través del siguiente
interrogante: ¢Qué elementos se requieren para disefiar una metodologia de gestién del conocimiento
qgue permita orientar la percepcion del riesgo a la prevencion de los accidentes laborales?

El anterior propdsito se aborda desde conceptos como el expuesto por Peter Senge, en su mas importante
aporte a la teoria de gestidon del conocimiento que introdujo el concepto de “Learning organization”, es
decir, una organizacién abierta al aprendizaje, entendida como aquella organizacién experta en crear,
adquirir y transferir conocimiento, y en modificar su comportamiento para reflejar nuevos conocimientos
y percepciones.

En esta concepcion se parte del principio de que las nuevas ideas son esenciales para que el aprendizaje
tenga lugar, en donde los empleados logren los resultados deseados propiciando nuevas formas de pensar,
entendiendo la empresa como un proyecto comun.

En la teoria de Senge (2012) se establecen las siguientes caracteristicas:

e Poseer un gran compromiso con el aprendizaje.

e Lacultura de aprendizaje estd presente en la institucién

e Se fomentan un ambiente democratico para dejar a los empleados pensar por si mismos.

e Observan continuamente su entorno para anticipar los cambios del mercado.

e Usan las tecnologias de la informacidon como una herramienta para aumentar su productividad.
e Se promueve el trabajo en equipo.

e Selleva lo aprendido a la practica.

e Se conecta la recompensa a la productividad.

Igualmente, se abordara bajo el enfoque tedrico de Nonaka y Takeuchi (1991), quienes publicaron en la
revista Harvard Business Review su aporte mas importante en la teoria de gestiéon del conocimiento, el
articulo titulado The Knowledge Creating Company, que ha perdurado hasta nuestros dias, en el cual se
infiere que existe conocimientos de caracter tacito y explicito, y plantea un proceso creador del
conocimiento a través de un modelo de generacidn basado en la espiral del conocimiento.

El conocimiento tacito se genera a partir de la experiencia y es dificil tanto de medir como de explicar, por
otro lado el conocimiento explicito se genera de manera formal y sistematica. El proceso de creacidon de
conocimiento se da a partir de la interaccidn del conocimiento técito y explicito en un contexto especifico,
en esto se evidencian cuatro procesos en los que las ideas son compartidas, articuladas, reconfiguradas y
comprendidas.
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Una dindmica equilibrada de operaciones ciclicas alrededor de la espiral del conocimiento provoca que las
cosas que tienen sentido evolucionen, se expandan, ganen en complejidad y riqueza de contexto para,
finalmente, dar lugar a una fuente fiable de nuevo conocimiento para la empresa.

Figura 1 Procesos en la espiral de gestion del conocimiento

Tacito A: Explicito

Socializacién

Conocimiento Simpatico Externalizacion

% (Afinidades) Cono‘cimiento. Conceptual
= Observacion, imitacion, Expllca‘r medla.na’mer?te:
préctica. Metaforas, hipotesis

Procesos “brainstorming” © modelos

L

[a]

o Internalizacion Combinacion

:'5 Conocimiento Operacional. Conocimiento de Sistemas.

E. Aprender haciendo. Procesos Electronicos de Datos.

w Manuales, esquemas. Integracion.

Nota: Disefio basado en la teoria de Nonaka y Takeuchi. Tomado de Gestion del Conocimiento: 4 autores
y sus 3 teorias principales, de Anonymous, 2013, http://gestiondelconocimientoelectivaiv.blogspot.com

Las teorias de Nonaka y Takenuchi (1995), explican el modelo SECI (por sus siglas) en donde cada uno de
estos procesos se define de la siguiente forma:

¢ La Socializacidn: Es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de compartir experiencias
por medio de exposiciones orales, documentos, manuales y tradiciones y que afiade el
conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la organizacion.

El ser humano puede adquirir conocimiento tacito directamente con otras personas, sin usar el
lenguaje. Los aprendices aprenden con sus maestros por la observacion, imitacién y practica. Los
autores citan la experiencia como un secreto para la adquisicién de conocimiento tdcito. La
experiencia compartida, asi como los entrenamientos practicos contribuye al entendimiento del
raciocinio de otro individuo. El contenido generado por este modo es el conocimiento compartido.

¢ La Exteriorizacion: Es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos explicitos que
supone hacer tangible mediante el uso de metaforas (conceptos, hipdtesis, analogias o modelos)
conocimiento de por si dificil de comunicar, integrandolo en la cultura de la organizacién; es la
actividad esencial en la creacion del conocimiento.

¢ La Combinacion: Es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir conocimiento explicito
proveniente de cierto numero de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones telefdnicas,
reuniones, correos, etc., y se puede categorizar, confrontar y clasificar para formas bases de datos
para producir conocimiento explicito.
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¢ La Interiorizacion: Es un proceso de incorporacién de conocimiento explicito en conocimiento
tdcito, que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en prdactica de los nuevos
conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tacito de los miembros de la
organizacién en la forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo.

Stewart (1988) citado en Benavides y Pedraza (2018), define el capital intelectual como “el material
intelectual, el conocimiento, la informacidn, la propiedad intelectual y la experiencia, que puede utilizarse
para crear valor. Es fuerza cerebral colectiva”. Es dificil de identificar y ain mas de distribuir eficazmente.
Pero quien la encuentra y la explota, triunfa. El mismo autor afirma que en la nueva era, la riqueza es
producto del conocimiento. Este y la informacién se han convertido en las materias primas fundamentales
de la economia y sus productos mads importantes. Stewart TA. La nueva riqueza de las organizaciones: El
capital intelectual. Buenos Aires: Granica, 1998.

Sobre los riesgos laborales, Quintero y Medina (2013), describieron algunas claves para la comprension de
las conductas de los trabajadores frente a los riesgos laborales, que la complejidad de las mismas exigiria
atender a cuatro niveles de andlisis: intraindividual, interpersonal o intragrupo, intergrupal y
organizacional. Los autores se centraron en variables de tipo individual: percepciones, creencias y
actitudes sobre el riesgo; considerando distintas lineas de influencia social relevantes. Estos criterios,
coinciden con la metodologia planteada resultado de la presente investigacion.

Después de estudiar los principales desastres industriales de nuestro tiempo, queda claro que incluso
con avance tecnoldgico, que el error humano sigue siendo la principal causa de accidentes e incidentes.
El analisis del error humano y su papel en los accidentes es una parte importante del desarrollo.
Métodos sistematicos para la confiabilidad en la industria y la prediccién de riesgos. Para obtener datos
para el analisis predictivo es necesario para analizar accidentes e incidentes para identificar sus causas
en términos de fallas de componentes y errores humanos. Por lo tanto, una comprension adecuada de
los factores humanos en el lugar de trabajo es un aspecto importante en la prevencién de accidentes, y
humanos se deben considerar factores en cualquier programa para prevenir aquellos causados por error
humano. Doru Costin Darabont, Daniel Onut Badea , y Alina Trifu (2019).
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Figura 2 Sobre la relacién de la gestidn y la transferencia del conocimiento asociadas a la prevencién de
riesgos laborales

LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO
BRINDA LA
OPORTUNIDAD Y
CAPACIDAD DE
ACTUAR.

EL DESEMPENO
INDIVIDUAL DEL
TRABAJO ESTA
DETERMINADO POR
SU GRADO DE
CONOCIMIENTO,
HABILIDADES Y
MOTIVACION

Fuente: Elaboracion propia

Bajo este marco tedrico se pretende desarrollar todo el proceso de investigacién que permita disefiar una
metodologia orientada a la gestién del conocimiento incorporando los riesgos laborales como principal
componente y orientada a influenciar sobre la percepcién del riesgo en una empresa de hidrocarburos en
Colombia.

En complemento al sector hidrocarburos, Arellano (2015), menciona sobre la situacion actual de las
organizaciones petroleras entorno a la gestidn del conocimiento que estudios realizados con la
metodologia KPGM Consulting Model gestion del conocimiento en aproximadamente cincuenta
organizaciones petroleras a nivel mundial se determina que el 72% de las organizaciones estudiadas
emplean la GC como estrategia del conocimiento, el 60% como estrategia de entrenamiento y el 55% para
compartir las mejores practicas.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

La gestidn del conocimiento tiene el propdsito de transferir en el tiempo, entendimiento o experiencias,
desde el lugar donde se genera hasta el lugar en dénde se emplea y se conforma de fuentes de informacion
internas o externas, que implica el deber de ser compartirlo.

En este sentido y para el desarrollo de la presente investigacidn, se ha interpretado la gestion del
conocimiento como esa profundizacion en el conocimiento adquirido por un colaborador, la cual
conduciremos desde y hacia un efecto en la percepcién del riesgo, que, representado en una metodologia,
realizard un aporte significativo en la prevencion de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

Cepeda et al., (2017, citado en Benavides y Pedraza, 2018) menciona que:
Durante mucho tiempo, las empresas querian llevar al nivel consciente lo que sabian cdmo hacer,
pero que hasta cierto punto no habian tenido tiempo de analizar; intentaron ir mas alla de la
comprensidon de como pueden hacer el mejor uso de los conocimientos que poseen, lo que las ha
llevado a desarrollar procedimientos sistematicos para gestionarlo. (p. 175)

En consonancia a lo anterior en el articulo El rol de la gestidn del conocimiento en la implementacion de
un Sistema Integrado de Gestion concluyen sobre el cambio en los sistemas de gestién como el de
seguridad y salud en el trabajo, pasando de un concepto restringido a multiples enfoques, esto supone
inclusion de nuevas estrategias como la gestién del conocimiento (Marin, Quintero y Medina, 2013).

Por lo cual y con base en los conceptos de gestion y analisis de los riesgos laborales, es en estos donde se
determina la pertinencia de la implementacién de medidas de intervencién, ya que una actividad o
situacion debe considerarse el riesgo que realmente supone, evidenciando los factores que lo aumentan
o disminuyen.

Integrando todo lo anterior, la postura conceptual asumida sobre la transferencia del conocimiento tiene
el enfoque tedrico de Nonaka y Takeuchi respecto a la conversién del conocimiento tacito a explicito y
estd orientada a la percepcién del riesgo, el cual se observara reiteradamente en esta investigacion, refiere
sobre la habilidad de detectar, identificar y reaccionar ante una situacion de riesgo, sin embargo, este
contiene un importante componente subjetivo, el cual demanda atencidn, siendo esa la motivacion
principal del presente producto.
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4.3 MARCO LEGAL

Para la presente investigacion se tendra en cuenta el siguiente marco legal para efectos de orientar todo
el proceso de disefio de una metodologia de gestién del conocimiento que permita prevenir los riesgos
asociados a accidentes laborales y transformar la percepcién de seguridad de los trabajadores del sector
de hidrocarburos:

Tabla 1 Leyes aplicables al contexto de riesgos laborales

Tipo de No Ao de Descripcion
Norma " | Expedicién P
Ley 100 1993 G.arant@arllos derechos de la persona y comunidad para obtener calidad de
vida y dignidad humana
Ley 55 1993 Seguridad en la utilizacién de productos quimicos en el trabajo
Ley 685 2001 Fomgntar la exploracic?n técnica y la explotacién de los recursos mineros de
propiedad estatal y privada
Ley 962 2005 Ley Anti tramites (registro del Reglamento de Higiene y Seguridad)

Ley 1122 2007 Modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

Promueve la formacién de habitos, comportamientos y conductas seguros en la

Ley 1503 2011 , . . -
via y se dictan otras disposiciones

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

L 1562 2012 . . ) )
ey disposiciones en materia de salud ocupacional.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacidn, administracién y

L 776 2012 ) . . .
ey prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales

Nota: Normograma elaborado por las autoras consultando la legislacion colombiana.

Tabla 2 Decretos Reglamentarios de

Tipo de No Ao de Descripcion

Norma " | Expediciéon P

Decreto | 614 1984 Se dete.rmlna las basles para la organizacién y administracion de la salud
ocupacional en el pais

Decreto | 2222 1993 Reglamento de higiene y seguridad labores mineras

Decreto | 1772 1994 Afiliacidn y cotizacién al SGRP

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General

Decreto | 1295 1994 de Riesgos Profesionales.

Decreto | 1530 1996 Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional con muerte del trabajador

Decreto | 1274 1997 Proteccion contra los riesgos de intoxicacidn por el Benceno
Decreto | 2090 2003 Actividades de alto riesgo
Decreto | 2566 2009 Tabla de Enfermedades Profesionales

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

Decreto | 884 2012 . .. . .
disposiciones en materia de salud ocupacional.
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Tipo de No Ao de Descripcion

Norma " | Expediciéon P

Decreto | 723 2013 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales y actividades de alto riesgo

Decreto | 1477 2014 Nueva tabla de enfermedades laborales

Decreto | 1072 2015 El nuevo Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Decreto | 1866 2015 Por el CLfa| se estable el Reglamento de Seguridad en las Labores Mineras
Subterraneas.

Nota: Normograma elaborado por las autoras consultando la legislacion colombiana.

Tabla 3 Resoluciones Reglamentarias de

Tipo de No Ao de Descripcion
Norma | Expediciéon P

Resolucién | 2400 1979 Se estab.lec.en algunas dISPOSICIones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Resolucién | 2013 1986 S(? r.eglamenta I.a orgamzaugn y funcionamiento de Iqs Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo

Resolucion | 7515 1990 Salud Ocupacional

Resolucion | 1792 1990 Se adoptan valores limites permisibles para la exposicién ocupacional al ruido

Resolucion | 156 2005 Formatos del informe de accidente de trabajo y de enfermedad profesional
Por la cual se modifica el articulo 3 de la Resolucién 156 de 2005. Reporte de

Resolucion | 2851 2005 accidente de trabajo o de la enfermedad laboral ante EPS, ARL y Direccidn
Territorial u Oficina Especial de Ministerio del Trabajo

Resolucion | 1401 2007 Reglamenta la investigacidn de Accidentes e Incidentes de Trabajo

Resolucion | 2844 2007 Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia

Resolucion | 2346 2007 Se regulla la practlc.a de. evalfjafaones meqlcas ocupacionales y el manejoy
contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion | 2646 2008 Factores de’ riesgo psicosociales ’en el trab.ajo y determinacion del origen de
las patologias causadas por estrés ocupacional

Resolucion | 3673 2008 Reglamento Técnico de Trabajo Seguro en Alturas
Se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia

Resolucion | 652 2012 Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se di tan otros
disposiciones.

Resolucion | 1409 2012 Se es'Fablece el reglamento de seguridad para proteccidn contra caidas en
trabajo en alturas.

Resolucion | 3368 2012 Por el c.ual s<.e rnodnﬁca par.C|aImente la Resolucion 1409 de 2012 y se dictan
otras disposiciones. Trabajo en Alturas

Resolucion | 1903 2013 Capacitacion sobre trabajo seguro en alturas

., Se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
12 201
Resolucion | 3 019 Salud en el Trabajo SG-SST

Nota: Normograma elaborado por las autoras consultando la legislacion colombiana.
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Tabla 4 Norma ISO

Tipo de No Afio de Descripcion
Norma ) Expedicion P
Reemplazdé la OHSAS 18001 y es la norma
ISO 45001 2018 internacional ISO para los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

Nota: Normograma elaborado por las autoras consultando normas internacionales regulatorias en

Colombia.
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METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada para el desarrollo de los objetivos de la presente investigacidn, se aborda desde
un enfoque cualitativo y se hara uso del descriptivo en la mayor parte de la investigacion, pasando por las
diferentes fases propias de un proceso cualitativo tales como la concepcidn de una idea, el planteamiento
del problema, la inmersion inicial en el campo de investigacion, la concepcién del disefio del estudio, la
definicidn de la muestra del estudio, la recoleccién de la informacidn, el andlisis de esta, la interpretacion
de los resultados y la elaboracién del criterio o informe con base en los resultados.

“El objetivo de la investigacién cualitativa es el de proporcionar una metodologia de investigaciéon que
permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas
que la viven” (Taylor y Bogdan, 1984 citado en Ramirez, 2019), adicionalmente el investigador cualitativo
pretende comprender lo que la gente dice.

Por lo anterior, esta investigacidn tiene un enfoque cualitativo ya que permite explorar a través de la
recoleccion y analisis de informacidn, las conclusiones, comprendiendo la interaccién y los aportes de los
enfoques presentados en la investigacion como la transferencia del conocimiento, la percepcidon de
seguridad y la gestidn de los riesgos laborales.

5.2 ALCANCE Y FASES DE LA INVESTIGACION

El alcance corresponde a un nivel descriptivo, dado el propdsito de la investigacion que busca especificar
propiedades, caracteristicas de las metodologias de transferencia del conocimiento, de la prevencién de
riesgos laborales y del sector hidrocarburos, buscando posturas de diferentes autores para posteriormente
ser sometidas a un andlisis e integracion. Este alcance ha favorecido establecer las caracteristicas y
estructura del proceso de transferencia de conocimiento para integrar a la gestidn de los riesgos laborales
y aportando a la generacién de cultura de seguridad.

5.3 DEFINICION DE CATEGORIAS

Para el desarrollo de la presente investigacion, se definieron las categorias: exploratoria, de disefio y de
validacién como se muestra en la Figura 3.

Figura 3 Fases de la investigacidn
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FASES DE LA INVESTIGACION

Fase Exploratoria

Nota: Elaboracidn propia.

En la fase exploratoria de la presente investigacidén, se realizara una revisién sistematica sobre las
metodologias de transferencia del conocimiento existentes con el objetivo de identificar las estrategias
gue contribuyen en la prevencion de riesgos laborales. Como resultado se presentard una grafica del
analisis de la matriz de extraccion donde se observa los hallazgos del andlisis bibliografico propio de esta
fase.

Para la fase disefio se realizard un analisis e integracién de los resultados a fin de diseiar la propuesta
metodoldgica para la transferencia del conocimiento que contribuya a la prevenciéon de los riesgos
laborales. Como resultado se presentara un disefio grafico de la metodologia y una caja de herramientas
con formatos orientativos a la aplicacién de esta.

Durante la fase de validacién se realizara la definicidon de los perfiles de los expertos que conformaran el
grupo focal al cual se expondra la metodologia de transferencia del conocimiento que permita prevenir
los riesgos laborales en una compafiia del sector de hidrocarburos, para lo cual utilizaran el formato de
cuestionario de validacién de contenido.

El panel de expertos validadores se conforma de la siguiente manera:
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Figura 4 Expertos invitados a participar en la validacién de la metodologia

Cultura organizacional

Gestion de Riesgos Laborales en el

sector de hidrocarburos

Sector de Hidrocarburos _n

Transferencia del Conocimiento

0

Total Expertos invitados

Nota: Elaboracién propia

Tabla 5 Perfiles de los expertos

2

4 6 8 10

W Total validaciones

psiquiatria y psicologia.

Nombre
Tema del Formacion académica Experiencia profesional
experto
Transferencia Evaluador Ingeniera Industrial, 12 afios de experiencia profesional en el disefio
del N°1 Especialista en Salud e implementacion de Sistemas de Gestion de
conocimiento Ocupacional, Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Magister en Gestion Participante en el disefio de la Tecnologia y
Estratégica de la Especializaciéon en Seguridad y Salud en el
Informacién y el Trabajo para una reconocida IES.
Conocimiento. Docente catedra y actualmente se desempefia
como la Coordinadora de la Especializacion en
SST de una reconocida IES.
Cultura Evaluador | Psicdloga, Magister en Experta consultora y capacitadora
Organizacional N° 2 psicologia, PhD en salud, organizacional, Docente investigadora en

gestion y talento humano, docente de
reconocidad Instituciones de Educacion Supeior.
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Nombre
Tema del Formacion académica Experiencia profesional
experto
Cultura Evaluador Ingeniera Industrial, Amplia experiencia en gestidn y coordinacion de
Organizacional N° 3 Especialista en procesos de aseguramiento de la calidad
Automatizacion Industrial, y | académica en educacion superior, Docencia y
en Administracion de actualmente se desempeiia como Decana de la
Operaciones Magister en Facultad Ingenieria Industrial de una reconocida
Ingenieria con Institucion de Educacién Superior.
distincion Cum Laude en
Katholieke Universiteit
Leuven y Universiteit Gent
(Bélgica).
Gestion de Evaluador | Ingeniero Industrial, | 11 aflos de experiencia profesional en el sector
riesgos N° 4 Especialista en Gerencia en | de Hidrocarburos y la gestion de riesgos
laborales en el seguridad y Salud en el | laborales.
sector de Trabajo
hidrocarburos
Gestion de Evaluador | Ingeniero Eléctrico, | 20 afos de experiencia en la gestion de riesgos
riesgos N°5 Enfermero Profesional, | laborales y empresas del sector energético e
laborales en el Especialista en Salud | hidrocarburos.
sector de Ocupacional
hidrocarburos
Gestion de Evaluador | Ingeniera Industrial, | 10 afios de experiencia en el sector
riesgos N° 6 Especialista en Seguridad y | hidrocarburos, vinculada a reconocida empresa
laborales en el Salud en el Trabajo. del sector hidrocarburos y tiene a cargo la
sector de implementacion del SG-SST.
hidrocarburos
Gestion de Evaluador | Ingeniero Industrial, | 18 aflos de experiencia profesional en el sector
riesgos N° 7 Especialista en Gerencia en | de Hidrocarburos y la prevencidon de riesgos
laborales en el seguridad y Salud en el | laborales.
sector de Trabajo.
hidrocarburos
Experto en el Evaluador | Ingeniero de petrdleos, | 23 afos de experiencia en Operaciones de
Sector N° 8 Especialidad en evaluacidn | subsuelo e Ingenieria de yacimientos en campos
Hidrocarburos integrada de yacimientos | de Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd, México,
(onshore / offshore) vy | Brasil, Estados Unidos y Alemania. Apoyo
comercialidades en nuevos | transversal al Grupo Empresarial de Ecopetrol
prospectos. Master  of | en diseflo, adquisicion e interpretacion de
Business Administration. registros open hole y cased hole.

Nota: Elaboracidn propia

Mediante el siguiente formato de cuestionario de validaciéon de contenido, los expertos registraron su
participacioén en la validacién de la metodologia, basada en su experiencia laboral y formacién académica.
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Tabla 6 Cuestionario de validacion de contenido

Respetado evaluador:

El objetivo del presente cuestionario es validar el contenido de la metodologia “TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO PARA
PREVENIR LOS RIESGOS LABORALES EN EL SECTOR DE HIDROCARBUROS”, la cual es producto de la revision bibliogréfica relacionada
con el tema.

De acuerdo con su opinién sobre la metodologia presentada y considerando su conocimiento y experiencia en: Gestion de riesgos
laborales en el sector de hidrocarburos o transferencia del conocimiento, califique los siguientes items con una escalade 1a 5
marcando con una equis (X).

Nombre del experto: Fecha de validacién:

1 | El objetivo de la metodologia es claro

Las fases presentadas en la metodologia se
comprenden facilmente

3 | Lainteraccidn entre las fases es clara

La propuesta grafica de la metodologia es
clara

Las fases de la metodologia conforman una
transferencia del conocimiento

La transferencia del conocimiento planteada
contribuye la prevencion de riesgos laborales

La medicion de la percepcion tiene un
3 | impacto considerable en la metodologia
planteada

Los componentes de cada fase generan valor
4 | para el cumplimiento del objetivo de la
metodologia




La metodologia recopila herramientas de facil

1. L S
interpretacion y aplicacion
5 La metodologia es de facil aplicacién en una
organizacion
Los resultados de las mediciones planteadas
3 proporcionan informacion para la toma de

decisiones en la prevencion de riesgos
laborales

La aplicacién de la metodologia contribuye al
4 | incremento de la toma de conciencia y
fomento de la cultura positiva de seguridad

Observaciones generales de la metodologia:

Sugerencias:

Nota: Elaboracion propia

La herramienta utilizada para la validacién de expertos es la propuesta por Hernandez-Nieto (2002):

El Coeficiente de Validez de Contenido (CVC), permite valorar el grado de acuerdo de los expertos
(el autor recomienda la participacion de entre tres y cinco expertos) respecto a cada uno de los
diferentes items y al instrumento en general. Para ello, tras la aplicacidon de una escala tipo Likert
de cinco alternativas, se calcula la media obtenida en cada uno de los items y, en base a esta, se
calcula el CVC para cada elemento.
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Tabla 7 Descripcion de las variables del coeficiente

Coeficiente de Validez de Contenido (CVC)

Numero total de items del instrumento en la recoleccién de datos N
Sumatoria de los puntajes asignados por cada juez J a cada uno de los items i Sx1
Representa la media del elemento en la puntuacion dada por los expertos Mx

Valor maximo de la escala utilizada por los jueces, Vmax la puntuacion maxima que el
item podria alcanzar

CVC = M, CVCi
v

ma

probabilidad de error por cada item (probabilidad de concordancia aleatoria entre

jueces) .
Pe.= (—) Pei

Resultado indice Concordancia CVC = ':""?C; - PL‘;- CVCtc

Nota: Adaptado de Hernandez-Nieto, 2002, citado en Pedroza et al (2013)

Una vez son recolectados los resultados de la validacion enviada por los expertos, se ingresan los datos a
la tabla del coeficiente de validez. Esta tabla permite obtener la interpretacion del calculo del CVC que
se explica a continuacidn (Ver anexo 15):

Tabla 8 interpretacién del célculo del coeficiente de validez de contenido (CVC)

Interpretacion del Calculo del Coeficiente de Validez de Contenido
(cvc)
Valor del CVC Interpretacion de Ia. validez y
concordancia
de0a0,60 Inaceptable
Mayor a 0,60 y menor o igual a 0,70 Deficiente
Mayor a 0,70 y menor o igual a 0,80 Aceptable
Mayor a 0,80 y menor o igual a 0,90 Buena
Mayor a 0,90 Excelente

Nota: Adaptado de Hernandez-Nieto, 2002, citado en Pedroza et al (2013)
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5.4 DISENO MUESTRAL: UNIVERSO Y MUESTRA O ESCENARIO DE ESTUDIO

Para efectos de la investigacidn, se consideré como objeto de estudio el sector de hidrocarburos, toda vez
gue es un sector con importante conocimiento en la gestién de riesgos laborales y la aplicacién de
diferentes estrategias de prevencién de accidentes, haciendo mas retador y analitica la presente
investigacion.

El Ministerio de Energias de la Republica de Colombia, en su publicacidn Oportunidades y retos del sector
hidrocarburos, anuncia que: “El petrdleo y el gas representaran 53% de la canasta energética mundial en
el escenario de nuevas politicas y 48% en el escenario de desarrollo sostenible” (Minenergia, s.f.), asi
mismo, que: “Debido al rdpido incremento en la demanda mundial de energia, el consumo de
hidrocarburos continuard aumentando hasta 2036” (Minenergia, s.f.).

Sobre el sector hidrocarburos en Colombia, se resalta:

- 5% del PIB nacional es generado por el sector hidrocarburos

- 22 billones de pesos aportd el sector petrolero en 2018 en regalias, impuestos y dividendos

- Larenta petrolera representé cerca del 12% de los ingresos corrientes de la nacién entre 2015 y
2018

- El sector hidrocarburos aporta 15 billones de regalias en el bienio 2019-2020.

Con relacién a la accidentalidad laboral del sector:

Segun la relacién con respecto a otros referentes tedricos uno de los riesgos identificados con
mayor significancia dentro del sector de hidrocarburos especialmente en la fase de perforacidn es
el sufrir lesiones ocasionadas por objetos que caen desde diferente altura, de los cuales el grado
de afectacién va relacionada con el tamafio de objeto que cae y con la altura de la caida del objeto.
La causa basica o raiz de mayor seleccidn durante la caracterizacion realizada fue la de supervision,
liderazgo y/o planificacion, seguida de procedimientos/ estandares de trabajo inadecuado y la
ingenieria, disefilo o mantenimiento inadecuado. Lo que indica que se debe trabajar muchos mas
en los comportamientos de las personas que en las condiciones del sitio e trabajo, sin descuidar lo
segundo. (Jaramillo et al, 2014, p. 94)

Por otra parte, Rivera (2015), en su articulo Enfoque para la integracion de sistemas de gestion en
empresas de servicios del sector hidrocarburos, concluye que la industria del sector de hidrocarburos:

Es pionera en la introduccidn de métodos de control y se caracteriza por requerir una fuerza de
trabajo especializada que cuente con equipos de avanzada tecnologia y cuyas empresas
incorporen valor agrado a sus servicios, ya que en sus procesos de seleccidén exigen una
planeacion seria que permita hacer un buen andlisis de los riesgos a los cuales pueden
estar expuestos y que buscan las mejores garantias. (p. 142)
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5.5 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

El procedimiento metodolégico llevado a cabo para dar respuesta a los objetivos especificos fue apoyado
mediante la herramienta denominada Despliegue Metodoldgico, la cual describe los objetivos especificos,
las tareas o actividades a ejecutar para cada uno, los entregables, la técnica o método utilizado y el
referente o fuente de consulta. Ver Tabla Matriz de despliegue metodoldgico

Tabla 9 Matriz de despliegue metodolégico

MATRIZ DE DESPLIGUE METODOLOGICO

METODOLOGIA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO PARA PREVENIR LOS RIESGOS LABORALES EN EL SECTOR DE HIDROCARBUROS

¢Qué elementos debe contener una metodologia de transferencia del conocimiento que permita prevenir los riesgos laborales en una
compafiia del sector de hidrocarburos?

Proponer una metodologia de transferencia del conocimiento que permita prevenir los riesgos laborales en el sector de hidrocarburos

Identificar las
estrategias de
transferencia
de
conocimiento
que
contribuyen en
la prevencion
de riesgos
laborales
documentadas
en la literatura

Resultados

* Depurar la informacién y seleccién de
articulos con criterios de calidad.

* Clasificar, analizar y discutir los
resultados de la revisién bibliografica.

* Presentar los componentes que se
requieren para el disefio de una
metodologia de gestidn del
conocimiento

* Describir los resultados con el
contenido del articulo y la matriz de
revision bibliografica

* Matriz revision
bibliogréfica

* Tabla de componentes

* Documento ajustado con
comentarios y
recomendaciones

REFERENTE
OBJETIVO TECNICA, METODO O | INVESTIGATIVO O
ESPECIFICO TAREAS O ACTIVIDADES ENTREGABLE RECURSO UTILIZADO FUENTE DE
CONSULTA
* Consultar sobre metodologias de
transferencia del conocimiento
6.1 existentes.

* Revision Sistematica

* Busqueda de
articulos de
investigacién y
literatura sobre
metodologias de
transferencia del
conocimiento en
bases de datos y
plataformas de
busqueda.

(No mayor a 10 afios)




6.2
Disefiar una
metodologia

de
transferencia

del
conocimiento
que permita
prevenir los
riesgos
laborales en
una compaiiia
del sector de
hidrocarburos.

Formato guia para Planear
la Estrategias de
Transferencia de
Conocimiento

* |dentificar los componentes, Formato guia para Al o * Matriz de
. . . . Anglisis cualitativo de .
dimensiones y variables de la Incorporar el conocimiento los datos extraccién de
metodologia a la Operacion informacién
Formato guia para Evaluar
las practicas
- , Formato guia para Capacitar * Autores -
* Definir las fases de la metodologia a enla prevgendZn de rigsgos h d
- referenciados
desarrollar enmarcadas en el ciclo PHVA " 3
laborales Bibliografia

* Disefiar las acciones a desarrollar en
cada fase

Formato guia para Divulgar
lecciones aprendidas y
casos de éxito

* Ciclo PHVA

* Consulta empresa
del sector de
hidrocarburos.

6.3
Validar el
contenido de
la metodologia
de
transferencia
del
conocimiento
que permita
prevenir los
riesgos
laborales
propuesta para
el sector de
hidrocarburos.

* Conformacion del equipo de expertos
de la organizacion.

* Perfiles de los
evaluadores

* Definir el guion para el grupo focal.

* Formatos de cuestionario
de validacion de contenido

* Grupo Focal con el
equipo de la
Organizacion

* Perfiles de los
profesionales

* Socializar la metodologia con el equipo
de expertos de la organizacién para su
analisis, calificacién y Recomendaciones

* Reunion con los
evaluadores

La informacién se
recoge de acuerdo con
el guion del grupo
focal.

* Analisis y procesamiento de los
resultados de la validacién entregada por
los expertos

* Tabulacién del formato de
validacién, asi como el
analisis de estos resultados
y las observaciones
entregadas

* Realizar las mejoras sugeridas por los
expertos en la metodologia propuesta

* Propuesta de mejora de la
metodologia con base en
las observaciones de los
expertos

* La informacion sera
procesada a través de
la metodologia de

analisis de contenido.

* Metodologia
disefiada

* Instrumentos
propuestos mediante
caja de herramientas

Nota: Elaboracidon propia
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RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidn se presentan los resultados de la investigacidon de acuerdo con los objetivos especificos.
En primer lugar, se describen las estrategias de transferencia del conocimiento dirigidas a la prevencion
de riesgos laborales detectados en la revisidn de literatura. En segundo lugar, se presenta la metodologia
de transferencia del conocimiento propuesta. En tercer lugar, se describen los resultados obtenidos tras
la consulta realizada a expertos.

6.1 ESTRATEGIAS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Basados en la revisidn literaria mediante la cual se realizé una recopilacidn, analisis y conceptualizacién de
la presente investigacion, se presenta a continuacién una sintesis de los articulos de calidad encontrados
por cada tema de interés para la construccion de la presente investigacidn, entre los cuales se destacan
los articulos que finalmente le aportaron a la formacién de una postura para el disefio de la metodologia.

Para la identificacion, se realizé la busqueda de articulos de investigacion vy literatura sobre las variables
clave consideradas para la construccion de la metodologia en plataformas como CRAI USTA y Google
Académico, bases de datos como el Directorio de diarios de acceso abierto (DOAJ), Repositorio Scielo,
Revista Dialnet Plus, ScienceDirect y Taylor & Francis Online entre otros y revistas como Revista Signos,
Revista Orbis, Revista Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Ecopetrol, BioMed Research
International, Environmental Engineering and Management Journal, Journal of Knowledge Management,
Policy and Practice in Health and Safety, Journal of Loss Prevention in the Process Industries, Policy and
Practice in Health and Safety, Pontificia Universidad Javeriana, entre otras.

Tabla 10 Analisis de la revision literaria

Exploring On-Site Safety Knowledge
Transfer in the Construction Industry

2019 | Sustainability

Mecanismos de transferencia y gestion

Repositorio . .
. . estratégica del conocimiento
2019 | Scielo, Ingenieria .
e en empresas de seguridad y salud en el
y Competitividad .
. trabajo
Transferencia - -
del 20 9 48th Hawaii The Impact of Role Conflict, Role
L International Ambiguity, and Locus of Control on
conocimiento 2015 L. .
Conference on Organizational Knowledge Sharing

System Sciences Practices
Evaluation of knowledge transfer for

Policy and occupational safety and health in an
2016 | Practice in Health p. . y
organizational context: development of an
and Safety

evaluation framework
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Journal of

Organizational knowledge transfer within

2010 | Chinese S .
. multinational corporations
Entrepreneurship
Journal of The mediating role of affective
2015 | Knowledge commitment in the rewards-knowledge
Management transfer relationship
Red Internacional
de Investigadores , .
en vestie Metodologia para la transferencia del
2010 o conocimiento técito a explicito en la
Competitividad L .
. Gestién del Conocimiento
Memoria del IV
Congreso
Cémo la transferencia de conocimientos
Offshore . S . . .
de ingenieria digital e intersectorial esta
2019 | Technology . . . L
reduciendo los riesgos de ejecucion de
Conference i
proyectos en petrdleo y gas
Policy and Transferencia e intercambio de
2019 | Practice in Health | conocimientos en salud y seguridad: una
and Safety revision rapida
Revista ., . .
. . Evaluacién de la percepcion del riesgo
Universidad ocupacional en trabajadores de una
2015 | Nacional Abierta P y L
. . empresa del sector de la construccion en
y a Distancia Bogota D.C
(UNAD) gota L.
Percepcion de 2014 Taylor & Francis Percepcion del riesgo en contextos
seguridad o 14 Online culturales diferentes
del riesgo A New Framework To Idenitfy And Assess
2020 | ScienceDirect Hidden Assumptions In The Background
Knowledge Of A Risk Assessment
Meanings of risk control in occupational
1998 | ScienceDirect health and safety among employers and
employees
Journal of Loss Identification of strategies to reduce
Prevention in the | accidents and losses in drilling industry by
2016 . .
Process comprehensive HSE risk assessment—A
Industries case study in Iranian drilling industry
El estado de los marcos de gestidn de la
salud y la seguridad en el trabajo (OHSMF)
BioMed Research las lesiones y accidentes laborales en la
Accidentalidad 9 2020 . y . Y X
International industria del petréleo y el gas de Ghana:
laboral - .
evaluacion del papel mediador del
conocimiento sobre seguridad
Factores de riesgo relacionados con
2013 | Repositorio Scielo accidentalidad laboral en una empresa del

sector de hidrocarburos, Colombia julio
2010- junio 2013.
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Environmental
Engineering and

Metodologias para la investigacion de
accidentes ocupacionales y su uso en la

2019 . L .
Management investigacion de salud y seguridad
Journal ocupacional. Revision de literatura
Process Safet , .
and y Métodos y modelos en seguridad de

2015 . procesos y gestion de riesgos: pasado,
Environmental

. presente y futuro
Protection
La conducta humana frente a los riesgos

2011 Revista Dialnet laborales: Determinantes individuales y

Plus grupales. Acciones E Investigaciones
Sociales

e Validacién del cuestionario nérdico de
Pontificia . .
. . clima de seguridad NOSACQ 50, en
2019 | Universidad .
. empresas de diversos sectores

Javeriana - .
econdmicos de Bogota

International . . . .

Journal Iof Nordic Safety Climate Questionnaire

2011 Industrial (NOSACQ-50): A new tool for diagnosing
. occupational safety climate
Ergonomics
Riesgos 0 Validity Assessment of the Persian Version
laborales 2016 Safety and Health | of the Nordic Safety Climate

at Work Questionnaire (NOSACQ-50): A Case Study
in a Steel Company

The International

rnatl Usando el pasado para trazar el futuro de

Journal of Human . S .

2020 la investigacion en salud y seguridad

Resource . s ,
ocupacional: ¢a donde vamos desde aqui?

Management

Managin

Intellectual Who knows the risk? A multilevel study of

2015 Capital and systematic variations in work-related
Innovation for safety knowledge in the European
Sustainable and workforce
Inclusive Society

La conducta humana frente a los riesgos
Revista Dialnet laborales: Determinantes individuales y

2013 . S

Plus grupales. Acciones E Investigaciones
Sociales,
Gestién Del Conocimiento Como

2015 | Revista Orbis Estrateg.ie? Para Lograr VenFaja.?

Competitivas En Las Organizaciones
Gestion del 14 Petroleras
conocimiento Knowledge management and its
2018 | Revista Signos contribution to competitiveness in

organizations: systematic review of
literature. Signos, 10(2), 175-191.
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Directorio de El rol de la gestién del conocimiento en la
2011 | diarios de acceso | implementacion de un Sistema Integrado

abierto (DOAJ) de Gestion. Logos Ciencia & Tecnologia,
2011 | Ecopetrol Guia de Aseguramiento del Conocimiento

para Ecopetrol

Journal of Capital de seguridad: la gestion del
2011 | Workplace conocimiento organizacional sobre

Learning seguridad y salud laboral.

MATEC Web of .,

Comparacidn de cuatro desastres

2019 Conferences 305, industriales importantes desde la

00017 (2020) .

SESAM 2019 perspectiva del factor de error humano

Sistema de

Informacion La complejidad del conocimiento: retos
2012 | Cientifica Redalyc | para su eficaz creacién y transferencia en

Red de Revistas la organizacion innovadora.

Cientificas

Departamento de

Emprendimiento

y Estrategia, Gestion del conocimiento: comprension
2020 | Escuela de del contexto cultural de la transferencia

Administracion del conocimiento

de la Universidad

de Lancaster

Nota: Elaboracidn propia

Se identificaron, clasificaron y analizaron un total de 97 articulos en espanol e inglés, tomando como fecha
de consulta el afio 2010 al presente y de los cuales 32 fueron clasificados como articulos con criterios de
calidad y se tomaron como referencia para la construccién de la Metodologia de transferencia del
conocimiento para prevenir los riesgos laborales en el sector de hidrocarburos.
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Figura 5 Resultado de la revision literaria

GESTION DEL CONOCIMIENTO 14
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TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO 20 9

B N° ARTICULOS RECOPILADOS EN LA INVESTIGACION
m N° DE ARTICULOS QUE INSPIRARON A LA CONSTRUCCION DE LA METODOLOGIA

Nota: Elaboracidn propia

Una vez identificados los articulos de interés para el tema de investigacion y seleccionados los que
aportarian a la construccidn de una postura para el disefio de la metodologia, se analizd que temas eran
coincidentes entre lo mencionado por los autores y que postura era diferencial en esos articulos, asi:

A continuacidn en la siguiente tabla se detalla las cinco variables clave de la revisidn bibliografica, para a
partir de las posturas de los autores, encontrar los puntos en comun y los puntos diferenciales, que
condujeran a realizar una lectura depurada para posteriormente entrelazar estos conceptos y generar el
postulado propio de esta investigacion.



Tabla 11 Resultado de la revision literaria

Resultado De La Revision Literaria

Dimensidn / Variables
Clave Consideradas Para
La Construccion De La
Metodologia

Métodos o Conceptos Claves Entre Los Diferentes Autores Consultados

Coincidentes

Diferenciales

Transferencia del
conocimiento

Las iniciativas de transferencia e
intercambio de conocimiento tienen
como objetivo facilitar la accesibilidad,
la aplicaciéon y la produccion de
evidencia y pueden proporcionar
soluciones a este desafio.

La literatura de gestion del
conocimiento (KM) disponible
contiene lagunas de conocimiento en
la comprension de la experiencia de
transferencia de conocimiento en las
organizaciones.

Estas brechas dificultan una
comprensidn holistica del valor del
conocimiento organizacional.

Percepcion de seguridad
o del riesgo

1. Cuestionario Nosacqg-50

2. Paradigma psicométrico (9 atributos)
3. Encuestas adaptadas por las
organizaciones

Una evaluacién de riesgos tiene una
naturaleza mas o menos subjetiva, ya
gue el analista necesita hacer
suposiciones, analizar datos, usar
modelos, etc.

Accidentalidad laboral

1. Seguridad Basada en el
Comportamiento (SCB)

2. Teoria del comportamiento
planificado (TPB)

3. Modelo de activacion de normas
(NAM)

Metodologias de investigacion de
accidentes:

FTA, HFACS, HSE, MORT, OSHA y STEP

Riesgos laborales

1. Los modelos y métodos de seguridad
desarrollados se clasificaron en cuatro
categorias: cualitativos,
semicuantitativos, cuantitativos e
hibridos.

2. Otros métodos citados:

HAZOP, FMEA, FTAy ETA
3.Cuestionario nérdico de clima de
seguridad NOSACQ-50 (citado en 4
articulos de valor para la presente
investigacion)

1. Entornos interactivos de
capacitacion en realidad virtual
"Interactive Virtual Reality (IVR)"
pueden facilitar este proceso de
transformacion.

2. Lean 55

Gestion del
conocimiento

La creacion de conocimiento depende
de los conocimientos tacitos y explicitos
de las personas. Esta creacion puede
ser individual o colectiva, vinculada a
las funciones y roles que desempeiia.

La clave para adquirir conocimiento
es

apreciar la ubicacién del aprendizaje
en tres puntos:

(a) aprendizaje a nivel individual,
(b) nivel de equipo aprendizaje
(c) aprendizaje a nivel de organizacion

Nota: Elaboracidn propia
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La siguiente tabla muestra el resultado de la busqueda y analisis de estrategias que generan transferencia
del conocimiento y que aportan a la prevencion de los riesgos laborales, asi entonces, se presenta cual fue
el fundamento conceptual para incorporar la variable en la metodologia y bajo que producto o

herramienta se presenta el ejemplo de aplicacién en la metodologia, asi:

Tabla 12 Resultado del Objetivo 1

OBJETIVO No. 1:
IDENTIFICAR LAS ESTRATEGIAS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO QUE CONTRIBUYEN EN LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Transferencia del
conocimiento

La transferencia del conocimiento no es
posible si no existe una metodologia que
sefiale los elementos bandera a preservar y
el procedimiento para llevarlo a cabo,
buscando resaltar el papel de la experiencia
y el conocimiento del talento humano,
unido a la necesidad de propiciar
ambientes de trabajos seguros y
saludables.

- Florez, D., Ramirez, M.
Losada, J.

1. Formato guia matriz de control
documental

2. Formato matriz de plan de acciéon
para la transferencia del
conocimiento basado en resultados
de percepcion del riesgo

Percepcion de seguridad
o del riesgo

NOSACQ-50: Esta metodologia propone
realizar una primera evaluacion de las
practicas de salud y seguridad asumida por
los trabajadores de la organizacién, en
todos sus niveles y en toda su operacién

-. Kines, Lappalainen,
Lyngby, Olsen, Pousette,
Tharaldsen, Témasson y
Térner

3. Formato para aplicacién de
cuestionario NOSACQ-50

Accidentalidad laboral

Los puntos de control deberan centrarse en
las causas que dan origen a cada
problemdtica en particular, para lo cual se
deberd detallar su descripcidon de manera
claray precisa, de facil comprension para
cualquier trabajador, sin importar el nivel
jerarquico al que pertenezca.

- James T. Razon

4. Formato guia para analisis de
causas basado en BOW TIE

Riesgos laborales

Reviste de gran importancia tener presente
las relaciones interpersonales que se dan al
interior de cada espacio laboral, que
inciden fuertemente en el proceso de
comunicacion y el trabajo en equipo, y en
la medida que estas fluyen hacia un buen
clima laboral, pueden notarse resultados
muchos mas efectivos, en donde la
organizacion puede convertirse en
verdaderas escuelas de aprendizaje,
caracterizada por la colaboracion y la
creatividad.

- Florez, D., Ramirez, M.
Losada, J.

6. NTC ISO 45001:2015
7. Olaf Helmer y Norman
Dalkey

5. Formato guia para aplicacién de
encuesta de motivacion del
personal

6. Formato guia para incorporar la
participacion y compromiso del
personal

7. Formato guia para validacién de
experiencias basado en Método
Delphi

Gestion del
conocimiento

Este método es iterativo, caracterizado por
anonimato del grupo de expertos y por
manejar un proceso de retroalimentacion
controlado en las respuestas recibidas para
producir nuevas rondas de consultas, hasta
llegar a acuerdos explicitos entre las
diferentes opiniones.

- Donald Kirkpatrick

- Florez, D., Ramirez, M.
Losada, J.

8. Formatos guia para gestionar la
capacitacion basados en
Metodologia De Kirkpatrick

9. Formatos guia para la mejora:
reporte de condiciones, lecciones
aprendidas.

Nota: Elaboracién propia
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La metodologia presentada en este trabajo de investigacién tiene como pilar la medicién de la percepcién
de seguridad, a partir de la cual se establece un plan de accién que basado en los fundamentos contenidos
en el cuestionario NOSACQ-50, conlleva a materializar una experiencia de transferencia del conocimiento
orientada a la prevencion de los riesgos laborales.

A continuacion, se presentan los fundamentos para la planeacién de la transferencia de conocimiento
basados en los resultados de la percepcion del riesgo tomando como base las siete dimensiones y aspectos
del cuestionario Nosacg-50 vs las variables identificadas para la metodologia y la propuesta para ser
abordadas. Se presenta de manera orientativa, siendo potestad de cada organizacién su forma de
intervenir los aspectos, incorporando los resultados de la medicidén de percepcién.

En primera instancia el cuestionario Nosacq-50 aborda tres dimensiones relacionadas con la gestién de la
prevencion que lleva a cabo la empresa, a saber:

1. Prioridad de la seguridad

Esta dimensién mide la Implicacion y prioridad que la alta direccidn concede a la seguridad. Para los casos
en los que los resultados de dicha medicién dan como resultado puntuaciones que indican un nivel de
mejora, es decir que sean iguales o menores a 2,99, la presente metodologia plantea el objetivo de
Incrementar la priorizacion en los temas de seguridad por parte de la direccién y para esto se proponen
los siguientes fundamentos basados en la investigacién de los autores que se indican en la Tabla 13.

e Establecer el compromiso de la alta direccién

e Garantizar que la seguridad sea considerada una responsabilidad de la alta direccién y que es
conocida y aceptada en todos los niveles

e Proveer las herramientas las y estrategias para fortalecer y consolidar una cultura basada en la
gestién del conocimiento

Tabla 13 Prioridad de la Seguridad

No. | Aspecto Politica de Empresa
Dimension Prioridad de la Seguridad
Descripcion Implicacidon y prioridad que la Direccidn concede a la Seguridad.
Objetivo Incrementar la priorizacién en los temas de seguridad por parte de la Direccion
Variable Autor Fundamentos
Establecer el compromiso de la alta direccién
Riesgo .
1 . 8 y Florez, D., Ramirez, M.
accidentalidad . . . -
laboral Losada, J. Garantizar que la seguridad sea considerada una responsabilidad de
la alta direccidn y que es conocida y aceptada en todos los niveles
Gestion del Alsina, M. G., & Vargas, | Proveer las herramientas las y estrategias para fortalecer y consolidar
conocimiento M. G. (2015). una cultura basada en la gestion del conocimiento

Nota: Elaboracion propia
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2. Promocion del empoderamiento

Esta dimensién mide la promocidn de la participacion, la influencia y la capacitacién de los trabajadores
en materia de seguridad por parte de la Direccién. Para los casos en los que los resultados de dicha
medicidon dan como resultado puntuaciones que indican un nivel de mejora, es decir que sean iguales o
menores a 2,99, la presente metodologia plantea el objetivo de promover la participacion y
empoderamiento de los empleados y para esto se proponen los siguientes fundamentos basados en la
investigacion de los autores que se indican en la Tabla 14.

Crear sistemas de recompensas para los empleados con el fin de:

e Desarrollar un alto nivel de compromiso afectivo entre los empleados.

e Reducir sus niveles de rotacién y mejorar su disposicion a transferir su conocimiento.

e Transmitir el conocimiento, para transformarlo en ventajas competitivas.

e Confirmar o verificar la transferencia de conocimiento tanto en redes formales como informales.

Tabla 14 Promocidn del empoderamiento

No. | Aspecto Politica de Empresa

Dimensién Promocion del empoderamiento

Descripcién Promocion de la participacion, la influencia y la capacitacion de los trabajadores en materia de
P seguridad por parte de la Direccion.

Objetivo Promover la participaciéon y empoderamiento de los empleados
Variable Autor Fundamentos

Crear sistemas de recompensas para los empleados con el fin de:
Victor Martin Perez, -Desarrollar un alto nivel de compromiso afectivo entre los
2 Natalia Martin-Cruz empleados.

-Reducir sus niveles de rotacion y mejorar su disposicion a transferir
su conocimiento.

Transferencia del

L ARELLANO MORALES,
conocimiento

Maria Fernando.
(2015)

Transmitir el conocimiento, para transformarlo en ventajas
competitivas.

Confirmar o verificar la transferencia de conocimiento tanto en

Christopher Deville .
redes formales como informales

Nota: Elaboracién propia
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3. Justicia en la investigacion de AT

Esta dimensién mide el esfuerzo que orienta la direccidn para investigar las causas de los accidentes antes
gue en culpabilizar a los trabajadores. Para los casos en los que los resultados de dicha medicién dan como
resultado puntuaciones que indican un nivel de mejora, es decir que sean iguales o menores a 2,99, la
presente metodologia plantea el objetivo de reforzar el proceso de investigacion de accidentes y para esto
se proponen los siguientes fundamentos basados en la investigacidn de los autores que se indican en la
Tabla 15.

e Aplicar métodos para evaluar el riesgo de accidentes

e Fomentary asegurar el proceso de investigacion de accidentes

e Brindar capacitacion sobre investigaciéon de accidentes

e Aplicar los conocimientos de seguridad adquiridos a comportamientos inseguros en el trabajo

Tabla 15 Justicia en la investigacion de AT

No. | Aspecto Politica de Empresa
Dimension Justicia en la investigacion de AT
_— La Direccidn orienta sus esfuerzos en investigar las causas de los accidentes antes que en
Descripcion . .
culpabilizar a los trabajadores.
Objetivo Reforzar el proceso de investigacion de accidentes
Variable Autor Fundamentos

Francisco Salguero
Caparros, Manuel
Suarez Cebador, Juan

. Aplicar métodos para evaluar el riesgo de accidentes
3 Ri i lidad Carlos Rubio Romero, P P &
1esgo yIaEu elnta 19ad | jesus A. Carrillo
abora Castrillo
Florez, D., Ramirez, * Fomentar y asegurar el proceso de investigacion de accidentes
M. Losada, J. * Brindar capacitacion sobre investigacion de accidentes
Transferencia del Ying-Hua Huang, Aplicar los conocimientos de seguridad adquiridos a
conocimiento Tzung-Ru Yang comportamientos inseguros en el trabajo

Nota: Elaboracion propia

En segunda instancia el cuestionario Nosacq-50 aborda cuatro dimensiones relacionadas con la actitud
colectiva representada en la percepcion de los empleados.

1. Compromiso colectivo

Esta dimension mide la corresponsabilidad y cooperacion entre trabajadores en materia de Seguridad.
Para los casos en los que los resultados de dicha medicidon dan como resultado puntuaciones que indican
un nivel de mejora, es decir, es decir que sean iguales o menores a 2,99, la presente metodologia plantea
el objetivo de promover el compromiso en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en los
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empleados y para esto se proponen los siguientes fundamentos basados en la investigacidn de los autores
que se indican en la Tabla 16.

e Rescatar, ordenar, documentar y difundir el conocimiento tacito que poseen los empleados
e Fomentar en el lugar de trabajo una auténtica cultura preventiva

Tabla 16 Compromiso colectivo

No. | Aspecto Actitud Colectiva (AC)
Dimension Compromiso colectivo
Descripcion Corresponsabilidad y cooperacidn entre trabajadores en materia de Seguridad.
Objetivo Promover el compromiso en temas de SST en los empleados
Variable Autor Fundamentos

Yolanda Saldafia
Contreras, Fernando
M. Ruiz Diaz, Maria
del Carmen Rodriguez
Torres

Transferencia del
conocimiento

Rescatar, ordenar, documentar y difundir el conocimiento tacito que
poseen los empleados

Riesgo y Puyal Espafiol, E.

. . Fomentar en el lugar de trabajo una auténtica cultura preventiva
accidentalidad laboral | (2011). g y P

Nota: Elaboracidn propia

2. No aceptacion del riesgo por parte de los trabajadores

Esta dimensién mide el nivel de aceptacion del riesgo por parte de los trabajadores. Para los casos en los
que los resultados de dicha medicidon dan como resultado puntuaciones que indican un nivel de mejora,
es decir que sean iguales o menores a 2,99, la presente metodologia plantea el objetivo de generar
conciencia del riesgo en los empleados y para esto se proponen los siguientes fundamentos basados en la
investigacion de los autores que se indican en la Tabla 17.

e Rescatar, ordenar, documentar y difundir el conocimiento tacito que poseen los empleados
e Fomentar en el lugar de trabajo una auténtica cultura preventiva
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Tabla 17 No aceptacion del riesgo por parte de los trabajadores

Dimension Conciencia del riesgo
Descripcion No aceptacidn del riesgo por parte de los trabajadores.
Objetivo Generar conciencia del riesgo en los empleados
Variable Autor Fundamentos

Gonzalez, Y. L. (2015). | Identificar las actividades peligrosas

Riesgo y

. > Philipp Kirsch, Sarah
accidentalidad laboral

Goater, Jill Harris, Analizar los riesgos - BOW TIE
Darren Sprott, Jim Joy

Joanne O. Crawford,
Transferencia del Alice Davis, Guy

conocimiento Walker, Hilary Cowie
& Peter Ritchie

Medir el conocimiento mediante encuestas cortas

aprovechar el conocimiento dentro de la organizaciéon y aprovechar

Astra Oghenero S . .
g las experiencias de sus empleados a través de la transferencia de

Chifiero o
., conocimiento
Gestion del
conocimiento Doru Costin
Darabont, Daniel Analizar los temas asociados al error humano y su papel en los
Onut Badea, y Alina accidentes para la confiabilidad en la prediccidn de riesgos.
Trifu

Nota: Elaboracién propia

3. Aprendizaje colaborativo

Esta dimensién mide el grado de confianza en el grupo y colaboracidn de los trabajadores, mediante el
intercambio de opiniones y experiencias para garantizar su seguridad. Para los casos en los que los
resultados de dicha medicidon dan como resultado puntuaciones que indican un nivel de mejora, es decir
gue sean iguales o menores a 2,99, la presente metodologia plantea el objetivo de Promover el aprendizaje
en temas de seguridad y para esto se proponen los siguientes fundamentos basados en la investigacion de
los autores que se indican en la Tabla 18.

e Documentar el conocimiento

e Gestionary transferir el conocimiento mediado a través de aplicaciones méviles y para afrontar la
resistencia al cambio tecnoldgico

e Promover la gestion del conocimiento, caracterizada por la comunicacion, el trabajo en equipo, la
transmisién de conocimiento, la cooperacion, el mejoramiento y el aprendizaje continuo

e Disponer de un repositorio de informacion disponible para todo el personal

e Crear entornos interactivos de capacitacidn en realidad virtual
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Tabla 18 Aprendizaje colaborativo

No. | Aspecto Actitud Colectiva (AC)
Dimension Aprendizaje colaborativo
Descripcién Grado de confianza en el grupo y colaboracién de los trabajadores, mediante el intercambio
P de opiniones y experiencias para garantizar su seguridad.
Objetivo Promover el aprendizaje en temas de seguridad
Variable Autor Fundamentos
Simon Cleveland, L
. . Documentar el conocimiento
Timothy J. Ellis
Transferencia del
conocimiento Gestionar y transferir el conocimiento mediado a través de
Micha Kuciapski aplicaciones mdviles y para afrontar la resistencia al cambio
tecnoldgico
6

Gestidn del
conocimiento

Galeano, M. I. L., &
Ospina, A. F. G.
(2015).

Promover la gestidon del conocimiento, caracterizada por la
comunicacion, el trabajo en equipo, la transmision de conocimiento,
la cooperacidn, el mejoramiento y el aprendizaje continuo

Florez, D., Ramirez,
M. Losada, J.

Disponer de un repositorio de informacion disponible para todo el
personal

Riesgoy
accidentalidad laboral

Shiva Pedram, Pascal
Perez, Bruce Dowsett

Crear entornos interactivos de capacitacion en realidad virtual

Nota: Elaboracidn propia

4. Confianza en la prevencion

Esta dimensién mide el grado de Confianza de los trabajadores en la eficacia del sistema de gestion de la
prevencion de la empresa para garantizar su seguridad. Para los casos en los que los resultados de dicha
mediciéon dan como resultado puntuaciones que indican un nivel de mejora, es decir que sean iguales o
menores a 2,99, la presente metodologia plantea el objetivo de promover la confianza en los temas de
seguridad que lidera el Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG SST) y para esto se
proponen los siguientes fundamentos basados en la investigacion de los autores que se indican en la

Tabla 19.

Promover la educaciéon y los comportamientos de seguridad en el sitio

e Promover la transferencia espontanea a través de reuniones personales
e Promover la transmision de ideas y sentido de responsabilidad

47



Tabla 19 Confianza en la prevencidn

No. | Aspecto Actitud Colectiva (AC)
Dimensién Confianza en la prevencion
L, Confianza de los trabajadores en la eficacia del sistema de gestion de la prevencion de la
Descripcion . .
empresa para garantizar su seguridad.
Objetivo Promover la confianza en los temas de seguridad que lidera el SG SST
Variable Autor Fundamentos
Transferencia del Ying-Hua Huang, L, . . "
- Promover la educacién y los comportamientos de seguridad en el sitio
conocimiento Tzung-Ru Yang
7 Carlos M. Zambrano,
Transferencia del Vanessa Pertuz, Adith | Promover la transferencia espontanea a través de reuniones
conocimiento Pérez, Daysi C. personales
Straccia
Rachelle Bosual and

Transferencia del

L Krishna Promover la transmisién de ideas y sentido de responsabilidad
conocimiento

Venkitachalam

Gestidn del Puyal Espariol, E.

o Detectar, crear y compartir conocimiento.
conocimiento (2011). ¥ parti imt

Nota: Elaboracién propia

6.2 METODOLOGIA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO PARA PREVENIR LOS RIESGOS LABORALES,
EN EL SECTOR DE HIDROCARBUROS.

Posicionar a los trabajadores en el centro de las estrategias de transferencia del conocimiento constituye
uno de los factores fundamentales a la hora de lograr resultados efectivos y de gran impacto, puesto que
la salud y seguridad laboral involucra a todos los empleados y partes interesadas, que finalmente y de
alguna manera dinamizan los procesos productivos. Estos son los llamados a participar activamente en
estos procesos de induccidn, capacitacién y entrenamiento en practicas de seguridad, que, combinado con
el compromiso individual para aplicar los conocimientos, conducen a mejorar los ambientes de trabajo
hacia condiciones seguras.

En la ultima década, las organizaciones a nivel mundial han venido mostrando una notable preocupacion
por brindar ambientes seguros de trabajo y fomentar una cultura de seguridad en cada uno de los
procesos, desde los estratégicos hasta los operativos. Para este propdsito, muchas organizaciones han
realizados grandes inversiones en implementar sistemas de gestion de calidad y sistemas de gestion en
seguridad y salud laboral, y otro gran nimero, aunque saben de sus beneficios no se atreven en incurrir
en costos adicionales en la operacidn empresarial.

Las empresas en la actualidad se han dado cuenta que el éxito no depende sélo de obtener utilidades, sino

que se requiere contribuir con todos los que participan en ellas para hacerlas mds competitivas y enfrentar
un mundo cada vez mas globalizado (Tanoira, 2008, p. 73).
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La gestion del conocimiento es una practica organizativa que se ha venido extendiendo a todo tipo de
organizaciones (Garcia y Gomez, 2015, p. 13). Hoy en dia toma mayor relevancia el hecho de que los
conocimientos de los empleados son la base para generar una ventaja competitiva, sobre todo en las
grandes empresas (Puerta, s. f., p. 34). Se puede ver cémo las empresas que han desarrollado la gestion
del conocimiento dentro de ellas buscan algo que les brinde la oportunidad de actuar y competir a nivel
empresarial (Galeano y Ospina, 2015, p. 11). Ademds de producir aprendizajes que generen valor para la
empresa, es importante tener claridad del conocimiento y saber cémo gestionarlo. La falta de gestion del
conocimiento al interior de las organizaciones induce a la pérdida de tiempo, reprocesos, baja
productividad, incurrir en altos costos por lesiones y accidentes de los trabajadores, y finalmente en la
afectacién de la produccién o prestacion del servicio, ademas, el capital intelectual de las empresas se
pierde en el momento del retiro de personal, lo que genera falencias y mayores costos en la capacitacion
y desarrollo de los nuevos trabajadores.

De aqui la importancia al incorporar la transferencia de conocimiento como una estrategia para la gestion
de riesgos laborales, que permita preservar la experiencia y el conocimiento de los colaboradores, siendo
este considerado como el mayor capital de una organizacion y asegurar la trazabilidad de las lecciones
aprendidas.

La transferencia del conocimiento no es posible si no existe una metodologia que sefale los elementos a
tener en cuenta y el procedimiento para llevarlo a cabo, buscando en todo momento resaltar el papel de
la experiencia y el conocimiento del talento humano, unido a la necesidad de propiciar ambientes de
trabajos seguros y saludables. En este sentido, se propone la siguiente metodologia estructurada en el
siguiente esquema:

Figura 6 Metodologia de transferencia del conocimiento para prevenir los riesgos laborales en el sector de
hidrocarburos
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ESTADO INICIAL DE
LA TOMA DE CONCIENCIA & LA CULTURA DE SEGURIDAD

METODOLOGIA DE TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO PARA PREVENIR
LOS RIESGOS LABORALES EN EL
SECTOR DE HIDROCARBUROS.

y

conocimiento a la

T1e8Z0!

E Preservar el
conocimiento &

Monitorear

periddicamente la . -
percepeion de seguridad 1. Disefiar

Estrategias de

Transferencia de

conocimiento

Activar alertas de
comportamientos
inseguros

4
Incorporar el

Operacion

Divulgar
Lecciones
Aprendidas
& Casos
de Exito

s laborales
2ET.C

— v Evaluar y dinamizar
=% ¢l conocimiento de la
=+ organizacion

3. Evaluar las
practicas

INCREMENTO EN LA TOMA DE CONCIENCIA
Y FOMENTO DE LA CULTURA POSITIVA DE SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Caja de herramientas de la metodologia de transferencia del conocimiento para prevenir riesgos

laborales

Hacer

Fases Anexo Herramienta / Instrumento
1. | 6.3.1 Planear la Estrategia de Transferencia de Conocimiento
Matriz de control Documental
Compilacion y Sistematizacion de las . .
précticas laborales Anexo 1 Compilacién de manuales, guias, instructivos,
procedimientos o protocolos de seguridad propios de la
organizaciéon
Medicién de la percepcién de Anexo 2 Cuestionario NOSACQ-50
seguridad Anexo 3 Resultados medicién de la percepcién de seguridad
Planeacién de la estrategia de
transferencia del conocimiento basada Anexo 4 Formato Matriz Plan de Accién de Transferencia de
en los resultados de la percepcion del Conocimiento
riesgo
2. | 6.3.2 Incorporar el conocimiento a la operacion
% Super.visic'm en puntos de control de Anexo 5 BOW TIE
o | seguridad
£ o o
8 Motivacién del personal Anexo 6 Encuesta Motivacion del personal
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Participacidon y compromiso Anexo 7 Matriz de Participacién y Compromiso
3. | 6.3.3 Evaluar las practicas
G| o
g '.E Medicidon de la percepcién de Anexo 2 Cuestionario NOSACQ-50
= o .
= S seguridad Anexo 3 Resultados medicién de la percepcién de seguridad
> | a
£ s L Cuestionario de Validacién de Contenido (Método
Validacidn de experiencias Anexo 8
(<] DELPHI)
(9]
Fases Transversales Herramienta / Instrumento
4. | 6.3.4 Capacitar en la prevencion de riesgos laborales
D - .
etermm?’uon requisitos de Anexo 9
capacitacion
» | Determinacién del tipo d R
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Nota: Contiene el detalle de casa fase planteada en la herramienta, sus componentes y los instrumentos
guia para su aplicacién, Elaboracion propia.

Figura 8 Componentes de la metodologia bajo el ciclo PHVA
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6.3 FASES DE LA METODOLOGIA

Esta propuesta se centra en tres fases principales y dos fases transversales, con sus respectivos
componentes. A continuacién, se describe en detalle cada fase y sus argumentos bibliograficos para los
planteamientos.

6.3.1 Fase 1. Planear la Estrategia de Transferencia de Conocimiento.

La transferencia del conocimiento es un verdadero desafio en las organizaciones modernas, requiere de
un alto grado de compromiso por parte de la Direccion orientado a sensibilizar, concientizar y mover al
cambio de mentalidad de todos los trabajadores de todos los niveles de la organizacién. Este cambio de
mentalidad requiere desarrollar el liderazgo no solo de los jefes sino también por parte de los grupos de
trabajo, para que oriente los procesos hacia la mejora continua de los programas de gestion de salud y
seguridad industrial.

Delgado (2017) al citar a Argote, Ingram, Leviene y Moreland (2000); Kogut y Zander (1992), resalté que la
transferencia del conocimiento ocupa un importante eslabén en la misién de preservar el conocimiento.
A pesar de que las organizaciones ven este potencial, lograrlo de manera eficiente es una meta dificil de
alcanzar (p. 5).

Entre los factores mds criticos de la Gestidn del Conocimiento esta el rescatar, ordenar, documentar y

difundir el conocimiento tacito de los empleados. Saldafia, Ruiz y Rodriguez (2010) afirman que:
La importancia y trascendencia de esta actividad radica en que uno de los activos de mayor valor
para la empresa es el conocimiento que los empleados adquieren sobre los diversos procesos a
través de la experiencia. Existe un comun denominador entre la Gestion del Conocimiento y la
Sistematizacion de Experiencias, pues en ambas, el interés se centra en “extraer” de la mente del
individuo los conocimientos tacitos que posee con el fin de convertirlos en conocimientos
explicitos. (p. 1851)

Esta es la primera fase de la metodologia planteada para realizar transferencia del conocimiento
aportando a la prevencién de los riesgos laborales y se conforma de los siguientes tres componentes:

Planear la Estrategia de Transferencia de Conocimiento se compone de: La Compilacion y Sistematizacion
de las practicas laborales, la Medicién de la percepcién de seguridad, y la Planeacién de la estrategia de
transferencia del conocimiento basada en los resultados de la percepcidn del riesgo.

6.3.1.1 Compilacidn y Sistematizacién de las practicas laborales.

La informacién juega un papel preponderante en la transferencia del conocimiento, y cuando ésta es
sometida a la apropiacidn social en espacios democrdticos de interaccién a través de narrativas
transmediaticas, en donde el relato se despliega a través de multiples medios y plataformas de
comunicacion, en el cual los empleados asumen un rol activo, es posible el conocimiento de manera
practica mejorando la calidad de vida de los usuarios (Caballero y Ponce, 2020)

Para iniciar el proceso de transferencia de conocimiento, es necesario establecer un punto de partida en
el ciclo de la gestion del conocimiento, este puede definirse para efecto de la aplicacion de la presente
metodologia en la compilacidn sistematica de las practicas de seguridad de la empresa, documentadas en
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manuales, guias, instructivos o protocolos de seguridad, que permita a la organizacidn construir un banco
de conocimientos en salud y seguridad en el trabajo, garantizando la preservacion del capital intelectual
una vez sean evaluadas y validadas como buenas prdcticas de seguridad en el trabajo.

Se propone que las buenas practicas sean compiladas a través de manuales, guias, instructivos o
protocolos de seguridad propios de la organizacion y estos a su vez sistematizados y publicadas a través
de los mecanismos de comunicacién dispuestos en la organizacion.

De igual manera, se recomienda contar con un repositorio digital que contenga videos, tutoriales,
infografias, flujogramas, graficos y cualquier tipo de documento digital con la informacién de salud y
seguridad laboral definido por la organizacién, estos archivos deben tener tamafios adecuados que
permitan su uso y que conserve un buen nivel de calidad de imagenes.

En todo caso, la organizacién deberd disponer de los medios en los cuales se publica las practicas seguras
y medio de consulta por parte de todos los empleados, cumpliendo los estandares de seguridad de la
informacion.

Este es el primer componente de la Fase 1 de la metodologia, para esto se propone como formato guia la
matriz de control documental, mediante el cual se relaciona la documentacidon asociada para la
identificacion del repositorio documental propuesto (Ver Anexo 1).

6.3.1.2 Medicion de la percepcidon de seguridad.

Para iniciar el proceso de transferencia de conocimiento de seguridad laboral, esta metodologia propone
realizar una primera evaluacidn de las practicas de salud y seguridad asumida por los trabajadores de la
organizacidén, en todos sus niveles y en toda su operacidn, para lo cual se recomienda utilizar una
herramienta que goza de mucha confianza a nivel internacional, creada por un equipo de investigadores
nérdicos de seguridad ocupacional denominada NOSACQ-50 (Kines, Lappalainen, Lyngby, Olsen, Pousette,
Tharaldsen, Témasson y Térner, 2011, p.1), la cual se profundizara en el numeral 6.3.3.1 Medicién de la
percepcién de seguridad.

Con los resultados obtenidos, se deberd elaborar un informe documentado sobre la percepcidn del clima
de seguridad diagnosticado por la organizacidn, que servira para la planeacién y toma de las decisiones en
cuanto al disefio e implementacion de transferencia de conocimiento que mejoren los niveles de seguridad
laboral en la organizacion.

Este es el segundo componente de la Fase 1 de la metodologia, para esto se propone como formato guia
Cuestionario ndrdico sobre sequridad en el trabajo NOSACQ-50, mediante el cual se identifica la percepcion
de seguridad en el lugar de trabajo (Ver Anexo 2 y Anexo 3).

6.3.1.3 Planeacioén de la Estrategia de Transferencia de conocimiento

Esta fase parte de los resultados obtenidos en la medicidn y monitoreo de la percepcién de las condiciones
y clima de seguridad imperante en la organizacidn, la cual debera contar con el conocimiento e impulso
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de la alta direccidn, en procura de garantizar la continuidad de los recursos necesarios para dinamizar todo
el proceso de transferencia del conocimiento.

El disefio de estrategias de transferencia de conocimiento debe estar enmarcado en un proceso de mejora
continua, con la participacién de los actores del proceso, tanto de trabajadores como de directivos, de tal
manera que genere un alto grado de apropiacién, legitimacién y respaldo de la poblacidn objeto hacia
cada una de las actividades determinadas dentro del sistema de gestidn.

Para tal fin, es importante que las empresas sean conscientes de las competencias y las capacidades de
sus empleados, necesarias para el funcionamiento del sistema de gestidén, los cuales deben estar
debidamente caracterizadas en el momento de la seleccién y evaluacién del personal. Estas competencias
pueden ser potencializadas con este plan de accién, el cual debe contener estrategias orientadas a la
induccién del personal nuevo, capacitacion del personal antiguo, igualmente, debe incluir estrategias de
motivacidén, comunicacion y toma de conciencia que permita afianzar la cultura de seguridad al interior de
la organizacion y mejorar el desempeiio y logro de los objetivos organizacionales.

Para lograr el éxito de este proceso, deberan identificarse las necesidades de formacién o capacitacion del
personal, partiendo de un diagndstico riguroso de las condiciones educativas y de las habilidades de cada
uno, para que se puedan emprender un plan que garantice los conocimientos requeridos para asumir retos
y desempefios propios de un sistema de gestion.

Este es el tercer componente de la Fase 1 de la metodologia, para esto se propone como formato guia
Planeacion de la estrategia de transferencia del conocimiento basada en los resultados de la percepcion
del riesgo, mediante el cual se planifica las actividades a desarrollar en la organizacién basadas en los
resultados obtenidos en las dimensiones de la percepcién del riesgo y con fundamentos tedricos (Ver
Anexo 4).

6.3.2 Fase 2. Incorporar el conocimiento a la operacidn

Incorporar el conocimiento adquirido en los diferentes programas de induccidn, capacitacion vy
entrenamiento, permitira incorporar las buenas practicas contenidas en los protocolos de seguridad
validados por la organizacién, activar las alertas de comportamientos inseguros y reaccionar de manera
oportuna frente a cualquier error humano o desviaciéon en el proceso.

El aprendizaje interiorizado debe dotar de capacidad al trabajador para asumir su seguridad como un
principio vital, en donde replique el conocimiento adquirido y genere nuevo conocimiento en la operacion
para solucionar las diferentes situaciones o problematicas que pueda afrontar. Es un proceso de aprender
a aprender, en donde no basta adquirir cada vez mas conocimiento, sino de desarrollar capacidad para
interpretary aplicar informacidn en procura de garantizar condiciones seguras para mantener y/o mejorar
la gestién de los riesgos laborales.

Para tal fin es necesario:

=  Tomar conciencia de las necesidades y de los procesos.

= Seguir protocolos de buenas practicas debidamente validadas por la organizacién

=  Adquirir un compromiso por parte de los trabajadores de construir conocimiento a partir del
aprendizaje adquirido y experiencias compartidas
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=  Obtener, procesar y asimilar nuevos conocimientos y habilidades.
=  Fortalecer los canales y promover las competencias de comunicacion
e Potenciar la motivacidn y la confianza en todos los trabajadores de |la organizacién.

Para asegurar la incorporacién del conocimiento a la operacién y a los procesos, es necesario que la
Direccién de la organizacidn asigne responsabilidades para ejercer la supervisién sobre los puntos criticos
de seguridad identificados con el diagndstico de la percepcion del riesgo contenido en la fase 1, al igual,
que motivar al personal y permitir su participacién para generar compromiso en el desarrollo de las
actividades diarias en condiciones de seguridad.

Asi entonces, esta es la segunda fase de la metodologia planteada para realizar transferencia del
conocimiento aportando a la prevencion de los riesgos laborales y se conforma de tres componentes.

Incorporar el conocimiento a la operacién se compone de: La Supervisidon de puntos en control de control
de seguridad, La motivacién del personal y La Participacion y Compromiso.

6.3.2.1 Supervisidn en puntos de control de seguridad

La supervisién sobre puntos de control de seguridad debe ser realizada de manera permanente, para
observar que los comportamientos de los trabajadores se ejecuten de acuerdo con los protocolos
previamente establecidos por la organizacién, ejerciendo un control de manera oportuna y efectiva, de tal
manera, que se puedan activar las alertas de comportamientos inseguros y actuar preventivamente. La
supervisiéon del trabajo debe buscar garantizar una adecuada articulacidn de las diferentes areas de la
organizacion.

El control es necesario para asegurar condiciones que permitan ofrecer condiciones dptimas de salud a los
trabajadores, previamente disefiados en la etapa de planeacion. Los peligros evaluados inadecuadamente,
al igual, que nuevos factores no identificados en la etapa de planificacién pueden generar condiciones
inseguras, las cuales pueden llegar a niveles inaceptables si no se atiende oportunamente y, por
consiguiente, ocasionar accidentes o enfermedades laborales. Para tal efecto, se requiere que dentro de
los procesos y procedimientos se incluyan puntos de control orientados no solamente a garantizar la
calidad de los bienes o servicios y cumplimiento de requisitos legales, asi mismo sobre aquellos factores
que por su caracter pueden comprometer la salud, la vida y recursos econdmicos para la organizacion,
para lo cual debe atenderse con la confirmacién de la eliminacién de la causa o en su defecto, su reduccion
a limites aceptables.

Los puntos de control deberdn centrarse en las causas que dan origen a cada problematica en particular,
para lo cual se debera detallar su descripcién de manera clara y precisa, de facil comprensiéon para
cualquier trabajador, sin importar el nivel jerarquico al que pertenezca. Para este fin, se sugiere utilizar la
técnica del Bow Tie, para identificar causas y consecuencias de los riesgos mas significativos dentro del
sector y poder establecer controles de tipo preventivo orientados a controlar las causas y de tipo reactivo
o correctivo para controlar las consecuencias tal como se muestra técnica del Bow Tie para la identificacion
de riesgos y establecer puntos de control.

56



El diagrama del Bow Tie, muy conocida en la identificacidén y valoracién de riesgos, el cual constituye en si
un concepto visual de evaluacion de riesgos y de facil comunicacion al simplificar el flujo de un
pensamiento basado en el riesgo.

Figura 9 Diagrama del Bow Tie
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Nota: Elaboracidn propia

Este es el primer componente de la Fase 2 de la metodologia, para esto se propone como formato guia
Supervision en puntos de control de sequridad basado en BOW TIE, mediante el cual se identifica las causas
alladoizquierdo, en el cual se puede implementar controles preventivos y establecer barreras para reducir
la probabilidad de ocurrencia de los eventos, y en la parte derecha se definen las consecuencias, sobre las
cuales se pueden establecer controles correctivos y establecer barreras para la defensa o para reducir el
impacto de los eventos en los procesos internos de la empresa. Sobre estos hallazgos se debera iniciar
especial supervisién (Ver Anexo 5).

6.3.2.2 Motivacion del personal

Liu, Kwame, Serwah, Gyabeng, Nkrumah (2020), citando a Campbell et al. y Griffin y Neal (s.f.), resaltaron:
el desempefio individual en el trabajo esta determinado por su grado de conocimiento, habilidades y
motivacion; por lo tanto, los trabajadores practican un comportamiento seguro de acuerdo con las normas
y procedimientos de seguridad si poseen estos tres elementos esenciales. (p. 2)

La satisfaccion de los trabajadores, el hedonismo y el nivel de organizacion altruista; formacién y auto
eficiencia a nivel individual, son los aspectos considerados en la investigacién que realizan los autores
sobre el desempenio del talento humano y la transferencia del conocimiento (Shiue y Yang, 2010).
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Por lo anterior, es necesario que se disefien e implemente estrategias que despierten el interés para
participar del proceso de transferencia del conocimiento, en donde se defina la informacién que se quiere
impartir, la forma como se va a garantizar que sea recibida por el personal y como ésta puede motivarlos
hacia procesos de cambio, contribuyendo no solamente en los intereses para la organizacién sino en los
beneficios hacia un cambio en las condiciones de salud y seguridad laboral.

No es posible definir una férmula estandar para lograr la motivacién del personal, cada organizacion tiene
unas caracteristicas especificas y unas necesidades y expectativas propias, por consiguiente, el plan de
estimulos deben responder a esas condiciones, para lo cual es necesario la aplicacién de encuestas que
permita identificarlas y llevarlas a un plan de incentivos tangibles e intangibles, y que al implementarlos
sean realmente efectivos en funcién de crear, mantener y mejorar ambientes seguros de trabajo.

Con base en los resultados de esta encuesta se podra realizar un analisis sobre las preferencias del
personal, por edades, por género, por antigiiedad en su vinculacidn, de tal forma que se puedan generar
estimulos pertinentes y que generen altos grados de satisfaccion.

Con los resultados se podra disenar el plan de incentivos laborales mucho mdés cercano a los trabajadores
gue apoye el proceso de creacion, mantenimiento o mejoramiento de condiciones seguras de trabajo, los
cuales se deberan implementar en funcién del cumplimiento de metas establecidas para un periodo
especifico, una vez se realice la medicidn de los criterios de desempefio.

Este es el segundo componente de la Fase 2 de la metodologia, para esto se propone como formato guia
la Encuesta de motivacion del personal, mediante el cual se identifican aspectos de interés de los
trabajadores y a su permite una reflexion sobre lo ya ofrecido por la organizacién con la intencién de
promover la pertenencia y compromiso (Ver Anexo 6).

6.3.2.3 Participacion y compromiso

Las organizaciones y las personas han coexistido desde el mismo momento en que el hombre empezé a
vivir en grupos, evolucionando a través del tiempo, pasando por la revoluciéon industrial en la que las
personas eran consideradas como simple mano de obra, con poco valory facilmente remplazable, llegando
hasta el dia hoy, a reconocerse en un componente de vital importancia para el éxito de las organizaciones.

Existe una brecha en la comprension de écémo promover efectivamente el intercambio de conocimiento
dentro de las organizaciones? Por ejemplo, un estudio reciente demostrd que la sola existencia de
procedimientos organizacionales para compartir conocimiento no garantiza la existencia de intercambio
de conocimiento. De hecho, mientras que el 62% de las organizaciones informan tener procedimientos
formales para documentar el conocimiento experimental, el 89% de sus trabajadores nunca participan en
el intercambio de conocimiento (Cleveland, 2015, p. 3801).

Las actividades inseguras son la principal causa generadora de lesiones laborales, estas se dan por la falta
de conciencia de los trabajadores en la prevencion de lesiones, pero ¢cémo lograr que los trabajadores,
en su mayor parte genere compromiso y autoconciencia para generar y mantener ambientes seguros?, no
existe una férmula para alcanzarlo, es necesario construirla a partir de las condiciones especificas de cada
una de las organizaciones.

Por consiguiente, la gestién del talento humano debe orientarse a lograr un mejor nivel de compromiso
de las personas hacia el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales, alineados, en cuanto al
propdsito y medios, para alcanzar un bienestar que redunde en un mayor valor agregado para las

58



empresas y para las personas que trabajan con mayores niveles de satisfaccién y con mejores condiciones
de seguridad laboral.

Pero no basta con la sola participacion del personal, es necesario que ésta sea dirigida a generar procesos
de toma de conciencia que permita elevar los niveles de compromisos, orientado a romper las resistencias
en los procesos de gestion de cambio y a constituir una masa critica e intelectual que permee los diferentes
espacios y momentos claves en procura de establecer y mantener cambios de mentalidad frente a Ia
viabilidad y factibilidad de los procesos.

Es necesario convencer al personal de los beneficios que se obtienen con una adecuada gestién del
conocimiento dentro de las organizaciones, entre los cuales se encuentra el de generar mayor capacidad
de la organizacién para ejecutar los diferentes procesos, lo que ha de contribuir en mayor productividad y
competitividad, representado en lograr una mayor satisfaccion en los clientes por los bienes y/o servicios
prestados y en los trabajadores al disfrutar de mejores condiciones de trabajo.

Por otro lado, aumentar el nivel de participacidon de los empleados de una organizacion a través de la
definicién y actualizacion del Know-how del negocio conlleva a transformar el conocimiento tacito a
explicito apropiable y transferible por parte de la organizacion (Pescio y Petrasic, 2021)

Igualmente, reviste de gran importancia tener presente las relaciones interpersonales que se dan al
interior de cada espacio laboral, que inciden fuertemente en el proceso de comunicacion y el trabajo en
equipo, y en la medida que estas fluyen hacia un buen clima laboral, pueden notarse resultados muchos
mas efectivos, en donde la organizacion puede convertirse en verdaderas escuelas de aprendizaje,
caracterizada por la colaboracién y la creatividad.

Este es el tercer componente de la Fase 2 de la metodologia, para esto se propone como formato guia la
Matriz de participacion y compromiso, esta matriz es basada en los aspectos citados por la NTC ISO
45001:2015 sobre la consulta y participacion en las organizaciones, identificando algunos de los principales
aspectos a comunicar y los mecanismos de participacion (Ver Anexo 7).

6.3.3 Fase 3. Evaluar las practicas

Los resultados del aprendizaje deben ser evaluados con el propdsito de que las practicas sean validadas
una vez sean incorporadas a los diferentes ambientes laborales de la organizacién, esta debe ser
sistematica y partir de la identificacion y valoracidén de los riesgos laborales, hasta llegar a constatar el
grado de apropiacion del conocimiento de los trabajadores en las actividades desarrolladas frente a los
riesgos laborales asociados en la operacion.

En este sentido, se presenta la tercera fase de la metodologia planteada para realizar transferencia del
conocimiento aportando a la prevencion de los riesgos laborales y se conforma de dos componentes.

Evaluar las practicas se compone de: La medicion de la percepcidn de seguridad (en segunda instancia
como verificacién de impacto en la gestion), y la Validacion de experiencias (a ejecutarse por un grupo
seleccionado en la organizacién para el analisis de la efectividad y el cumplimiento a lo planeado.
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6.3.3.1 Medicién de la percepcidn de seguridad.

Para la evaluacidn de las practicas laborales Se requiere monitorear periddicamente la percepcién de salud
y seguridad laboral que tienen los trabajadores, que permita establecer los niveles de desempeiio del
sistema de gestion y facilite la toma de decisiones respecto a las estrategias de transferencia de
conocimiento.

Se recomienda utilizar el instrumento desarrollado y validado por el grupo de expertos de los paises
nérdicos (National Research Center for the Workinng Environment), el Cuestionario nérdico de clima de
seguridad NOSACQ-50 por sus siglas en inglés Nordic Occupational SSafety Climate Questionnaire, para
diagnosticar el clima de seguridad y evaluar la efectividad de las intervenciones preventivas. El cual es
considerado como un instrumento confiable para pronosticar la motivacién, la percepcion del riesgo y del
comportamiento seguro mediante el mecanismo de autoevaluacion y el cual servird como herramienta de
diagndstico para evaluar y tomar decisiones respecto a las intervenciones y estrategias de gestion.

Este cuestionario consta de consta de 50 preguntas que se realiza a los trabajadores y a los directivos,
dividida en dos secciones, la primera de 22 preguntas que corresponde a describir cdmo percibe que los
gerentes y supervisores en el lugar de trabajo manejan la seguridad, y la segunda seccidn de 28 preguntas
que corresponde a describir como percibe que los empleados en el lugar de trabajo manejan la seguridad.
Cada pregunta se valora en una escala de 1 a 4, en la que 1 corresponde a estar “muy en desacuerdo”, 2 a
estar “en desacuerdo”, 3 a estar “de acuerdo” y 4 a estar “Muy de acuerdo”.

Aplicada las encuestas, se procede a consolidar la informacion tanto la percepcidn de los trabajadores
como de los directivos, y se procede a su analisis teniendo en cuenta las dimensiones definidas en el
instrumento.

Después de la consolidacion de los resultados se realiza un andlisis comparativo entre la percepcién de
seguridad de los trabajadores y la de los Directivos, para la cual puede hacer uso de graficas tipo radar o
cualquier otra que permita mostrar las brechas existentes.

Figura 10 Ejemplo de resultado de aplicacion del cuestionario NOSAQ-50
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rendizaje colaborativo
P ! de AT

Conciencia del riesgo Compromiso colectivo

e=\/aloracion Directivos Valoracion Trabajadores

Nota: Ejemplo con cifras no reales del cuestionario nérdico .Elaboracién propia. Tomado de un
instrumento en archivo Excel con las preguntas del citado cuestionario.
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Conjunto con los resultados obtenidos, y con el propésito de futuros andlisis histdricos, se debe mantener
un informe documentado sobre la percepcién del clima de seguridad diagnosticado por la organizacidn, al
igual que las decisiones tomadas a nivel estratégico que permitan disefiar e implementar estrategias de
transferencia de conocimiento que mejoren los niveles de seguridad laboral en la organizacion.

Este es el primer componente de la Fase 3 de la metodologia, para esto se propone como formato guia el
Cuestionario Ndrdico de Seguridad (Ver Anexo 2 y Anexo 3).

6.3.3.2 Validacién de experiencias

Las buenas practicas y experiencias exitosas son producto de la evaluacidn de los resultados obtenidos,
una vez las experiencias son compartidas y divulgadas en los diferentes escenarios, es conveniente
validarlas dentro de la organizacidn, para que puedan ser interiorizadas, sistematizadas y utilizadas en
nuevos procesos de transferencia de conocimiento.

Para tal efecto, las organizaciones pueden utilizar la que crea mas conveniente, y en esta linea se sugiere
aplicar la técnica Delphi, una metodologia utilizada para hacer estimaciones sobre los procesos, con
opiniones de expertos en el tema de riesgos laborales en el sector, consiguiendo una convergencia para
llegar a un consenso entre los integrantes, y determinar un promedio de respuestas mds acertada.

El método Delphi es un método estratégico para prevenir riesgos o predecir determinadas situaciones, u
obtener informacién sobre determinados hechos, su probabilidad y sus posibles consecuencias.

Segln Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca (2016), define el método Delphi como una técnica de
recoleccion de informacidn a un grupo de expertos mediante la consulta reiterada a fin de obtener una
opinién general fiable. Estos se someten individualmente a una serie de cuestionarios en profundidad que
con retroalimentacion constante de lo expresado por el grupo. Tras la constante devolucién y
retroalimentacion se logra una opinidn que representa al grupo.

Este método es iterativo, caracterizado por anonimato del grupo de expertos y por manejar un proceso
de retroalimentacién controlado en las respuestas recibidas para producir nuevas rondas de consultas,
hasta llegar a acuerdos explicitos entre las diferentes opiniones.

Figura 11 La técnica Delphi

4 N/ Y4 Y4 N
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
L Conformacion del Ejecucion de rondas
Definicién Resultados
grupo de expertos de consulta
| D
Ao AN AN AN S

Nota: Elaboracidn propia

Fase 1 de definicidn: Se formula en objetivo de la consulta, se determinar las dimensiones a explorar, se
conforma el equipo que asumird el control del proceso y se determina las posibles fuentes de informacion.
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Fase 2 de conformacidén del grupo de expertos: Se establece los perfiles, requisitos y se seleccionan los
profesionales expertos que conformaran el grupo de expertos, los cuales podrdn ser externos o internos
a la organizacién.

Fase 3 de ejecucién de las rondas de consulta: Con base en un cuestionario inicial se realiza la consulta, las
respuestas recibidas son retroalimentadas en cada una de las rondas de consulta tantas veces como sea
necesario para producir el consenso/disenso que responda a los objetivos del estudio.

Fase 4 de resultados: con la informacién de la Ultima ronda, una vez analizada, se debe elaborar el informe
de devolucion final.

Este método se encuentra estipulado en la Norma I1SO 31010: la cual proporciona orientacién sobre la
seleccidn y aplicacidn de técnicas para evaluar riesgos, es muy aplicada en cualquier etapa del proceso de
gestién de riesgos o en cualquier fase, siempre y cuando se ejecute para lograr el consenso de los puntos
de vista de expertos.

La validacién es una préctica de aceptacién profunda de las experiencias exitosas y de las lecciones
aprendidas compartidas al interior de la organizaciéon. Cuando validamos, corroboramos su importancia
en el control de los riesgos laborales y su y efectividad para mantener o mejorar la salud y condiciones
laborales seguras.

La validacidon construye confianza y aumenta la seguridad en los procesos, y estimula la cultura de
autocuidado, ya que el personal sentira que es tenido en cuenta para la implementaciéon de nuevas
practicas laborales, ya que estas son originadas desde la experiencia propia de cada uno de los
trabajadores y compartidas con toda la organizacion.

Este es el segundo componente de la Fase 3 de la metodologia, para esto se propone como formato guia
el Formato de validacion de experiencias (Ver Anexo 8).

Las siguientes son fases aplicables durante todo el desarrollo de la metodologia, acompafian el proceso de
implementacidn de manera trasversal.

6.3.4 Fase 4. Capacitar en la prevencién de riesgos laborales

De acuerdo con Werther y Davis (1998):
Sélo en contadas ocasiones los nuevos empleados se ajustan de manera automatica a los
requisitos y competencias de la organizacion. Por esa razon, es necesario proceder a su induccion
basica, y luego continuar con su orientacidn y capacitacion, para que puedan desempefiarse con
efectividad. (p. 12)

Teniendo en cuenta lo anterior, se coincide con los autores en que la capacitacién es una parte esencial
en el desempeiio de los empleados, por lo que se considera que debe ser una fase trasversal de la
metodologia de transferencia del conocimiento la cual aporta a la prevencidn de los riesgos laborales ya
que esta acompafia todo el ciclo y es herramienta clave para generar una cultura preventiva dentro de las
organizaciones al incentivar que las nuevas competencias que el empleado va adquiriendo en temas de
seguridad y salud ocupacional le permitan tener mas conciencia sobre las condiciones inseguras asociadas
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a su actividad y de esta manera se disminuyan las probabilidades de la materializacion de los riesgos
existentes en el sitio de trabajo o se presenten enfermedades profesionales que puedan afectar a los
empleados.

Por esta razén, se presenta la cuarta fase de la metodologia planteada para realizar transferencia del
conocimiento aportando a la prevencion de los riesgos laborales y se conforma de dos componentes.

Capacitar en la prevencion de los riesgos laborales se compone de: Determinacién de los requisitos de
capacitacidn, Determinacion del tipo de capacitacion, Establecer el Plan de capacitacién, Ficha Técnica
de Capacitacion, Medicion del nivel de Apropiacion de la Capacitacion.

6.3.4.1 Determinacién de requisitos de capacitacion

Para determinar los requisitos de capacitacion, es necesario comprender cémo los sistemas de gestién de
HSE (Health, Safety and Environment) se aplican a la industria de los hidrocarburos y para esto es necesario
tomar como base la legislacidn asociada a la Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) y Medio Ambiente que
aplica para el sector petréleo, en esta se abordan temas como: Identificacién, prevencién, evaluacion,
valoracion y control de los peligros y riesgos de las empresas, prevencién, preparacion y respuesta a
emergencias, ademas de las estrategias que contribuyen a incentivar la cultura de procesos seguros y
mejoramiento de las competencias para prevenir y resolver problemas derivados de las actividades afines
a este sector y objetivos propios de la organizacion.

Este es el primer componente de la Fase 4 de la metodologia (transversal), para esto se propone como
formato guia Plan de Capacitacion Anual (Ver Anexo 9).

6.3.4.2 Determinacion del tipo de capacitacion

Para llevar a cabo la determinacidon del tipo de capacitacién es necesario conocer los tipos de capacitacion
que se pueden implementar dependiendo del objetivo que se quiera alcanzar:

Tipos de Capacitacion

Inductiva: El objetivo de esta capacitacién es facilitar la integracion del nuevo empleado en el caro que va
a ocupar en la empresa. Esta capacitacion debe realizarse en el proceso de induccién y debe ser, dentro
de lo posible, dirigida por su jefe directo o por un experto en las actividades que va a desarrollar el
empleado.

Preventiva: El objetivo de esta capacitacion es ayudar al empleado a prever los cambios que se pueden
presentar en las actividades asociadas a su cargo. Es muy comun que, con el transcurso del tiempo, los
procesos cambien. De ahi laimportancia de capacitar a los empleados manteniendo una cultura preventiva
y siempre asociada a los riesgos implicitos en la operacion.

Correctiva: El objetivo de esta capacitacién es brindar una orientacion sobre cdmo solucionar los
problemas que se pueden presentar durante el desempefio de las actividades asociadas a su cargo. Esta
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capacitaciéon puede tomar como insumo aquellos sucesos indeseados que han requerido de la aplicaciéon
de acciones correctivas o de mejora.

Complementaria: El objetivo de esta capacitacidon es reforzar los conocimientos del empleado.

Este es el segundo componente de la Fase 4 de la metodologia (transversal), para esto se propone como
formato guia Plan de Capacitacion Anual (Ver Anexo 9).

6.3.4.3 Establecer el plan de capacitacién

Los planes de capacitacién no son estaticos, estos son afines a la gestion del cambio.
A continuacidn 3 momentos a tener en cuenta para la identificacidn de las necesidades de capacitacion:

e Proceso de induccidn a las funciones de un cargo.

e Al presentarse cambios en la organizacidon como lo son la inclusién de nuevos servicios, procesos,
equipos, herramientas, etc.

e Al realizar rotacién de cargos al interior de las diferentes areas de la organizacién.

Para la elaboracion del plan de capacitacion se presenta los siguientes aspectos a considerar, los cuales
permitiran realizar una adecuada planificacion y control.

= Objetivo: Es el propdsito que tiene la organizacidn con respecto al plan de capacitacion.

= |ndicadores: El indicador debe ser claro, especifico, numérico, de facil medicién.

= Cumplimiento: Es el resultado del cumplimiento de los indicadores planteados por la organizacidn.

= Tema de capacitacién: Nombre de la formacién que sera impartida

= Tipo de capacitacion: Inductiva, Preventiva, Correctiva o Complementaria

= Alcance: A qué grupo objetivo estara dirigida la capacitacion

= Requisitos: Son los elementos de entrada como: Matriz de identificacién de Peligros y Riesgos,
Normatividad legal y Objetivos propios de la organizacidn.

= Responsable: Rol de la persona encargada de asegurar la ejecucién de la capacitacion.

= Cronograma: Registro fechas de las actividades planeadas y ejecutadas y personal capacitado.

Este es el tercer componente de la Fase 4 de la metodologia (transversal), para esto se propone como
formato guia Plan de Capacitacion Anual (Ver Anexo 9).

6.3.4.4 Ficha técnica de capacitacion.

Luego de contar con el tipo y tema de capacitacion, se deben establecer los seis (6) aspectos que se
enumeran a continuacidn:

1. El Objetivo que se pretende lograr con la capacitacion.
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El objetivo debe ser formulado en funcidn del riesgo detectado en la actividad y con el fin de disminuir los
accidentes de trabajo.

2. Los costos de la capacitacion, y estos deben contemplar los siguientes aspectos:
- El proveedor de la capacitacion
- Infraestructura (sala de reuniones, taller de préctica, etc.) para realizar la capacitacion.
- (Eltema se puede realizar de manera virtual?
- Materiales necesarios para el desarrollo de la capacitacién.
- Soporte TIC para desarrollar la capacitacion
- Y las demas actividades que requiera la empresa.

3. El contenido y materiales de la capacitacion:
El contenido de la capacitacién debe ser coherente con el objetivo de esta.

Se define la capacitacion como el conjunto de conocimientos tedricos y practicos que se transmite a un
individuo y que le permiten mejorar su desempefio laboral.

4. El alcance de la capacitaciéon

Se deben los cargos que deben ser incluidos en la capacitacidn (alcance), garantizando que todos los
empleados involucrados en la actividad objeto de la capacitacidn, sean los participantes de esta.

5. La duracidn de la capacitacion:

Se debe determinar el nimero de horas que tomara la capacitacién, se recomienda que la capacitacion no
sea muy extensa y esta se ejecute en un horario en el que el empleado no tenga interrupciones.

6. El proveedor de la capacitacion.

Es importante definir si la capacitacion la puede realizar un empleado de la empresa que cuente con la
experiencia requerida para dictar la capacitacidn o si se requiere del apoyo de un proveedor externo.

Este es el cuarto componente de la Fase 4 de la metodologia (transversal), para esto se propone como
formato guia Ficha Técnica de Capacitacion (Ver Anexo 10).

6.3.4.5 Medicion del nivel de apropiacion de la capacitacion

El modelo de Donald L. Kirkpatrick, plantea la evaluacién de la formacidn a cuatro niveles, que representan
una secuencia coherente de evaluar las acciones formativas.
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Figura 12 Los cuatro niveles de evaluacién de Kirkpatrick.
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Nota: Elaboracidn propia

Nivel 1: Reaccion

El grado en que los participantes consideran que la formacién es favorable, atractiva y relevante

para sus trabajos.

Nivel 2: Aprendizaje

El grado en que los participantes adquieren los conocimientos, habilidades, actitud, confianza y

L Medicién de aprendizaje )
4 Examenes N
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transferencia de aprendizaje?
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4 Cuestionarios M
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compromiso previstos en funcién de su participacion en la formacion.

Nivel 3: Comportamiento

El grado en que los participantes aplican lo que aprendieron durante la formacién cuando estdn

de vuelta en el trabajo

Nivel 4: Resultados

El grado en que se producen resultados especificos como resultado de la capacitacién y el paquete

de apoyo y rendicién de cuentas.
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Tabla 20 Caracteristicas niveles de evaluacién modelo Donald Kirkpatrick

1. Reaccion

- ¢En qué medida los
participantes se sienten
satisfechos con la capacitacién?
- ¢Qué opinan del desempefio
del instructor?

- éLes pareci6 relevante el
contenido de la capacitacién?

- ¢El'lugar donde se llevé a cabo
la capacitacion fue adecuado?

- Encuesta de satisfaccion al final de
la capacitacién

Evaluar si los participantes:

- Sienten que la capacitacién es relevante
para su trabajo.

- Estan motivados en aprender.

- Sienten que se les facilité el aprendizaje.
- Quedaron contentos con la capacitacion.

Este nivel de evaluacién también permite
obtener comentarios positivos /negativos
desde los participantes

2. Aprendizaje

- ¢En qué medida los
participantes adquirieron
nuevos conocimientos y
habilidades?

- ¢En qué medida cambiaron sus
actitudes

- Pruebas escritas (Seleccion
multiple, respuesta breve, verdadero
y falso...)

- Realizacion de tareas (Role playing,
simulacion...)

- Evaluar si los participantes lograron los
objetivos de aprendizaje.

- Identificar qué conocimientos y
habilidades adquirieron/no adquirieron.
- Utilizar resultados como insumo para
mejorar la capacitacion

3.Transferencia
(Aplicabilidad)

- ¢En qué medida los
participantes cambiaron su
conducta y mejoraron su
desempefio en el puesto de
trabajo producto de la
capacitacion?

- éHubo transferencia de
aprendizaje (nivel2) al puesto de
trabajo?

- Observando a los participantes en
sus puestos de trabajo, o los
productos de su trabajo

- Indirectamente, entrevistando a los
participantes, a sus subordinados u
otros actores que puedan observar
el desempefio.

- Nos permite identificar si los
conocimientos y habilidades adquiridas en
la capacitacion fueron transferidas al
puesto de trabajo.

- Nos permite identificar posibles factores
que estan influyendo en la transferencia de
aprendizaje.

4.Resultados
(Impacto)

- ¢Como influyd la capacitacion
en los resultados del negocio?

- A través de resultados del negocio
tales como niimero de quejas de los
clientes, unidades producidas, tasa
de rotacion del personal, costos,
porcentaje de ventas...

- Nos permite vincular la capacitacién con
la estrategia de negocio.

Nota: Tomado de Guia prdctica para gestionar la capacitacion en los servicios publicos, de Esucomex, s.f.,
p. 36, http://cursos.esucomex.cl/SP-Esucomex-2014/CDX2404/Semana%204/S4 A4.2 LECV1.pdf

Por todo lo anterior, este es el quinto componente de la Fase 4 de la metodologia (transversal), para esto
se propone como formato guia Mediciéon del nivel de apropiacién de la Capacitacién (Ver Anexo 11).

6.3.5 Fase 5. Divulgar lecciones aprendidas y casos de éxito

Como cuarta fase de la metodologia, se ha definido la actividad de Divulgacién de lecciones aprendidas y
casos de éxito, entendiéndose lecciones aprendidas como la divulgacién de “el conocimiento adquirido
sobre un proceso o sobre una o varias experiencias, a través de la reflexidon y el analisis critico sobre los
factores que pueden haber afectado positiva o negativamente” (Uribe, 2013).

El Banco Asiatico de Desarrollo (ADB por sus siglas en inglés, Asian Development Bank) describe las
lecciones aprendidas como:
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Descripciones concisas de conocimientos derivados de la experiencia que se pueden comunicar a
través de métodos y técnicas como contar historias y reportes breves o resumirse en bases de
datos. Estas lecciones a menudo reflexionan sobre lo que se hizo bien, lo que uno podria hacer
de manera diferente y cdmo uno podria mejorar los procesos para ser mas eficaz en el futuro.
(Phillipines, 2007).

Segun la OECD/DAC (2002), se trata de:
Generalizaciones basadas en las experiencias de evaluacién de proyectos, programas o politicas
en circunstancias especificas, que se aplican a situaciones mas amplias. Con frecuencia, las
ensefianzas destacan los puntos fuertes o débiles en la preparacién, el disefio y la puesta en
practica que afectan al desempefio, los resultados y el impacto de los proyectos, programas o
politicas.

Teniendo en cuenta estos conceptos, para asegurar que la metodologia cumpla con el objetivo, es
necesario divulgar las lecciones aprendidas y los casos de éxito a los empleados a fin de garantizar la
mejora en los procesos y con esto aportar a la prevencién en riesgos laborales.

Las lecciones aprendidas deben ser basadas en eventos que se presenten en la organizacion y estas deben
tener un impacto en las actividades que pretenden ser abordadas a fin de reducir los riesgos o reforzar el
resultado positivo de los casos de éxito presentados.

6.3.5.1 Identificacién casos de éxito y desviaciones en los procesos

En esta fase, se deben identificar los casos de éxito y las desviaciones presentadas en los procesos tales
como accidentes laborales, dafios al medio ambiente, pérdida de materiales, entre otros que considere
la organizacion.

Algunos de los mecanismos para la identificacidon de casos de éxito y desviaciones en los procesos son los
reportes de condiciones inseguras, tarjetas de observacion de comportamientos seguros /inseguros,
inspecciones de seguridad, comités o personal de apoyo, entre otros.

Es necesario asegurar que todos los integrantes de la organizacién conozcan y tengan acceso a estos
mecanismos de comunicacién, dado que son los colaboradores el elemento esencial de esta metodologia
de transferencia del conocimiento como estrategia para la gestion de los riesgos laborales (Ver Anexo 12).

6.3.5.2 Andlisis de causas del evento de éxito o desviacidon

En esta fase se realiza el analisis de causalidad del evento de éxito o desviacién del proceso, puede
aplicarse cualquier metodologia de analisis causal como: Los 5 por qué, espina de pescado, arbol causal,
tabla SCAT, entre otros.

Una vez analizada la causa, se identifican las acciones que serdn incorporadas en las diferentes fases de la
presente metodologia. Ver Anexo 13.
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6.3.5.3 Estructuracion de la lecciéon aprendida

En esta fase se recopila la informacién del evento, el resultado del analisis de causa, las acciones a tomar
y recomendaciones que contribuyan a la prevencién de los riesgos laborales. Ver Anexo 14.

6.3.5.4 Divulgacion de la leccidn aprendida o caso de éxito

Una vez se tienen el formato de la leccién aprendida, se debe divulgar a todos los empleados, asegurando
que los cargos que realizan esta actividad reciban a divulgacidn y posterior capacitacién, en los casos que
sea necesario.

Se recomienda disponer de un repositorio de informacién en el cual los empleados de la organizacién
puedan consultar las lecciones aprendidas en cualquier momento.

6.4 Validacion de la Metodologia de Transferencia de Conocimiento propuesta.

Los resultados de validacién de la presente metodologia de transferencia del conocimiento para prevenir
riesgos laborales en el sector hidrocarburos, de 12 items evaluados se obtuvieron los siguientes
resultados:
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Tabla 21 Resultados de la validacién de la metodologia de transferencia de conocimiento

Resultado
item del instrumento indice Valor del CVC
Concordancia

Interpretacion de la
validez y concordancia

La interaccion entre las fases es clara 0,87

La propuesta grafica de la

metodologia es clara b Mayor a 0,80 y menor

B
oigual a 0,90 uena

Los componentes de cada fase
generan valor para el cumplimiento 0,87
del objetivo de la metodologia
Las fases presentadas en la
metodologia se comprenden 0,90
facilmente

La metodologia es de facil aplicaciéon
en una organizacion

0,90

El objetivo de la metodologia es claro 0,92

Las fases de la metodologia
conforman una transferencia del 0,92
conocimiento

La medicidn de la percepcion tiene
un impacto considerable en la 0,92
metodologia planteada
La metodologia recopila
herramientas de facil interpretacién 0,92 Mayor a 0,90 Excelente
y aplicacion

La transferencia del conocimiento
planteada contribuye la prevencion 0,95
de riesgos laborales

Los resultados de las mediciones
planteadas proporcionan
informacién para la toma de 0,95
decisiones en la prevencion de
riesgos laborales

La aplicacidn de la metodologia
contribuye al incremento de la toma
de conciencia y fomento de la cultura
positiva de seguridad

0,97

Nota: Elaboracidn propia

El instrumento de validacidn de contenido permitia registrar observaciones por parte de los evaluadores
a fin de obtener la mayor percepcidn posible frente a la metodologia.
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Tabla 22 Observaciones positivas registradas por los expertos

No. Item del instrumento Observaciones positivas de la metodologia:
1 El objetivo de la metodologia es Se establecen las pautas necesarias para el desarrollo de la gestion
claro del conocimiento en el sector
Las fases de la metodologia estan enmarcadas en el ciclo PHVA y se
Las fases presentadas en la . S
) tiene una descripcidn clara y detallada de cada una.
2 | metodologia se comprenden . . . —
facilmente No se encuentran inconsistencias para la presentacion de la
metodologia
Cuenta ademds con una secuencia acertada para el proceso de
transferencia.
La interaccion entre las fases es . -, . .
3 clara La interaccion es clara y se evidencia que son consecuentes
Segun el modelo presentado el secuenciamiento e interaccion de las
fases se presenta con claridad
La propuesta grafica de la . .
4 prop ) g Sin observaciones
metodologia es clara
Me parece interesante que se parte de una base de informacion
Las fases de la metodologia pasando por una medicidn de la percepcion del riesgo que se toma
5 | conforman una transferencia del como referencia para determinar las necesidades de capacitacion.
conocimiento Si se establecen de acuerdo a la metodologia presentan una clara
gestion del conocimiento.
La transferencia del conocimiento .
. Al tener una base de datos de lo registrado en la empresa, aporta a la
6 | planteada contribuye ala . e .
L . prevencion de la materializacidn de los peligros
prevencién de riesgos laborales
Considero que es un punto fundamental y punto de partida de la
La medicion de la percepcion tiene | metodologia
7| unimpacto considerable en la Es necesario tener la participacion del personal presente en cada
metodologia planteada empresa, para verificar los impactos generados en la transferencia
del conocimiento.
Los componentes de cada fase . L o .
P L Segun la definicién de los objetivos, es claro que aporta dependiendo
8 | generan valor para el cumplimiento ,
- , del estado de la metodologia.
del objetivo de la metodologia
Si, incluso requerira que la implementacion de la herramienta la lidere
La metodologia recopila una persona que tenga claro el propdsito de la misma para que no
9 |herramientas de facil interpretacién existan desviaciones en su implementacion.
y aplicacion El establecimiento de ayudas como el diagrama de radar, permite la
adecuada interpretacién de los datos a recopilar.
10 La metodologia es de facil Las fases son claras y el cuestionario de percepcién del riesgo es facil
aplicacién en una organizacion de aplicar
Los resultados de las mediciones Los instrumentos planteados permiten que su aplicacién genere
planteadas proporcionan resultados.
11 ljnfqrmaaon p?ra la tom:?\'ded Al implementar la supervision en los puntos claves de seguridad, se
.eC|5|or:eZ en Ia prevencion de puede dar afianzamiento al desarrollo de la metodologia y ayudar a la
riesgos laborales prevencion de los riesgos laborales.
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No. item del instrumento Observaciones positivas de la metodologia:

La aplicacion de la metodologia
contribuye al incremento de la
toma de conciencia y fomento de la
cultura positiva de seguridad

Nota: Elaboracidn propia

La metodologia a implementar por una empresa contribuiria a crear
la conciencia en seguridad que las empresas deben desarrollar a su
interior y con toda la poblacion trabajadora.

12

A continuacidn, las observaciones de aspectos de propuestas de mejoras a la metodologia, registradas por
los expertos frente a cada item:

Tabla 23 Observaciones de mejoras a la metodologia por los expertos

No.| item del instrumento Observaciones de mejora para la metodologia

Se encuentra definido claramente el objetivo de en la caja de herramientas
de la metodologia, aunque también se sugiere que pueda estar especificado
El objetivo de la dentro del documento que describe la metodologia ya que este es el
1 metodologia es claro documento principal que describe paso a paso la estrategia a implementar.

En el objetivo de la caja de herramientas se debe completar teniendo en
cuenta el alcance principal, para que quede mas claro.

Las fases presentadas en la
2 | metodologia se comprenden | Las fases de Hacer y Actuar no son claras y tienden a confundirse

facilmente
3 La interaccion entre las fases | Se deberia iniciar con el histérico de la accidentalidad en la industria a
es clara nivel nacional y mundial.
El eje central de la metodologia es claro que es lo que se evidencia dentro
- del "triangulo"; sin embargo, no es claro si lo que se encuentra fuera de esa
La propuesta grafica de la . . L ,
4 , figura particular es el propédsito de cada fase de la metodologia.
metodologia es clara
Podria haber un mapa conceptual en el cual se desarrolle mejor la
explicacién
Las fases de la metodologia |Es importante tener en cuenta que para iniciar con una etapa de
s conforman una transferencia debe hacer una fase previa de seguimiento, registro y captura
transferencia del del conocimiento.
conocimiento Tener en cuenta medios tecnoldgicos
. Tener en cuenta lecciones aprendidas propias y de otras empresas del
La transferencia del
. sector
conocimiento planteada ~ - " - - . -
6 . . Se deberia explicar en qué consiste la herramienta y cémo funciona. A
contribuye la prevencién de . .
. pesar de que se menciona que lo van a explicar en otro numeral 6,3,3,1 no
riesgos laborales
es claro.
La medicidn de la , . - ,
S . Este item se valida en la Ultima fase de la metodologia. EIl modelo no es
percepcidn tiene un impacto . . .
7 completo si no existe una manera de comprobar el impacto y una de las

considerable en la

, formas es mediante la evaluacién del mismo.
metodologia planteada
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No.| item del instrumento Observaciones de mejora para la metodologia

Existe una explicacion clara sobre el propdsito de cada fase; sin embargo, es
conveniente revisar que los componentes estén alineados con la fase
teniendo en cuenta el ciclo de mejoramiento continuo propuesto.
Personalmente considero que algunos componentes no estan relacionados
con la fase del ciclo.

Los componentes de cada
fase generan valor para el
cumplimiento del objetivo
de la metodologia

La metodologia recopila
9 | herramientas de facil Sin observaciones de mejora
interpretacion y aplicacion

La metodologia es de facil La metodologia aplicaria para cualquier sector.
10 |aplicacién en una El método Delphi para identificacién de riesgos no tiene mucha aplicacién
organizacion en el sector de hidrocarburos.

Los resultados de las
mediciones planteadas
proporcionan informacion
para la toma de decisiones
en la prevencién de riesgos
laborales

La aplicaciéon de la
metodologia contribuye al
12 |incremento de la toma de Sin observaciones de mejora
conciencia y fomento de la
cultura positiva de seguridad
Nota: Elaboracidn propia

11 Sin observaciones de mejora

Analizadas las observaciones entregadas por los expertos, asi como el promedio de los puntajes obtenidos
en la calificacion que le otorgaron a cada item, se resalta los siguientes resultados:
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Figura 13 Sintesis de las observaciones recibidas

POSITIVAS POR MEJORAR

"Se establecen las pautas necesarias para el 4 A
desarrollo de la gestion del conocimiento en "Se encuentra definido claramente el objetivo de
el sector". en la caja de herramientas de la metodologia,

aunque también se sugiere que pueda estar
— especificado dentro del documento que describe

"Cuenta ademas con una secuencia §c"ertada la metodologia ya que este es el documento
para el proceso de transferencia”. principal que describe paso a paso la estrategia a
> / implementar.".
"La interaccion es clara y se evidencia que son (& J
consecuentes". r
) . "Se deberia iniciar con el histérico de la
"Si se establecen de acuerdo a la metodologia | [ accidentalidad en la |ndL{str|||aI a nivel nacional y
— presentan una clara gestion del L mundial.”.
conocimiento".
S d e ™
e R "El eje central de la metodologia es claro que es lo
"Me parece interesante que se parte de una que se evidencia dentro del "triangulo"; sin
base de informacién pasando por una — embargo, no es claro si lo que se encuentra fuera
L medicién de la percepcion del riesgo que se de esa figura particular es el propdsito de cada
toma como referencia para determinar las fase de la metodologia".
\ J

necesidades de capacitacion".

"Podria haber un mapa conceptual en el cual se
desarrolle mejor la explicacion".

"Considero que es un punto fundamental y
punto de partida de la metodologia".

4 N\
\ J "Se deberia explicar en que consiste la
( ) || herramientay como funciona.A pesar que se
"Los instrumentos planteados permiten que menciona que lo van a explicar en otro numeral
su aplicacién genere resultados". i 6.3.3.1 no es claro". )

"La metodologia a implementar por una
empresa contribuiria a crear la conciencia en
seguridad que las empresas deben desarrollar

a su interior y con toda la poblacion
trabajadora".

Nota: Elaboracidon propia

Asi las cosas, las siguientes son las principales mejoras que se aplicaron a la propuesta inicial de
metodologia de transferencia del conocimiento para prevenir riesgos laborales en el sector hidrocarburos,
producto de las observaciones entregadas por los evaluadores:
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Se realizé nueva propuesta grafica de la metodologia, la cual permite mayor claridad sobre el
objetivo general y especifico de cada fase de la metodologia.

Se elaboré un mapa conceptual que orienta los conceptos y las interacciones de las fases
contenidas en la caja de herramientas. Esto facilitando una mayor comprension de los formatos
propuestos para la aplicacion de la metodologia.

Se realiza mejora en la descripcion de los componentes de la metodologia bajo el ciclo PHVA.

Se incorpord en cada propuesta de la herramienta, el objetivo /beneficio de su aplicacion.
(Responde al item N° 1 de la validacién).

Se adicioné en el componente del método Delphi, el criterio del andlisis de la accidentalidad. Esto
recoge a las observaciones item N° 3 de la validacion.

Se incluyd los conceptos de registro y captura del conocimiento en el objetivo de la fase 1 de la
metodologia, a fin de estar conceptualmente acorde con los componentes de la transferencia del
conocimiento. Esta teoria estaba incorporada, pero se precisa bajo los términos apropiados a la
TDC.

Se construyé un breve instructivo o guia de cada herramienta facilitando su aplicacion.

Se amplia el alcance de la aplicacién, encontrando que la metodologia es de aplicacién a otros
sectores (no exclusivamente de hidrocarburos) y tamafios de empresa.

Resultados de las mejoras aplicadas a la metodologia de transferencia del conocimiento

1.

Nueva propuesta grafica de la metodologia, incluye definicién del objetivo de cada fase y
presenta una mayor claridad visualmente.
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Figura 14 Mejora a la metodologia de transferencia del conocimiento propuesta

METODOLOGIA DE TRANSFERENCIA

DEL CONOCIMIENTO PARA PREVENIR
L.OS RIESGOS LABORALES EN EL Obj. Registrar y capturar ¢l conocimiento

SECTOR DE HIDROCARBUROS. || Identificar y monitorear la Percepcion de seguridad

1. Planear
Estrategias de
Transferencia de
conocimiento

Capacitar
en la
prevencién de

Divulgar
Lecciones
Aprendidas

riesgos laborales ll & Qasos
Obj. Evaluar y fortalecer > ET.C R de Exito ce) Obj. Activar alertas de
¢l conocimiento de la !‘i'a comportamientos
organizacién inseguros

3. Evaluar 2. Incorporar el

las practicas conocimiento a la

Operacién

Objetivo: Incrementar la toma de conciencia y cultura de seguridad para contribuir en la reduccion de la accidentalidad y enfermedades laborales mediante una
metodologia de transferencia del conocimiento que incorpora la percepcién de seguridad y aporta en la prevencién de los riesgos laborales.

Nota: Elaboracién propia
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2.

Instrumento de caja de herramientas el cual contiene los anexos de la presente investigacion:

Tabla 24 Mejora a la caja de herramientas propuesta

Caja De Herramientas

Fases Anexo Herramienta / Instrumento
1. | 6.3.1 Planear la Estrategia de Transferencia de Conocimiento
Matriz de control Documental
Compilacion y Sistematizacion de las
practicas laborales Anexo 1 Compilacion de manuales, guias, instructivos,
procedimientos o protocolos de seguridad propios de
la organizacién
Medicién de la percepcién de Anexo 2 Cuestionario NOSACQ-50
seguridad Anexo 3 Resultados medicién de la percepcion de seguridad
Planeacion de la estrategia de
transferencia del conocimiento basada Anexo 4 Formato Matriz Plan de Accidn de Transferencia de
en los resultados de la percepcion del Conocimiento
riesgo
2. | 6.3.2 Incorporar el conocimiento a la operacion
_ 0 SupettV|5|on en puntos de control de Anexo 5 BOW TIE
o | B seguridad
(%)
m w
= g Motivacién del personal Anexo 6 Encuesta Motivacidn del personal
Q
£
8 Participacion y compromiso Anexo 7 Matriz de Participacion y Compromiso
3. | 6.3.3 Evaluar las practicas
. 7 Anexo 2 Cuestionario NOSACQ-50
T 9 | Medicidn de la percepcién de
o c .
= 8 seguridad Anexo 3 Resultados medicién de la percepcion de seguridad
gl
Q.
g Validacién de exeriencias Anexo 8 Cuestionario de Validacién de Contenido (Método
o P DELPHI)
FASES TRANSVERSALES HERRAMIENTA / INSTRUMENTO
4. | 6.3.4 Capacitar en la prevencion de riesgos laborales
Determinacidn requisitos de
capacitacion Anexo 9
(7]
5 9 | Determinacién del tipo de Formato Plan de Capacitacion Anual
g S | capacitacion
< 8 Establecer el Plan de capacitacion
Q.
g . L L Anexo 10 Formato Ficha Técnica de capacitacion
o | Ficha Técnica de capacitacion
MedICIO!'l d(.el, nivel de apropiacion de Anexo 11 Formato de evaluacién
la capacitacién
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o

6.3.5 Divulgar lecciones aprendidas y casos de éxito

Identificacidn casos de éxito y
desviaciones en los procesos

Andlisis de causas del evento de éxito
o desviacion

Anexo 12 Formato Tarjeta de reporte

Anexo 13 | Formato Andlisis 5 por qué

Estructuracion de la leccién aprendida

Componentes

- = — - Anexo 14 | Formato de lecciones aprendidas
Divulgacion de la leccion aprendida o

caso de éxito
Nota: Elaboracidon propia

3. Esta se conforma de tres fases principales con sus correspondientes componentes y dos fases
transversales:

Figura 15 Mapa conceptual con la interaccién de las fases contenidas en la caja de herramientas

Planear la Estrategia de Incorporar el conocimiento a la Evaluar las

Transferencia de Conocimiento operacion practicas

e \ s \ e

N

| | Compilacion y Sistematizacion Supervisién en puntos de Medicion de la percepcion de
de las préacticas laborales control de seguridad seguridad

\. J \. J \. /

s \ s \

Medicién de la percepcion de

! ——  Motivacién del personal Validacién de experiencias
seguridad

\ J

Planeacion de la estrategia de
transferencia del
conocimiento basada en los
resultados de la percepcion
del riesgo

—— Participacion y compromiso

[ Capacitar en la prevencion de riesgos laborales

Determinar requisitos, tipo, plan, ficha técnica y medicidn de niveles de

capacitacion

Divulgar lecciones aprendidas y casos de éxito

Identificacidn, Andlisis de causas, Estructuracién y Divulgacion de la leccion

aprendida o caso de éxito

Nota: Elaboracién propia
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4. Componentes de la metodologia bajo el ciclo PHVA

Figura 16 Componentes PHVA

Incorporar el conocimiento a la
operacién

/Planear la Estrategia de Transferencia de

Conocimiento

= Supervision en puntos de control de
seguridad

= Motivacion del personal

= Participacion y compromiso

= Compilacidn y Sistematizacion de las
practicas laborales

= Medicién de la percepcién de seguridad

= Planeacidn de la estrategia de

= transferencia del conocimiento basad

= |os resultados de la percepcion del ri

-

~

/

@pacitar en la prevencion de ries;

laborales Evaluar las practicas

=  Medicidn de la
percepcion de seguridad

= Validacién de
experiencias

= Determinar Requisitos, tipo y el Plan de ¢
= Ficha Técnica de capacitacion
= Medicion de apropiacién de la capacitacion

Divulgar lecciones aprendidas y casos de éxito
= |dentificacién Casos de Exito y Desviaciones
= Analisis de causas del evento de éxito o desviacion
= Estructuracion de la leccion aprendida
KDivulgacién de la leccién aprendida o caso de éxito

\

/

Nota: Elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

La revisiéon literaria desarrollada con el propdsito de identificar estrategias de transferencia del
conocimiento de contribucién a la prevencidn de riesgos laborales, no arrojé un criterio concreto o por lo
menos comun entre los autores sobre una técnica especifica; Por lo anterior, se concluye que existe un
componente subjetivo en este propdsito de transferir el conocimiento el cual no permite generar una
verdad absoluta o método inequivoco para transformar el conocimiento técito al explicito con alcance a
la prevencién de riesgos laborales.

La identificacién de los principales componentes que habria de contener esta metodologia, siendo: Ia
gestion del conocimiento, la transferencia del conocimiento, la percepcion del riesgo, la gestién de los
riesgos laborales y la prevencién de accidentes, condujo a un norte de busqueda que resultdé en la
propuesta de cinco fases que conforman la metodologia, si bien son prdacticas conocidas, el principal
aporte e impacto de esta investigacion es la secuencia en la que se plantea la aplicacidn y las herramientas
construidas para facilitar su interpretacién y su aplicacidn.

Si bien el sector hidrocarburos es conocido por sus buenas practicas orientadas a la gestién de los riesgos
laborales, disponen de una gran variedad de herramientas que son utilizadas en la mayoria de
oportunidades de manera independiente, por consiguiente, con resultados no integrados. La presente
investigacion sugiere que, con la integracién de las actividades secuenciales propuestas, se pueden
obtener resultados favorables en el tiempo que contribuyan al incremento de una cultura de seguridad
como propodsito final de la prevencién de riesgos laborales.

Mediante esta investigacién se puede considerar que se ha realizado una transferencia de conocimiento
para la prevencién de riesgos laborales, desde el sector de hidrocarburos hacia otros sectores, debido a
que la experiencia de la industria petrolera y sus buenas practicas son referente en la gestion de los riesgos
laborales e inspird la estructuracion de esta metodologia. Asi mismo, una vez analizada la aplicabilidad en
el sector de hidrocarburos, se concluye que esta si puede ser aplicada a otros sectores econémicos con
menor trayectoria en la gestion de riesgos laborales y por consiguiente con mayor impacto en los
resultados.

La caja de herramientas que se entregan como anexo a esta investigacion, es considerada por los autores
como un positivo impacto potencial a la gestion de los riesgos laborales de la pequefia y mediana empresa,
toda vez que se entregan de forma concreta los mecanismos para ser adaptados e implementados de
manera inmediata. Impactar en la prevencién de accidentes laborales en la pequefia y mediana empresa
es contribuir a la economia del pais y preservacion de la calidad de vida de esta poblacién trabajadora.

Como aporte a la comunidad académica se entrega a través de esta investigacion una dedicada revision
literaria con cinco componentes analizados e integrados en una metodologia. Asi mismo, el disefio de esta
propuesta bajo el ciclo PHVA permite presentar las acciones en un marco sistémico, es decir que se ejecuta
de manera ciclica y estd orientada a la mejora continua, demostrando la necesidad de incorporar los
sistemas de gestion en las buenas practicas de las organizaciones.
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La validacidn del contenido por parte de expertos interdisciplinarios, fue fundamental para la construccién
final de la metodologia, ya que con sus aportes se realizé una mejor explicacidon de la presentacion grafica
de la propuesta, lo que permitié presentar un documento aplicable y mas claro para el lector.
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RECOMENDACIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO

Se recomienda como posible ruta futura de investigacidn, que esta sea conducida hacia la identificacion e
integracién con la normativa legal aplicable en materia de riesgos laborales, a fin de unificar requisitos
legales con las herramientas de buenas practicas propuestas en esta metodologia, haciendo mas atractiva
su aplicacidn para los empresarios, sumado a que las acciones estdn planteadas bajo el ciclo PHVA donde
se promueve la mejora de los sistemas de gestidn de las organizaciones.

Para la continuidad del proyecto, se sugiere potenciar la investigacidn con la visién y promesa de alcanzar
tres deseables propdsitos para una organizacién: Mejora continua en los sistemas de gestidn,
cumplimiento a requisitos legales y promocidn de la cultura de seguridad.

Se recomienda que la metodologia planteada sea aplicada por personal conocedor de la gestion de los
riesgos laborales, dado que, si bien contiene importantes elementos de desarrollo de personal que pueden
ser ejecutados por las dreas de talento humano de una organizacién, es imprescindible conservar el
objetivo de la prevencién de riesgos para alcanzar los resultados esperados de las mejoras en la percepcion
del riesgo y la cultura de seguridad.

Se solicita, que la interpretacién y aplicacién de la metodologia sea bajo el principio sine qua non, es decir
gue todas las fases deben ser aplicadas sin desestimar los componentes de cada una, toda vez que se
integran diversos postulados orientados a impactar los comportamientos de seguridad y esto conlleva un
proceso estricto para que sea sostenible en el tiempo.

Se propone incorporar la mejora continua en la metodologia, con un mayor protagonismo, incluyéndose
desde la propuesta grafica y en la caja de herramientas con acciones especificas integradas a los sistemas
de gestidén de cada organizacion interesada en su aplicacién, por esta razon la planeacion de la estrategia
para la transferencia del conocimiento incorpora la planeacidn estratégica de la organizacién y los
objetivos de sistemas de gestion.
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Anexo 1

ANEXOS

ESPACIO PARA EL

Matriz Documental

cODIGO:
EMISION:
VIGENCIA:
VERSION:

LOGO DE LA
EMPRESA
Compilacidn y Sistematizacion de las Practicas Laborales Pégina 1de _
FECHA DE ACTUALIZACION:
AREA DE TIPO NOMBRE DEL ANEXOS CcODIGO DEL FECHA RESPONSABLE CONTROL DE
TRABAJO DOCUMENTO DOCUMENTO ACTUALIZACION ACTUALIZACION CAMBIOS

Nota: Elaboracidn propia
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Anexo 2

Cuestionario Nordico sobre seguridad en el trabajo
NOSACQ-50

El proposito de este cuestionario es conocer su impresion acerca de la seguridad en este lugar de trabajo. Sus respuestas seran
procesadas por un ordenador y se trataran con privacidad. No se presentaran resultados individuales de ninguna manera.
Aunque queremos que conteste todas y cada una de las preguntas, tiene el derecho de no contestar a alguna pregunta, grupo de
preguntas o el cuestionario entero.

He leido la introduccion al cuestionario y me comprometo a completarlo bajo las condiciones descritas Si I:l

El cuestionario ha sido desarrollado por un grupo de trabajo nérdico de especialistas en el entorno de trabajo con el apoyo
econdémico del Consejo de Ministros Nérdico

Informacion general
A ¢(Afo de nacimiento? I:l

B Usted es |:|Hombre |:|Mujer

C ¢ Tiene un puesto directivo, por ejemplo, gerente, supervisor? |:| No

[si ¢cua

Seccion 1

En la siguiente seccién, por favor, describa como percibe que los gerentes y supervisores en este lugar de trabajo manejan la seguridad.
Aunque algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas.

Lo L Muy en En De Muy de
Responda las siguientes preguntas de acuerdo a la siguiente escala en donde 1 corresponde a muy en Dedesacuerdo| desacuerdo | acuerdo | acuerdo

desacuerdo y 4 corresponde a muy de acuerdo 1 > 3 4

ique

dela4

La direccién anima a los empleados a trabajar de acuerdo con las reglas de
seguridad- incluso cuando los tiempos de trabajo son ajustados

La direccion se asegura de que todos reciban la informacion necesaria sobre
seguridad

La direccion hace la vista gorda cuando alguien es poco cuidadoso con la
seguridad

4 Ladireccion valora la seguridad més que la produccion

La direccion acepta que los empleados aqui se arriesguen cuando los tiempos
de trabajo son ajustados.

o
108
w N N N N =

Nota:
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Anexo 3

Resultados medicion de la percepcion de seguridad Cuestionario conieo:
ESPACIO PARA EL VIGENCIA:
1060 D€ 4 NOSACQ-50 Ve,
EMPRESA
Resultados medicion de la percepcion de seguridad Pagina 1 de
CUESTIONARIO NOSACQ-50

Medicion de la Percepcion de Seguridad

1. Prioridad de la Seguridad

4
7. Confianza en la prevencion 2. Promocion del empoderamiento
6. Aprendizaje colaborativo 3. Justicia en la investigacion de AT
5. Conciencia del riesgo 4. Compromiso colectivo
== \/aloracion Directivos (VD) e \/3loracion Trabajadores...

Tabla de resultados - medicién de la percepcion de seguridad
Valoracién eioracich
ASPECTOS DIMENSIONES DESCRIPCION Directivos (VD) Trabajadores
1. Prioridad de la Seguridad Implicacion y prioridad que la Direccidn concede a la Seguridad.
Politicade  |2. Promocion del Promocion de la participacion, lainfluencia y la capacitacion de los trabajadores en materia de
Empresa empoderamiento seguridad por parte de la Direccion.
3. Justicia en lainvestigacion de  |La Direccion orienta sus esfuerzos en investigar las causas de los accidentes antes que en
AT culpabilizar a los trabajadores.
4. Compromiso colectivo Corresponsabilidad y cooperacion entre trabajadores en materia de Seguridad.
Actitud 5. Conciencia del riesgo No aceptacidn del riesgo por parte de los trabajadores.
Colectiva Grado de confi I laboracion de los trabajad diante el intercambio d
rado de confianza en el grupo y colaboracion de los trabajadores, mediante el intercambio de
(AC) 6. Aprendizaje colaborativo . L ey ) X !
opiniones y experiencias para garantizar su seguridad.
X L, Confianza de los trabajadores en la eficacia del sistema de gestion de la prevencion de la
7. Confianza en la prevencion R X
empresa para garantizar su seguridad.

Puntuaciones superiores a 3,30 indican un buen nivel.
Puntuaciones entre 3y 3,30 puntos indican un nivel bastante bueno con ligera necesidad de mejora.

Puntuaciones de 2,70 a 2,99 muestran un nivel medio con necesidad de mejora.

Puntuaciones de 2,40 a 2,69 muestran un nivel bastante bajo con necesidad de mejora.
Puntuaciones inferiores a 2.40 indican un nivel muy bajo con gran necesidad de mejora.

Nota:
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Anexo 4

. CODIGO:
Espacio EMISION:
Para El Planeacion de la estrategia de transferencia del conocimiento basada en los resultados VIGENCI A

Lgrgno ?eesla-a de la percepcién del riesgo VERSION:
P Pagina 1 de
ASPECTO | No. DIMENSION DESCRIPCION OBJETIVO FUNDAMENTOS ACTIVIDAD
Prioridad de la Implif:aciélrl y prioridad que la
1 Seguridad Direccién concede a la
& Seguridad.
Promocién de la participacion,
Promocidn del | la influencia y la capacitacion
Politica de 2 empoderamie | de Ios.trabajador.es en
Empresa nto materia de sggurlfi’ad por
parte de la Direccion.
La Direccién orienta sus
Justicia en la | esfuerzos en investigar las
3 investigacion | causas de los accidentes antes
de AT que en culpabilizar a los
trabajadores.
Corresponsabilidad y
a Compromiso | cooperacién entre
colectivo trabajadores en materia de
Seguridad.
5 Conciencia del | No aceptacidn del riesgo por
riesgo parte de los trabajadores.
Actitud Grado de conflanz'z{ en el
R grupo y colaboracién de los
Colectiva . . .
(AC) 6 Aprendizaje | trabajadores, mediante el
colaborativo | intercambio de opiniones y
experiencias para garantizar
su seguridad.
Confianza de los trabajadores
X en la eficacia del sistema de
Confianza en la ) -
7 L. gestion de la prevencién de la
prevencion ;
empresa para garantizar su
seguridad.

Nota: Elaboracidon propia
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Anexo 5

CODIGO:

ESPACIO PARA EL L4 = A - EMISION:
LOGO DE LA EMPRES A Supervision en puntos de control de seguridad - Método Bow Tie icENCIA
VERSION:

Medidas Preventivas Medidas de control
a. C.

Amenaza 1. Consecuencia 1. C

o

N

P Amenaza 2. Consecuencia 2. S

£ E

L | c

IG Amenaza 3. Evento de riesgo Consecuencia 3. g

R N

o c

Amenaza 4. Consecuencia 4. 1

A

S

Nota: Elaboracidn propia
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Anexo 6

CODIGO:
; EMISION:
ESPACIO Encuesta Motivacion del personal
VIGENCIA:
PARA EL VERSION:
LOGO DE LA .
EMPRESA .. .. -
Incorporar el conocimiento a la operacién Pagina 1 de
Tipo de Factor de Aspectos orientadores para la consulta y construccion de un .
L. s . Observaciones
motivaciéon | motivacion plan de Incentivos
Extrinseca Poder - . o
¢Conoce los planes de beneficios ofrecidos en la organizacion?
a) No
b) Si
Los siguientes son planes de beneficios ofrecidos en la
Intrinseca Logro organ'lzauon. L
¢Ha sido usted beneficiario de algunos de ellos?
(Listar los planes de beneficios de la organizacidn)
a) No
b) Si
. e ¢Cudl ha sido el grado de satisfaccién de haber gozado de estos
Intrinseca Afiliacion | . .
incentivos?
a) Bajo nivel de satisfaccion
b) Medio nivel de satisfaccion
c) Alto nivel de satisfaccion
d) No aplica
¢Cuales de las siguientes mediciones considera que se deben
Extrinseca Logro tener en cuenta para establecer sistemas de recompensa por el

cumplimiento de logros?

a) Indicadores de desempefio

b) Aporte al cumplimiento de metas organizacionales

c) Propuestas de innovacién

d) Mejoras a los procesos

e) Otras. Cuales.

Nota: Elaboracidn propia
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Anexo 7

CODIGO:
ESPACIO PARA EL LOGO . o q oy . EMISION:
DE LA EMPRESA Matriz de Participacion y Compromiso VIGENCIA:
VERSION:
CONSULTAY L Carteleras, Pagina Piezas
PARTICIPACION RepO(SthOFIOS carpetasy Web- comunicacionales RAC.tiS' Comunicados,
Mecanismos informeacién otros Intranet - pendones, eg(;se ros Corrleo Periodicidad
Aspectos NTC - 1SO internos medios Sistema de brochures, asistencia electrénico
45001 fisicos informacion cartilla, etc.

Determinacion de
necesidades y
expectativas

Politica SST y otras
internas

Comunicacién de Roles,
Responsabilidades y
Autoridades

Requisitos legales y
otros requisitos

Objetivos y planificacion
de la SST

Controles a proveedores
y contratistas

Aseguramiento de la
mejora continua

Identificaciéon de
peligros

Evaluacion de los riesgos
y oportunidades

Acciones para eliminar
los peligros y reducir
riesgos

Construccion de
procedimientos,
manuales, instructivos

Lecciones aprendidas

Investigacion de
accidentes e incidentes

Capacitacion, induccién,
entrenamientos

Acciones preventivas,
correctivas y de mejora

Nota: Elaboracidn propia
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Anexo 8

ESPACIO PARA EL
LOGO DE LA
EMPRESA

Cuestionario de Validacion de Contenido

cODIGO:
EMISION:
VIGENCIA:
VERSION:

Respetado evaluador:

El objetivo del presente cuestionario es recopilar y analizar los resultados productos de la aplicacion de la metodologia a fin de
establecer las mejoras e incorporarlas a la nueva planeacién.

De acuerdo con su opinidn, califique los siguientes items con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X).

Nombre del experto:

Fecha de validacion:

Formacion académica:

Experiencia profesional:

CLARIDAD de la
metodologia

AW N |-

PERTINENCIA de la
Metodologia

AW IN|F-

APLICABILIDAD de
la metodologia

W[N] -

Observaciones generales de la metodologia:

Sugerencias:

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 9

Complementaria

organizacion

ESPACIO CODIGO:
PARA EL . 4 EMISION:
L0GO DE LA Plan de Capacitacion Anual VIGENCIA:
EMPRESA VERSION:
OBIJETIVO
o« Numero de Capacitaciones Realizadas * 100
8 Numero Total de capacitaciones programadas
<
E’ Numero total de personas asistentes * 100
2 Ndmero Total de personas Invitadas
TiPO REQUISITO
TEMA DE CAPAC'TAC'ON Inductiva ALCANCE Matriz de identificacion
ACTIVIDAD Preventiva (Dirigido a) de P&R Normativa legal RESPONSABLE
Correctiva Objetivos propios de la

Total Capacitados por Mes

Actividades programadas mes

Actividades ejecutadas mes

% Total de cumplimiento

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 10

CODIGO:
ESPACIO PARA EMISION:

EL E&iggi LA VIGENCIA:
VERSION:

Nota: Elaboracidn propia



Anexo 11

FORMATO DE CODIG,O:
ESPACIO PARA EL LOGO DE LA EMPRESA EVALUACl()N DE %';L%’:'A

CAPACITACION VERSION:

Fecha:

Capacitacion:

Nombre capacitador:

Empleado:

Cargo del empleado:

Area

Agradecemos su colaboracién en el diligenciamiento de este formato.

Por favor, lea cuidadosamente y marque con una X

Medicién de satisfaccion Excelente| Bueno | Regular

Malo

1. El tema de la capacitacion fue

2. El dominio del tema (capacitador) fue

3. El contenido de la capacitacién fue

4. El lugar de la capacitacion fue

5. La metodologia utilizada
(capacitador) fue

Si

No

6. Siente que la capacitacidn es relevante para su trabajo.

7. Siente que se le facilito el aprendizaje.

8. Espacio para pregunta relacionadas con el tema de la
capacitacién

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 12

ESPACIO (E:|(\3/|I|DS|%O|\|
PARA EL N
siatolt REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS VIGENCIA:
EMPRESA VERSION:

NOMBRE DE QUIEN CARGO DE QUIEN )
FECHA REPORTA REPORTA AREA / PROCESO
CARGO DEL EMPLEADO
AREA DE OCURRENCIA DEL EVENTO INVOLUCRADO AREA/ PROCESO

Acto o Comportamiento inseguro:
Acciones y decisiones humanas, que pueden causar una situacion insegura o incidente.

peligro para las personas, los bienes, la operacién y el medio ambiente.

Condicion insegura: Elementos, equipos, materia prima, herramientas, instalaciones o medio ambiente que se convierte en un

Marque con una X la condicién insegura

Almacenamiento Incorrecto.

Equipos en mal estado

Escasez de espacio para trabajar.

Falta de orden y aseo.

Herramientas defectuosas

Iluminacién o ventilacién inadecuada

Niveles de ruido excesivo.

Pisos en mal estado

Presencia de gases, polvos, Humos, vapores.

Sefializaciones inadecuadas o insuficientes

Zona de trabajo inseguros

Otro:

Marque con una X la condicion insegura

Uso de EPP o herramientas que estén en mal estado

Adoptar una posicion incorrecta

Crear distracciones en el sitio de trabajo

Efectuar mantenimiento a equipo en movimiento

Ignorar las condiciones de peligro

No usar el equipo de Proteccidn personal

Operar a una velocidad inadecuada

Operar sin autorizacion

Trabajar bajo el efecto de sustancias psicoactivas

Ubicarse debajo de cargas suspendidas

Usar el equipo incorrecto

Usar equipo defectuoso

Otro:

MEDIDA DE INTERVENCION RESPONSABLE

FECHA DE CIERRE

Nota:
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Anexo 13

cODIGO:
ESPACIO PARA EL Formato EMISION:
LOGO DE LA EMPRESA sae e , VIGENCIA:
Analisis de 5 por qué
Problema
1
éPor
qué?
2.
éPor
qué?
3.
éPor
qué?
4.
éPor
qué?
5.
éPor
qué?
Causa
Raiz
Accion
correctiva

Nota: Elaboracidn propia
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Anexo 14

CODIGO:
EMISION:
L0G0 DE LA EMPRESA Formato de lecciones aprendidas | veeon

Fecha:

Proceso:

Lugar:

Cargo empleado
afectado:

Cargos que realizan
esta actividad o similar

Incidente de trabajo

Accidente de trabajo

DESCRIPCION DEL EVENTO

CAUSALIDAD

RGISTRO FOTOGRAFICO

COMENTARIOS DEL TRABAJADOR

RECOMENDACIONES

Nota: Elaboracidn propia
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