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Glosario 

 

Sena 

El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es la institución pública colombiana 

encargada de la función que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y 

técnico de los colombianos ofreciendo y ejecutando la Formación Profesional gratuita, para 

la incorporación y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan 

al desarrollo social, económico y tecnológico del país. El SENA es la principal institución 

del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo. 

 

Aprendiz  

Se considera Aprendiz a toda persona que recibe formación en el SENA. El 

Aprendiz se caracteriza por su perfil de libre pensador con capacidad crítica, solidario, 

emprendedor, creativo, líder e innovador.  

 

Instructor 

 Instructores del SENA son la fuerza laboral más importante de la misión de la 

Entidad, pues son ellos los encargados de transferir conocimiento a la fuerza laboral 

naciente y son la primera influencia para el desarrollo de nuevos emprendimientos en los 

aprendices. Los instructores tienen su espacio y también tienen beneficios por hacer parte 

de la familia más productiva de Colombia, el SENA. 

Ellos cuentan también con posibilidades infinitas de transferencia de conocimiento a 

través de convenios suscritos con entidades multinacionales y con gobiernos de otros 

países, pues de ellos depende la actualización de los estándares de formación. 

 

Regionales y Centros de Formación 

El SENA tiene 33 regionales. Su objetivo es brindar formación técnica y 

tecnológica a los colombianos interesados en formarse para el trabajo y para aquellos que 

desean crear empresa. Cada regional de la Entidad establece las necesidades de formación 

según las actividades económicas de los departamentos.  
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Internacionalización 

Permite posicionar al SENA como entidad de formación profesional líder en la 

región, promover la transferencia de tecnologías y conocimientos y fortalecer la capacidad 

de los Centros de Formación Profesional a través de la apropiación de nuevos 

conocimientos y tecnologías (Expertos internacionales, Movilidad de aprendices, 

Entrenamiento y actualización de instructores, Adquisición de nuevas tecnologías y 

conocimientos, Patrocinio de ambientes de aprendizaje). 

 

Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia (APC) 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos OCDE, define la 

Cooperación Internacional CI, como la acción conjunta para apoyar el desarrollo 

económico y social del país, mediante la transferencia de tecnologías, conocimientos, 

experiencias o recursos por parte de países con igual o mayor nivel de desarrollo, 

organismos multilaterales, organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil. 

También se conoce como Cooperación para el Desarrollo y es un concepto global que 

comprende diferente modalidades de ayuda que fluyen hacia los países de menor desarrollo 

relativo. 
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Resumen 

 

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA); desde su definición, es una entidad que 

trabaja para mejorar la calidad de vida de los Colombianos; ofreciendo formación con 

programas técnicos, tecnológicos y complementarios, que enfocados al desarrollo 

económico, tecnológico y social del país, ayuda a las actividades productivas de las 

empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y producción con los 

mercados globalizados. 

El SENA, a través de alianzas estratégicas, aporta con diferentes entes 

internacionales a la transformación de Colombia, por medio de formación de Alta Calidad, 

ambientes de aprendizaje con estándares de tecnología de punta, innovación, investigación, 

desarrollo tecnológico y transferencia de conocimiento. 

La entidad cuenta con un amplio Portafolio de Productos (Formación Profesional 

Integral, Empleo, Emprendimiento) y Servicios (Formación, Trabajo, Internacionalización, 

Innovación, Sistema Nacional de Formación para el Trabajo) que ayuda a Fortalecer los 

procesos de formación profesional integral que favorezcan al desarrollo comunitario a nivel 

urbano y rural. 

Por lo anterior, mi desempeño desarrollado en el programa de internacionalización 

que ofrece el SENA fue fundamental; porque conocí y compartí con personas que aportaron 

a engrandecer mi diario aprendizaje; además, aporte los conocimientos adquiridos en el 

transcurso de mi formación académica que contribuyeron a los objetivos establecidos por la 

institución durante mi proceso de práctica empresarial.  
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Introducción 

 

El presente informe se deriva de la realización de mis prácticas empresariales en la entidad 

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Regional Santander; para optar el título 

profesional en Negocios Internacionales. Específicamente la unidad de trabajo a la que fui 

asignada es el área de Relaciones Corporativas apoyando internamente el equipo de trabajo 

de internacionalización. 

El SENA es un establecimiento público del orden nacional, adscrito al Ministerio 

del Trabajo de Colombia; ofrece gran cantidad de oportunidades gratuitas de capacitación y 

formación laboral, en muchos municipios y regiones del país, que constituyen la única 

oportunidad de formación complementaria para jóvenes y trabajadores adultos, además 

proporciona instrucción técnica a empleadores y trabajadores para establecer un sistema 

nacional de aprendizaje. En esto reside la gran importancia social del SENA, ya que brinda 

formación en diferentes sectores de la economía tales como la industria, el comercio, el 

campo, la minería y la ganadería.  

Actualmente, la entidad continúa abarcando nuevos mercados y ayudando a las 

empresas de mano de obra calificada empleando métodos modernos, para mejorar los 

procesos de productividad. 

Es oportuno mencionar que esta experiencia de práctica empresarial es de gran 

contribución para mi desarrollo profesional ya que enriquece los conocimientos que obtuve 

a lo largo de mi carrera profesional en Negocios Internacionales en la prestigiosa 

Universidad Santo tomas de Bucaramanga, y además permite familiarizarme enormemente 

con el mundo laboral.  
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1.  Justificación 

 

La práctica es un proceso que posibilita ubicarme en el ámbito más apropiado acorde a mi 

formación profesional; realizar la práctica empresarial me ayudara a desarrollar actitudes, 

habilidades y destrezas en el contexto donde me corresponda actuar, es el mejor espacio en 

el cual puedo desarrollar competencias de trabajo en equipo. 

El SENA se ha convertido en la mejor plataforma para mi formación porque es líder 

a nivel nacional con visión de ser una entidad de clase mundial en 

la  formación profesional integral, además brinda formación profesional a jóvenes y adultos 

de la industria, el comercio, el campo, la minería y la ganadería. Aporta al servicio de 

tecnología e innovación para personas y empresas, contribuye significativamente en el 

incremento de la competitividad y productividad de las empresas, generación de empleo; a 

través de la formación profesional integral para el colombiano. 

Para mi haber realizado las prácticas empresariales en el SENA es la mejor 

experiencia tanto personal, como profesional  dado que tengo  la oportunidad de 

desempeñarme dentro de un equipo de trabajo calificado, esta práctica empresarial me ha 

facilitado el aprendizaje y además me ayudará a participar en escenarios de tal manera que 

allí confronten mis conocimientos con la realidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
Informe Práctica Empresarial. SENA REGIONAL SANTANDER 

 

 
 

2.  Objetivos 

 

2.1  Objetivo General  

Propender por el desarrollo organizacional y empresarial de Santander a través de la 

internacionalización con la consecución de nuevos nichos específicos de mercado para la 

región. 

 

2.2  Objetivos Específicos  

 Fomentar el crecimiento de las empresas mediante una mejor cualificación 

participando en eventos de transferencias tecnológicas a través  de convocatorias y 

convenios internacionales. 

 Promover los diferentes eventos, convocatorias y convenios en la comunidad SENA 

según la especialidad de interés de cada funcionario o aprendiz. 

 Buscar oportunidades de becas internacionales para funcionarios y aprendices 

pertenecientes al SENA, y realizar trámites preliminares.  

 Identificar oportunidades de formación en los sectores de clase mundial.  
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3.  Perfil de la Empresa 

 

3.1  Razón Social  

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)  

 

3.2  Objeto Social   

“En virtud del artículo 1° de la ley 119 de 1994, el SENA es un establecimiento público del 

orden nacional con personería jurídica, patrimonio propio e independiente y autonomía 

administrativa, adscrita al Ministerio del Trabajo; su misión, funciones y términos en que 

deben cumplirse, están señaladas en la Ley 119 de 1994, correspondiéndole al SENA 

invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores Colombianos, ofreciendo y 

ejecutando la información profesional integral, a través de programas de formación técnica 

profesional y tecnológica, entre otros” (SENA, 2014). 

 

3.3  Misión  

“El SENA está  encargado de cumplir la función que le corresponde al Estado de invertir en 

el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la 

formación profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las personas en 

actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del 

país” (SENA, 2014) 

 

3.4  Visión 

En el 2020, el SENA será una Entidad de clase mundial en formación profesional 

integral y en el uso y apropiación de tecnología e innovación al servicio de personas y 

empresas; habrá contribuido decisivamente a incrementar la competitividad de Colombia a 

través de: 

 Aportes relevantes a la productividad de las empresas. 
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 Contribución a la efectiva generación de empleo y la superación de la pobreza 

 Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones 

 Integralidad de sus egresados y su vocación de servicio. 

 Calidad y estándares internacionales de su formación profesional integral. 

 Incorporación de las últimas tecnologías en las empresas y en la formación 

profesional integral. 

 Estrecha relación con el sector educativo (media y superior) 

 Excelencia en la gestión de sus recursos (humanos, físicos, tecnológicos y 

financieros) 

 

3.5  Valores 

 Respeto. 

 Librepensamiento y actitud crítica. 

 Liderazgo. 

 Solidaridad. 

 Justicia y equidad. 

 Transparencia. 

 Creatividad e innovación. 

 

3.6  Compromisos Institucionales  

 Convivencia Pacífica. 

 Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar. 

 Disciplina, dedicación y lealtad. 

 Promoción del Emprendimiento y el Empresarismo. 

 Responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente. 

 Honradez. 

 Calidad de Gestión. 
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3.7  Objetivos 

 Dar formacion profesinal integral a los trabajadores de todas las actividades 

economicas, y a quienes sin serlo, requieran dicha formacion, para aumentar por ese 

medio la productividad nacional y promover la expansion y el desarrollo economico 

y social armonico del pais, bajo el concepto de equidad social redistribuitiva. 

 Fortalecer los procesos de formación profesional integral que contribuyan al 

desarrollo comunitario a nivel urbano y rural, para su vinculación o promoción en 

actividades productivas de interés social y económico. 

 Apropiar métodos, medios y estrategias dirigidos a la maximización de la cobertura 

y la calidad de la formación profesional integral. 

 Participar en actividades de investigación y desarrollo tecnológico, ocupacional y 

social, que contribuyan a la actualización y mejoramiento de la formación 

profesional integral. 

 Propiciar las relaciones internacionales tendientes a la conformación y operación de 

un sistema regional de formación profesional integral dentro de las iniciativas de 

integración de los países de América Latina y el Caribe. 

 Actualizar, en forma permanente, los procesos y la infraestructura pedagógica, 

tecnológica y administrativa para responder con eficiencia y calidad a los cambios y 

exigencias de la demanda de formación profesional integral. 

 

3.8  Funciones 

 Impulsar la promoción social del trabajador, a través de su formación profesional 

integral, para hacer de él un ciudadano útil y responsable, poseedor de valores 

morales éticos, culturales y ecológicos. 

 Velar por el mantenimiento de los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las 

disposiciones legales y reglamentarias, relacionadas con el contrato de aprendizaje. 

 Organizar, desarrollar, administrar y ejecutar programas de formación profesional 

integral, en coordinación y en función de las necesidades sociales y del sector 

productivo. 
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 Velar porque en los contenidos de los programas de formación profesional se 

mantenga la unidad técnica. 

 Crear y administrar un sistema de información sobre oferta y demanda laboral. 

 Adelantar programas de formación tecnológica y técnica profesional, en los 

términos previstos en las disposiciones legales respectivas. 

 Diseñar, promover y ejecutar programas de formación profesional integral para 

sectores desprotegidos de la población. 

 Dar capacitación en aspectos socioempresariales a los productores y comunidades 

del sector informal urbano y rural. 

 Organizar programas de formación profesional integral para personas desempleadas 

y subempleadas y programas de readaptación profesional para personas 

discapacitadas. 

 Expedir títulos y certificados de los programas y cursos que imparta o valide, dentro 

de los campos propios de la formación profesional integral, en los niveles que las 

disposiciones legales le autoricen. 

 Desarrollar investigaciones que se relacionen con la organización del trabajo y el 

avance tecnológico del país, en función de los programas de formación profesional. 

 Asesorar al Ministerio del Trabajo en la realización de investigaciones sobre 

recursos humanos y en la elaboración y permanente actualización de la clasificación 

nacional de ocupaciones, que sirva de insumo a la planeación y elaboración de 

planes y programas de formación profesional integral. 

 Asesorar al Ministerio de Educación Nacional en el diseño de los programas de 

educación media técnica, para articularlos con la formación profesional integral. 

 Prestar servicios tecnológicos en función de la formación profesional integral, cuyos 

costos serán cubiertos plenamente por los beneficiarios, siempre y cuando no se 

afecte la prestación de los programas de formación profesional. 
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3.9  Organigrama de la Empresa 

 

Figura 1. Organigrama de la Empresa.  

 

http://www.sena.edu.co/acerca-del-sena/quienes-somos/PublishingImages/organigrama.jpg 

 

 

http://www.sena.edu.co/acerca-del-sena/quienes-somos/PublishingImages/organigrama.jpg
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3.10  Regionales y Centros de Formación  

 

Figura 2. Regionales y Departamentos.  
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Figura 3. Centros de Formación en Santander.  
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3.11  Portafolio De Productos  

 

Figura 4. Portafolio de Productos.  

 

 

 

3.11.1  Formación Profesional Integral  

Este tipo de formación está orientada a preparar a las personas para desempeñar oficios 

y ocupaciones requeridas por los sectores productivos y sociales, con el fin de satisfacer 

necesidades del nuevo talento o de cualificación de trabajadores que estén o no vinculados 

al mundo laboral-, en los niveles operativo, técnico o tecnológico. Su duración oscila entre 

880 y 3.520 horas, y contempla las etapas:  

 

PRODUCTOS 
DEL SENA 

Formación 
Profesional 

Integral 

Emprendi- 
miento 

Empleo 
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 Etapa Lectiva: Periodo en el cual el alumno es participe de actividades de 

Formación Profesional Integral en las aulas y otros ambientes requeridos para el 

logro de los resultados de aprendizaje. Este periodo es determinado de acuerdo con 

el diseño curricular de los diferentes programas de formación. 

 

 Etapa Productiva: Periodo en el cual el alumno aplica conocimientos, habilidades 

y destrezas desarrolladas en la Etapa Lectiva. En esta fase, la empresa es partícipe 

de la acción formativa del alumno, y el acompañamiento y asesoría es fundamental 

para el logro de los objetivos de formación establecidos, a partir de criterios y 

estrategias concretas. 

 

  Los tipos de programas son: 

 

 Operarios y auxiliares: Son programas de formación profesional que permiten el 

desarrollo de competencias laborales específicas básicas, transversales y de 

desarrollo humano, relacionadas con las áreas de desempeño y el perfil idóneo para 

ejecutar funciones productivas. Duración: de 6 a 12 meses 

 

 Técnicos: Programas de formación que buscan que los aprendices adquieran 

competencias motrices y cognitivas, socio-afectivas y comunicativas para 

desarrollar actividades determinadas y solucionar problemas en un rango definido 

de áreas funcionales con respuestas predecibles; que comprendan y apliquen el 

proceso productivo, que utilicen instrumentos y técnicas definidas, que ejecuten 

operaciones para obtener resultados concretos y responder por su propio trabajo. 

Duración: 12 meses 

 

 Tecnológicos: programa de formación que buscan que los aprendices adquieran las 

competencias cognitivas, socio–afectivas y comunicativas para aplicar el 

conocimiento técnico y tecnológico que solucione problemas estratégicos del área, 
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que coordine y supervise actividades interdisciplinarias en los campos de la técnica 

y la tecnología, que organice y maneje recursos, que gestione proyectos 

productivos, que comunique ideas, que responda por los resultados de su trabajo y 

de otros que estén bajo su control, y que asuma con ética los roles sociales y 

organizacionales propios de su entorno. Se orientarán igualmente a desarrollar las 

competencias necesarias para garantizar la interacción de lo científico con lo 

instrumental y lo operacional con el saber tecnológico.  Duración: 24 meses 

 

3.11.2  Empleo 

El grupo de Empleabilidad de la Dirección de Empleo, Trabajo y Emprendimiento 

busca  integrar  y dinamizar la gestión institucional hacia la mejora de la calidad de vida de 

las poblaciones vulnerables y la población víctima. El objetivo es ofrecer mejores 

oportunidades de trabajo e inserción laboral,  a través de alianzas, convenios y programas 

especiales del Gobierno Nacional. En aras de cumplir este propósito, el SENA, a través de 

esta coordinación, favorece los procesos de inclusión laboral de estas personas. Mediante 

acciones de formación para el trabajo en las que se reconoce la diferencia, se promueve la 

equidad y se apoyan sus capacidades emprendedoras para que obtengan sus propios 

ingresos. 

Entre las estrategias que emplea están: orientación con enfoque diferencial, integración 

y mejora de la oferta institucional para las poblaciones vulnerables, generación de 

ingresos  e identificación y formación de alianzas estratégicas. 

Con este trabajo su gran aporte a Colombia, entonces, es la inclusión de estas 

poblaciones mediante el acceso a servicios institucionales, desarrollo de la política pública 

para la atención de población víctima del conflicto armado y disminución de la pobreza 

extrema mediante la  generación de ingresos a estas poblaciones. 
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3.11.3  Emprendimiento 

El SENA tiene el compromiso de capacitar para el trabajo a los colombianos y 

desempeña el rol de dinamizador de la economía. Lo hace a través de servicios enfocados a 

la generación de empleo. 

En este contexto, la entidad asumió el compromiso de seguir liderando el programa de 

emprendimiento y empresarismo más importante del país. Tiene como objetivo principal 

fomentar la cultura el emprendimiento identificando ideas de negocios y orientando a los 

colombianos hacia las fuentes de financiación existentes en el mercado. 

 

3.12  Portafolio de servicios  

Figura 5. Portafolio de Servicios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.12.1  Innovación 

Trabajamos en investigación, desarrollo tecnológico e innovación para las empresas del 

sector rural y urbano. Un Sistema de Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación a 

SERVICIOS 
DEL SENA 

Innovación 

Formación 

Trabajo 
Internacional

i-zación 
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Nacional 

De 
Formación 

Para el 
Trabajo 
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través del cual se articulan los diferentes programas y líneas programáticas que promueven 

la generación de cultura de la innovación, la investigación aplicada, el desarrollo 

tecnológico, la transferencia de tecnología y el emprendimiento de base tecnológica. 

 

Servicios especializados en tecnología, El SENA es único en Colombia por: 

 Crear el primer programa de tecnología en desarrollo de procesos en 

nanotecnología. 

 Tener el Microscopio Electrónico de Barrido (SEM) de alta definición. 

 Trabajar con el Nanolitógrafo que modifica la superficie de la materia. 

  Contar con el Laboratorio simulador de conducción de vehículo pesado. 

 Tener el Dinamómetro de verificación de la potencia del motor montado en 

vehículo.  

 

3.12.2  Formación 

Impartimos programas de formación profesional titulada y complementaria con criterios 

de pertinencia, calidad, oportunidad y flexibilidad que permiten capacitar para el trabajo.  

A través de 33 regionales y 116 centros en todos los rincones del país, ofrecemos 

diferentes modalidades de formación: 

 

Formación Virtual  

 Formación complementaria 

 Formación en bilingüismo 

 

Presencial 

 Formación titulada: técnico y tecnólogo 

 Formación en bilingüismo 

 Formación complementaria 

 

 



24 
Informe Práctica Empresarial. SENA REGIONAL SANTANDER 

 

 
 

También brindamos 

 Formación a la medida: diseñamos los cursos que su empresa requiere. 

 Formación continua especializada: otorgamos registros a la empresa, para que 

forme directamente. 

 

Aulas Móviles SENA 

Esta estrategia genera oportunidades para el aprendizaje y llega a los colombianos 

por agua y tierra, con tecnología, conectividad, calidad y pertinencia. 

160 son las aulas móviles que hacen presencia en todos los rincones del país, entre las 

que se destacan Gastronomía, Minas Antipersona, Biotecnología, Lácteos, Procesamiento 

de Cárnicos y Mecánica de Motos, entre otras. 

 

3.12.3  Trabajo 

Le ayudamos a encontrar el mejor capital humano para su empresa y apalancamos 

emprendimientos concretos. 

 Normalización de competencias laborales: referentes de calidad para el desempeño 

de las funciones.  

 Evaluación y certificación de competencias laborales: Proceso de valoración de la 

competencia laboral de una persona que aporta a la cualificación y competitividad 

del sector.  

 Gestión del talento humano por competencias: que permite potencializar los 

conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores. 

 Mesas sectoriales: es el punto de encuentro entre el Gobierno, la academia y el 

sector productivo donde se pueden discutir las políticas para el desarrollo del talento 

humano de su sector para contribuir a la competitividad del país. 
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3.12.4  Internacionalización 

El SENA, a través de alianzas estratégicas, aporta con diferentes entes internacionales a 

la transformación de Colombia, por medio de formación de Alta Calidad, ambientes de 

aprendizaje con estándares de tecnología de punta, innovación, investigación, desarrollo 

tecnológico y transferencia de conocimiento. 

Estos son algunos de los ejemplos de los concursos mundiales en los que ha participado 

el talento humano formado en el SENA y con el cual hoy cuentan los empresarios: 

 WordSkills International: Competencia de habilidades técnicas y tecnológicas que 

reúne 69 países que participan en un total de 45 habilidades.  

 Campeonato de Photoshop: Nandy Vanessa Parra participó en representación del 

SENA y Colombia en el campeonato mundial de Photoshop ocupando el 2do puesto 

entre 26 países participantes. 

 Madrid Fusión: Los tres ganadores del concurso nacional de cocina gourmet, Keiry 

Narváez, Laura Manrique y Kevin López, que realizó el SENA en noviembre de 

2013, se convirtieron en los primeros colombianos en participar en el festival de 

gastronomía más grande de la capital española en el 2014. 

 First Robotic Competition (FRC): Es el mundial de robótica que se disputa en la 

Universidad Estatal de San José de California en Estados Unidos. Colombia es 

representado en este certamen por las Space Stars, un grupo de 25 niñas entre los 14 

y 18 años quienes durante su tiempo libre reciben formación en ciencia y tecnología 

en la Tecnoacademia del SENA con sede en Cazucá. Su misión es avanzar en el 

desarrollo de un robot robusto (de tamaño real) capaz de recoger una pelota de 24 

pulgadas de diámetro y arrojarla a más de dos metros de altura.  

 Space Cookies: Como parte de su entrenamiento en el concurso FRC, cinco 

integrantes del equipo participaron en el proyecto de la NASA Space Cookies, que 

les permitió viajar en diciembre del 2013 a la sede de la Nasa en California, Estados 

Unidos, para capacitarse en tecnología VCR, que les brinda las herramientas 

necesarias para desarrollar un robot robusto. 
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 VEX Robotics Competition: Es el certamen de robótica que se disputará a finales de 

abril próximo en Anaheim (Estados Unidos). Tres equipos del SENA, de los nueve 

que clasificaron a nivel nacional, representarán al país en estas justas. Los equipos 

SENA, también están conformados por menores de 8 y 9 grado que hacen parte del 

programa de formación con la media, iniciativa que busca evitar la deserción 

escolar y promover el acceso a la investigación, la ciencia y la tecnología. 

Las alianzas estratégicas en las iniciativas de internacionalización permiten posicionar 

al SENA como entidad de formación profesional líder en la región, promover la 

transferencia de tecnologías y conocimientos y fortalecer la capacidad de los Centros de 

Formación Profesional a través de la apropiación de nuevos conocimientos y tecnologías. 

 

Las modalidades de cooperación son: 

 Expertos internacionales: de acuerdo a las necesidades que tenga el SENA en 

cuanto a conocimiento, se investiga y se contacta el (los) experto(s) 

internacional(es) necesario(s) para suplir la necesidad de dicha falencia de 

competencias. 

 Movilidad de aprendices: las pasantías y los cursos en el exterior para los 

aprendices dan la posibilidad de formar líderes que se apropien de conocimiento y 

puedan transferirlo en sus respectivas Regionales y generar propuestas productivas. 

 Entrenamiento y actualización de instructores: en el proceso de apropiación de 

buenas prácticas y conocimiento, el SENA elige instructores líderes para entrenarlos 

en especialidades y que puedan, posteriormente, multiplicar dicho aprendizaje. 

 Adquisición de nuevas tecnologías y conocimientos: en la estrategia de 

modernización de ambientes de aprendizaje, el SENA realiza cooperación con 

empresas multinacionales para adquirir nuevas tecnologías y llegar no solo a la 

compra del producto sino a extraer de la compañía el conocimiento puntual frente a 

la tecnología adquirida. 

 Patrocinio de ambientes de aprendizaje: de igual forma, para modernizar los 

ambientes de aprendizaje, el SENA promueve el patrocinio de ambientes en sus 

centros de parte de grandes empresas líderes en la tecnología en cuestión. Este 
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patrocinio le trae ventajas a ambas partes, en cuanto a la  empresa obtendrá talento 

humano calificado y formado en su tecnología, a la vez que le aporta al 

posicionamiento de sus productos, su tecnología y su marca. 

 

3.12.5  Sistema Nacional  Para el Trabajo 

Logramos impactar y mejorar la calificación del capital humano de las empresas a 

través de la normalización, evaluación y certificación del talento. 

 Normalización de competencias laborales: referentes de calidad para el desempeño 

de las funciones.  

 Evaluación y certificación de competencias laborales: Proceso de valoración de la 

competencia laboral de una persona que aporta a la cualificación y competitividad 

del sector.  

 Gestión del talento humano por competencias: que permite potencializar los 

conocimientos, habilidades y destrezas de los trabajadores. 

 Mesas sectoriales: es el punto de encuentro entre el Gobierno, la academia y el 

sector productivo donde se pueden discutir las políticas para el desarrollo del talento 

humano de su sector para contribuir a la competitividad del país. 

 

3.13  Ubicación de la Empresa 

 Dirección: Calle 16 N. 27-37  

 Teléfono: 6800600 Ext. 73759  

 Jefe Inmediato: Patricia Rodríguez Martínez   

 Cargo: Coordinadora Departamento Relaciones Corporativas e Internacionales. 

 Correo electrónico: prodriguez@sena.edu.co  
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4.  Cargo y Funciones Desarrolladas 

 

4.1  Cargo 

Asistente del proyecto internacionalización de los Centros de Formación en el SENA. 

 

4.2  Funciones Asignadas 

 

 Analizar eventos, convenios y convocatorias internacionales para ser 

divulgadas a los Centros de Formación. 

Estar atenta a la realización de convocatorias y eventos internacionales vigentes a través de 

correos electrónicos enviados desde la Dirección del área de Relaciones Corporativas; para 

determinar a qué perfil aplica, fecha, requisitos, beneficios, objetivos y elaborar dichos 

eventos en formato de Excel para ser divulgada a conocimiento del personal del SENA. 

Hacer seguimiento y estar en frente de las inquietudes que tengan; para que las personas 

interesadas apliquen antes de la fecha límite. Con esta función estuve actualizada en cuanto 

a instituciones internacionales que tengan convenios vigentes con el SENA; los cuales dan 

la oportunidad al personal interno de la institución en obtener formación académica, 

además obtuve conocimiento en el manejo del formato EXCEL realizando informes, 

análisis de datos y planillas de seguimiento con los cuales se dio a conocer la información a 

los centros de formación. 
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Figura 6.  Convocatoria Nacional dirigida a Aprendices.  
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 Buscar a través de instituciones internacionales becas; para compartirlas a 

funcionarios, instructores y aprendices del SENA; ofreciendo consultoría y 

trámites preliminares. 

Por medio de la Dirección General se da a conocer las becas de instituciones y 

organizaciones internacionales que beneficiarían al personal vinculado con el SENA 

(funcionarios, aprendices e instructores) a obtener formación académica en otros países. Mi 

función a realizar era analizar dicha beca; si estaba en otro idioma no español se hacia la 

traducción de la información, también se identificaba perfil, fecha límite, objetivos, 

duración, requisitos, idioma y país para acceder a la a estas becas. Se concluye informe en 

formato de EXCEL, es enviado y supervisado por el Ingeniero Carlos Emilio Stella 

encargado del área de internacionalización y ser aprobado por la Dirección de Relaciones 

Corporativas, para ser divulgado a los Centros de Formación. 

 

Figura 7. Convocatorias de Becas en el  Extranjero.  

 

 



31 
Informe Práctica Empresarial. SENA REGIONAL SANTANDER 

 

 
 

 Analizar sectores de clase mundial en la región; detectando oportunidades de 

mercado a nivel internacional.  

Realizar investigación con ayuda de páginas web confiables identificando las oportunidades 

de negocio que ofrece cada sector del Departamento de Santander; elaborar informe en el 

cual se detalla la evolución del sector, avances tecnológicos, países con mejor proyección a 

exportar, número de importaciones, tipos de ferias e identificar expertos. Se envía 

información al área de internacionalización para su respectiva aprobación y remitir a los 

Centros de Formación que aplica dicha investigación. La experiencia adquirida en esta 

tarea fue estar a la vanguardia de cada uno de los sectores de la economía para determinar 

sus beneficios, recopilar información y dar a conocer a los interesados. 
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Figura 8. Oportunidades de Negocio en Prendas de Vestir.  

 

 

 

 

 

Bisuteria y Joyeria: Existe un alto contenido en diseño utilizando técnicas 
artesanales y diversidad de materiales (naturales, piedras preciosas, oro y 

plata) con una mano de obra calificada, inspiradas en diseños de vanguardia. 

Calzado y sus Insumos: Colombia es el cuarto productor de calzado en 
América Latina, Santander cuenta con una cultura orientada a la 

capacidad y a la rapidez del trabajo manual. Generadora de empleo para 
mano de obra especializada, con amplia capacidad de producción. 

Especializada en calzado casual y formal, industrial y sandalias.  Insumos 
como capelladas, suelas y tacones. 

Confecciones: Tenemos industrias reconocidas a nivel mundial, el sector 
de confecciones cuenta con empresas con alto reconocimiento exportador 
de alta calidad y diseño; el sector es gran productor en el mundo de ropa 

íntima, se ha posicionado en los últimos años con éxito en nichos 
“premium” en trajes de baño.  

Cuero y sus Manufacturas: El correcto manejo de las pieles de vacuno y 
exóticas desde su proceso mismo en zoocriaderos y ganaderías amigables con 
el medio ambiente, y la elaboración cuidadosa y bien lograda de los productos 
finales nos permiten ofrecer un amplia gama de manufacturas en piel, donde 

una vez más el diseño es nuestro principal factor diferenciador. 

Textiles e Insumos para la Confección: La amplia oferta de insumos y 
accesorios para la confección y la presencia en el país de un importante 

grupo de textileras con gran capacidad de producción y frecuentes nuevos 
desarrollos, especialmente en tejido plano de fibras naturales y tejido de 

punto con fibras elásticas, nos permite ofrecer una plataforma ideal para el 
proceso de confección y una industria verticalmente integrada.  
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Figura 9. Mercados para la Exportación en Prendas de Vestir.  

 

 

 

 

Costa Rica X  X   

Perú X  X X X 

Ecuador  X   X 

Alemania   X   

Canadá   X   

Chile   X   

Guatemala   X X  

Rusia   X X  

Estados Unidos   X   

México   X   

Brasil    X X 

 

 

 

 Hacer seguimiento a los proyectos de inversión enviadas desde la Dirección 

General SENA. 

Analizar proyectos de inversión llamadas “ALERTAS” enviadas desde la Dirección 

General, se determina la empresa que lidera el proyecto, a que sector de la economía va 

dirigido, municipios donde se desarrollara y la fuente de información. Se contacta a la 

empresa para tener conocimiento acerca del plan de inversión e identificar necesidades que  

requiera la entidad por parte del SENA; el comunicado se realiza en formato EXCEL, es 

enviado al área de internacionalización para su verificación y aprobación.  

El proceso continuo de esta labor me ofreció la oportunidad de estar enterada de los 

proyectos más influyentes e importantes que ayudaran al crecimiento y desarrollo en el 

Departamento de Santander. 

 

Bisutería y 

Joyería 

Calzado y 

sus insumos Confecciones 
Textiles e insumos 

para la confección 
Cueros 
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Figura 10.  Alertas de Inversión años 2014.  

 

 

 

 

 Reportar informes a la Dirección de Relaciones Corporativas. 

Para cada función asignada se realizaban reportes en formatos de Excel o Word; en los 

cuales se da a conocer el trabajo elaborado día a día durante mi práctica empresarial, estos 

informes eran enviados y supervisados por el Ingeniero Carlos Emilio Stella delegado del 

área de Internacionalización y ser aprobados por la Doctora Patricia Rodríguez de la 

Dirección de Relaciones Corporativas.  

Una de las experiencias más gratificantes que me queda de esta práctica es que adquirí 

conocimientos en el manejo de programas de Microsoft Office entre otros, que ayudaron a 

la ejecución de los informes, con los que di a conocer el trabajo y las investigaciones 

realizadas; de igual manera agradezco al personal del SENA que aportaron 

significativamente en mi aprendizaje los cuales  aplicare en mi vida personal y profesional. 
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Figura 11.  Pantallazo Correo Informe del Sector del  Calzado.  
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5.  Aportes 

 

5.1  Aportes del Practicante a la empresa 

 Contribuí en el estudio de proyecto de internacionalización identificando las 

oportunidades en los sectores de clase mundial. 

 Profundice en el informe del sector de calzado, marroquinería y confección 

identificando nichos de mercados, innovación, tecnología etc. 

 Identifique ferias y expertos internacionales en diferentes sectores tales como el 

calzado y marroquinería, turismo, y el sector agropecuario. 

 Analice eventos y convocatorias internacionales; se diseñó formato en Excel para 

divulgarlas a los centros de formación. 

 Brinde asesoría en cuanto a eventos y convocatorias internacionales a funcionarios 

del SENA; tanto para el Director Regional Santander, como para los instructores de 

la institución.  

 Participe en forma directa con la Agencia Presidencial de Cooperación internacional 

de Colombia (APC) quien es la encargada de ejecutar, administrar y apoyar la 

canalización y ejecución de recursos, programas y proyectos de Cooperación 

Internacional. 

 Contribuí en el análisis de los proyectos de inversión en el departamento de 

Santander llamadas “ALERTAS”; enviadas por la Dirección General y suministrada 

por el área de Relaciones Corporativas, lo cual se logró hacer contacto directo con 

las empresas. 

 Participe en forma proactiva en los diferentes eventos empresariales e internos 

organizados por el SENA. 

 Elaboré informes sobre proyectos, convocatorias, convenios, eventos y becas 

internacionales; las cuales eran revisadas por el Ingeniero Carlos Emilio Stella; 

quien era la persona encargada de supervisar mis actividades asignadas y al mismo 

tiempo enviar a la Dirección de Relaciones Corporativas para su aprobación.  
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5.2  Aportes de la empresa a la formación profesional del practicante  

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA); a través del programa estratégico de 

internacionalización; en el área de Relaciones Corporativas, ayudo a engrandecer mis 

conocimientos y me brindo grandes oportunidades en el contexto exterior; ya que participe 

en escenarios de gran importancia que aportaron significativamente en mi carrera 

profesional, durante la realización de la práctica empresarial conocí muchas personas que 

compartieron sus experiencias vividas las cuales me hicieron crecer en mi conducta 

personal; además, contribuyo en mis estudios académicos brindándome formación en 

Desarrollo de Nuevas Estrategias Comercial y en el Programa de Gerencia en Mercadeo y 

del Servicio con énfasis en Inteligencia Emocional. 
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6.  Conclusiones y Recomendaciones  

 

6.1  Conclusiones  

Después de haber finalizado con éxito la práctica empresarial en el SENA, he llegado a las 

siguientes conclusiones: 

 Realizar la a práctica empresarial me permitió enfrentarme al campo laboral y 

empresarial que existe actualmente en nuestro país. 

 

 Adquirí una gran experiencia, sobre todo en cómo comportarme en un ambiente 

laboral y a las responsabilidades como individuo; además, a tener una mejor 

conducta personal. 

 

 El SENA,  ha contribuido de manera muy importante en mi diario aprendizaje ya 

que pude desarrollar y utilizar mis conocimientos adquiridos en mi formación 

académica, así como mis habilidades y actitudes. 

 

 Aprendí lo importante que es trabajar en equipo; me enriqueció personalmente y 

profesionalmente.  

 

 Por último, agradezco al SENA por la información prestada y la confianza puesta en 

mi capacidad profesional. Su apoyo contribuyo de manera significativa en el 

desarrollo de mi formación profesional. Así mismo a mis compañeros de trabajo 

que facilitaron mi proceso de integración. 

 

6.2  Recomendaciones  

Algunas de las recomendaciones para los siguientes practicantes son: 

 Comprometerse con la entidad dando su mejor esfuerzo y que aprendan de la 

experiencia de los demás.  
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 Poner más empeño a la ejecución de la práctica, no tomando a la ligera la 

responsabilidad que estas representan. 

 Ser personas proactivas, creativas y con alta ética profesional. 

 

A la universidad Recomiendo: 

 Establecer mejores relaciones interpersonales para que las y los practicantes 

desempeñen mejor sus funciones correspondientes. 

 Recomiendo llevar una secuencia por parte de la universidad y por parte de la 

entidad hacia el proceso que se lleva durante la práctica; ya que los periodos de 

visita para la revisión del informe son muy extensos. 

 

Al SENA Recomiendo: 

 Seguir brindando a estudiantes tomasinos la oportunidad de realizar las prácticas 

empresariales. 
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Apéndices  

 

Figura 12. Ferias internacionales en el  sector del  calzado.  
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Figura 13. Ferias Nacionales en el sector del  calzado.  
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Figura 14. Expertos y Eventos Nacionales en el Sector de Turismo.  
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Figura 15. Pantallazo Correo para postular al  Director Regional a Beca 

Internacional.  
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Figura 16. Formación Académica en el  Desarrollo de Nuevas Estrategias 

Comerciales.  
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