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Resumen

El Desarrollo de la presente investigacion trazo como norte el analizar como se contempla tanto
los instrumentos como la informacion financiera para la toma de decisiones, en contraste con un
componente imprescindible como es la cultura financiera. En un primer momento se desarrollo
una investigacion teorica, en la cual se pudo precisar los conocimientos basicos y los supuestos
que dieron la estructura a la pregunta de investigacion forjada, tales como los elementos de la
educacion financiera, la cultura y el alfabetismo financiero, labor que fue el sustento para el
Desarrollo del analisis desarrollado de esta, en el contexto del tejido empresarial del sector hotelero
para la ciudad de Bucaramanga. Para el Desarrollo del proceso, se realizaron unas encuestas
convalidadas aplicadas a los directivos del sector objeto de estudio con el fin de poder identificar
los rasgos y tendencias que presentan los individuos evaluados, con lo cual se logro identificar
rasgos caracteristicos en el desempefio de las empresas con referencia al grado de cultura financiera
que poseen dichos individuos en la gestion de su organizacion y en las decisiones que toman estos
mismos. Finalmente, se desarrollé un analisis pormenorizado de los estadios que evaluaba el
instrumento, en la cual se alcanzd a contrastar las respuestas obtenidas con cada uno de los
directivos con lo cual poder definir el grado de manejo de las finanzas, y como dicho entendimiento
permitié que la gestion desarrollada en el periodo de pandemia les permitiera a las empresas
mantenerse tras la adversidad provocada por dicho acontecimiento. Se logra precisar que el grado
de cultura financiera en los individuos es muy bajo, y deja precisar que las empresas se mantienen
por otros motivos periféricos como lo es el buen nombre, y el manejo de estrategias
complementarias como lo fue el catering, y otras actividades que lograron que las empresas se
sostuvieran en dicha coyuntura mundial.

Palabras clave: Drivers, cultura financiera, sostenimiento, sector hotelero
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Abstract

The development of this research outline as a guide to analyze how both financial instruments and
information are contemplated for decision-making, in contrast to an essential component such as
financial literacy. At first, a theoretical investigation was developed, in which it was possible to
specify the basic knowledge and the assumptions that gave the structure to the forged research
question, such as the elements of financial education, culture and financial literacy, work which
was the support for the development of the analysis developed of this, in the context of the business
fabric of the hotel sector for the city of Bucaramanga. For the development of the process, validated
surveys applied to the managers of the sector under study were carried out in order to be able to
identify the traits and trends presented by the individuals evaluated, with which it was possible to
identify characteristic features in the performance of the companies. with reference to the degree
of financial culture that these individuals have in the management of their organization and in the
decisions they make. Finally, a detailed analysis of the stages evaluated by the instrument was
developed, in which it was possible to compare the answers obtained with each of the managers,
with which to define the degree of financial management, and how said understanding allowed the
management developed in the pandemic period allowed companies to maintain themselves after
the adversity caused by said event. It is possible to specify that the degree of financial culture in
individuals is very low, and makes it clear that companies are maintained for other peripheral
reasons such as a good name, and the management of complementary strategies such as catering,
and other activities that managed to make companies sustain themselves in said global situation.

Keywords: Drivers, financial culture, support, hotel sector
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Introduccion

El afo 2020 marco la historia del mundo, a partir del surgimiento de una pandemia causada
por el nuevo coronavirus que recibio el nombre de COVID-19, la cual tuvo origen en Wuhan-—
China y que se expandié en cuestion dias por todo el mundo, lo cual originé que muchos paises
del mundo tomaran medidas para prevenir la propagacion del virus. Dichas medidas que estuvieron
encaminadas al aislamiento domiciliario, cuarenta domiciliarias, distanciamiento social, entre
otras, de la cual Colombia no fue ajena a esta situacion, lo cual conllevo a que el Estado tomara
medidas que afectarian las operaciones de los diferentes sectores econémicos.

Es asi como el sector servicios fue uno de los mas afectados, pero particularmente el
subsector hotelero una de las problematicas que atravesé fue la disminucion en la prestacion de
servicios conllevando a la suspensidn de los establecimientos de comercio y por otro lado el cierre
definitivo de algunos hoteles. Como medidas de alivio econdémico, el Gobierno Nacional decretd
la suspension del cobro del Iva para el servicio hotelero hasta el 31 de diciembre de 2022, alivio a
las ndminas a través del PAEF, pero estas medidas no fueron suficientes, lo que conllevé a que
buscaran la forma de crear mecanismos que le permitiesen seguir activos en el mercado.

Asi mismo, para este sector se le viene otra problematica y es el posible desconocimiento
sobre el portafolio de instrumentos financieros, las caracteristicas y riesgos que tienen cada uno de
ellos, dejando de lado la posibilidad que exista de usar dichos instrumentos en su recuperacién
econdmica. Motivo por el cual llevo a la realizacion de la presente investigacion con el objetivo
de dar a conocer y proponer el portafolio de instrumentos financieros, sus caracteristicas y riesgos,
que le permitan al sector hotelero comprender la existencia de cada uno de ellos y optar por aquel
que le brinde mejores alternativas en materia de inversion y financiacion, de tal manera que sean

claves en la recuperacion econdmica del mismo.
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Por otra parte, busca no solo dar una opcién al sector en mencion, sino también servir de
apoyo a sectores similares que quieran basar sus inversiones en instrumentos financieros. Es
importante mencionar que al tenerse alternativas de inversion que contribuyan a la recuperacién
econdmica, no solo se beneficiara el sector hotelero, sino que le permita recuperar los empleos que
se perdieron a raiz de la emergencia sanitaria, viéndose beneficiados también los colaboradores
del sector. Finalmente, al recuperarse los empleos y por ende mejorar el ingreso per capita de los
colaboradores, aumenta el consumo e incrementa el producto interno bruto, dinamizando la
economia.

Esta investigacion se estructura de la siguiente manera: En primer lugar, se presenta la
conceptualizacién teorica de los constructos estudiados, es decir, cultura financiera, alfabetismo y
educacion financieros. En segundo término, se describe el objeto de estudio, la problematica, el
objetivo de investigacion, el metodo, la poblacion, disefio de la técnica y los instrumentos
aplicados para el Desarrollo del proceso el cual consistié en la realizacion de unas encuestas
convalidadas las cuales fueron aplicadas a los directivos del sector objeto de estudio que permitiera
identificar tanto los rasgos como las tendencias que presentan los individuos evaluados logrando
asi identificar los rasgos caracteristicos de estos en el desempefio de sus actividades en el sector
hotelero con relacion al grado de cultura financiero que estos tienen y las decisiones que tomen y
finalmente se desarroll6 un analisis pormenorizado de los items que evaluaba el instrumento de
los cual se presentan los resultados obtenidos y se indican las conclusiones y recomendaciones

pertinentes.
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1. Capitulo I: condicion problémica

1.4 1.1 Planteamiento del Problema

El afio 2020 marco la historia del mundo con el anuncio realizado segun Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2014) “por parte del director de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) Tedros Adhanom Ghebreyesus debido a la nueva enfermedad mundial causada por
el nuevo coronavirus - COVID-19”. Esto caus6 que muchos Paises tomaran medidas para prevenir
la propagacion del virus. Dichas medidas estuvieron encaminadas al aislamiento domiciliario,
cuarenta domiciliarias, distanciamiento social, entre otras.

Colombia no fue ajena a esta situacion y fue asi como “declara el Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional” (Decreto 417, 2020, p.1), lo cual
conllevo a que el Estado tomara medidas que afectarian las operaciones de los diferentes sectores
econémicos. Dichas medidas contemplarian “cierre de fronteras terrestres, maritimas y fluviales,
hasta el 30 de mayo” (Decreto 412, 2020, p 1), “suspender el ingreso de extranjeros al territorio
nacional via aérea hasta el 30 de mayo con algunas excepciones” (Ministerio de Salud y proteccion
social, 2020,p.1), “prohibicion del arribo de todos los vuelos internacionales y el aislamiento
obligatorio o cuarentena en todo el territorio nacional” (Camacho y Vanegas, 2020a).

Segun Mejia (2020):
En un escenario en donde la operacion de los diferentes sectores econdémicos se reduce un
37% y un 49% producto de las medidas de aislamiento preventivo, el costo econémico

asociado esta en el rango de 48 a 65 billones de pesos (4,5% a 6,1% del PIB) por mes (p.4).
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Lo cual genera un caos social y financiero en la sociedad. “Mas del 90% de los empresarios
salieron afectados” (Empresarios, 2020, p.11), por este virus, pero particularmente el sector
servicios fue uno de los que se vio méas afectado, siendo este uno de los mas importantes de la
economia nacional.

De acuerdo con la encuesta realizada a 20.035 empresarios las cuales pertenecen a 410

actividades de las 495 actividades econdmicas, en 691 municipios del Pais, sobre el

impacto del covid-19, a 17 de abril de 2020 el sector de los servicios representaba el 42%,

el 36.7% el sector del comercio, el 12% el sector de la industria, el 4.3% el sector de la

construccién, 3,3% el resto de los sectores,1.5% el sector de la agricultura y el 0.2% el

sector de la extraccion. (Empresarios, 2020, pp 2 y 4).

Ocupando un renglén importante en la economia nacional y a su vez el que mas contribuye
tanto a la generacién de aporte al producto interno bruto, asi como al empleo

El cual se vio mayormente afectado por las decisiones de emergencia econémica tomadas
por el Gobierno Nacional en relacion con el Covid 19, particularmente el subsector del turismo
tanto internacional como interno en la actividad hotelera.

Trayendo como consecuencia en este subsector con respecto a la visita de turistas
extranjeros a Colombia, “entre comienzos de enero y marzo de 2020 cayera un 14% con respecto
al mismo periodo del afio anterior; esto es de 830 mil a 713.mil”. (Camacho y Vanegas, 2020b).
Esta caida ahonda la preocupacién del subsector, ya que durante el primer trimestre de 2019 el
numero de turistas internacionales que entraron al Pais cayé un 10% con respecto al primer
trimestre de 2018.

Segun Camacho y Vanegas (2020) después del 15 de marzo y hasta el 30 de mayo

se podria esperd una caida de hasta el 80% de turistas extranjeros, esto es pasar de recibir
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821.000 a 170.000

Durante el primer trimestre del afio 2019 el 12.4% de la poblacion nacional viajo por

turismo interno y cada persona gasto en promedio $72.517= por dia; en el segundo trimestre

lo hizo el 10% y cada persona gasto $79.352= por dia en promedio (p. 1).

El Pais puede perder cerca del 2% del PIB en el 2020 con estas cifras podria esperarse

pérdidas del 6.6 billones de pesos en el sector del turismo, por la significativa reduccion de

personas gue viajan. Esta pérdida representaria el 0,5 por ciento del PIB del 2020.

En relacion con la proyeccion de permanencia en el mercado por parte de los

hoteles, durante el periodo de confinamiento podrian subsistir con recursos propios entre 1

y 2 meses, el 86%, entre 3y 6 meses el 11%, entre 6 y 12 meses el 1% y mas de 12 meses

el 1% (Camacho y Vanegas, 2020g, p. 1).

En relacion con los ingresos, es uno de los mayores aportantes de ingresos en este sector
economico. Segun Cotelco (2020a) “durante el periodo comprendido del 2016 al 2020, presento6
el siguiente comportamiento ocupacional: 2016 el 55,46%, 2017 el 55,12%, 2018 el 55,46%, 2019
el 56,96% y 2020 el 21,18%”.

De acuerdo con Gustavo Adolfo Toro (presidente ejecutivo de Cotelco) “en el 2020
presento 35.8 puntos porcentuales menos que el consolidado en 2019, periodo en el cual este
indicador se habia ubicado en su maximo histérico de 56,96%. (Cotelco, 2020).

Pero debido al Covid 19, “los ingresos disminuyeron 11,4 por ciento, para una pérdida
econdmica de 140.000 millones de pesos por cancelaciones de reservas de alojamiento y de
eventos por parte de los clientes, conllevando a una disminucion de sus ingresos” (Cotelco, 2020)

Con respecto al empleo, otra de las problematicas ocasionadas por la falta de prestacién

del servicio, fue el desempleo, esto debido a que “aporta cerca del 8% del empleo a nivel nacional,
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asi que la caida en la venta de todas las empresas del turismo afectara seriamente el empleo directo,
indirecto e inducido generado por el sector” (Camacho y Vanegas, 2020f, p. 1).

Viéndose reflejado en, aumento de la pobreza, desmejora en la calidad de vida de los
empleados, asi mismo en la desaceleracion del crecimiento del producto interno bruto (PIB) entre
otros.

Debido a esa crisis por la cual atravesaba ese sector, conllevo a que la agremiacién que
agrupa “Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia” (COTELCO) interviniera por ellos ante el
Estado, con el fin de buscar algunas medidas de alivio econémico que les permitiera reactivar su
economia. A nivel empresarial en general el Gobierno Nacional otorg6 a través de decretos algunos
beneficios tales como: “programa de apoyo al empleo formal (PAEF) ¢ Programas de Apoyo para
el Pago de la Prima de Servicios (PAP) ¢ Programa de auxilio a los trabajadores en suspension
contractual * Programas y productos de financiamiento empresarial para acelerar la reactivacion
econdmica” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2021, p.
22).

Particularmente para el sector hotelero el Gobierno Nacional aprobd mediante Ley 2068
de 2020 numeral 4 y la Ley 2155 articulo 65 “suspension de la aplicacion del VA en este servicio
hasta diciembre de 2022”.

Pese a los alivios mencionados anteriormente, esto no fue lo suficiente para el gran hueco
financiero que le produjo a este subsector de la economia, lo cual conllevé a que buscaran la forma
de crear mecanismos que le permitiesen seguir activos en el mercado.

Mecanismos los cuales requeria necesariamente del conocimiento por parte de la gerencia
o de la administracion que le permitieran la toma acertada de decisiones en materia de inversion y

financiacion, pero esta situacion genero al interior de los hoteles una problematica debido al
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posible desconocimiento por parte de sus dirigentes sobre el portafolio de instrumentos
financieros, las caracteristicas y riesgos de cada uno de ellos, dejando de lado la posibilidad que

exista de usar dichos instrumentos en su recuperacion econémica.

1.5 1.2 Formulacién del Problema

De acuerdo con la problematica anteriormente mencionada, requieren la realizacion de un
monitoreo de instrumentos financieros en las empresas del sector hotelero en el &rea metropolitana
de Bucaramanga, que permita establecer el elemento clave en la recuperacion econémica, motivo
por el cual conllevo a realizar la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el elemento clave

en la recuperacion econdmica del sector hotelero en el area metropolitana de Bucaramanga?

1.6 1.3 Sistematizacion del Problema

A continuacion, se presenta los cuestionamientos necesarios que permiten el acercamiento
a la pregunta de investigacion formulada en el item anterior:

¢ Cuales son los instrumentos financieros que estan estructurados en el mercado en general
en términos de la inversion, financiacion y operacion en el tejido empresarial que apoyen al
proceso de toma de decisiones?

¢Como evidenciar las buenas practicas en el uso de los instrumentos financieros en el

sector hotelero?
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¢Cual seria la bateria de drivers financieros ajustados a las dindmicas del sector con los
cuales los dirigentes puedan testear las operaciones, mejorando la toma de decisiones en

términos del financiamiento y la inversion?

1.4 Planteamiento y Justificacion del Trabajo

El motivo que origino la idea investigacion surge del interés por parte de la autora por el area
financiera mediante el trabajo de grado titulada: “Analisis del Monitoreo de Instrumentos
Financieros, que Contribuye al Sostenimiento Econémico y Financiero del Sector Hotelero”. Este
aporte se materializa con los productos propuestos en relacién con base de datos de las empresas
objeto de estudio, el analisis realizado tanto de la situacion financiera de cada de las empresas de
la actividad hotelera, asi como de la cultura financiera que tienen los gerentes y administradores y
el documento estructurado final de grado.

Este tipo de empresas hace parte del subsector econdémico de turismo el cual hace parte de
la actividad econdmica de servicios, el cual representa un renglén muy importante de la economia
nacional.

Entre las actividades econdmicos del sector turismo se tienen las siguientes: empresas de
alojamiento; bares, restaurantes y servicios de comida a domicilio; transporte aéreo,
terrestre y maritimo; renta de vehiculos; agencias de viajes, operadores turisticos, y guias
turisticos; operadores profesionales de congresos y ferias; servicios de entretenimiento
cultural y deportivo (museos, zooldgicos, jardines botanicos, parques de diversiones,
casinos, zonas deportivas) (Camacho y Vanegas, 2020h, p 1).

Esta amplia gama de actividades que compone este subsector de la economia, representa
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una ventaja importante en términos financieros, gracias a los ingresos que de alli se generan lo
cual se ve reflejado en la generacion de aporte al producto interno bruto, el cual fue importante
hasta el afio 2019 pero que debido al surgimiento del Covid en el 2020 decay6 segin Camacho y
Vanegas (2020i) obteniendo “pérdida equivalente a 20,1 billones de pesos, que podria representar
el 1,5 por ciento del PIB de Colombia del afio 2020 (p.1).

Siendo las empresas de la actividad hotelera segun Camacho y Vanegas (2020) “uno de los
mayores aportantes de ingresos en este sector economico” (p.1).

Entendida esta actividad segun la organizacion mundial del turismo OMT citado en
Camachoy Vanegas (2020) “como la actividad de visitantes en lugares distintos de su residencia
habitual, durante un periodo de tiempo menor a un afio y por un propdsito distinto al de ser
empleado por una entidad residente en el lugar visitado” (p.1).

En las empresas de manera inmersa, por parte de la alta gerencia deberia existir cultura
financiera. De ahi que, si no existe conocimiento acerca de estos dos factores, es muy dificil que
las empresas puedan funcionar. Es por esto por lo que se tiene la necesidad de realizar el monitoreo
de instrumentos financieros en las empresas de la actividad hotelera.

Es importante que en todas las empresas exista conexion en la dindmica administrativa y
financiera, que le permita cumplir con sus objetivos misionales y asi mismo que tengan una
capacidad de adaptacion a los cambios que puedan surgir en el entorno, mediante el uso de
estrategias que le permitan mantenerse en el mercado. Motivo por el cual es de gran importancia
que desde la gerencia o administracion de la actividad hotelera se logre gestionar y administrar en
forma adecuada los recursos financieros en relacion con la cultura financiera.

De ahi que esta investigacion permite definir el grado de manejo de las finanzas, y como

dicho entendimiento permitio que la gestion desarrollada en el periodo de pandemia les permitiera
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a las empresas mantenerse tras la adversidad provocada por dicho acontecimiento.

1.5 1.5 Objetivos

Para el Desarrollo del presente trabajo de grado la autora del mismo propone desarrollar

unos objetivos que permitan dar tanto la estructura necesaria como el analisis del mismo.

1.5.1 Objetivo General

Analizar como mediante el monitoreo de instrumentos financieros se contribuye al

sostenimiento econdmico Yy financiero del sector hotelero.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar que instrumentos estan estructurados en el mercado en general en términos de
la inversidn, financiacion y operacion en el tejido empresarial que apoyen el proceso de
toma de decisiones.

e Evidenciar cuéles instrumentos financieros son utilizados por el sector hotelero, que
entregue evidencias de las buenas préacticas, y la utilizacion de estos para la toma de
decisiones.

e Definir el grado de manejo de las finanzas por parte de los gerentes y administradores de

las empresas de la actividad hotelera, y como dicho entendimiento permitio que la gestion
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desarrollada en el periodo de pandemia les permitiera a las empresas mantenerse tras la

adversidad provocada por el Covid 19.



MONITOREO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 29

2. Capitulo Il: Aspectos Referenciales

Con el objetivo de aportar elementos empiricos, la presente investigacion requiere de una
revision sistematica pormenorizada de los aportes, herramientas, y supuestos que teéricos han
aportado para robustecer el componente empirico, por lo cual estad fundamentada en un marco
tedrico, marco conceptual y marco legal.

1.6

1.7 2.1 Marco Tedrico

Entre las teorias de las finanzas, se tienen las siguientes: Teoria de la utilidad esperada,
Teoria del Riesgo.

La “Teoria de la Utilidad Esperada” se le atribuye segun Bernoulli (1954) a Von Neumann
y Morgenstern (VN-M) (p.28).

Segun Pascale (2011) demuestran de la insuficiencia del valor monetario esperado (VME)

como criterio para decisiones riesgosas Yy arribando a la teoria de la utilidad esperada (UE).

En el VME, en situaciones de eleccion se supone que el objetivo es maximizar el

rendimiento esperado en dinero (p.191).

Segun Bernoulli (1954) “esta teoria tiene como sostén teodrico para fundamentar un
mecanismo racional de toma de decisiones en condiciones de incertidumbre, explicando la

conducta de los agentes con el objetivo de llegar sistematicamente al 6ptimo de la decision” (p.28)

Segun El Alabi & Gaston (2015) los autores proponen cuatro axiomas de
comportamiento, ya que, si el orden de preferencias de los agentes se ajusta a dichos

axiomas, entonces el resultado de dicha conducta conduce a una maximizacion de la



MONITOREO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 30
utilidad. Para la definicidn de los axiomas, se supone que el individuo tiene preferencias
definidas sobre un conjunto potencial de loterias. Los axiomas que proponen son los

siguientes:

a. Completitud _ Dadas dos loterias posibles, el individuo tiene la posibilidad de definir si

prefiere una u otra, o si es indiferente entre las dos.

b. Transitividad. Imagina tres loterias L 1, L2y Ls. Si el individuo
prefiereLial.yL2als, entonces el individuo debe preferirLials.Es

decir, L1 > Lay Ly > L3 entonces L1 > L3,

c. Continuidad. El individuo debe ser capaz de asignar una probabilidad p de modo que le
sea indiferente elegir una loteria intermedia simpleL.0 una loteria

compuesta PL1 + (1 —p)Ls,

d. Independencia. La nocion de este axioma hace referencia a que dadas dos
loterias L 1 y L 2, las preferencias entre ellas no se ven afectadas si se incluye una tercera
loterfa L 3. De aqui surgen los conceptos de valor esperado de la riqueza, £ (x)y utilidad

esperada, £ [U(x)]siendo

E(x) = 1?:1?‘}5 X Xi

donde p i representa la probabilidad de ocurrencia asociada al i-ésimo evento y xla

riqueza correspondiente a dicho estado de la naturaleza.
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E[U(x)] = Xy pi X ulx;)

donde p i representa la probabilidad de ocurrencias asociadas al vigésimo evento; X i la
riqueza correspondiente a dicho estado de la naturaleza y u (.) la funcién de utilidad para

la riqueza (p.28).

La idea central de la teoria segun Pascale (2011) “consiste en que es una apuesta realizada
con iguales oportunidades no es necesariamente equitativa, salvo cuando implica para el
jugador ventajas y desventajas iguales” (p.192).

Los axiomas, en los cuales se asienta esta teoria son el ordenamiento que involucra dos
principios, el de asimetria (el sujeto prefiere una naranja a una ciruela) y transitividad (si el sujeto
prefiere una naranja a una ciruela y una ciruela a una pera, preferird una naranja a una pera); el
axioma de la continuidad (de comodidad operativa matematica) y el de independencia. A partir de
estos axiomas, la funcion de utilidad se basa en algunas propiedades como: debe ser el resultado
A preferible al B, la utilidad de A es mayor que B (Pascale, 2011, p.192).

A continuacion, se presenta la otra teoria que sustenta este proyecta de grado, que hace
referencia a la teoria del riesgo.

Teoria del Riesgo

La teoria del riesgo es referirnos a Frank Knight (1921).

Quien efectud los primeros aportes de significacion en el area estableciendo la distincion

entre riesgo e incertidumbre. Dice el autor “incertidumbre debe ser tomada en un sentido

radicalmente distinto de la nocion familiar de riesgo, de la cual nunca ha sido
adecuadamente separada ... aparecera que una incertidumbre mensurable, o riesgo

propiamente dicho, es bien diferente de la no mensurable incertidumbre.” Asi mismo,
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hablando del célculo de probabilidades vinculado al tema, sefiala que “refleja la tentativa
de naturaleza creativa de la mente humana frente a lo desconocido” (Pascale, 2011, p.192).
1.8

1.9 2.2 Marco Conceptual

Las variables bajo las cuales se estudiaran el presente proyecto de investigacion son las

siguientes: alfabetismo financiero, educacion y cultura financieras.

2.2.1 Alfabetismo financiero

La falta de educacion financiera segun Lopez (2019) “lleva a las familias a abusar del
crédito y a endeudarse por encima de su capacidad de pago como una alternativa de oxigenacion
a sabiendas de lo que ello pueda acarrear en el presupuesto familiar” (p.39).

Segun el diario Portafolio (s.f) en Colombia los niveles de analfabetismo financiero hoy
llegan al 95 por ciento de acuerdo con Moénica Aparicio Smith directora de Fondo de Garantia
Financiera (Fogafin).

Esto es ocasionado, por el desconocimiento que se tiene con respecto a los fundamentos en
finanzas para poder entender el valor del dinero en el tiempo, valor presente, valor futuro, interés,
tasas de interés, anualidades e instrumentos financieros.

Lo que hace que las personas no tomen decisiones adecuadas a la hora de gestionar sus
finanzas. De ahi que las decisiones tengan un papel muy importante en la educacion financiera, las

cuales son influenciadas por las emociones, las creencias o por estados.
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Segun Vizuete (2020) “para las decisiones las emociones juegan un rol muy importante,
Asi, la emocion no es solo un limite a la razdn, sino que la condiciona, la modela y le da sentido”
(p. 12). De ahi que toda decision que se tome siempre ira cargada de emociones. Segun Jensen y
Meckling (1994) “en la mayoria de los casos las personas son capaces de ocultar sus emociones,

actuando de forma racional” (p.10).

2.2.2 Educacién Financiera

Contar con un minimo de conocimiento en el contexto financiero, trae como beneficio en
cierta forma la estabilidad econdmica. Esto debido al gran portafolio de productos y servicios
financieros que existen en el mercado.

Para obtener cultura financiera se debe empezar por educacién financiera, que le permita
adquirir las herramientas suficientes para la administracion del dinero.

Constituyéndose en “una herramienta que brinda elementos de anlisis para la comprension
de las politicas sociales y econémicas que le permiten formar criterios en asuntos financieros,
permitiendo segin” (Rivas, 2017, p.11) que las personas tomen mejores decisiones a lo largo de
su vida, reduciendo la probabilidad de crisis personales o familiares.

Asi mismo la educacion financiera segun el Centro OCDE/CVM de Educacion y
Alfabetizacion Financiera para América Latina y el Caribe, (2005) el proceso por el cual
los consumidores/inversores financieros mejoran su conocimiento sobre los productos,
conceptos y riesgos financieros y, a través de informacion, instruccion y/o consejo objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para adquirir una mayor concienciacion de los

riesgos y oportunidades financieras, para tomar decisiones informadas, para saber donde
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acudir para pedir ayuda y adoptar otras medidas efectivas para mejorar su bienestar

financiero™ (p.5).

De ahi que esta debe ser objetiva e imparcial, ya que es hay en donde se adquieren las bases
y fundamentos para entender el valor del dinero en el tiempo, asi como el impacto que se tiene
frente a una transaccion financiera el tema correspondiente al valor presente, valor futuro, tasas de
interés, anualidades e instrumentos financieros basicos, asi como otros temas relacionados con
instrumentos financieros.

Lo anterior es con el fin de poder obtener expansion financiera y que esta se vea traducida
en las decisiones que se tomen en materia de inversion y financiacion.

Esto ha hecho que el tema la educacion financiera, haya ido cobrando importancia y se ha

convertido en un tema de gran preocupacion tanto para el estado como para la sociedad, dado que
es un tema que aplica en todo el transcurso de la vida, pero el problema que hay es que no existe
el suficiente conocimiento de como hacerlo.
El Centro OCDE/CVM de Educacion y Alfabetizacion Financiera (2005), define la educacion
financiera como “una herramienta para promover el crecimiento, la confianza y la estabilidad
econdmica, junto con la regulacion de las instituciones financieras y la proteccion del consumidor
(incluida la regulacion de la informacion y la orientacion)” (p. 5)

Dentro de las buenas practicas para la educacién financiera se tienen las siguientes “Accién
publica para la educacion financiera, el papel de las instituciones financieras en educacion
financiera, educacién financiera para los ahorros de jubilacion y programas de educacién
financiera (Centro OCDE/CVM de Educacion y Alfabetizacion Financiera, 2005, p. 6).

Es por esto que se hace importante obtener educacién financiera a través de un programa

de educacion financiera, debido a que “las personas - familias no tienen informacién relevante
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sobre cultura financiera, existiendo desconocimiento, acerca de invertir en los distintos rubros de
inversiones, existiendo temor y desconfianza” (Cabanillas, 2021, p.106).

El objetivo de un programa de educacion financiera es, formar personas con respecto al
manejo del dinero, permitiendo desarrollar competencias necesarias para la planeacion,
administracion y toma de decisiones en materia econdmica y financiera que en el mediano y largo
plazo tiene efectos sobre el bienestar individual, social y el crecimiento econémico un Pais.

Su enfoque debe estar orientado “para satisfacer las necesidades y el nivel de instruccion
financiero de su audiencia, asi como para reflejar la preferencia de dicho publico objetivo sobre
como recibir informacion financiera” (Centro OCDE/CVM de Educacion y Alfabetizacion
Financiera, 2005d,p. 6)

Segun Centro OCDE/CVM de Educacion y Alfabetizacion Financiera (2005e) “deben
centrarse en cuestiones de alta prioridad que, dependiendo de las circunstancias nacionales, pueden
incluir aspectos importantes de planificacion financiera de la vida”. (p. 5)

De ahi que en su ejecucion se deba enfocar a aspectos prioritarios con respecto a la
planificacién financiera que se tiene en la vida de todo individuo tales como el ahorro y la deuda,
dependiendo de las circunstancias del entorno.

Los cuales requieren de la adquisicidon de unas competencias previas tales como economia
que sirva como fundamento en el proceso de formacion y las matematicas que sirvan para adquirir
los fundamentos matematicos conceptuales tales como el valor del dinero en el tiempo,
anualidades, valor presente, valor futuro, valor presente neto, intereses, tasas de interés en sus
diferentes modalidades, periodo.

Tanto el marco regulatorio como administrativo “debe ser considerada como una

herramienta para promover el crecimiento, la confianza y la estabilidad econémica, junto con la
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regulacion de las instituciones financieras y la proteccion del consumidor” (Centro OCDE/CVM
de Educacion y Alfabetizacion Financiera, 2005, p.5).

Segun este mismo autor, debe ser visto “COMO un proceso continuo, permanente y para la
vida, en particular teniendo en cuenta la creciente complejidad de los mercados, necesidades

variadas en diferentes etapas de vida, e informaciones cada vez mas complejas” (p. 6)

2.2.3 Cultura Financiera

La cultura financiera es un tema muy importante en las finanzas en la vida de cualquier
persona natural o juridica. Cuando se habla de cultura se hace referencia al conjunto de costumbres
y hébitos que le he es formado a una persona natural en lo largo de su vida, el cual se ve reflejado

posteriormente en su comportamiento o habitos.

Segun Real academia espafiola (2021) es un conjunto de modos de vida, costumbres,
conocimientos y grado de Desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, en
donde a través del conocimiento se adquiere el conjunto de bases que se pueda tener sobre un tema

el cual se va aplicando de acuerdo con los modos de vida.

Por otra parte, cuando se habla de finanzas se hace referencia al manejo o uso que se le dé
al dinero, segun el Real Academia Espafiola “perteneciente o relativo a la Hacienda publica, a las

cuestiones bancarias y bursatiles o a los grandes negocios mercantiles”

De acuerdo con Higuera (2009) hace referencia a ideas, percepciones, actitudes,

costumbres y reglas que compartimos frente al mundo del dinero y las instituciones que en él
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intervienen, en donde las reglas que se compartan frente a las reglas del dinero es saber como se

administra el dinero lo cual puede llevar una persona a obtener el éxito. (p. 21).

La cultura financiera corresponda al conjunto de habitos que se adquieren para el manejo
de las finanzas y constituyen la base para la toma de decisiones en materia de inversién o
financiacion, de ahi que una buena o mala decision financiera obedezca a comportamientos que ya

tengan un antecedente.

La cultura financiera segun Gallo (2022a) “implica una serie de conocimientos y actitudes
que permite a las personas una gestion eficiente de sus finanzas personales, tomando adecuadas
decisiones en referencia al manejo de los recursos tanto personales como familiares” (p.1)

Segun Gallo (2022) existe en la cultura financiera dos principios basicos que son el
valor del dinero en el tiempo y el costo de oportunidad de los recursos. Valor del dinero
en el tiempo esta referido a que una cantidad de dinero, hoy, tiene mas valor que dentro de
un determinado tiempo.

Mientras que el costo de oportunidad de los recursos guarda relacién con que por el uso de

todo aquello que tenga un valor econémico (dinero en efectivo, bienes o servicios) debemos

pagar unos intereses, si es que los cancelamos en fecha distinta a la que nos han sido

prestados (P.1).

Es através de la cultura financiera, lo que permite que una persona tome mejores decisiones
financieras y realice una correcta planeacion y distribucién del dinero, conocer el valor del dinero,
diferentes alternativas financieras que existen para poder hacer uso correcto del dinero y
conocimiento acerca de unos conceptos fundamentales en las finanzas tales como: ingresos, costos,

gastos, inversion, presupuesto e impuestos, portafolio de inversion, portafolio de financiacion.
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Lo cual trae muchas ventajas, entre ellas buenas practicas frente a la captacion y uso del
dinero, generacion de la cultura de ahorro, consumo responsable del dinero diferenciando entre un
costo y gasto y permite conocer en qué momento se debe hacer un gasto que sea por necesidad o
por ostentosidad.

Pero asi mismo la falta de cultura financiera lo que genera la toma incorrectas decisiones
en materia financiera ya sea de inversion o financiacion, conllevando a las personas por una parte
adquieran endeudamiento y por otra falta de ahorro, lo cual segiin Olmos (2007) “la insuficiencia
de ahorro es un factor importante de freno al avance econémico de largo plazo o una fuente de
problemas coyunturales, especialmente para paises que carecen de prestigio permanente en los

mercados financieros internacionales” (p. 55).

1.10 2.3 Marco legal

A continuacion, se presenta el marco legal que rige en Colombia la cultura financiera:
2.3.1 Constitucién Politica de Colombia: “El pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder
soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente,
invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar
a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento,
la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice
un orden politico, econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la integracién de
la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente: Constitucion

Politica de Colombia (Constitucion Politica de Colombia, 1991).
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Constitucion Politica de Colombia. articulo 2°. Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de
la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar
la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas

residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para

asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

2.3.2

2.3.3

234

Ley 115 de 1994, articulo 5. Fines de la educacién: De conformidad con el articulo 67 de
la Constitucion Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:
“[...] 3. La formacién para facilitar la participacién de todos en las decisiones que los
afectan en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion (Ley 115,
1994).

Ley 115 de 1994, articulo 5. Fines de la educacién: De conformidad con el articulo 67 de
la Constitucion Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:
“[...]19. El Desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la
calidad de la vida de la poblacién, a la participacion en la blasqueda de alternativas de
solucién a los problemas y al progreso social y econdomico del pais” (Ley 115, 1994).

Ley 115 de 1994, articulo 13. Objetivos comunes de todos los niveles. Es objetivo
primordial de todos y cada uno de los niveles educativos el Desarrollo integral de los

educandos mediante acciones estructuradas encaminadas a: “[...] ¢) Fomentar en la
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2.35

2.3.6

2.3.7

institucion educativa, practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores
de la participacion y organizacion ciudadana y estimular la autonomia y responsabilidad”.
Por su parte, el articulo 31 establece como obligatoria la ensefianza de las ciencias
economicas en la educacion media académica.

Ley 1450 de 2011, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014”. (Ley
1450, 2011). articulo 145. Programa de Educacion en Economia y Finanzas. “El Ministerio
de Educacién Nacional incluira en el disefio de programas para el Desarrollo de
competencias basicas, la educacién econémica y financiera, de acuerdo con lo establecido
por la Ley 115 de 1994” (Ley 1450, 2011).

Decreto 457 de 2014: “Por el cual se organiza el Sistema Administrativo Nacional para la
Educacion Economica y Financiera, se crea una Comision Intersectorial y se dictan otras
disposiciones.” (Decreto 457, 2014).

Ley 49 de 2014: “establece la Catedra de Educacion Financiera en la Educacion Basica y
Media en Colombia” (Ley 49, 2014).

Ley 49 de 2014, articulo 3. “Por medio de la presente ley faculta al Ministerio de Educacion
para que incluya en el disefio de programas de educacién basica y media, los contenidos
necesarios para el Desarrollo de competencias elementales, en economia y nociones
basicas de educacion financiera, seglin lo establecido en la Ley 115 de 1994”. (Ley 49,

2014).
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3. Capitulo 111 Marco metodoldgico

A continuacién, se presenta el disefio metodologico utilizado en el presente trabajo de

grado, el cual consta de: operacionalizacion de variables, tipificacion de la investigacion, disefio

de la investigacion, metodologia, poblacion y muestra y analisis de datos.

1.11

8.

9.

3.1 Operacionalizacion de Variables

Las variables que se trabajaron en la investigacion fueron:
Caracteristicas socioecondmicas de los dirigentes

Nivel de educacién y cultura financieras

Planificacion estratégica

Analisis funcional de la gerencia financiera

Proceso de planificacion y control financiero

Existencia de mecanismos de control estratégico y operativo
Parametros para la toma de decisiones financieras en el largo plazo
Parametros para la toma de decisiones financieras en el corto plazo

Gerencia del valor

10. Gestidn del talento humano

11. Endomarketing

12. Business intelligence (Inteligencia empresarial)
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1.12 3.2 Tipificacién de la Investigacion

Esta investigacion es de enfogque cuantitativo y de tipo descriptiva, en la cual se analiza
informacion cuantitativa que permita definir por una parte el grado de manejo de las finanzas por
parte de los 9 directivos de las empresas de la actividad hotelera en los hoteles de 4 y 5 estrellas
en Bucaramanga, y como dicho entendimiento permitié que la gestion desarrollada en el periodo
de pandemia les permitiera a las empresas mantenerse tras la adversidad provocada por dicho
acontecimiento y por otra parte que permita establecer la situacion financiera a nivel de indicadores
financieros de cada una de estas empresas.

1.13

1.14 3.3 Disefio de la Investigacién

Para el Desarrollo de la presente investigacion esta se encuentra enmarcada dentro de un
estudio de corte cuantitativo, y disefio no experimental, por el contrario, se trata de un estudio de
la cultura financiera de los directivos de las empresas de la actividad hotelera de cuatro y cinco
estrellas de Bucaramanga. Asi mismo, con respecto a la recoleccion de la informacion esta se
realiza durante el periodo comprendido de abril a agosto de 2022.

Con relacion a las fuentes de informacion a utilizar en esta investigacion, son primarias y
secundarias. Las primarias corresponden a la informacion obtenida directamente por cada uno de
los hoteles en el instrumento aplicado y las secundarias se recurre a las bases de datos de la camara
de comercio denominada compite 360, para obtener informacién depositados por cada uno de los
hoteles que respondieron el instrumento. La informacion que se obtuvo estuvo representada por

estados financieros del altimo periodo contable e indicadores financieros.
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Asi mismo esta investigacion es de tipo descriptivo-correlacional. Para el tratamiento y
analisis de los datos fue usado la hoja de calculo Excel y estadisticos descriptivos y correlacionales.
1.15

1.16 3.4 Instrumento Aplicado

Se disefid una encuesta estructurada con el proposito de identificar las variables mas
representativas del tema objeto de estudio y al ser aplicada a la muestra seleccionada de forma
aleatoria entrega unos resultados que se mostraran en el capitulo correspondiente a resultados.
1.17

1.18 3.5 Metodologia

En un primer momento se desarrolld una investigacion tedrica, en la cual se pudo precisar
los conocimientos basicos y los supuestos que dieron la estructura a la pregunta de investigacion
forjada, tales como los elementos de la educacion financiera, la culturay el alfabetismo financiero,
labor que fue el sustento para el Desarrollo del analisis desarrollado de esta, en el contexto del
tejido empresarial del sector hotelero para la ciudad de Bucaramanga.

Para el Desarrollo del proceso, se realizaron unas encuestas convalidadas aplicadas a los
directivos del sector objeto de estudio e identificando los rasgos y tendencias que presentan los
individuos evaluados, con lo cual se logro identificar rasgos caracteristicos en el desempefio de las
empresas con referencia al grado de cultura financiera que poseen dichos individuos en la gestion
de su organizacién y en las decisiones que toman estos mismos.

Finalmente, se desarroll6 un analisis pormenorizado de los estadios que evaluaba el

instrumento, en la cual se alcanz6 a contrastar las respuestas obtenidas con cada uno de los
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directivos con lo cual poder definir el grado de manejo de las finanzas, y como dicho entendimiento
permitié que la gestion desarrollada en el periodo de pandemia les permitiera a las empresas

mantenerse tras la adversidad provocada por dicho acontecimiento.

1.19 3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Caracterizacion de la poblacion y muestra

La poblacién estudiada son 9 hoteles de Bucaramanga categorizados dentro del Core
escogido: Hoteles de 4 y 5 estrellas de la Ciudad de Bucaramanga.

La muestra obtenida fue de acuerdo con la voluntad y disponibilidad de cada uno de los
directivos para el diligenciamiento del instrumento de recoleccién de la informacion.
1.20

1.21 3.7Anaélisis de Datos

Una vez se efectud el proceso de trabajo de campo, mediante la aplicacién de un
cuestionario a 9 directivos de empresas categorizadas dentro del Core escogido para la
investigacion, se procedid con la organizacion y tabulacion de los datos, cuyos resultados y analisis
se presentan en las siguientes secciones: Caracteristicas socioeconémicas de los dirigentes, nivel
de educacidn financiera y cultura financiera, planificacion estratégica, analisis funcional de la
gerencia financiera, proceso de planificacion y control financiero, existencia de mecanismos de
control estratégico y operativo, Parametros para la toma de decisiones financieras en el largo plazo,

Parametros para la toma de decisiones financieras en el corto plazo, gerencia del valor, gestion del
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talento humano, endomarketing y business intelligence. Iniciando con la presentacion descriptiva
de los resultados y terminado con el respectivo analisis de los resultados.

Para el andlisis de resultados de la presente investigacion con relacion al instrumento de
recoleccion de informacion aplicado el cual tiene una ponderacion bajo la escala Likert (siempre:
5, frecuentemente:4, algunas veces:3, raramente:2, nunca:1), haciendo uso de la herramienta de
Excel se construyd un score unico, el cual estaba compuesto de variable, estimacion y nimero de
respuestas por cada uno de ellos. Una vez se obtuvo ese dato, se tomo el nimero de respuestas y
se dividia entre el numero total de respuestas con el fin de poder identificar el peso de la
informacidn por cada uno de ellos.

Con relacion al andlisis de los estados financieros de cada uno de los hoteles de la
poblacidn, se realizd la busqueda de los estados financieros a través de la pagina de compite 360
la cual recopila los estados financieros depositados por los comerciantes en la camara de comercio
de Bucaramanga. Una vez obtenida la informacion se descargd y se procedio a realizar el analisis

cualitativo.



MONITOREO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 46

4. Capitulo IV resultados

Para el Desarrollo de la caracterizacion de la dindmica administrativa y financiera de los
hoteles de 4 y 5 estrellas de la ciudad de Bucaramanga se disefié una encuesta estructurada con el
propdsito de identificar las variables mas representativas del tema objeto de estudio y al ser
aplicada a la muestra seleccionada de forma aleatoria entrega unos resultados que se mostraran
en los siguientes acapites de este apartado.

Asi mismo el analisis realizado, se realiza de acuerdo con cada uno de los componentes
aplicados en el instrumento.

1.22

1.23 4.1 Caracteristicas Sociodemogréficas

Dentro de las caracteristicas estudiadas la primera de ellas fue identificar el nivel de
estudio alcanzado por los administradores encuestados, la cual se concentra en los estudios
medios y superiores (77,77%), el restante 22,22% alcanzaron un nivel de formacién posgradual.

(Ver Figura 1).

Figura 1. Nivel de formacion de los directivos
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En términos generales el nivel educativo medio alcanzado por los empresarios es bastante
aceptable ya que la gran mayoria ha culminado los estudios técnicos o profesionales lo que les
permite tener mas herramientas no solo empiricas sino técnicas en el manejo y planificacion
financiera de sus empresas.

Ahora bien, con referencia a las areas de conocimiento se encontrd que dentro de los
empresarios encuestados que han culminado el nivel profesional se identifico que la disciplina de
mayor eleccion fueron las Ciencias Econdmicas con un 66.67%, seguido por otras disciplinas con
un 22.22%, humanidades con un 11.11%. (Ver Figura 2).

Figura 1. Area del conocimiento profesional
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Otra de las variables analizadas fue la edad, encontrando que la mayoria de los encuestados
tienen una edad que oscila entre los 20 a 29 afios, representando el 44.44% de la muestra, en
segundo lugar, se encuentra el rango de edad comprendido entre los 30 a 39 afios con un 33.33%,
es decir, el 78% de los encuestados es menor de cuarenta afios, mientras que el grupo restante (40
a 59 afos) alcanza el 22.22%. (Ver Figura 3).

Figura 2. Rangos de edades de los empresarios encuestados
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Se destaca que dentro del grupo de encuestados no existan personas mayores de 60 afios ni
menores de 20.

Por otra parte, la gran mayoria de los encuestados pertenecen al estrato IV al sumar el
66,67%, un 11,1% pertenece al estrato V, mientras el estrato Vi cuenta con un 22.22%, no hay
registros de administradores en los estratos I, 11 'y I11. (Ver Figura 4).

Figura 3. Estrato social al que pertenecen los Administradores encuestados
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La Figura 4 muestra que los empresarios encuestados son en esencia de clase media,
destacandose el limitado alcance de los estratos V y VI dentro de la encuesta.

Por otra parte, al revisar el género que administra a los hoteles se pudo precisar que el
55.56% hace referencia a mujeres administradoras y el restante 44.44% a individuos de sexo

masculino (ver figura 5).
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Figura 4. Género de los Administradores encuestados
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1.24 4.2 Educacion y Cultura Financiera

Para el Desarrollo de este acépite se preciso el analisis desde ocho puntos de vista, con lo
cual se pueda determinar el nivel que los administradores poseen en el estadio de la educacion y
cultura financiera, al igual del como manejan los recursos de la organizacién que gestionan en su
ejercicio profesional.

Con respecto a la distribucion del presupuesto que posee las empresas, los administradores
indican que dichos capitales en su gran mayoria son destinados al manejo de personal con un
17.58%, seguido del pago de impuestos con un 15.76%, el pago de arriendos un 12.12% vy el pago
de los seguros con un 10.51% (ver figura 6).

Figura 5. Distribucién del presupuesto empresarial
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La figura 7 permite ver que los rubros de gastos de viaje y otros gastos son los que menos
se consideran a la hora de revisar la distribucion del capital presupuestario pues solo el 6.67% de
este se destina a cubrir dichos rubros.

Otro de los aspectos revisados en materia de liquidez para la cobertura de los gastos de
funcionamiento, los hallazgos son bastante particulares, pues los grandes hoteles solo son capaces
de cubrir su operacion sin dificultad entre 1 y maximo 3 meses con un 22.22% de las respuestas;
por otra parte los demas hoteles de 5y 4 estrellas pueden cubrir el ejercicio entre 3 y 6 meses, es
decir el 55.56% de la muestra, y mayor a 6 meses hay evidencia que el 22.22% seria capaz de
hacer esta operacion, contando con un excelente fondo de liquidez para hacer dicha cobertura (ver
figura 7).

Figura 6. Cobertura de gastos de funcionamiento
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Ahora bien, con respecto a la importancia de los conocimientos en finanzas el 66.66% de
los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo que es requerido un buen manejo de las
herramientas financieras, pero es muy peculiar que el 22% de la poblacion haya indicado que no

es tan importante dicho conocimiento y manejo (ver figura 8).

Figura 7. Importancia de los conocimientos en finanza
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Fuente: Desarrollo de la autora del trabajo

De igual manera el 66.66% de la muestra manifiesta estar de acuerdo que las fianzas son
indispensables para el manejo especifico de la empresa, y por otra parte el 30% al parecer esta
confundido con dicho manejo pues su calificacion eso deja ver en las respuestas otorgadas (ver
figura 9).

Figura 8. Manejo de las finanzas en la empresa
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En referencia al grado de conocimiento de los colaboradores de la institucion, la percepcion
de los administradores deja ver que el 44% de ellos no posee manejo alguno de las herramientas
financieras, y un 22% posee un nivel muy basico en esta dindamica, y un 33% posee un manejo

aceptable de las mismas (ver figura 10).

Figura 9. Grado de conocimiento de los colaboradores en herramientas financiera
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Una revision sobre el conocimiento de las finanzas en directivos revela que el 33% de la
muestra posee un conocimiento muy bajo, y de forma aceptable es un 22%, de igual forma en
cierto nivel de manejo los datos indican que hay un 44% de los administradores con dicho nivel,

pero ninguno de ellos maneja este tipo de herramientas con solvencia (ver figura 11).

Figura 10. Conocimiento de las finanzas en Directivos
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Con respecto al conocimiento del sistema financiero, se visualiza que el 22% de los
administradores poseen un conocimiento profundo del sistema, mientras un 33% manifiesta
conocerlo en gran medida, pero causa mucha curiosidad que el 44% de la muestra no posee un

manejo y/o conocimiento apropiado del sistema financiero (ver figura 12).

Figura 11. Conocimiento del sistema financiero
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En esta misma linea al preguntar sobre el conocimiento y de los productos financieros el
22% de los dirigentes manifiesta poseer un conocimiento puntual de dichas herramientas, mientras
un 55% posee un conocimiento apropiado, finalmente el 22% el conocimiento esta en términos de
lo béasico y deficiente, estado por lo cual se empieza a manifestar la problematica que se presenta

en el sector objeto de estudio (ver figura 13).

Figura 12. Conocimiento de los productos financieros
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De igual manera al preguntar si se conoce los productos que ofrece el sector cooperativo
ninguno de los encuestados manifiesta conocer con precision dichos instrumentos, mientras un

44% indica poseer cierto conocimiento, mientras el 55% restante posee un conocimiento minimo
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a nulo de las herramientas de este sector de la economia que también permite el apalancamiento

(Ver figura 14).

Figura 13. Conocimiento de productos que ofrece el sector cooperativo
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Al establecer el conocimiento que poseen los dirigentes con respecto a los servicios de los
fondos privados hay un gran desconocimiento de este sector pues el 55.56% posee entre 1o mas
béasico de conocimiento hasta el total desconocimiento, tan solo un 44% indica conocer con cierto

grado los productos y servicios que en el sector se manejan (ver figura 15).

Figura 14. Conocimiento de productos que ofrece el sector cooperativo
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Por otra parte, el nivel de conocimiento del sector bancario de segundo piso sigue la misma
tendencia, puesto que tan solo el 22% manifiesta tener cierto grado de conocimiento, es decir que
alrededor del 78% de los directivos posee entre lo mas basico de conocimiento hasta un nulo

conocimiento de la dindmica de este sector (ver figura 16).

Figura 15. Conocimiento que poseen los directivos del sector bancario de segundo piso
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Al igual que lo indicado anteriormente, los directivos indican que es poco el conocimiento
y manejo de los bancos de inversidn, tan solo el 33% indica poseer cierta informacién a este

referente, el restante 77% sus concomimientos son basicos a nulos (ver figura 17).
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Figura 16. Conocimiento que poseen los directivos acerca de los bancos de inversion
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Ahora bien, con respecto al manejo de los AFP, hay una gran sorpresa, puesto que el 33%
de la muestra manifiesta poseer conocimiento en gran medida, pero ninguno al 100%, el restante

77% posee entre un conocimiento medio (44%), y poco o nulo un 22%. (Ver figura 18).

Figura 17. Conocimiento que poseen los directivos acerca de los AFP
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Finalmente el bloque dedicado al conocimiento de la dindmica del sector financiero lo
complementa el conocimiento de los fondos de inversion colectivo, el cual mejora en cierta forma

con respecto a los demas sectores del sistema financiero, pues los resultados informan que el 11%
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de los administradores indican que poseen amplio conocimiento de la dindmica de estas
instituciones, en cuanto a un manejo alto se encuentra el 22% de la muestra, un 11% posee un

manejo regular, y el restante 55% un manejo austero y nulo. (Ver figura 19).

Figura 18. Conocimiento de los directivos acerca de fondos de inversion colectiva
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El blogue de conocimiento sobre conceptos puntuales de las finanzas como lo es la
inversion, el riesgo, la incertidumbre, crédito, remesa, seguro, cobertura, apalancamiento, flujo de
caja, gerencia del valor y costo de capital (ver tabla 1), se logré evidenciar que los temas que mejor

dominan es el flujo de caja e inversiones con un 77% de congruencia en los temas (ver tabla 2).
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Tabla 1. Nivel de conocimiento de conceptos financieros

G
I F C
] Incer C R ! C Apalan erencia
nversio lujo de osto de
tems ilesgo  tidumbre rédito emesa eguro obertura camiento del
n caja capital
Valor
\Y
7 4 2 . 3, 7 3, 5
uy 0,0% 4,44%
7% 1% 4% 2,2% 4% 3% 1% 3% 5%
Aalto
A 2 3 3 : 4, 2 3, 0
4,4% 4,44%
alto 2% 6% 3% 3,3% ,3% 4% 2% 3% ,0%
\Y 0 2 3 ‘ 1, 0 2, 3
4,4% 1,11%
edio 0,0% 2% 2% 3,3% 1% 1% ,0% 2% 3%
P 0 0 0 ‘ 1, 0 0, 1
1,1% 0,0%
0co 0,0% 0,0% 0,0% ,0% 1% 1% ,0% 0% 1%
N 0 0 1 0, 0 1, 0
0,0% 0,0%

ulo 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% ,0% 0% ,0% 1% ,0%
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De igual forma es evidente que los temas que mas poseen problemas de comprension son
los de incertidumbre y riesgo, dos temas que son muy necesarios para mejorar las condiciones de
las empresas en coyunturas extremas como lo fue el periodo de pandemia, los demés temas aunque
no hay un manejo apropiado del mismo se mantienen con regularidad, pero que en definitiva se
evidencia un conocimiento profundo de los conceptos gerenciales que la gerencia general y sobre
todo la financiera debe de abordar y tomar decisiones con los hechos y manejos que se le dan a las
variables que afectan las dindmicas de las empresas.

En la tabla 2 se puede apreciar el nivel de conocimiento sobre la dindmica del Banco

Central y la gestion mediante politica economica. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Conocimiento en las politicas econdmicas

Politicas
i Politica Politic Politic
Items y actividades
Monetaria a Fiscal a Cambiaria
Banrepublica
Muy 11,11 11,11
11,11% 0,00%
Alto % %
Alto 33,33 22,22
55,56% 55,56%
% %
Medio 11,11 11,11
0,00% 0,00%
% %
Poco 11,11 44 44
0,00% 11,11%

% %
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Nulo 33,33 11,11
33,33% 33,33%
% %

Totale 100,00 100,00
100,00% 100,00%

Revisando los resultados de la anterior tabla, se puede indicar que hay un grado de
desconocimiento en el tema de la politica Cambiaria, puesto que el 55% de las respuestas apuntan
a que el tema es el mas trivial y desconocido, tan solo un 11% de la muestra manifiesta en dicha
politica poseer un alto grado de conocimiento, y un 22% un conocimiento alto; por otra parte el
tema de politica fiscal y monetaria el 44% de los encuestados indica que el conocimiento sobre la
dindmica de este tipo de instrumento macroecondmico esta entre poco y nulo, es muy paradojico
que la muestra indique que posee un 11% de alto conocimiento en cuanto a la labor de la banca
central y un 56% de un alto grado, y que aun asi las demas politica no sean tan conocidas.

Al indagar sobre la dinamica de los instrumentos financieros complejos, tales como
Titularizacion, Factoring, Leasing, Cartas de crédito, Aceptaciones, Bancarias, Portafolios de
Inversion, Derivados Financieros Estandarizados, Swaps, Forwards y Coberturas de riesgos, los

datos aportados por los directivos se pueden apreciar en la Tabla 4.
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Tabla 3. Conocimiento sobre instrumentos financieros complejos

63

Derivad
carta Portafoli 0S
Cobertu
i Titularizacié Factorin Leasin de Aceptacione 0 de : financie
Items Forward ras de
n g g Crédit sBancarias Inversi6 waps ros
Riesgos
0 n Estanda
rizados
M 0, 4 4 0, 4,
1,1%
uy Alto 00% 4,4% 4% 5,5% 4,4% ,0% 0% 0,00% 4%
5, 3 1 3 3,
4,4%
Alto 5% 3,3% 3% 1,1% 1,1% 3% 3% 3,33% 3%
2, 0 3 1 0,
0,0% 1,1%
Medio 2% 1,1% % 3,3% 1% 1% 1,11% 0%
2, 2 0 2 0,
2,2% 1,1%
Poco 2% 1,1% 2% % 2% 2% 3,33% 0%
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0 0 0 2,
2,2% 1,1%
Nulo % % % 1,1% ,3% 3% 2,22% 2%
1 1 1
100% 100%
Total 00% 100% 100% 100% 00%  100% 00% 100%
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La tabla 4 permite apreciar que instrumentos como el Swaps, Forwards y derivados
financieros estandarizados, no hay ninguno de los directivos que manejen 0 conozcan a
profundidad el tema, los datos permiten también inferir que el 55% de dichos directores poseen un
poco o nulo majeo de dichos instrumentos; de igual forma es muy disiente que el tema de factoring
ningun director manifieste que lo conoce, siendo uno de los instrumentos que hoy por hoy le
permite a las empresas tener liquidez mediante dio instrumento; en cuanto a los instrumentos que
se posee un mayor conocimiento es la aceptaciones bancarias con un 55% seguido del Leasing, la
carta de crédito los portafolios de inversion y las coberturas de riesgo, cada uno con un 44% de un
manejo muy alto.

En este mismo entorno las cartas de crédito, el leasing y la estructuracion de portafolios
son los que mas utilizan las organizaciones al interior de su dinamica operacional, siendo las cartas

de crédito con un 23% de utilizacion por las empresas encuestadas.

1.25 4.3 Planificacion Estratégica

En relacion con la planificacion estratégica, la cual es un recurso clave en el crecimiento
de una organizacion tanto en el mediano, como largo y corto plazo, se logra observar que, en
cuanto al conocimiento en los lineamientos estratégicos de la gerencia de las empresas, el 66,67%
manifiesta tener muy alto grado de conocimiento, mientras que el 22,22% posee un alto

conocimiento y solo el 11,11% tiene un conocimiento medio (ver figura 20).

Figura 19. Conocimiento sobre los lineamientos estratégicos de la organizacion
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En relacion con el disefio de planificacion estratégica, las empresas consideran: En cuanto
a ser teniendo en cuenta los lineamientos como estratégicos, en el momento de disefar su
planificacién estratégica, los directivos manifiestan en un 44,44% tener un muy alto grado de
conocimiento, mientras que el 33,33% poseen un alto grado de conocimiento, el 11,11%

medianamente lo conocen y el 11,11% poco lo conocen (ver figura 21).

Figura 20. Conocimiento sobre los lineamientos estratégicos de la organizacion

120,00%
100,00%

100,00%

80,00%

60,00% 44 44%

40.00% 33,33%

20,00% I I 11,11% 11,11%

0,00% - -
MUY ALTO ALTO MEDIO POCO NULO TOTALES

En relacion con la Proyeccion de planes estratégicos que permitan orientar a la toma de

decisiones por parte de la gerencia de la empresa, manifiestan en un 44,44% tener un alto grado
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de conocimiento, mientras que el 33,33% poseen un alto grado de conocimiento, el 11,11%
medianamente lo conocen y el 11,11% poco lo conocen (ver figura 22).

Figura 21. Proyeccion de planes estratégicos que permitan orientar a la toma de

decisiones en la gestion
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Asi mismo, con respecto a la identificacion de las ventajas del funcionamiento interno de
la empresa al compararse con los diferentes agentes del entorno, como competidores, proveedores,
clientes, entre otros, segun los directivos manifiestan conocer el 44,44% en muy alto grado,
mientras que el 33,33% posee alto grado de conocimiento, el 11,11% tiene término medio de

conocimiento y un 11,11% tiene un conocimiento nulo. (Ver figura 23).

Figura 22. Identificacion de las ventajas del funcionamiento interno de la empresa al

compararse con los diferentes agentes del entorno
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Ahora bien, con respecto a determinar oportunamente las debilidades organizacionales, los
directivos manifiestan tener conocimiento en un 55,56% en alto grado, mientras que el 22,22%
poseen un alto conocimiento, el 11,11% medianamente lo conocen y el 11,11% poco lo conocen.

(Ver figura 24).

Figura 23. Determinar oportunamente las debilidades organizacionales
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En relacion con ser tenidas en cuenta las fortalezas y debilidades en el plan estratégico, los
encuestados manifestaron conocer un 44,44% en muy alto grado, el 33,33% tener un alto grado de

conocimiento y finalmente un 22,22%. (Ver figura 25).

Figura 24. Inclusion de las fortalezas y debilidades en el plan estratégico
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Asi mismo, con respecto a considerar la empresa los factores externos para realizacion de
la planificacion, los directivos manifiestan conocer un 44,44% en muy alto grado, 44,44% en alto

grado y un 11,11% en mediano grado (ver figura 26).

Figura 25. Factores externos para la realizacion de la planificacion estratégica
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En lo concerniente a definir claramente los objetivos a alcanzar en cada periodo en la
elaboracion de los planes empresariales, los directivos manifiestan conocer el 44,44% en muy alto

grado, el 33,33% en alto grado, el 22,22% en mediano grado. (Figura 27).
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Figura 26. Definicion claramente de los objetivos a alcanzar en cada periodo en la

elaboracion de los planes empresariales
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Con respecto a los objetivos empresariales estos se establecen tomando en cuenta el analisis
de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, de acuerdo con los directivos encuestados

el 55,56% tienen un conocimiento alto, seguidamente de un 44,44% con muy alto. (Ver figura 28).

Figura 27. Objetivos empresariales
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Asi como es importante que la empresa evalué las diferentes alternativas estratégicas para
la consecucion del plan, de lo cual manifiestan los directivos conocer un 55,56% en alto grado, un

33,33% en muy alto grado y un 11,11% nulamente. (Ver figura 29).
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Figura 28. Evaluacion de las diferentes alternativas estratégicas para la consecucion del
plan
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También lo es, establecer si la empresa tiene en cuenta para cumplir el plan la asignacién
de recursos tecnologicos, financieros, humanos, para lo cual el 44,44% tienen alto conocimiento,
seguido de un 33,33% los cuales conocen en alto grado, mientras que 11% conocen medianamente

y un 11,11% nulamente (ver figura 30).

Figura 29. Asignacion de recursos tecnoldgicos, financieros, humanos, para el

cumplimiento del plan
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1.26 4.4 Analisis funcional de la Gerencia Financiera

La funcionalidad de la Gerencia Financiera, en cuanto a la participacion del departamento
financiero en la formulacion del plan estratégico es muy importante.

Es por esto por lo que, con respecto a la participacion en el disefio y ejecucion del plan, los
directivos expresan tener conocimiento un 44,44% en alto grado, entretanto un 33,33% en muy
alto grado y un 11% medianamente (ver figura 31).

Figura 30. Participacion en el disefio y ejecucion del plan
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En cuanto a si la empresa cuenta con la vinculacion de capital humano especializado en el
area financiera, se pudo establecer que el 55,56% conocian en alto grado, mientras que el 22,22%

nulamente y un 11,11%. (Ver figura 32).

Figura 31. Vinculacion de capital humano especializado en el &rea financiera
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Con respecto a si la empresa realiza un anélisis de los elementos del estado de situacion
financiera se pudo establecer un 44,44% en muy alto grado, un 22,22% en alto grado,

medianamente en un 11,11%, pocamente un 11,11% y nulamente un 11,11%. (Ver figura 33).

Figura 32. Andlisis de los elementos del estado de situacion financiera
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Asi mismo, en relacion entre los costos, gastos y ventas en los estados financieros, los
directivos manifestaron conocer un 55,56% en alto grado, entre tanto un 22,22% en alto grado, un

11,11% en poco grado y un 11,11% nulamente. (Ver figura 34).

Figura 33. Relacién entre los costos, gastos y ventas en los estados financieros
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Con relacion asi en el plan estratégico, se realizan planes financieros, los directivos
manifestaron conocer un 44,44% en alto grado, un 33,33% en muy alto grado, un 11,11% en un

nivel poco y un 11,11% en nivel nulo (ver figura 35).

Figura 34. Realizacion en el plan estratégico, de los planes financieros
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En lo que respecta a si la empresa realiza comparacion entre el departamento financiero
con otras empresas similares, se logrd establecer que se conoce un 22,22% en muy alto grado,
igualmente un 22,22% en alto grado al igual que un 22,22% en poco grado asi mismo un 22,22%

en un grado nulo, mientras que un 11,11% conoce en mediano grado. (Ver figura 36).
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Figura 35. Comparativo entre el departamento financiero con las otras empresas

similares
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Por otra parte, con relacion a si se evalla el departamento financiero para la ejecucién de
acciones del plan estratégico, se logro establecer que el 44,44% conocen en alto grado, mientras
un 22,22% conocen muy alto, igualmente el 22,22% conocen medianamente y solo un 11,11%

conocen nulamente. (Ver figura 37).

Figura 36. Evaluacion del departamento financiero para la ejecucion de acciones del

plan estratégico
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En lo que respecta, ha si el departamento financiero reorganiza el plan estratégico de
acuerdo con la dindmica del mercado, se logro establecer que los directivos tienen conocimiento
un 66,67% en alto grado, entre tanto un 11,11% conoce un nivel muy alto, igualmente un 11,11 %

conoce medianamente, de igual modo un 11,11% tiene un conocimiento nulo (Ver figura 38).

Figura 37. Reorganizacion del plan estratégico por parte del departamento financiero
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1.27 4.5 Proceso de Planificacion y Control Financiero

La presente seccion estd correlaciona con los aspectos de la planificacion y control
Financiero.

Motivo por el cual se hace importante identificar si dentro de la seccién financiera se
establecen objetivos por alcanzar en las variables financieras de la empresa (inversiones,
financiamiento), para periodos superiores a 1 afio (largo plazo), por lo cual las directivas
manifestaron conocer el 66,67% en un nivel muy alto, entretanto el 33,33% mostro un nivel alto.

(Ver figura 39).

Figura 38. Objetivos por alcanzar en las variables financieras de la empresa
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En cuanto a la proyeccion de estrategias financieras en el largo plazo que contribuyan a la
toma de decisiones en inversiones y la seleccion apropiada de fuentes de financiamiento, se pudo
establecer que los directivos en un 33,33% conocen un nivel alto igualmente un 33,33% conocen
un nivel poco, mientras que un 11,11% tienen un conocimiento muy alto igualmente un 11,11%

tienen un conocimiento medio y un 11,11% tienen conocimiento nulo (ver figura 40).

Figura 39. Proyeccidn de estrategias financieras en el largo plazo que contribuyan a la

toma de decisiones
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No obstante, en relacion con la estrategia financiera, en cuanto a establecer politicas de
largo plazo para la toma de decisiones (inversiones, financiamiento), se logré identificar por parte

de las directivas que el 33,33% tiene un conocimiento muy alto igualmente que un 33,33% un
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nivel poco, entre tanto un 22,22% tiene un nivel muy alto y un 11,11% posee un nivel nulo (ver

figura 41).

Figura 40. Estrategia financiera, en cuanto a establecer politicas de largo plazo
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Fuente: Desarrollo de la autora del trabajo

En cuanto a establecer expresamente los indicadores financieros, que permitan medir los
resultados planteados en los objetivos, se pudo establecer que los directivos solo conocen en un
55,56% en un nivel muy alto, el 22,22% en un nivel nulo, seguidamente de un 11,11% de nivel

alto y un 11,11% nivel medio. (Ver figura 42).

Figura 41. Indicadores financieros, que permitan medir los resultados planteados en los
objetivos
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En relacidn con la proyeccion del plan financiero en donde se incluya aspectos relacionados
con la provision de contingencias pero que no se recomienden acciones especificas, se logré
evidenciar que el 33,33% tiene un alto nivel, igualmente un 33,33% tienen un nivel medio,
mientras un 11,11% tienen nivel muy alto, de igual forma un 11,11% tienen un nivel bajo y un

11% tienen un nivel nulo. (Ver figura 43).

Figura 42. Preparacion de la proyeccion financiera con provision de contingencias
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Por otra parte, en lo que respecta a los lineamientos a tener en cuenta para la Desarrollo del
plan, es importante conocer la existencia de algun tipo de material impreso que permitan evidenciar
los elementos contenidos en el plan disefiado, el cual es divulgado en los diferentes departamentos
involucrados, para lo cual los encuestados manifestaron conocer un 44,44% en muy alto grado,
seguido de un 22,22% en alto grado y un 11,11% en mediano grado al igual que 11,11% en un

poco grado y un 11,11% es nulo (ver figura 44).

Figura 43. Tipo de material impreso que evidencien los elementos del plan disefiado
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Ahora, con respecto a las metas propuestas a obtener en la gestion del capital de trabajo en
un periodo corriente del corto plazo, los directivos manifiestan tener un 33,33% conocimiento alto,
un 22,22% nivel alto igualmente que un 22,22% nivel medio, un 11,11% nivel poco también un

11,11% nivel nulo (ver figura 45).

Figura 44. Metas propuestas a obtener de la gestion del capital de trabajo en el corto
plazo
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Por otra parte, en relacion con si se establecen politicas para la gestion del capital de
trabajo, los encuestados manifestaron conocer en un 33,33% nivel muy alto asi mismo un 33,33%
un nivel alto mientras que un 11,11% conocen un nivel medio ademas un 11,11% en un nivel poco

asimismo un 11,11% un nivel nulo (ver figura 46).
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Figura 45. Politicas para la gestion del capital de trabajo
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En lo que refiere a la revision en forma mensual de los resultados financieros para
determinar sus variaciones y hacer las respectivas correcciones, se pudo establecer que conoce el
55,56% un nivel muy alto, mientras el 22,22% un nivel alto asi mismo el 22,22% un nivel nulo

(figura 47).

Figura 46. Revision de los resultados financieros para determinar sus variaciones
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Asi mismo, en cuanto al disefio del plan financiero es importante establecer si se definen
los responsables que contribuyan con la ejecucion de metas, asi como de la aplicacion de recursos
asignados, para lo cual los directivos manifestaron conocer un 55,56% en alto grado, un 22,22%

muy alto grado, un 11,11 en mediano grado, un 11,11% nulamente. (Ver figura 48).
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Figura 47. Responsables de la consecucion de metas y ejecucion de recursos
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De ahi la importancia, para poder establecer con respecto a las desviaciones entre el plan

ejecutado y el proyectado que sirvan como referente para los planes futuros (ver figura 49).

Figura 48. Desviaciones presentadas en el plan disefiado y ejecutado como referencia de

planes futuros
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Por otra parte, con respecto a la parte financiera, se hace necesario identificar si la empresa
tiene establecido un modelo matematico para establecer el costo de capital, para lo cual los

encuestados manifestaron conocer un 33,33% un nivel alto igualmente que un 33,33% un nivel
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nulo, mientras que el 22,22% tiene un nivel alto y un 11,11% tiene un nivel medio. (Ver figura

50).

Figura 49. Modelo matematico para establecer el costo de capital
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En lo que respecta la importancia en la revisiébn de la informacion financiera,
particularmente en la generacion de valor (EVA) de forma Periddica, la realiza la gerenciay la
junta de accionistas, para lo cual los encuestados respondieron conocer un 33,33% en nivel muy
alto, un 22,22% nivel alto igualmente un 22,22% nivel medio asi mismo un 22,22% un nivel nulo

(ver figura 51).

Figura 50. Revision de la generacion de valor (EVA) de forma Periddica
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4.6 Existencia de Mecanismos de Control Estratégico y Operativo
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Con respecto a la realizacion de seguimiento a los resultados que permitan identificar el
logro de objetivos, los encuestados manifestaron conocer un 44,44% nivel muy alto, seguidamente

un 33,33% nivel alto un 11,11% nivel poco igualmente un 11,11% nivel nulo (ver figura 52).

Figura 51. Seguimiento a resultados que permita establecer la consecucién de objetivos
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En cuanto a monitorear los resultados del plan, mediante la utilizacion de indicadores de
gestion, los encuestados manifestaron conocer un 44,44% muy alto nivel, un 33,33% en alto nivel,

un 11,11% en nivel poco igualmente un 11,11% nivel nulo. (Ver figura 53).

Figura 52. Monitoreo de los resultados segun el plan
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Con respecto a la evaluacion del logro de los objetivos, los directivos manifestaron conocer
un 44,44% nivel muy alto, un 22,22% nivel alto igualmente un 22,22% nivel poco y un 11,11%

nivel medio. (Ver figura 54).

Figura 53. Evaluacion de logro de objetivos
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En caso de las desviaciones en el plan estratégico, se aplican los correctivos necesarios,

segun los encuestados conocen un 55,56% en un nivel muy alto, un 22,22% nivel alto, un 11,11%

nivel medio igualmente un 11,11% nivel nulo (ver figura 55).
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Figura 54. Desviaciones en el plan estratégico
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En caso de desviaciones en el plan financiero se revisa el plan para determinar los
responsables o el responsable de las fallas, se pudo establecer que conoce un 44,44% en nivel alto,
un 22,22% nivel muy alto igualmente un 22,22% nivel medio y un 11,11% nivel poco (ver figura

56).

Figura 55. Responsables de las fallas del plan financiero
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Para estimular la responsabilidad en el logro de las metas el plan establece una politica de
recompensas Yy sanciones para los responsables de cada meta, de acuerdo con los encuestados se
logro establecer un 44,44% nivel muy alto, un 33,33% nivel alto, un 11,11% nivel medio

seguidamente de un 11,11% nivel poco (ver figura 57).

Figura 56. Responsabilidad en el logro de las metas el plan
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Respecto a si se realiza planificacion de las acciones correctivas para las desviaciones del
plan financiero, los directivos manifestaron conocer un 44,44% nivel alto, un 33,33% nivel medio,

un 11,11% nivel muy alto igualmente un 11,11% nivel poco (ver figura 58).

Figura 57. Planificacion de las acciones correctivas para las desviaciones del plan

financiero
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Asi mismo, de ocurrir las desviaciones previstas en el plan financiero se aplican las
acciones correctivas planificadas, los encuestados manifestaron conocer que un 44,44% nivel alto,
un 33,33% nivel muy alto, un 11,11% nivel medio seguidamente de un 11,11% nivel poco (ver

figura 59).

Figura 58. Ocurrencia de las desviaciones previstas en el plan financiero
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4.6.1 Parametros para la toma de decisiones financieras en el largo plazo
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Con respecto al proceso que la empresa realiza, para planificar la realizacion de inversiones
a largo plazo, una de las actividades es la realizacion de un analisis detallado de diferentes
alternativas de inversion comparando proyecciones de rentabilidad y riesgo, para lo cual segun los

directivos manifestaron conocer un 44,44% nivel alto, un 33,33% nivel muy alto y un 22,22%

nivel nulo (ver figura 60).

Figura 59. Planificacion de la realizacion de inversiones a largo plazo
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Con respecto al reemplazo de planta y equipos (por obsolescencia o antiguedad) se
planifica con anticipacion este tipo de reemplazo, para lo cual los directivos manifestaron conocer
el 44,44% en un nivel alto, el 33,33% en un nivel muy alto, un 11,11% en un nivel poco

seguidamente en un 11,11% en un nivel nulo. (Ver figura 61).

Figura 60. Reemplazo de propiedad planta y equipo
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Con respecto a inversiones para la innovacién de productos o procesos se planifica con
anticipacion este tipo de inversiones, los encuestados manifestaron conocer un 44,44% nivel muy
alto, un 22,22% nivel alto igualmente un 22,22% nivel medio y un 11,11% nivel poco (ver figura

62).

Figura 61. Inversiones para la innovacién de productos o procesos
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Asi como, se define con anticipacion el porcentaje de deuda interna y externa que permitan
financiar la adquisicion de los activos, proceso que los encuestados manifestaron conocer un
44,44% nivel muy alto, un 33,33% nivel alto, un 11,11% nivel medio igualmente que un 11,11%

nivel nulo. (ver figura 63).
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Figura 62. Porcentaje de financiacion interna y externa para adquisicion de activos
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Con respecto a la solicitud de un crédito, es muy importante tener en cuenta que al
momento de solicitar un crédito en alguna institucion financiera (publica o privada), el anélisis
acerca del impacto que generan los intereses financieros en la empresa, al respecto los directos
manifestaron conocer en un 44,44% nivel muy alto, un 22,22% nivel alto, 22,22% nivel nulo y un

11,11% nivel medio. (Ver figura 64).

Figura 63. Andlisis del impacto del costo de los intereses en las finanzas de la empresa
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Con respecto a si se planifica con planificacion anticipada de la rentabilidad que debe
recibir el inversionista, como compensacion al nivel de riesgo asumido en la empresa, los
encuestados manifiestan conocer un 66,67% en nivel alto, un 22,22% nivel nulo y un 11,11% en

nivel muy alto. (Ver figura 65).

Figura 64. Planificacion anticipada de la rentabilidad a percibir el inversionista
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En lo que respecta al andlisis de las fuentes de financiamiento de la empresa, de acuerdo
con los directivos encuestados tienen conocimiento el 33,33% en un nivel muy alto al igual que

un 33,33% nivel alto, un 22,22% nivel nulo y un 11,11% nivel medio. (Ver figura 66).

Figura 65. Andlisis de las fuentes de financiamiento de la empresa
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Por otra parte, con relacion a si se proyecta el financiamiento de las operaciones en un largo
plazo, los encuestados manifestaron conocer el 33,33% nivel alto igualmente el 33,33% nivel nulo,

el 22,22% nivel muy alto y el 11,11% nivel medio. (Ver figura 67).

Figura 66. Proyeccion de la financiacion a largo plazo
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4.6.2 Parametros Para la Toma de Decisiones Financieras en el Corto Plazo
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Los Parametros para la toma de decisiones financieras en el corto plazo, es un aspecto
relevante al interior de las organizaciones.

Es por esto por lo que con respecto a si se realizan presupuestos de efectivo, que permitan
conocer en forma anticipada los posibles excedentes o déficit que pudiese llegar a tener la empresa,
asi como la planificacion de las acciones respectivas, los encuestados manifestaron conocer un
33,33% en alto nivel al igual que un 33,33% en nivel alto, un 22,22% nivel nulo y un 11,11% nivel

poco. (Ver figura 68).

Figura 67. Realizacion de presupuestos de efectivo, que permitan conocer con

anticipacion posibles excedentes o déficit
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Con respecto a si se planifica la utilizacién de los excedentes de fondos y tesoreria, al
respecto los encuestados manifestaron conocer un 44,44% nivel alto, un 22,22% nivel poco

igualmente un 22,22% nivel nulo, un 11,11% nivel alto y un 11,11% nivel medio (ver figura 69).

Figura 68. Planificacion de uso de los excedentes de fondos y tesoreria
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Con respecto al aspecto correspondiente a las politicas de crédito que usa la empresa en el
momento de otorgar creditos, los directivos manifestaron conocer un 44,44% nivel muy alto,

33,33% nivel alto y un 22,22% nivel nulo (ver figura 70).

Figura 69. Politicas de crédito para la otorgacion de créditos
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Con respecto a la planificacion del stock de inventario segun las necesidades de produccion
de la empresa, se logrd establecer que el nivel de conocimiento en un 44,44% es nivel muy alto,

22,22% es nivel alto igualmente un 22,22% nivel nulo y un 11,11% nivel poco. (ver figura 71).

Figura 70. Planificacion del stock de inventario segun las necesidades de produccion de

la empresa
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En lo que respecta a los fondos que se acumulan para pagar obligaciones periddicas como
impuestos y proveedores, se planifica su uso para financiar la empresa en el corto plazo, para lo
cual los directivos manifestaron conocer un 33,33% nivel muy alto, un 33,33% nivel alto, un

22,22% nivel nulo y 11,11% nivel medio. (Ver figura 72).

Figura 71. Planificacion del uso de recursos para financiar la empresa en el corto plazo
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Con respecto al crédito de proveedores se negocian los descuentos con anticipacion,
considerando la dindmica del ciclo de negocio de la empresa, para la cual los directivos manifiestan
conocer un 44,44% nivel muy alto, un 22,22% nivel alto igualmente un 22,22% nivel medio y un

11,11% nivel nulo. (Ver figura 73).

Figura 72. Negocian los descuentos con anticipacion a los Proveedores



MONITOREO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 97

50,00% 44,44%

40,00%

30,00% 22,22% 22,22%

20,00% 11,11%
10,00% -

0,00%
MUY ALTO ALTO MEDIO NULO

En relacion con la planificacion del uso de fuentes externas que permitan el financiamiento
de las actividades de operacion de la empresa en el corto plazo, los encuestados manifestaron
conocer que un 22,22% muy alto igualmente un 22,22% nivel alto seguidamente 22,22% nivel

medio y 22,22% nivel nulo y solo un 11,11% nivel poco (ver figura 74).

Figura 73. Planificacién del uso de fuentes externas para el financiamiento en el corto

plazo
25,00% 22,22% 22,22% 22,22% 22,22%
20,00%
15,00%
11,11%
10,00%
5,00% I
0,00%
MUY ALTO ALTO MEDIO POCO NULO

1.28 4.7 Gerencia del Valor
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El Tejido empresarial hoy exige que sus Directivos Generen valor para sus accionistas, por
tal motivo dichos dirigentes deben poseer un cierto nivel de manejo de conceptos claves para la
buena gestion de los recursos.

A continuacion, se presenta una serie de terminologia que normalmente se maneja en el
argot empresarial y de gerencia del valor, tales como el apalancamiento, rentabilidad del activo
(ROA), Rentabilidad del Patrimonio (ROE), beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacion
y amortizacion (Ebitda), margen Ebitda, Productividad del Kapital del Trabajo (pktno), palanca de
crecimiento, Retorno o rentabilidad sobre capital invertido (ROIC), coste promedio ponderado de

capital (WACC).
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Tabla 4.

Conocimiento terminologia financiera

Apalancamiento Renablided del Remabilidad del EBITDA Margen PKTNO Palancs de ROIC WACC
Activo (ROA) Patrimonio (ROE) EBITDA Crecimiento
Muy 33,33
Alto % 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 44,44% 22,22% 11,11% 33,33%
11,11
Alto % 22,22% 22,22%  22,22% 11,11% 11,11% 22,22% 22,22% 11,11%
11,11
Medio % 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11% 11,11%
11,11
Poco % 22,22% 22,22% 22,22% 11,11% 33,3% 22,22% 22,22%
33,33
Nulo % 33,33% 33,33%  55,56% 33,33% 22,22% 22,22% 33,33% 22,22%
T
otal 100% 100,0% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Apalancamiento
Con relacion al apalancamiento, entendido como la relacion existente entre el capital
propio y la inversién total, los directivos manifestaron conocer un 33,33% nivel muy alto
igualmente un 33,33% nivel nulo, mientras un 11,11% nivel alto también un 11,11% nivel medio,

asi mismo 11,11% nivel poco. (Ver figura 75).

Figura 74. Apalancamiento
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Asi mismo se tiene el indicador rentabilidad econdmica (ROA) que permite establecer la
rentabilidad sobre los activos existentes mientras generan beneficios, de lo cual se pudo establecer
que el 33,33% tienen un conocimiento nulo, seguidamente de un 22,22% nivel alto igualmente un

22,22% nivel poco y un 11,11% nivel medio (ver figura 76).

Figura 75. Rentabilidad Econémica (ROA)
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Entre tanto, el indicador de rentabilidad financiera (ROE), sirve para calcular la
rentabilidad de la empresa, segun los encuestados el nivel de conocimiento es de un 55,56% nulo,
seguido de un 22,22% nivel alto, un 11,11% nivel muy alto igualmente un 11,11% nivel medio.

(Ver figura 77).

Figura 76. Rentabilidad financiera (ROE)
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Mientras tanto, el EBITDA es un indicador que muestra el beneficio de la empresa sin tener
en cuenta los intereses a pagar, impuestos y las depreciaciones, margen ebitda permite establecer
la relacion entre el ebitda y el valor total de las ventas, productividad del capital de trabajo, de
acuerdo con los encuestados el nivel de conocimiento es un 55,56% nulo, seguido de un 22,22%

alto, 11,11% muy alto igualmente un 11,11% medio. (Ver figura 78).

Figura 77. Earnings Before Interest Taxes Depreciation and Amortization (EBITDA)
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Ahora bien, con respecto al margen Ebitda el cual representa la unidad monetaria que esta

disponible con el fin de poder atender los compromisos econdmicos que adquiera la empresa en el

giro ordinario d los negocios, de acuerdo a los encuestados el nivel de conocimiento. (Ver figura

79).

Figura 78. Ebitda
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Asi mismo con respecto al indicador financiero PKTNO, el cual sirve para medir la

proporcién existente de inversion en capital de trabajo que se debe realizar en cada unidad de

venta, palanca de crecimiento es un indicador que permite realizar el analisis de la relacion

existente entre el margen EBITDA vy el capital de trabajo lo cual permite establecer que tanto se
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convierte en atractivo una empresa que se encuentra en etapa de crecimiento desde el punto de
vista del valor agregado

En relacion con el ROI, de los entrevistados manifesto tener conocimiento un 33,33% nivel
nulo, mientras que un 22,22% en nivel alto igualmente un 22,22% nivel poco seguidamente de un

11,11% nivel muy alto y un 11,11% nivel medio. (Ver figura 80).

Figura 79. ROIC
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Con respecto al WACC, entre los encuestados se logrd establecer que el 33,33% tiene un
nivel de conocimiento alto, seguido de un 22,22% en un nivel poco asi mismo un 22,22% en un
nivel nulo, seguido de un 11,11% nivel muy alto igualmente un 11,11% nivel medio (ver figura

81).

Figura 80. WACC
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1.29 4.8 Gestion del talento humano

En el mundo empresarial la gestion del talento humano representa una parte significativa
del valor que las organizaciones tienen en el mercado por los activos intangibles que desde alli se
manejan y que se encaminan para el logro de metas y objetivos de la organizacion, el cual se hace
necesario evaluar a través de diferentes factores que nos permitan conocer acerca de las estrategias
de la organizacion para el cuidado, cualificacion, compromiso, Desarrollo y crecimiento del
personal asi mismo comprender y evaluar el potencial humano y organizativo.

Es por esto por lo que se hace necesario conocer si la entidad estudia las tendencias del
mercado laboral que necesitan los hoteles para impulsar su negocio para lo cual los directivos
encuestados manifestaron en un 44,44% que se da en un nivel alto, mientras que el 22,22%

corresponde a un nivel muy alto y nulo y solo el 11,11% se da en un nivel medio. (Ver figura 82).

Figura 81. Estudio de las tendencias del mercado laboral que requieren los hoteles
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Con respecto a si la organizacion disefia planes o programas para motivar a los empleados,
los directivos encuestados manifestaron en un 44,44% que se da en un nivel alto, mientras que el

33,33% corresponde a un nivel muy alto y solo el 22,22% se da en un nivel nulo. (Ver figura 83).

Figura 82. Disefio de planes o programas para motivar a los empleados
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En lo concerniente a si la organizacion tiene planes de formacion para los empleados, los
directivos respondieron que un 33,33% se da en un nivel alto y medio, mientras que el 22,22%

corresponde a un nivel muy alto y el 11,11% se da en un nivel nulo (ver figura 84).

Figura 83. Planes de formacion de los empleados
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En lo que respecta al plan de incentivos de la empresa para con el personal, (los cuales

pueden ser econdémicos o emocionales), tienen como objetivo el mejoramiento de la calidad de
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vida del empleado, se logrd establecer su existencia del 33,33% en nivel medio igualmente un

33,33% nivel alto, en un 22% nivel muy alto y finalmente el 11% es nulo. (Ver figura 85).

Figura 84. Plan de incentivos de la empresa para con el personal
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En lo que respecta a los planes de ascenso, constituyen un incentivo que la empresa puede
dar al empleado representado en una mejora profesional que tiene impacto econdémico, segun los
directivos se logro conocer que se encuentran establecidos el 55,56% nivel alto, en un 22,22%
poco nivel, mientras que en 11,11% se encuentran en un nivel muy alto igualmente un 11,11 en

nivel nulo (ver figura 86).

Figura 85. Planes de ascenso
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Lo relacionado con la evaluacién del desempefio laboral, se pudo identificar que el 55,55%
de los directivos del sector tienen un conocimiento alto, mientras el 44,44% es muy alto, lo que
quiere decir que las entidades si realizan evaluaciones de desempefio, que le permita tener un
seguimiento de los empleados, lo cual es muy bueno ya que le permite conocer las fortalezas de
los empleados y sus areas de mejora, para tomar las medidas correspondientes de mejora continua

(Ver figura 87).

Figura 86. Evaluaciones de desempefio
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No obstante, dentro de las acciones de mejora que toma la empresa, para fortalecer las
habilidades duras (conocimiento académico y curricular) o habilidades blandas (relacionadas con
aptitudes ligadas a la personalidad y a la inteligencia emocional) que tienen sus empleados, se da
a través de formacion continua representada por: cursos, talleres y seminarios, se logré establecer
que el 44,44% tiene un nivel alto de conocimiento, mientras que el 33.33% presentan un nivel

medio y el 11.11% entre un nivel muy alto igualmente un 11, 11% nivel nulo. (Ver figura 88).

Figura 87. Realizacion de actividades de formacion continua
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De ahi que entre otros aspectos, el nivel de permanencia de los empleados se dé por los
factores anteriormente mencionados, se hace necesario conocer con respecto a la rotacion de
empleados que tanto se realiza en la empresa, particularmente si durante los ultimos 5 afios ha
tenido personal que ha renunciado ya que esto de otra forma impacta a la organizacion
negativamente, por la capitalizacion que se tenga de los empleados con respecto al conocimiento
y operatividad del negocio, para lo cual se pudo establecer que se tiene una rotacion 55,55% alta,
mientras que en un 22.22% es muy alta y un 11% entre una rotacion media igualmente un 11,11%

es nivel nulo. (Ver figura 89).

Figura 88. Renuncia de personal en los Gltimos 5 afios
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Por ende, que se hace necesario, tener un plan de induccién que permita a sus nuevos

colaboradores conocer acerca tanto de la empresa como del puesto de trabajo, de ahi que sus
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directivos manifiesten que se tiene conocimiento alto en un 55,56%, muy alto 33,33% Yy solo un

11,11% bajo (ver figura 90).

Figura 89. Plan de Induccion
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Asi como también se hace necesario un plan de capacitacion, que le permita a los
trabajadores lograr una cualificacion profesional que redunde en beneficio en la prestacion del
servicio en la organizacion, para lo cual se pudo establecer que se tiene un conocimiento alto por
parte de los directivos lo cual se ve reflejando en un 55.56% y un 22,22%muy alto y medio. (Ver

figura 91).

Figura 90. Plan de capacitacion
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De ahi que es importante también tener en cuenta de incluir en su plan de Desarrollo, un
item de internacionalizacion que le permita a la empresa la cualificacion de sus colaboradores en
un segundo idioma para la prestacion del servicio, al respecto manifiestan los directivos que en la
empresa se da el 55,56% en un nivel alto, sequido del 22,22% en un 11,11% en nivel muy alto asi

mismo un 11,11% en nivel medio en la organizacién, lo cual es positivo. (Ver figura 92).

Figura 91. Cualificacion de sus colaboradores en un segundo idioma
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Lo que conlleva a conocer si la empresa disefia estrategias que permitan aumentar los
niveles de lealtad y satisfaccion de los empleados, al respecto los directivos manifestaron el
55,56% que existen en un nivel alto, el 33,33% en nivel medio y el 11,11% en nivel muy alto (ver

figura 93).

Figura 92. Disefio de estrategias para el aumento de niveles de lealtad y satisfaccion de

empleados
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De ahi que las empresas también pueden optar por estimular al empleado mediante la
otorgacion de tiempo empleado para efectos de cualificacion profesional, al respecto respondieron
los directivos encuestados que en nivel alto y medio se encuentra el 44,44% vy el restante 11,11%

en nivel poco (ver figura 94).

Figura 93. Tiempo empleado para efectos de cualificacion profesional
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En cuanto al apoyo econémico a colaboradores para efectos de cualificacion, se encontrd
segun los directivos que este se da un 33,33% nulo, seguido de un 22,22% en nivel alto asi mismo
un 22,22% nivel medio y un 11,11% en un nivel poco igualmente un 11,11% nivel muy alto, lo
que quiere decir que es demasiado bajo el apoyo econémico brindado a los empleados para este

proceso (ver figura 95).
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Figura 94. Apoyo econdémico a colaboradores para efectos de cualificacion
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Ahora bien, con respecto a la parte laboral en lo que hace referencia con la realizacion de
los comités de convivencia laboral, se pudo establecer segun los directivos encuestados que esta
se realiza en nivel muy alto el 44,44%, en un nivel alto el 33,33% y en un 11% el nivel poco

igualmente un 11,11% nivel nulo. (Ver figura 96).

Figura 95. Realizacion de comités de convivencia laboral
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Ahora bien, en lo correspondiente a la realizacion de los comités paritarios de salud
ocupacional segun los encuestados, el 44,44% se realiza en un nivel muy alto, seguido de un

33,33% nivel alto y finalmente con un 11% en nivel medio y poco (Ver figura 97).

Figura 96. Realizacion de los comités paritarios de salud ocupacional
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Por altimo, con respecto de las brigadas de salud en el trabajo que le ayuden a minimizar
los accidentes laborales que se puedan dar en los diferentes puestos de trabajo de acuerdo con los
encuestados opinan que esta se dan el 44,44% en un nivel muy alto, un 33,33% en un nivel alto y

en un 11,11% nivel medio y poco. (Ver figura 98).

Figura 97. Brigada de salud en el trabajo que ayuden a minimizar los accidentes

laborales
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Asi mismo con respecto a las brigadas de salud que contribuyan a la calidad de vida de sus
colaboradores, de acuerdo con las encuestas se logro establecer que el 44,44 se encuentra en nivel
alto, el 33,33% es muy alto, y en un 11,11% se encuentra el nivel medio igualmente un 11,11%

nivel poco. (Ver figura 99).
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Figura 98. Brigadas de salud que contribuyan a la calidad de vida de sus colaboradores
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De otra parte previendo con el nivel de sismicidad de la region, con relacion a si se disefian
plan de contingencia en caso de sismo o terremoto, se logré identificar de acuerdo a los
encuestados que si realizan el 55,56% en un nivel muy alto, mientras que el 33,33% esta en un

nivel alto y el 11,11% esta en un nivel muy poco (ver figura 100).

Figura 99. Disefio de plan de contingencia en caso de sismo o terremoto
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En lo que respecta a la identificacién de los puestos y las necesidades de cada uno para
organizarlos en funcion del tempo en que han estado en la compafiia, se pudo establecer que el
33,33% se encuentra en un nivel muy alto y alto, en un 22,22% nivel medio y el 11,11% nivel

poco. (Ver figura 101).
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Figura 100. Identificacion de los puestos y las necesidades de cada empleado para

organizarlos en funcion de su antigtiedad
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Asi mismo con respecto a los planes de retencion de empleados, se logro establecer que el
44,44% esta en nivel muy alto, el 22,22 en nivel medio y poco y un 11,11% se encuentra en nivel

nulo (ver figura 102).

Figura 101. Planes de retenciéon de empleados
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No obstante, en cuanto a la rotacién de empleados entre areas, se logré establecer que el
44,44% esta en un nivel muy alto, el 22,22% se encuentra en nivel poco y el 33,33% en nivel nulo

(ver figura 103).

Figura 102. Rotacién de empleados entre areas
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Por otra parte, en lo que respecta al proceso de seleccion de empleados, la empresa mide
el tiempo entre el anuncio de un empleado que esta dejando la empresa y otro candidato es elegido
y seleccionado para reemplazarlo, un 44,44% en alto nivel, el 22% en un poco nivel y 11,11%

nivel muy alto, medio y nulo (ver figura 104).

Figura 103. Medicion del tiempo para el proceso de seleccidén de empleados
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Finalmente, con respecto a este item se logré establecer en cuanto a la medicion de las
ausencias de los empleados debido a retrasos, licencia por enfermedad o ausencias justificadas o
injustificadas, que el 33,33% se encuentra en niveles muy alto igualmente un 11.11% en nivel alto,
mientras que el 11,11% se ubica en nivele medio al igual que un 11,11% nivel poco asi mismo un

11,11% nivel nulo. (Ver figura 105).
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Figura 104. Medicion ausencias de empleado
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1.30 4.9 Endomarketing

El endomarketing es una estrategia empresarial dirigida a acciones internas de la
organizacion cuyo objetivo es el mejoramiento de la imagen institucional ante sus colaboradores
para reforzar su pertinencia y compromiso.

Por lo anterior, se hace necesario conocer si la direccion de la empresa se preocupa por
mantener comprometidos, motivados e inmersos a sus colaboradores en un ambiente grato, para
lo cual de acuerdo con los encuestados se logro establecer, que el 44,44% esta en el nivel alto y
alto, mientras que el 11,11% se encuentra en el nivel medio (ver figura 106).

Figura 105. Preocupacion por mantener comprometidos, motivados e inmersos a sus

colaboradores en un ambiente grato
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Con respecto al cuidado de la salud mental de los colaboradores, se tuvo conocimiento de
acuerdo con los encuestados que el 66,67% se encuentra en un nivel alto, mientras que el 22,22%

se encuentra en un nivel muy alto y finalmente el 66,67% es alto (ver figura 107).

Figura 106. Cuidado de la salud mental de los colaboradores
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Con respecto a si se tiene en cuenta el posicionamiento de la marca al interior de la
organizacion con sus empleados, para el 6ptimo funcionamiento de la empresa, se logro establecer
que el 44,44% se encuentra en un nivel muy alto y alto y tan solo el 11,11% corresponde al nivel

medio. (Ver figura 108).

Figura 107. Posicionamiento de la marca al interior de la organizacion con sus

empleados
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En lo referente a tener en cuenta en el plan de endomarketing, las necesidades,
motivaciones, aspiraciones y expectativas de los empleados, de acuerdo con los encuestados se
pudo establecer que el 44,44% corresponde a un nivel alto, el 33,33% corresponde a un nivel
medio y el 11,11% corresponde a un nivel muy alto y poco (ver figura 109).

Figura 108. Necesidades, motivaciones, aspiraciones y expectativas de los empleados
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En particular, con relacion a si el plan de endomarketing satisface las necesidades de cada
colaborador de la empresa, se pudo establecer que el 55,56% es de nivel alto, seguido de un 22,22%

es de nivel alto y un 11,11% es de nivel muy alto y nivel poco (ve figura 110).

Figura 109. Satisfaccion de las necesidades de cada colaborador de la empresa, a través

del plan de endomarketing
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Asi mismo, con relacién a si se genera un sentimiento de identificacién y compromiso en
el trabajador, de acuerdo con los encuestados el 55,56% se encuentra en un nivel alto y un 22,22%
se encuentran en un nivel muy alto y medio (ver figura 111).

Figura 110. Generacion de un sentimiento de identificacion y compromiso en el trabajador

60,00% 55,56%
50,00%
40,00%
30,00% 22,22% 22,22%
20,00%
10,00% . .
0,00%
MUY ALTO ALTO MEDIO

En relacion con la cultura corporativa estd acorde a la filosofia empresarial, se pudo
establecer que el 44,44% esté en un nivel alto, el 33,33% esta en un nivel muy alto y solo el 22,22

estd en un nivel medio (ver figura 112).

Figura 111. Cultura corporativa acorde a la filosofia empresarial



MONITOREO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 122

50,00% 44,44%
40,00% 33,33%
30,00% 22,22%
20,00%
10,00%
0,00%
MUY ALTO ALTO MEDIO

Finalmente, conforme a la realizacion de actividades de ocio o de teambuilding que
permitan la integracion de los colaboradores de la organizaciéon, se logré establecer que 44,44%
tienen un nivel alto, mientras que un 22,22% tiene un nivel medio y un 11,11% tienen los niveles

muy altos, pocos y nulos (ver figura 113).

Figura 112. Actividades de ocio o de teambuilding que permitan la integracion de los

colaboradores de la organizacion

50,00% 44,44%
40,00%
30,00% 22,22%
20,00% 11,11% l 11,11% 11,11%
10,00%
0,00% - - -
MUY ALTO ALTO MEDIO POCO NULO

1.31 4.10 Business Intelligence

El objetivo basico de la Business Intelligence es apoyar de forma sostenible y continuada
a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la informacién necesaria para la

toma de decisiones.
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En correspondencia a si se validan los datos del cliente a medida que se recopilan, se pudo
establecer segun los directivos encuestados manifestaron conocer un 44,44% nivel muy alto, un

22,22% nivel alto y un 33,33% nivel medio (ver figura 114).

Figura 113. Validacion de los datos del cliente

50,00% 44,44%
40,00% 33,33%
0,
30,00% 22,22%
20,00%
10,00%
0,00%
MUY ALTO ALTO MEDIO

Asi mismo, si se supervisa la implementacion de datos en el almacén de datos, los
encuestados manifestaron conocer un 33,33% nivel alto seguidamente de un 33,33% nivel medio,

un 22,22% nivel muy alto y un 11,11% nivel nulo (ver figura 115).

Figura 114. Supervision de la implementacion de datos en el almacén de datos

40,00% 33,33% 33,33%

0
30,00% 22.22%
20,00%
11,11%
10,00% -
0,00%

MUY ALTO ALTO MEDIO NULO
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En relacion con si se desarrollan politicas para la recopilacion y analisis de datos, se pudo
establecer en los Directivos que un 33,33% tienen conocimiento muy alto igualmente un 33,33%

nivel medio, seguidamente de un 22,22% nivel alto y un 11,11% nivel poco (ver figura 116).

Figura 115. Desarrollo de politicas para la recopilacién y anélisis de datos

40,00% 33 3304 33,33%

30,00%
22,22%

20,00%
11,11%

10,00% .
0,00%

MUY ALTO ALTO MEDIO POCO

Acerca de si se crean nuevos programas de obtencidn y procesamiento de datos, se logro
identificar de los encuestados que el 55,56% conocen en un nivel alto, seguido de un 22,22% en

un nivel nulo, mientras que un 11,11% nivel muy alto y un 11,11% nivel medio (ver figura 117).

Figura 116. Creacion de nuevos programas de obtencion y procesamiento de datos

60,00% 55,56%
50,00%
40,00%
30,00% 22,22%
0,

20,00% 11,11% 11,11%
o 1R ]

0,00%

MUY ALTO ALTO MEDIO POCO

En cuanto a la cooperacion que exista con el departamento de sistemas para implementar

actualizaciones de software y hardware que permitan aprovechar los casos de uso de Big data, se
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logro conocer que los directivos conocen un 33,33% nivel alto, mientras que un 22,22% nivel muy
alto igualmente un 22,22% nivel medio, un 11,11% nivel poco ademas un 11,11% nivel nulo (ver

figura 118).

Figura 117. Cooperacion para la implementacion de actualizaciones de software y

hardware
40,00% 33,33%
30,00% 22.22% 22.22%
20,00% I 11,11% 11,11%
10,00% - -
0,00%

MUY ALTO ALTO MEDIO POCO NULO

Acerca de si se identifican y resuelven problemas relacionados con el informe de BI, los
encuestados manifestaron conocer un 33,33% nivel alto igualmente un 33,33% nivel medio,
seguidamente de un 11,11% nivel muy alto al igual un 11,11% nivel poco asi mismo un 11,11%

nivel nulo (ver figura 119).

Figura 118. Identificacion y resolucion de problemas relacionados con el informe de Bl

35,00% 33,33% 33,33%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 11,11% 11,11% 11,11%
10,00%
= 1 B
0,00%
MUY ALTO ALTO MEDIO POCO NULO

En torno a si se realizan investigaciones de Bl y proporcionan resultados y hallazgos a la

alta direccion, se pudo determinar que un 33,33% tienen un nivel de conocimiento alto igualmente
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un 33,33% un nivel poco, mientras que un 22,22% nivel muy alto y un 11,11% nivel medio (ver

figura 120).

Figura 119. Realizacién de investigaciones de Bl

35.00% 33,33% 33,33%
30,00%
25,00% 22,22%
20,00%
15,00% 11,11%
10,00%

0,00%

MUY ALTO ALTO MEDIO POCO

Con referencia al apoyo y orientacion que se brinde a los analistas junior en la creacion de
informes, se logro establecer que los encuestados el 33,33% tienen un nivel alto igualmente el
33,33% nivel poco, mientras que el 11,11% tienen nivel muy alto también un 11,11% tienen nivel

medio asi mismo un 11,11% nivel nulo (ver figura 121).

Figura 120. Apoyo y orientacion que se brinde a los analistas junior en la creacion de

informes

40,00% 33,33% 33,33%
30,00%

20,00%
11,11% 11,11% 11,11%

o i N
0,00%

MUY ALTO ALTO MEDIO POCO NULO
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Con respecto a mantener actualizado sobre las tendencias de la industria con respecto a las
capacidades de B, se precisa de acuerdo con los encuestados conocen un 44,44% un nivel poco,
mientras que un 22,22% nivel muy alto igualmente que un 22,22% nivel alto y un 11,11% nivel

nulo. (Ver figura 122).

Figura 121. Actualizacién tendencias de la industria con respecto a las capacidades de

Bl
50,00% 44.44%
40,00%
0,
30,00% 22.22% 22.20%
20,00%
11.11%
10,00% -
0,00%
MUY ALTO ALTO POCO NULO

En torno a la ejecucion de proyectos de Bl dentro del presupuesto y los plazos asignados,
segun los directivos manifiestan conocer un 33,33% nivel medio asi mismo un 33,33% nivel poco,

mientras que un 22,22% en nivel muy alto y un 11,11% nivel nulo. (Ver figura 123).

Figura 122. Ejecucion de proyectos de Bl dentro del presupuesto y los plazos asignados

35,00% 33,33% 33,33%

30,00%
25,00% 22,22%
20,00%
15,00% 11,11%
10,00%
5,00% .
0,00%

ALTO MEDIO POCO NULO
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En lo que respecta al analisis de los procesos de informes de Bl existentes y se sugieren
mejoras, los encuestados manifestaron conocer un 33,33% nivel alto asi mismo un 33,33% nivel
poco, mientras que un 11,11% un nivel muy alto, un 11,11% nivel medio y un 11,11% nivel nulo

(ver figura 124).

Figura 123. Analisis de los procesos de informes de Bl existentes

35,00% 33,33% 33,33%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 11,11% 11,11% 11,11%
10,00%
= B -
0,00%
MUY ALTO ALTO MEDIO POCO NULO

Con referencia a si se administran actualizaciones, modificaciones, mantenimiento y
resolucion de problemas de sistemas de BI, los encuestados manifestaron que un 33,33
corresponde al nivel muy alto igualmente el 33,33% en un nivel poco, seguidamente de un 22,22%

un nivel medio y un 11,11% un nivel nulo (ver figura 125).

Figura 124. Administracion de actualizaciones, modificaciones, mantenimiento y

resolucion de problemas de sistemas de Bl

35.00% 33,33% 33,33%

30,00%

25,00% 22,22%

20,00%

15,00% 11,11%

10,00%

0,00%
ALTO MEDIO POCO NULO
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1.32 4.11 Analisis a los Estados Financieros de los Hoteles Objeto de Estudio en la Presente
Investigacion
Se realiz6 un analisis a los estados financieros de los 9 hoteles a los cuales se les practico
la encuesta, los cuales se presentan a continuacion con su respectivo analisis.
4.11.1 Hotel Bari
El Hotel Bari en el afio 2021, obtuvo los siguientes resultados financieros (ver figura 126).

Figura 125. Activos e ingresos Hotel Bari

ACTIVO VENTAS

Valor en millones de pesos Valor en millones de pesos

0% -72,51% 0% 108,83%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR CRECIMIENTO EMPRESA ~ CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020-2021) (2020-2021) (2020-2021)
-10,64% -0,02% -23,78% -5,91%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL CRECIMIENTO PROMEDIO ~ CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016-2021) ANUAL (2016-2021) (2016-2021)
Ranking Sociedades: 41560/151440 Ranking Sociedades: 26776/151440
Ranking Sector: 984/5168 Ranking Sector. 701/5168
Ranking Subsector. 500/1726 Ranking Subsector: 217/1726

Nota: Tomado de Compite 360, 2022

Con respecto a los activos, como se puede observar durante los afios 2017 y 2018 el
aumento fue de $83 millones, en el afio 2019 presentd un incremento de $343 millones, pero se
puede observar la disminucion significativa que hubo en relacion con el 2021 el cual fue de (-
$948) mientras que si se observa para el afio 2021 no hubo ninguna variacion, el comportamiento

fue constante de $393.
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Figura 126. Pasivo y Utilidad Hotel Bari

PASIVO

Valor en millones de pesos

2017 2018 2019 2020 2021

UTILIDAD

Valor en millones de pesos

0% -79,99% 0% -107,45%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(20202021) (2020-2021) (20202021) (2020-2021)
-11,73% -1,16% 26,69% 6,18%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016:2021) (2016:2021) ANUAL (2016:2021) (20162021

Ranking Sociedades: 25462/151440
Ranking Sector: 541/5168
Ranking Subsector. 275/1726

Ranking Sociedades: 54127/151440
Ranking Sector. 1569/5168
Ranking Subsector. 565/1726

Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel Bari [Fotografia], por Compite 360, 2022

Con respecto a la figura 127 los pasivos el hotel Bari obtuvo un decrecimiento del 11,73%,
se puede observar que con respecto al afio 2017, existian unos pasivos de $938 millones con
respecto al afio 2018 presentd un incremento de $80 millones, asi mismo en relacion con el afio
2019 present6 un incremento de 331 y para el afio 2020 sufrié una disminucién de $948 y en
relacion del afio 2020 con el 2021 no presentd ninguna variacion.

En relacién con las ventas obtuvo un crecimiento promedio del 2016 al 2021 del 26,69%,
en el afio 2017 y 2018 tenia unas pérdidas por valor de -8, en el afio 2019 presentd una recuperacion
econdmica equivalente al 1%, presentando un incremento significativo para los afios 2020 y 2021

del 3%, para un total del 4%.
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A continuacion, se presentan los indicadores financieros, correspondientes al hotel Bary.

(Ver anexo 128).

Figura 127. Indicadores financieros Hotel Bary

Coamene-isl

REPORTE EMPRESARIAL - OXOHOTEL BUCARAMANGA S.

m%%& AS

Codimng o Sanlande

Razones Financieras

Nacional Top5  Empresa  Empresa
Sector (2020) (2021)
(2021)
Razon Corriente
w Activa Corriente / Pasivo Corriente 227 1,03 103
N Este indicador mide la disponibilided de la compafia para responder por las
; E obligaciones existentes. -» 0 % -» Variacidn Compaiiia 2020 - 2021
E S Capital de Trabajo
Activo Corriente - Pasiva Corriente (cifra en millones de pesos) $288.016 S10 510

Este indicador muestra el exceso o el déficit de |a empresa después de cancelar todos
oz pasivos de corto plazo. <= 0% <> Crecimiento Compaiia 2020 - 2021

Rotacion del Activo Total
Ingresos Operacionales / Activo Total (veces en elafio) 0,63 236 236

Este indicader mide la eficiencia del uso de los activos disponibles para la generacidn
de ventas

Rotacion Activo Corriente
Ingresos Operacionales / Activo Carriente (veges en el afio) 1,75 236 236

RAZOMES DE
ACTIVIDA D

Mide | relacidn entre las ventas y el monta de |a inversion en activos comientes.
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Rentabilidad del Patrimonio

Utilidad Neta / Patrimonio (%) 487% 3095%  3995%

Evalia la rentabilidad (antes o después de impuestos) que tienen los propietarios de la
empresa. - 0,00 p.p. -» Vanacidn % Compania 2020 - 2021

Rentabilidad Neta del Activo
Utilidad Neta / Activo Total (%) 197% 101% 101%

Este indicador mide la rentabilidad global de la compania. -= 0,00 p.p. -» Variacidn %
Compania 2020 - 2021

RAZOMNES DE
RENTABILIDAD

Margen Operacional
Utilidad Operacional / Ingresos Operacionales (%) 0% 1687%  -1687%

Este indicador mide el porcentaje de utilidad operacional que se geners, despues de
descontarle a |as ventas su costo y gastos operacionales. - 0,00 p.p. -» Variacion %
Compania 2020 - 2021

Mota: Para log calculos de crecimiento se toman los valores con todos los decimales posibles

Mote: Razones financieras calculadas con los datos presentados por |a empresa en el formulario de renovacion mercantil del adntilde;o 2022 y que
corresponden al ejercicio contable del ano 2021

Para las Top 5 se seleccionaron |as empresas clasificadas como sociedades con domicilio principal y con mayor valor en sus activos que renovaron su
mafricula mercantl en el afo 2022

Mota: Valores presentados por [a empresa en su Gitimo formulanio de renovacian en el ano 2022 los cuales comesponden al ejercicio contable del 2021

Las razones financieras en el top 5 del sector son calculadas con los datos suministrados por | superintendencia de sociedades
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RAZONES DE

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento a Corto Plazo

otal Pasivo Corriente/ Pasiva Total (%) 226,88%

Mide el porcentaje total de la deuda, que la empresa debe pagar en el corto plazo, es
decir, en menas de un ano. -= 0 p.p. -> Vaniacidn % Compania 2020 - 2021

100%

100%

Nivel de Endeudamiento

Pasivo Total "Activo Total (%) 59.47%

Mide 2 proporcidn de la inversidn de la empresa que ha sido financiada por deuda. -= 0,
00 pp. -» Veniacion % Compania 2020 - 2021

97 48%

97 48%

Razon de Autonomia
Patrimonio Total / Activo Tota 041

Mide |a proporcidn de la inversidn de la empresa que ha sido financiada con dinero de
los dueficg. = 0 % -» Variecidn Compania 2020 - 2021

003

0,03

Apalancamiento Externo
Pasiva Total / Patrimonio Total 147

Este indicador mide hasta que punto esta comprometida el capital de los socios de a
compaia con respecto a sus acreedores. -» 0 % -» Variacidn Compania 2020 - 2021

38,65

38,65

Apalancamiento Interno
Patnmonio Total / Pasiva Total (68

Este indicador mide la relacidn entre el uso de |a deuda como mecanisma de
financiacidn con respecto a los fondos de los socios. <= 0 % -» Variacidn Compania
2020 - 201

0,03

0,03

Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel Bari [Fotografia], por Compite 360, 2022

Como se puede observar, no existié cambio financiero en relacion del afio 2020 al 2021,

con respecto a la rentabilidad del patrimonio se puede observar que fue del 39,95% en ambos

periodos y un margen operacional fue del 16,87%, el nivel de endeudamiento estuvo elevando,

representando el 97,48% de los cuales el 38,65% estan representados por recursos de fuente

externa, mientras que el 0,03% corresponde a recursos internos y el margen operacional 16,87%.
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Con respecto a los estados financieros del hotel BGA, se encontro lo siguiente (ver anexo

129).

Figura 128. Activos e ingresos Hotel BGA

Informacion Financiera

ACTIVO

Valor en millones de pesos

VENTAS

Valor en millones de pesos

017 2018 2013 2020 A

37T% 0,4%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020:2021) (2020:201)
30,74% 6,14%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016:2021) (2016:2021)

Ranking Sociedades: 147/324328
Ranking Sector. 7/63603
Ranking Subsector. 3/8945

017 2018 2013 2020 puif]|

1104% 2541%
CRECIMIENTOEMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020:2021)
6,85% -822%

CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016:2021)

Ranking Sociedades: 803/324328
Ranking Sector. 19/63603
Ranking Subsector. 5/8945
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Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel BGA [Fotografia], por Compite 360, 2022

En donde se puede observar que el crecimiento promedio de los activos del 2017 al 2021
fue del 30,74%, en el afio 2017 los activos fueron de $5.735 millones generando un aumento para
el afio 2018 de $631 millones en relacion con el afio 2019 el incremento fue de $2.293 millones,
pero con relacion al afio 2020 el incremento fue de $227 millones y para el afio 2021 el incremento
fue de $335 millones.

En lo referente a las ventas se puede observar que el comportamiento del 2016 al 2021 tuvo
un incremento del 6,85%, en el afio 2017 fue de $1948 millones teniendo un incremento de $2766
millones para el afio 2018 y con relacidn al afio 2019 generd fue de $616 millones, pero en relacion
con el afio 2020 se presento una disminucion bastante representativa la cual fue de $1471 millones.

Figura 129. Pasivo y Utilidad Hotel BGA

PASIVO

Valor en millones de pesos

UTILIDAD

Valor en millones de pesos

2017 2018 2019 2020 2021

-15,37% 13,61%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020-2021)
27,61% -1,99%
CRECIMIENTO PROMEDIO CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016-2021)

Ranking Sociedades: 219/324328
Ranking Sector: 11/63603
Ranking Subsector. 6/8945

2047 2018 2019 2020 2021

238,28% -50,59%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020-2021)
22,72% -50,12%
CRECIMIENTO PROMEDIO CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016-2021)

Ranking Sociedades: 51/324328
Ranking Sector: 2/63603
Ranking Subsector. 2/8945

Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel BGA [Fotografia], por Compite 360, 2022
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Con relaciéon al Pasivo se presentd un crecimiento promedio anual en el periodo
comprendido de 2016 a 2021 del 27,61%. De acuerdo con la informacion presentada en el afio
2017 las deudas estaban en $3084 millones, pero en el $2018 tuvieron una disminucion de $885
millones, mientras que para el 2019 tuviera nuevamente un incremento de $1024 millones y con
respecto al afio 2020 tuvo una disminucion de $134 millones y para el afio 2021 su disminucion
fue de $479 millones.

Ahora con relacién a las ventas el crecimiento promedio de 2016 al 2021 fue de 22,72%,
obteniendo en el afio 2017 unos ingresos por ventas por $299 millones y un incremento de $496
millones para el afio 2018, mientras que para el afio 2019 presentd un incremento de $6 millones
y para el afio 2020 decremento obtuvo un decremento de $359, mientras que para el afio 2021

tuviera un incremento de $1054 millones de pesos.

Figura 130. Indicadores financieros BGA
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BUCARAMANGA
Nacional Top5  Empresa  Empresa
Sector  (2020)  (2021)
(2021)
Razdn Corriente
Activo Corriente / Pasivo Corriente 3335 235 891

Este indicador mide |a disponibilidad de la compafiia para responder por las
obligaciones existentes, -» 278,58 % = Variacion Compafia 2020 = 2021

LIQUIDEZ

Capital de Trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente (cifra en millones de pesos) §35.7112  §126 §6,145

Este indicador muestra el exceso o el déficit de la empresa después de cancelar todos
Ios pasivos de corto plazo. -» 399137 *=» Crecimienta Compafiia 2020 - 2021

RAFOMES DE

Rotacion del Activo Total

Ingresos Operacionales / Activo Total (veces en elafio) 047 0,15 03

Este indicador mide |a eficiencia del uso de fos activos dispanibles para la generacin
de vertas

Rotacion Activo Corriente

Ingresos Operacionales / Activo Corriente (veges en el afo) 12 6,1 048
Mide la relacion entre las ventas y el monto de la inversion en activos corrientes.

RAFOMES DE
ACTIVIDA D




MONITOREO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 138

Endeudamiento a Corto Plazo

Total Pasivo Corriente/ Pasive Total (%) 33348%  298% 24.64%

Mide el porcentaje total de la deuda, que fa empresa debe pagar en el corto plazo, es
decir, en menos de un afio, -> 21,66 p.p. -> Variacion % Compafiia 2020 - 2021

Nivel de Endeudamiento
Pasivo Total /"Activo Total (%) 329%  B/1%  2863%

Mide Ia proporcién de la inversi6n de la empresa que ha sido financiada por deuda, -> =6,
47 pup. -> Variacion % Compaia 2020 - 2021

Razon de Autonomia

Patrimonio Total / Activo Total 0,67 0,65 071

Mide la proporeion de |a inversidn de la empresa que ha sido financiada can dinera de
los duefios, -> 9,97 % => Variacion Compaiiia 2020 - 2021

RAZOMES DE
ENDEUDAMIENTO

Apalancamiento Externo
Pasivo Total / Patrimonio Total 049 0,54 04

Este indicador mide hasta que punto esta comprometido el capital de los socios de la
compaiiia con respecto a sus acreedores, -> 25,84 % - Variacion Compaffa 2020 -
2021

Apalancamiento Interno
Patrimonio Total / Pasivo Total 204 185 249

Este indicador mide |a relacion entre el uso de la deuda como mecanismo de
financiacion con respecto  los fondos de los socios. -> 34,84 % -> Variacion Compaiiia
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Rentabilidad del Patrimonio
Utilidad Neta / Patrimonio (%) 1,36% 767% 22,13%

Evalua la rentabilidad (antes o después de impuestos) que tienen los propietarios de la
empresa, =» 15,06 p.p. == Variacion % Compania 2020 - 2021

Rentabilidad Neta del Activo

Utilidad Neta / Activo Total (%) 091%  498% 16,22%

Este indicador mide |a rentabilidad global de [a compania. -> 11,24 p.p. -» Variacion %
Compafiia 2020 -2021

RAZOMNES DE
RENTABILIDAD

Margen Operacional
Utilidad Operacional / Ingresos Operacionales (%) 0% 5262%  6313%

Este indicador mide el porcentaje de utilidad operacional que se genera, después de

descontarle a las ventas su costo y gastos operacionales. -> 10,51 p.p. -> Variacion %
Compafiia 2020 -2021

Nota: Para los calculos de crecimienta se toman los valores con todas los decimales posibles

Nota: Razones financieras calculadas con los datos presentados por la empresa en el formulario de renovacion mercantil del a&ntilde; o 2022 y que
corresponden al ejercicio contable del aio 2021

Para las Top 5 se seleccionaron las empresas clasfficadas como sociedades con domicilio principal y con mayor valor en sus activos que renovaron su
matricula mercantil en el ano 2022

Nota: Valores presentados por la empresa en su timo formulario de renovacion en el afo 2022 los cuales corresponden al ejercicio contable del 2021
Las razones financieras en el top 5 del sector son calculadas con los datos suministrados por ks superintendencia de sociedades

Nota: Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel BGA [Fotografia], por Compite
360, 2022

Como se puede observar, existié un cambio financiero positivo en relacién del afio 2020 al
2021, con respecto a la rentabilidad del patrimonio se puede observar que paso de un 7,67% en el
afio 2020 al 22,73% en el afio 2021 teniendo un incremento de 15,06%, en relacion con el margen
operacional pasé del 52,62% del afio 2020 al 63,13% 2021 representado asi un incremento del
10,51%, en relacion con el nivel de endeudamiento en el afio 2020 35,10% y en el afio 2021 fue

del 28,63% presentando una disminucion del 6,47% los cuales paso del 0,54 del afio 2020 a 0,4%
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en el 2021 representados por recursos de fuente externa teniendo una tendencia a la disminucion
del 0,14, mientras que el financiamiento de los recursos internos del 2020 paso del 1,85% al 2,49%
teniendo un incremento correspondiente al 0,64 y finalmente presentando un margen operacional
en el afio 2020 del 52,62% al 63,13% teniendo un incremento del 10,51%.

4.11.3 Hotel Quintas de Cabecera

A continuacion, se presenta la informacion financiera correspondiente al hotel quintas de
cabecera. (Ver figura 132).

Figura 131. Activos y Ventas Hotel Quintas de Cabecera
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Informacion Financiera

ACTIVO

Valor én millones de pesos
333

LX)

2017 2018 2019 2020 2021
1,69% -0,44%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(20202021) (2020-2021)
441% 6,14%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016-2021)

Ranking Sociedades: 11827/346103
Ranking Sector: 1073/69583
Ranking Subsector: 426/9517

PASIVO

VENTAS

Valor en millones de pesos

2748
5248

2018 2019 2020 2021

63,07% 2541%
CRECIMIENTOEMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020-2021)
-37,85% -8,22%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2018-2021) (2016:2021)

Ranking Sociedades: 27898/346103
Ranking Sector: 2873/69583
Ranking Subsector: 660/9517

UTILIDAD

Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel Quintas de Cabecera [Fotografia], por

Compite 360, 2022

En relacidn con los activos en el periodo 2016 al 2021 se obtuvo un crecimiento promedio

de 4,41%, presentando en el afio 2017 unos activos por $31 millones, incrementando para el 2018

en $2 millones, con respecto al 2019 disminuyo en $2 millones, con respecto al afio 2020

increment6 $1 millén, manteniendo un comportamiento estable para el 2021de $36 millones.
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Asi mismo con respecto a las ventas en el periodo comprendido del 2018 al 2021tuvo una

disminucion del 37,85%, registrando en el afio 2018 unas ventas por $248, posteriormente presento

un decremento significativo en el afio 2019 de $199 millones, pasando al afio 2020 a tener un

decremento de $12 millones y finalmente en el afio 2021 obtuvo un incremento de $23 millones.

Figura 132. Pasivo y Utilidad Hotel Quintas de Cabecera

PASIVO
Valor én millones de pesos
2020 1
0% 13,61%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020-2021)
0% -1,99%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2020-2021) (2016-2021)

Ranking Sociedades: 53297/346103
Ranking Sector: 6988/69583
Ranking Subsector: 1092/9517

UTILIDAD

Valor en millones de pesos

2018 2019 2020 2021

266,06% -50,59%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP § SECTOR
(2020-2021) (2020-2021)
39,58% -50,12%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2018-2021) (2016:2021)

Ranking Sociedades: 18641/346103
Ranking Sector: 1875/69583
Ranking Subsector: 461/9517

Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel Quintas de Cabecera [Fotografia], por

Compite 360, 2022

Uno de los impactos positivos de acuerdo a la figura 133, es que tiene el hotel Quintas de

Cabecera, es que no presenta deudas y con relacion a la utilidad tuvo un crecimiento promedio del
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39,58%, en el afio 2018 fue de $4 millones, aumento $1 en el afio 2019 y para el afio 2020

disminuyé en $2 millones, mientras que para el 2021 tuvo un incremento de $7 millones.

Figura 133. Estados Financieros Hotel Quintas de Cabecera
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Razones Financleras

Nacional Top5  Empresa  Empresa
Sectr  (2020)  (2021)
(2021)
Razon Corriente
w  Activo Corriente / Pasivo Corriente 3B 0 0
h Este indicador mide la disponibilidad de |a compania para responder por las
¥ E obligacianes exstentes. -» -» null 2020 - 2021
g S Capialde Trabaj
Activo Corriente - Pasivo Corriente (cifra en millones de pesos) $8n2 % gl
Este indicador muestra el exceso o el déficit de s empresa después de cancelar todos
lus pasivos de corto plezo. -» - null 2020 - 2021

Rotacion del Activo Total

Ingresos Operacionales / Activo Total (veces en eafio) 047 1390

Este indicador mide la eficiencia del uso de los activos disponibles para |a generacidn
e ventas

Rotacion Activo Corriente

Ingresos Operacionales / Activo Cammiente {veges en el afo) 11 139 0

RAFOMNES DE
ACTIVIDWA Dy

Mide |a relacidn entre |as ventas y el monto de lainversiin en activos corientes.
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RAZOMES DE

EMDEU DA MIEN TO

Endeudamiento a Corto Plazo

Total Pasivo Corriente, Pasiva Total (%) 33348% 0%

Mide el porcentaje total de Ia deuds, que a empresa debe pager en el corio plazo, es
decir, en mengs de un ano. -» > null 2020 - 2021

Nivel de Endeudamiento
Pasivo Total /Aetivo Total (%) 320%

Mide |2 proparcidn de la inversidn de |a empresa que ha sida finenciada por deuda. -» =
null 2020 - 2021

g

Razdn de Autonomia
Patrimonio Total / Activa Total 067

Mide |2 proparcidn de la inversidn de |a empresa que ha sida finenciade con dinero de
los duefios. =» 0 % -» Variacidn Compania 2020 - 2021

Apalancamiento Extemo
Pasivo Total | Patrimonio Total 049

Este indicador mide hasta que punto est comprometida el capital de los socios de la
campania con respecto & sus acreedares, -» -» null 2020 - 2021

Apalancamiento Interno
Patrimonio Total / Pasivo Total 204

Este indicador mide |a relacidn entre el uso de |s deuda como mecanismo de
financiacin con respecto a los fondos de los socios. -» - null 2020 - 2021
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Rentabilidad del Patrimonio
Utilidad Neta / Patrimonio (%) 136% 0% Ip

Evallia |a rentabilidad (antes o después de impuestos) que fiznen los propietarios de la
empresa. =» - null 2020 - 2021

Rentabilidad Neta del Activo
Utilidad Neta / Activo Total () 091% 0% 0%
Este indicador mide la rentabiidad global oe (2 compania. -» -» null 2020 2021

RAZOMNES DE
REMN TABILIDA D

Margen Operacional
[ Ingresos Operacionales (%) 0% 0% 0%

Este indicador mide el porcentae de utlidzd operacional que se geners, después de
descontarle & |25 ventas su costo y gastos operacionales. -» -» null 2020 - 2021

Utilidad Cperaciona

Nota: Para log calculos de crecimientn 52 toman loa vekores con todos lo decimales posibles

Nota: Razones financieras calculadas con los datos presentados par la empresa en el formulario de renovacion mercantl del akntilde,o 2022 y que
carresponden al ejercicia contable del ano 2021

Para las Tap & se seleccionaron las empresas clasificadas como sociedades con domietlio principal y con mayor valor en sus aclivos que renvaron su
mafricula mercantl en el anio 2022

Nota: Valores presentados por |3 empresa en su dltimo formulario de renovacian en el ano 2022 los cusles carmesponden al eercicio contable del 2021
Las razones fmancieras en el top 5 del sector son calculads con los datos suministradas por |3 superintendencia d sociedades

Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel Quintas de Cabecera [Fotografia], por
Compite 360, 2022.

Como se puede observar, no existio cambio financiero en relacion del afio 2020 al 2021,
con respecto a la rentabilidad del patrimonio se puede observar que fue de 0%, en relacion con el

margen operacional fue del 0%, en relacion con el nivel de endeudamiento fue del 0%.

4.11.4 Hotel Castilla Real
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A continuacion, se presenta la informacion financiera del hotel Castilla Real (ver figura

135).

Figura 134. Activos y ventas Hotel Castilla Real

ACTIVO

Valor en millones de pesos

0% -0 44%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020-2021)
21 4% -b,14%

CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016-2021)

Ranking Sociedades: 139583/346103
Ranking Sector: 20341/69563
Ranking Subsector. 4211/9517

VENTAS

Valor en millones de pesos

2018 2019 2020 202

-100% 2541%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR

(2020:2021) (2020-2021)
0% -8.22%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016-2021)
Ranking Sociedades: 265823/346103
Ranking Sector: 42294/69583

Ranking Subsector. 6707/9517

Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel Castilla Real [Fotografia], por Compite 360,

2022

En relacion con el activo se tiene un decrecimiento promedio del -21,41% en el periodo de

2016 a 2021. Se puede observar que en el afio 2017 los activos son de $10 millones, pasando en
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el 2018 a $3 millones manteniéndose constante hasta el periodo 2021. Con respecto a las ventas
se puede observar que el crecimiento promedio es de 0,0%, obteniendo unas ventas en el 2018 de
$42 millones las cuales permanecieron constante hasta el 2020, reflejando una disminucion a 0 en
el afo 2021 lo que quiere decir que el hotel no tuvo servicio al publico.

Figura 135. Pasivos y utilidad Hotel Castilla Real

PASIVO UTILIDAD
Yalor en millones de peany Valor &n millones de peany
2020 A 2020 AN
0% 1361% 0% -50 59%
CRECIMENTOEMPRESA  CRECIMIENTOTOPSSECTOR  CRECIMIENTOEMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020-2021) (2020-2021) (2020-2021)
0% -1,99% 0% -5012%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTOTOPSANUAL  CRECIMIENTOPROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016:2021) ANUAL (2020:2021) (2016:2021)

Ranking Sociedades: 53297/346103
Ranking Sector: 6988/69583
Ranking Subsector. 1092/9517

Ranking Sociedades: 50746/346103
Ranking Sector: 6358/69583
Ranking Subsector: 1391/9517

Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel Castilla Real [Fotografia], por Compite

360, 2022
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Con relacién a los pasivos el crecimiento promedio fue de $0 igualmente pasé con el
crecimiento promedio de las Utilidades.

Figura 136. Indicadores financieros Hotel Castilla Real

Razones Financieras

Nacional Top5  Empresa  Empresa
Sector (20200  (2021)
(2021)
Razdn Corriente
w ActivoCorriente / Pasiv Corriente #BH 0 0
E_ N Este indicador mide la disponibilidad de |a compania para respander por las
i ! obligaciones existentes. -» -» null 2020 - 2021
25
EE Capital de Trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente (cifra en millones de pesos) §35112 80 50

Este indicador muestra el exceso o el déficit de |a empresa despuds de cancelar todos
los pasivos de corto plazo. -» <»null 2020 - 2021

Rotacion del Activo Total

Ingresos Operacionales / Activo Total (veces en elafo) 047 1397 0

Este indicador mide a eficiencia del uso de los activos disponibles para |a genaracidn
e ventas

Rotacion Activo Corriente

Ingresos Operacionales / Activo Coriente [Veges en €l afio) 1.2 1397 0

RATOMNES DE
ACTIVIDA D

Mide |a relacion entre las ventas y el manta de la inversion en activos comientes.
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Endeudamiento a Corto Plazo
Total Pasivo Corriente, Pagiva Total (%) 33348% 0% 0%

Mide el porcentaje total de la deuda, que la empresa debe pagar en el corto plazo, &s
decir, en mengs de un ano. -» -» null 2020 - 2021

Nivel de Endeudamiento
Pasivo Total /Activo Total (%) 29% 0% 0%

Mide |a proparcidn de la inversidn de la empresa que ha sido financiada por deuda. -» -
null 2020 2021

Razan de Autonomia

RAZONES DE
EMNDEL DA MBEMNTO

Patrimonio Total / Activo Total 067 1 1

!

Mide |2 proparcidn de la inversidn de la empresa que ha sida financiada con dinero de
I duefos. =» 0 % - Vanacidn Compania 2020 - 2021

Apalancamiento Externo
Pasivo Total / Patrimonio Total 049 0 0

!

Este indicador mide hasta que punto estd comprometia el capital de los socios de la
compania con respecto & sus acreedores. -» -» null 2020 - 2021

Apalancamiento Intemo
Patrimanio Total / Pasivo Total 20480 0

Este indicador mide la relacian entre el uso de la deuda coma mecanisma de
financiacian con respecto & los fondos de los socios. -» -»null 2020 - 2021
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RAZOMES DE
REM TABILIDWA D

Rentabilidad del Patrimonio

Utilidad Neta / Patrimanio (%) 1,36%

[
Evella |2 rentabilidad (antes o después de impuestos) que tienen kos propietarios de |
empresa. -» - null 2020 - 2021

%

Rentabilidad Neta del Activo
Utiidad Neta / Activo Total (%) 091%
Este indicador mide la rentabilidad global de la compania. -» - null 2020 - 2021

%

Margen Operacional
tlidad Operacional / Ingresas Operacionales (') 0%

Este indicador mide el porcentaje de utilidad operacional que s geners, despugs de
descantarle a |as ventas s costo y gastos operacianales, -» -+ null 2020 - 2021

0%

Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel Castilla Real [Fotografia], por Compite

360, 2022

En relacion con los indicadores financieros podemos observar que la rentabilidad del

patrimonio fue de cero, asi mismo la rentabilidad neta del activo y el margen operacional; asi

mismo no existe nivel de endeudamiento.

4.11.5 Hotel Dann Carlton

A continuacion, se presentan los indicadores financieros correspondientes al Hotel Dann

Carlton.

Figura 137. Indicadores Financieros Hotel Dann Carlton
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Ratios 0 200 019 W18 017

Rendimiento Sabre Los Activos (ROA) 071% 2953 b 80% 5% 133
Rendimiento Sobre Activos Anuzlizado 7% 853% b 80% {50% 133
Rendimieto Sobre | Patrimanio (RCE] 1,66% 3012% 13915 1943% 110,31%
Rendimiento Sobre £ Patrimanio Anualizado 7 66% 30012% 1991% 1943% 11031%
Rendimiento Sabre £l Capital Empleada 101% 31704 16,50% §05% 16,77%
Margen eto 1164 % Gal 155 4%
Margen De Ganancia Bruta 88 33% 8817 88 64% 8990% 90,02%
Margen Operacional 9 1% 5437% 1185% 4945 8 4%
Margen Ehitd 10,7% S201% 1253%
ROA Operatvn Sl Bk 113 65 A%
Ratacion De Inventario 404 126 255 590 264
Rotacion De Cuentas Por Cobrar 11k 054 157 L4 153
Rotacion Del Actvo Corrente 109 L5l 308 146y 1671
Ratacion Del Activo No Corriente 084 058 L4 153 L4
Ratacion De Activos 06l 043 100k 0.9 095
Rotacion e Cuentas Por Pagar 0.26x 0.15x .58« 0.3 043
Rotacion Dl Capital De Trabajo 35 39 1853 415 B168
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Valor Cantable
Efectvo Neto
Deuds

Deuda Alzrgo Plazo
Deudz ACorto Plazo
Deuda Netz

Capital De Trabajo
Capital Empleado

Razan De Liquidez
Prueba Acida

Razdn De Efectivo
Coeficiente Dz Efctivo

Relcion De Flujo De Efectivo Operativo

Relacian Deuda|Activas Totgles

Relacian Deuda Capital

Relacion Deuda Largo Plamo/Capital Emplezdo
Relacian Deuda Ehitd

Relacian Flujo De Caja/Deudz

Relacion Activos Patrimanio

Tendencia De Los Ingresos Hetos

Tendencia De Los Ingresos Operacianales

071
0.66x
013
013
{125

368%

-3960%

6tk
{24

231 54%

-1 00%

T

b4 3%
7168k

1337
15131
1.264
L7
07
10
-L6G
14815

B8 fo'e

67 Dak

107x
1.00x
03N
037K
{03

174k
1231k
133k

-53,28%

719108

-1 19%
163k

075
075
02N
02k
005

08

153

075
070
02
0.2%x
00

16
33064
1387
1367
il
1314
4218
18376
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Tendencia De Los ngresos Operacionles
Tendencia De L tilded Bruta

Tendencia Del Ebitda

Tendencia e La Uflidad Onraciona!
Tendencia De La Utlidad Neta

Tendencia Cuentas Por Cobrar

Tendencia Del Inventario

Tendencia Propiedzd, Planta Y Equipo Neto (PRRE)
Tendencia De Los Actives Tofales
Tendencia Del Valor Conable

Tendencia De! Patrimonio Neto
Tendencia Del Flujo De Caja Operativn
Tendencia Gastos De Capital

Cabertura De La Deuda

Razn Flujo D Caja OperativoyIngresos
Razn Flujo De Caja Operativo/Actives
Razan Flujo De Cajz Operafivo) Patrimanio

Razon Flujo De Cajz Operafivo) Uflidad Operacionl

Relacion Efectivo Total Actvas
Relacion Cugntas Por CobrarActivos Tofales

Relacion InventarioTota| Activos

Relscion Activo fjo/Total activo

71664
555

13410%
8%

784
130
A5

199
14534

B304

!

830k

T

05

0184

12884
54784
178
3005

LThK

3%

1874
1874

{45

7

Lk
Lk
1319

10544
6784
205
3074

154

10584
54008
173
13

10434
125
155
1344
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Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel Dann Carlton [Fotografia], por Compite
360, 2022

Con relacion a la situacion financiera del hotel Dann Carlton, se encuentra que el ROA
paso del afio 2020 del 29,53% a -0,71% en el afio 2021 y del ROE del 300,12% en el afio 2020 al
7,66% en el afio 2021 y el rendimiento del capital empleado del -37,72 en el 2022 al 10,29 en el
2021, es decir que financieramente el hotel no es muy atractivo del afio 2020 al 2021, de acuerdo
con las cifras anteriormente expuestas.
4.11.6 Hotel Cacique Internacional

A continuacion, se presenta la informacion financiera del Hotel Cacique Internacional.

Figura 138. Activosy Ventas Hotel Cacique Internacional
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Informacién Financiera

ACTIVO VENTAS

Valor en millones de pesos Valor en millones de pesos

521010 S21617

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2008 2019 2020 2021

16,72% -72,51% 114,95% 108,83%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020-2021) (2020-2021) (2020-2021)
41,43% -0,02% 8% -591%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016-2021) ANUAL (2016-2021) (2016-2021)
Ranking Sociedades: 1947/151440 Ranking Sociedades: 2475/151440
Ranking Sector: 27/5168 Ranking Sector: 28/5168
Ranking Subsector: 19/1726 Ranking Subsector: 7/1726

Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel Cacique Internacional [Fotografia], por
Compite 360, 2022

Con relacién a los activos se puede observar que el crecimiento promedio es del 41,43%
en el periodo comprendido de 2017 a 2021. De lo cual en el afio 2017 tiene unos activos de $8550
millones, presentando un incremento para el afio 2018 de $9342 millones y con respecto al afio
2019 tiene un incremento de $10113 millones, con una disminucion para el 2020 de $1063
millones y un aumento de $4505 millones para el afio 2021.

En lo que refiere a las ventas tuvo un crecimiento promedio del 8% en el periodo

comprendido del 2017 al 2021, en donde para el afio 2017 el valor de las ventas fue de $16.000
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para el 2018 presentando un incremento de $5021 millones y con respecto al afio 2019 tuvo un
incremento de $3364 millones, para el afio 2020 generando una disminucion de $14317 millones

y en relacién con el afio 2021 tiene un aumento de $11560 millones.

Figura 139. Pasivos y utilidad Hotel Cacique Internacional

PASIVO UTILIDAD

Valor en millones de pesos Valor en millones de pesos

54460

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

1,74% -79,99% -546,56% -107,45%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020-2021) (2020-2021) (2020-2021)
8,14% -1,16% 16,11% 6,18%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016-2021) ANUAL (2016-2021) (2016-2021)
Ranking Sociedades: 8228/151440 Ranking Sociedades: 896/151440
Ranking Sector: 118/5168 Ranking Sector: 9/5168
Rankinn Qiitheartar: 721726 Rankinn Sitheartnr A/177A

Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel Cacique Internacional [Fotografia], por
Compite 360, 2022.

En relacion con los pasivos, se tiene que hubo un crecimiento promedio del 8,14% anual
comprendido entre el 2016 y el 2021, en donde en el afio $2017 los pasivos fueron de $3182
teniendo un crecimiento de $6439 millones para el afio 2018, pasando a obtener en el afio 2019

una disminucion de $6974 millones y con respecto al afio 2020 una disminucion de $64 millones
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y un incremento para el afio 2021 de $45 millones. En relacion con la Utilidad tuvo un crecimiento
promedio del 16,11% del afio 2017 al 2021. En el 2017 la utilidad fue de $1686 millones,
incremento de $1236 millones en el afio 2018 y con relacion al afio 2019 pasa a tener un incremento
de $686 millones, mientras que para el afio 2020 se puede observar un decrecimiento de $-999
millones, teniendo una leve recuperacién para el afio 2021 de $4460 millones.

Figura 140. Indicadores Financieros Hotel Cacique Internacional

Razones Financieras

Nacional Top5  Empresa  Empresa
Sector  (2020)  (2021)
(2021)
Razon Corriente
Activo Corriente / Pasivo Corriente 2,21 1,31 322

Este indicador mide la disponibilidad de la compafiia para responder por las
obligaciones existentes. -» 145,78 % -» Variacion Compafifa 2020 - 2021

RAZONES DE
LIQUIDEZ

Capital de Trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente (cifra en millones de pesos) $288.016 $799 $5.805

Este indicador muestra el exceso o el déficit de la empresa después de cancelar todos
los pasivos de corto plazo. -» 626,52 % -> Crecimiento Compaiiia 2020 - 2021

Rotacion del Activo Total

- Ingresos Operacionales / Activo Total (veces en elafio) 0,63 0,37 0,69
3 é Este indicador mide la eficiencia del uso de los activos disponibles para la generacion
w de ventas
z
§ g Rotacidn Activo Corriente
Ingresos Operacionales / Activo Corriente (veges en el afio) 1,75 299 257

Mide la relacion entre las ventas y el monto de la inversion en activos corrientes.
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RAZONES DE

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento a Corto Plazo

Total Pasivo Corriente / Pasive Total (%)

Mide el porcentaje total de la deuda, que la empresa debe pagar en el corto plazo, es
decir, en menos de un afio. -= 0,06 p.p. -> Variacion % Comparia 2020 - 2021

226,88%

99,27%

99,33%

Nivel de Endeudamiento
Pasivo Total /Activo Total (%)

Mide la proporcidn de la inversion de la empresa gue ha sido financiada por deuda. -= -1,
23 p.p. -> Variacion % Compania 2020 - 2021

59,47%

5,59%

8,36%

Razén de Autonomia
Patrimonio Total / Activo Total

Mide la proporcion de la inversion de la empresa que ha sido financiada con dinero de
los duefios. -= 1,36 % -> Variacion Compafiia 2020 - 2021

0,41

09

0,92

Apalancamiento Externo

Pasivo Total / Patrimonio Total

Este indicador mide hasta que punto esta comprometido el capital de los socios de la
compania con respecto a sus acreedores. -> -14,00 % -> Variacion Compafiia 2020 -
2021

1,47

011

0,09

Apalancamiento Interno

Patrimonio Total / Pasivo Total

Este indicador mide la relacion entre el uso de la deuda como mecanismo de
financiacion con respecto a los fondos de los socios. -» 16,28 % -= Variacidn Compafiia

0,68

9,43

10,97
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Rentabilidad del Patrimonio
Utilidad Neta / Patrimonio (%) 4,87% -4,1% 1548%

Evalia la rentabilidad (antes o después de impuestos) que tienen los propietarios de la
empresa. -> 19,58 p.p. -» Variacion % Compania 2020 - 2021

Rentabilidad Neta del Activo
Utilidad Neta / Activo Total (%) 1,97% -3,11% 14,18%

Este indicador mide la rentabilidad global de la compafiia. -» 17,89 p.p. -» Variacion %
Compania 2020 - 2021

RAZONES DE
RENTABILIDAD

Margen Operacional
Utilidad Operacional / Ingresos Operacionales (%) 0% -8,83% 22,38%

Este indicador mide el porcentaje de utilidad operacional que se genera, después de
descontarle a las ventas su costo y gastos operacionales. -» 31,21 p.p. -» Variacién %
Compania 2020 - 2021

Nota: Para los calculos de crecimiento se toman los valores con todos los decimales posibles

Mota: Razones financieras calculadas con los datos presentados por la empresa en el formulario de renovacion mercantil del a&ntilde;o 2022 y que
corresponden al ejercicio contable del afio 2021

Para las Top 5 se seleccionaron las empresas clasificadas como sociedades con domicilio principal y con mayor valor en sus aclivos que rengvaron su
matricula mercantil en el afo 2022

Nota: Valores presentados por la empresa en su dltimo formulario de renovacion en el afio 2022 los cuales corresponden al ejercicio contable del 2021
Las razones financieras en el top 5 del sector son calculadas con los datos suministrados por la superintendencia de sociedades

Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel Cacique Internacional [Fotografia], por
Compite 360, 2022.

Con relacion a los indicadores financieros presentados en la figura 141, se puede observar
que con relacion a la rentabilidad del patrimonio, paso a tener de -4,1% del 2020 al 15,48% en el
2021, con respecto al nivel de endeudamiento pas6 del 9,59% en el afio 2020 al 8,36% teniendo
una disminucion del 1,23%, lo cual representa el apalancamiento externo paso del 0,11% en el afio
2020 al 0,09% en el afio 2021 y con respecto al apalancamiento interno tuvo un 9,43% en el afio
2020 pasando a un 10,97% en el afio 2021.

4.11.7 Hotel Sonesta
A continuacion, se presenta la informacion financiera correspondiente al hotel Sonesta (ver

figura 142).
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Figura 141. Activos y Ventas Hotel Sonesta

Informacion Financiera

ACTIVO

Valor en millones de pesos

201 2018 2019 2020 2021
67,28% T251%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP § SECTOR
(2020:2021) (2020:2021)
19.79% 0,02%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016:2021) (2016:2021)

Ranking Sociedades: 59585/151440
Ranking Sector: 1650/5168
Ranking Subsector: 741/1726

161

VENTAS

Valor en millones de pesos

2018 2018 2020 2021

295,08% 108,83%
CRECIMIENTOEMPRESA  CRECIMIENTO TOP § SECTOR
(2020-2021) (2020:2021)

0% -591%
CRECIMIENTO PROMEDIO ~ CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL

ANUAL (2016-2021) (2016:2021)

Ranking Sociedades: 43899/151440
Ranking Sector: 1310/5168
Ranking Subsector: 448/1726

Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel Sonesta [Fotografia], por Compite 360, 2022

Con respecto a los activos, el crecimiento promedio fue del 19,79% de donde en el afio

2017 tenia unos activos por $50 millones, incrementando en $111millones para el 2018 y con

respecto al afio 2019 tuvo un incremento de $190 millones y con relacién al afio 2020 tuvo un
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incremento de $26 millones y para el afio 2021 registré una disminucion de $254 millones. En
relacion con las ventas presentd un crecimiento promedio en el periodo comprendido del 2018 al
2021 del 0%, en donde en el afio 2018 tuvo unas ventas por $111 millones, teniendo un incremento
de $38 millones para el 2019 y con respecto al 2020 tuvo una disminucion de 68 millones y para
el 2021 tuvo un incremento de $240 millones de pesos.

Figura 142. Pasivo y Utilidad Hotel Sonesta

PASIVO UTILIDAD

Valor en millones de pesos Valor en millones de pesos

201 2019 22 02 018 2019 22 02

-§7,91% -199%% 69,38% -10745%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020-2021) (2020-2021) (2020-2021) (2020-2021)
-28,78% -1,16% 40,57% 6,18%

CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL

ANUAL (2018-2021) (2016-2021) ANUAL (2018-2021) (2016-2021)

Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel Sonesta [Fotografia], por Compite 360, 2022
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En relacion con los pasivos de acuerdo a la figura 143 se tuvo un crecimiento promedio del
28,78% en el periodo comprendido del 2018 al 2021, teniendo un pasivo en el 2018 de $106
millones, teniendo un crecimiento de $183 millones para el 2019, teniendo un aumento de $17
millones para el 2020 y finalmente para el afio 2021 teniendo una disminucion de $268 millones.
En lo que respecta con las utilidades tuvo un crecimiento promedio anual de 40,57% obteniendo
en el afio 2018 % $5 millones, pasando al afio 2019 a tener un incremento de $2 millones al igual
que en el afio 2020, pero en el afio 2021 tuvo un incremento de $6 millones.

Figura 143. Indicadores Financieros Hotel Sonesta

Nacional Top 5 Empresa  Empresa
Sector (2020) (2021)
(2021)
Razon Corriente
Activo Corriente / Pasivo Corriente 2,27 122,07 5,06

Este indicador mide |a disponibilidad de la compafiia para responder por las
obligaciones existentes, -= -95,86 % -> Variacion Compania 2020 - 2021

Capital de Trabajo

RAZONES DE
LIQUIDEZ

Activo Corriente - Pasivo Corriente (cifra en millones de pesos) $288.016 $374 $99

Este indicador muestra el exceso o el déficit de la empresa después de cancelar todos
los pasivos de corto plazo. -»-73,53 % -> Crecimiento Compania 2020 - 2021

Rotacion del Activo Total
Ingresos Operacionales / Activo Total (veces en el.ano) 0,63 0,22 26

Este indicador mide |a eficiencia del uso de los activos disponibles para la generacion
de ventas

Rotacion Activo Corriente

RAZONES DE
ACTIVIDAD

Ingresos Operacionales / Activo Corriente (veces en el afio) 1,75 0,22 26

Mide |a relacion entre las ventas y el monto de la inversién en activos corrientes.
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Endeudamiento a Corto Plazo

Total Pasivo Corriente,/ Pasivo Total(%) 2088% 101% 6360k

Mide el porcentaje fotal de a deuda, que la empresa debe pagar en el corto plazo, es
decir en menos de un ano. > 62,69 pp. » Variacion % Compania 2020 - 2021

Nivel de Endeudamiento
Pasivo Total /Actwo Tofal (%) 5047%  813%  3104%

Wide la proporcian de a inversion de la empresa que ha sido financiada por deuda. --
50,29 p.p.-» Variacion % Compaia 2020 - 2021

Razon de Autonomia
Patrimonio Total / Activo Total 041 019 069

Widea proporcicn de [a inversian de la empresa que ha sido financiada con dinero de
los duefios. > 269,30 % -» Variacion Compania 2020 - 2021

RAZOMNES DE
EMND EU D MIEMN TO

Apalancamiento Externo

Pasivo Total / Patrimonio Total 147 43 04

Este indicador mide hasta que punto esta compromefido el capitalde los socios de |
compaia con respecto a sus acreedores, -»-§9,67 % -» Variacion Compaia 2020 -
201

Apalancamiento nfemo
Patrimonio Total / Pasivo Total 068 023 22

Este indicador mide a relacion entre el uso de a deuda como mecanismo de
financiacion con respecto a los fondos de s socios. > 867 §1 % -» Variacion Compania
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Rentabilidad del Patrimonio
Utilidiad Neta / Patrimonio (') 487%  1231%  1725%

Evalia |a rentabilidad (antes o despus de impuestos) que fienen los propietarios de la
empresa. -> 494 p.p. -> Variacion % Compafia 2020 - 2021

Rentabilidad Neta del Activo

Utiidad Neta / Activo Total (%) 9%  23% 119%

Este indicador mide |a rentabilidad global de la compania. -» 9,60 p.p. -» Variacion %
Compafia 2020 - 2021

RAZ OMNES DE
REMN TABILIDA D

Margen Operacional
Utiligad Operacional / Ingresos 0

neracionales (%) 0% 1571%  06,64%

Este indicador mide el porcentaje de ufilidad operacional que se genera, despues de
descontarle a las ventas su costo y gastos operacionales. -»-9,07 p.p. > Variacion %
Compafia 2020 - 2021

Nota: Para los calculos de crecimient se toman los valares can todos los decimales posibles

Nota: Razones financieras calculadas con los datos presentados por la empresa en el formulario de renavacian mercantil del adntlde;o 2022 y que
corresponden al eercicio contable del ano 2021

Para las Top 5 se seleccionaran las empresas clasificadas como sociedades con domiclio prineipal y con mayor valor en sus activos que renavaron su
matricula mercanti en el ario 2022

Nota: Valores presentados por |a empresa en su Ultimo formulario de renavacianeen el afio 2022 los cuales comesponden al ejercicio contable del 2021
Las razones financieras en el top 5 del sector son calculadas con los datos suministrados por a superintendencia de sociedades

Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel Sonesta [Fotografia], por Compite 360,
2022

Con relacion a los indicadores financieros que se presentaron en la figura 144, se puede
observar que la rentabilidad del patrimonio pasé de 12,31% en el afio 2020 a 17,25 en el afio 2021,
en lo que respecta al margen operacional pasé de 15,71% del afio 2020 al 6,64% en el afio 202.

En lo referente al nivel de endeudamiento pasé de un 81,33% del afio 2020 al 31,04% en el afio
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2021, de los cuales el apalancamiento externo paso del 4,36% del afio 2020 a 0,45% en el afio

2021 y el apalancamiento interno pasé del 0,23% del afio 2020 al 2,22% en el afio 2021.

4.11.8 Hotel Buenavista

A continuacion, se presenta la informacion financiera del hotel Buenavista.

Figura 144. Activo y ventas hotel Buena Vista

ACTIVO VENTAS

Valor én millones de pesos Valor en millones de pesos

217 M8 201 2020 201 218 219 20 021
0% 1251% 0% 108,83%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR

(2020-2021) (2020-2021) (2020-2021) (2020-2021)
0% 0,02% 0% -5,91%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2016-2021) (2016-2021) ANUAL (2018-2021) (2016-2021)
Ranking Sociedades: 105525/151440 Ranking Sociedades: 107786/151440
Ranking Sector 3461/5168 Ranking Sector. 3349/5168

Ranking Subsector. 1301/1726 Ranking Subsector. 1277/1726
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Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel Buena Vista [Fotografia], por Compite 360,
2022.

Con respecto a los activos el crecimiento promedio fue de 0% en el periodo comprendido
del 2016 al 2021, en donde durante este periodo los activos no tuvieron ninguna variacion
Por otra parte, en relacién con las ventas el

permaneciendo constantes en $14 millones.

crecimiento promedio fue de 0.

2022.

Figura 145. Pasivos y Utilidad Hotel Buena Vista

PASIVO
Valor &n millones de pedos
50 0
2020 021
0% -719,99%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020:2021) (2020:2021)
0% -1,16%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2020-2021) (2016:2021)

Ranking Sociedades: 80185/151440
Ranking Sector: 2283/5168
Ranking Subsector. 885/1726

UTILIDAD
Valor en millones de pesos
[ 20
2020 201
0% -107,45%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2020:2021) (2020:2021)
0% 6,18%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2020-2021) (2016:2021)

Ranking Sociedades: 67609/151440
Ranking Sector. 1939/5168
Ranking Subsector. 716/1726

Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel Buena Vista [Fotografia], por Compite 360,
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En relacion con el crecimiento promedio anual en ventas, del periodo comprendido entre

el 2020 y 2021 fue de 0 al igual que las utilidades. (Ver figura 147)

Figura 147. Indicadores Financieros Hotel Buena Vista



MONITOREO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS 169

Razones Financieras

Nacional Tops  Empresa  Empresa
Secor (20200  (2000)
(2021)

Razon Corriente

Activo Corriente / Pasivo Corriente 20 0 0

Este indicador mide la disponibilidad de la compaia para responder por las
obligaciones existentes. -» - null 2020 - 2021

RAZOMES DE
LEQUT DEZ

Capital de Trabajo

Activo Corriente - Pasivo Comiente (cifra enmilones de pesos) — §288.016  $0 50

Este indicador muestra el exceso o el déficit de |a empresa despues de cancelar todos
los pasivos de corto plazo. - -» null 2020- 2021

Rotacion del Activo Total

Inqresos Operacionales / Activo Total (veces en elafo) 063 0 0

Este indicador mide la eficiencia del uso delos activos disponibles para la generacian
de ventas

Rotacion Activo Corriente

RAZOMES DE
ACTIVIDA D

Inqresos Operacionales / Activo Corriente (¥eges en el afo) 175 0 0
Midea relacian entre [as ventas y el monto de la inversian en activos comentes.
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RAZOMES DE

EMNDEU D MIEN TO

Endeudamiento a Corto Plazo

Total Pasivo Corriente/ Pasiva Total (%) 226,88%

Mide el porcentaje total de la deuda, que la empresa debe pagar en el corto plazo, es
decir en menos de un afio. -> -> null 2020- 2021

0%

Nivel de Endeudamiento

Pasiv Total /Aetivo Total (%) 5947%

Mide la proporcidn de la inversion de la empresa que ha sido financiada por deuda. -» -»
null 2020- 2021

0%

Razon de Autonomia
Patrimonio Total / Activo Total 041

Mide la proparcidn de la inversion de la empresa que ha sido financiada con dinero de
los duefios. -> 0 % -» Variacian Compafiia 2020 - 2021

Apalancamiento Externo

Pasivo Total / Patrimonio Total 141

Este indicador mide hasta que punto esta comprometido el capital de los socios de la
compafiia con respecto a sus acreedores. -» -» null 2020- 2021

Apalancamiento Intemno

Patrimonio Total / Pasivo Total 0,68

Este indicador mide la relacion entre el uso de la deuda como mecanismo de
financiacian con respecto a los fondos de los socios. > -» null 2020- 2021
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RAZOMNES DE
RENTABILIDA D

Rentabilidad del Patrimonio

Utilidad Neta / Patrimonio (%) 487 0% 0%
Evalua la rentabilidad (antes o después de impuestos) que tienen los propietarios de la

empresa. -» -»null 2020 - 2021

Rentabilidad Neta del Activo

Utiidad Neta / Activo Total (%) 197% 0% 0%
Este indicador mide [a rentabilidad global de la compafia. -> -> null 2020 - 2021

Margen Operacional

Utilidad Operacional / Ingresos Operacionales () 0% 0% 0%
Este indicador mide el porcentaje de uflidad operacional que se geners, después de

descontarle alas ventas su costo y gastos operacionales. - -» null 2020- 2021

Nota: Para los calculos de crecimiento se foman los valores con todos los decimales posibles
Nota: Razones financieras calculadas con los datos presentados por la empresa en el formulario de renovacion mercanti del a&ntide;o 2022 y que
carrespanden al ejercicio contable del ano 2021
Para las Top 5 se seleccionaron [as empresas clasificadas como sociedades con domiciio principal y con mayor valor en sus activos que renovaron su
matricula mercantil en el ao 2022
Nota: Valores presentados por [ empresa en su dltimo formulario de renovacion en el o 2022 los cuales corresponden al ejercicio contable del 2021

Las razones financieras en e op 5 delsector son calculadas con los datos suminisirados por a superintendencia de sociedades

Nota: Adaptado de Indicadores Financieros Hotel Buena Vista [Fotografia], por Compite

360, 2022.

En relacién con gue el hotel no tuvo actividad econdmica, se observa que los indicadores

fueron de 0.

4.11.9 Hotel Punta Diamante

A continuacion, se presenta la informacién correspondiente a hotel punta diamante (ver

figura 148).
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Figura 148. Activos y Ventas Hotel Punta Diamante

Informacion Financiera

ACTIVO VENTAS

Valor &n millongs de pesos Valor en millones de pesos

§7352

33045

554

a1 2018 2019 220 a1 018 2019 2020
-15,09% 3,95% -98,52% 68,63%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2019-2020) (2019-2020) (2019-2020) (2019-2020)
95,89% 31,1% 0% -35%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL CRECIMIENTO PROMEDIO ~ CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2017-2020) (2015-2020) ANUAL (2017-2020) (2015-2020)
Ranking Sociedades: null/null Ranking Sociedades: null/null
Ranking Sector: null/null Ranking Sector: null/null
Ranking Subsector: null/nul Ranking Subsector: null/null

Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel Punta Diamante [Fotografia], por Compite
360, 2022.
Con relacion al crecimiento promedio, entre el periodo comprendido del 2017 al 2020

tenemos que fue del 95,89%, del cual en el afio 2017 se tenian unos activos de $120 millones,
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incrementando en $2612 millones en 2018 y con relacion al afio 2019 se tuvo una disminucion de
$1670 millones, finalmente teniendo una disminucion en $260 millones para el afio 2020. En lo
correspondiente a las ventas para el afio 2017 fueron de $0 mientras que para el 2018 fueron de
$7352 millones, presentando una disminucion para el afio 2019 de $3717 millones, asi mismo

presentd una disminucion para el 2020 de $3581 millones.

Figura 149. Pasivos y Utilidad Hotel Punta Diamante

PASIVO UTILIDAD

Valor en millones de pesos

Valor en millones de pesos

$1152

2018 2019 2020 2020

55,74% 5,36% -166,86% -501,79%
CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR CRECIMIENTO EMPRESA  CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2019-2020) (2019-2020) (2019-2020) (2019-2020)
-83,87% 51,59% -121,25% -60,12%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2018-2020) (2015-2020) ANUAL (2018-2020) (2015-2020)

Ranking Sociedades: null/null
Ranking Sector: null/null

Ranking Subsector: null/null

Ranking Sociedades: null/null
Ranking Sector: null/null

Ranking Subsector: null/null

Nota: Adaptado de Estados Financieros Hotel Punta Diamante [Fotografia], por Compite

360, 2022.
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En el pasivo, con relacion al crecimiento promedio anual fue del 83,87% en el periodo
comprendido del 2018 al 2020. En el 2018 el pasivo era de $1461 millones, presentando una
disminucion de $1310 para el afio 2019 y un incremento de $85 millones para el afio 2020. En lo
que refiere a las Utilidades el crecimiento promedio anual fue de -121,25% en el periodo
comprendido del 2018 al 2020, en donde en el 2018 las utilidades fueron de $1152 millones,
presentando una disminucion de $768 millones para el afio 2019 y para el afio 2020 tuvo una
disminucion de $-245 millones.

Figura 150. Indicadores financieros Hotel Punta Diamante

Nacional Top5  Empresa Empresa
Sector (2019) (2020)
(2020)

Razon Corriente

Activo Corriente / Pasivo Corriente 0,79 235 07

Este indicador mide la disponibilidad de la compafiia para responder por las
obligaciones existentes. ->-70,11 % -> Variacion Compafiia 2019 - 2020

Capital de Trabajo
Activo Corriente - Pasivo Corriente (cifra en millones de pesos) §-361.749  $186 $-66

Este indicador muestra el exceso o el déficit de la empresa después de cancelar todos
los pasivos de corto plazo. ->-135,47 % -> Crecimiento Compafiia 2019 - 2020

RAZONES DE
LIQUIDEZ

Rotacion del Activo Total

Ingresos Operacionales / Activo Total (veces en elano) 0,08 342 0,06
Este indicador mide la eficiencia del uso de los activos disponibles para la generacion
de ventas

Rotacion Activo Corriente

RAZONES DE
ACTIVIDAD

Ingresos Operacionales / Activo Corriente (veces en el ano) 0,31 11,23 0,35

Mide la relacion entre las ventas y el monto de la inversion en activos corrientes.
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Endeudamiento a Corto Plazo

Total Pasivo Corriente / Pasive Total (%) 79,4% 90,98% 94%

Mide el porcentaje total de la deuda, que la empresa debe pagar en el corto plazo, es
decir, en menos de un afio. -> 3,02 p.p. -> Variacion % Compafiia 2019 - 2020

Nivel de Endeudamiento
Pasivo Total /"Activo Total (%) 81,69% 14,25% 26,13%

Mide la proporcidn de la inversidn de la empresa que ha sido financiada por deuda. -»
11,88 p.p. -= Variacion % Compaiia 2019 - 2020

Razé6n de Autonomia
Patrimonio Total / Activo Total 0,18 0,86 0,74

Mide la proporcion de la inversion de la empresa que ha sido financiada con dinero de
los duefos. -> -13,86 % -» Variacion Compania 2019 - 2020

RAZONES DE
ENDEUDAMIENTO

Apalancamiento Externo

Pasivo Total / Patrimonio Total 4,46 017 0,35

Este indicador mide hasta que punto esta comprometido el capital de los socios de la
compafiia con respecto a sus acreedores. -> 112,92 % -= Variacion Compafia 2019 -
2020

Apalancamiento Interno
Patrimonio Total / Pasivo Total 0,22 6,02 2,83

Este indicador mide la relacion entre el uso de la deuda como mecanismo de
financiacion con respecto a los fondos de los socios. -= -53,03 % -» Variacion Compaiiia
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Rentabilidad del Patrimonio
Utilidad Neta / Patrimonio (%) -39,76%  40,16%  -36,12%

Evaliia la rentabilidad (antes o después de impuestos) que tienen los propietarios de la
empresa. -> 16,88 p.p. -» Variacion % Compania 2019 - 2020

Rentabilidad Neta del Activo

Utilidad Neta / Activo Total (%) -128% 4% -2112%

Este indicador mide la rentabilidad global de la compafiia. = -61,56 p.p. - Variacidn %
Comparia 2019 - 2020

RAZONES DE
RENMTABILIDAD

Margen Operacional
Utilidad Operacional / Ingresos Operacionales (%) 0% 585% 454,32%

Este indicador mide el porcentaje de ufilidad operacional que se genera, después de
descontarle a las ventas su costo y gastos operacionales. -» 448,47 p.p. -> Variacion %
Compania 2019 - 2020

Nota: Para los calculos de crecimiento se toman los valores con todos los decimales posibles

Nota: Razones financieras calculadas con los datos presentados por la empresa en el formulario de renovacion mercantil del a&ntilde;o 2022 y que
corresponden al ejercicio contable del afio 2021

Para las Top 5 se seleccionaron las empresas clasificadas como sociedades con domicilio principal y con mayor valor en sus activos gue renavaron su
matricula mercantil en el afio 2022

Nota: Valores presentados por la empresa en su dltimo formulario de renovacion en el afio 2022 los cuales corresponden al ejercicio contable del 2021
Las razones financieras en el top 5 del sector son calculadas con log datos suministrados por la superintendencia de sociedades

Nota: Adaptado de Indicadores financieros Hotel Punta Diamante [Fotografia], por
Compite 360, 2022.

En relacién con los indicadores financieros, se puede observar que el margen operacional
paso del afio 2020 de un 5,85% a un 454,32%, mientras que con relacion a la rentabilidad del
patrimonio paso de un 40,16% del afio 2020 a un 36,72% en el afio 2021. En lo que respecta al
nivel de endeudamiento, pasé de un 14,25% en el afio 2020 a un 26,13% en el afio 2021, de los
cuales el apalancamiento financiero externo pasé de 0,17 en el afio 2020 a 0,35% en el afio 2021

y el apalancamiento financiero interno paso del 6,02% en el afio 2020 al 2,83% en el afio 2021.
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Discusion

Las empresas de la actividad hotelera realizan presupuestos los cuales le dan prioridad a
los rubros de la siguiente manera: Gastos de personal con un 17,58%, impuestos 15,76%,
arrendamiento 12,12%, seguros 10,51%, afiliaciones 9,90%, seguido de servicios un 9,70%,
gastos legales 9,09%, mantenimiento y reparaciones 8,69%, gastos de viaje 4,04%, otros gastos
2,63%.

Algo que llama la atencidn en este aspecto, es el alto porcentaje que presentan los

impuestos y el arrendamiento, ya que con la Ley 788 del 27 de diciembre de 2002 en su

articulo 207 — 2 en sus numerales 3 y 4 establece lo siguiente:

Servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles que se construyan dentro de los
quince (15) afios siguientes a partir de la vigencia de la presente ley, por un término de
treinta (30) afios. — Servicios hoteleros prestados en hoteles que se remodelen y/o amplien
dentro de los quince (15) afios siguientes a la vigencia de la presente ley, por un término
de treinta (30) afios. En todos los casos, para efectos de aprobar la exencion, sera
necesario la certificacion del Ministerio de Desarrollo.

Denotando, que no aprovecharon este beneficio del estado y tomaron la decision de pagar
arrendamiento sacrificando la liquidez de los hoteles, pagando un alto costo en arrendamientos,
asi como en impuestos, perdiendo la oportunidad de optimizar recursos financieros, ya que no
tuvieron en cuenta la relacion costo — beneficio en relacion con el gasto de arrendamientos vs
deduccidn en el impuesto de renta.

De otra parte, en relacion con la rentabilidad que produce el indicador ROA en los
hoteles, se pudo establecer que el 33,33% de los directivos tienen conocimiento nulo. Al no

conocer la existencia de este indicador que representa la rentabilidad del Activo, lo que hace
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pensar que la toma de decisiones financieras de los directivos es mas por la experiencia que
hayan adquirido en el tema o por un tema de toma de decisiones financieros bajo un esquema de
incertidumbre financiera.

Con respecto a las estrategias que tiene la empresa con sus empleados en relacién con:
aumentar los niveles de lealtad y satisfaccion que los empleados sienten al trabajar con la
empresa, estudia las tendencias del mercado laboral para captar y desarrollar a las personas que
necesita para impulsar su negocio, planes de formacién para los empleados, planes o programas
para motivar a los empleados, solo un 44,44% lo califica como alta, lo que quiere decir que los
hoteles no han realizado la divulgacion suficiente que permita ser del pleno conocimiento de los
empleados, lo cual se puede convertir en una debilidad, ya que es un empleado que no va a tener
alto compromiso con respecto al trabajo que desempefia ya que parten de la premisa, de la falta
de motivacion por parte del hotel.

En relacion con el conocimiento de los conceptos financieros por parte de los empleados
de un hotel, el que mas prevalece es el de Inversion, riesgo e incertidumbre, seguido de flujo de
caja, crédito apalancamiento y costo de capital, con un desconocimiento menor en temas
relacionados en gerencia de valor y cobertura, lo cual permite establecer que hace falta por parte
de los directivos del hotel una cultura financiera, que le permitan realizar una mejor gestion y asi
poder optimizar los recursos financieros de la misma que le permita crecer y mantenerse en el

mercado.
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Conclusiones

En el presente proyecto de grado se realiz6 un analisis del monitoreo de instrumentos
financieros, que contribuye al sostenimiento economico y financiero del Sector Hotelero,
aplicado a los hoteles de 4 y 5 estrellas de la Ciudad de Bucaramanga, producto de la
caracterizacion de la dindmica administrativa y financiera para los hoteles de 4 y 5 estrellas en
Bucaramanga, permitiendo obtener las siguientes conclusiones:

Con respecto a la importancia en temas financieros, el 26,67% manifiesta requerir tener
conocimiento en finanzas, un 22,22% manifesto que el nivel de importancia de las finanzas en el
sector hotelero, un 17,78% considera que tener conocimientos y habilidades financieras, podria
entregar una mayor estabilidad y seguridad al hotel, un 20,74% manifesto conocer sobre finanzas
personales y un 12,59% reconociendo que el personal de la empresa tiene un nivel bajo en
finanzas.

Ninguno de los encuestados manifiesta conocer con precision dichos instrumentos en su
mayoria, posee un conocimiento minimo a nulo de las herramientas de este sector de la economia
que también permite el apalancamiento, un poco menos de la mayoria indica poseer cierto
conocimiento.

Con respecto a la parte financiera, se logré evidenciar que algunos hoteles suspendieron
las actividades econdmicas, otros para lograr mantenerse incrementaron el pasivo, lo que deja
entre ver que el grado de manejo de las finanzas por parte de los gerentes y administradores de
las empresas de la actividad hotelera, les permitié manejar la situacion en época de pandemiay
sobre vivir en el mercado. A pesar de que su gran mayoria manifiestan ser o estar cursando una

carrera técnica o tecnologica, en ciencias economicas y administrativas.
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Su gran mayoria indica que posee entre lo mas basico de conocimiento hasta el total
desconocimiento, un poco menos de la mayoria indica conocer con cierto grado los productos y
servicios que en el sector se manejan.

Al igual que lo indicado anteriormente, los directivos indican que es poco el
conocimiento y manejo de los bancos de inversion, tan solo medianamente indican poseer cierta
informacidn a este referente en su gran mayoria sus concomimientos son basicos a nulos.

Finalmente, con respecto al conocimiento del sistema financiero, en su gran mayoria no
poseen un manejo y/o conocimiento apropiado del sistema financiero, medianamente manifiestan

conocerlo y bajamente poseen un conocimiento profundo sobre el sistema.
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Apendices

Apéndice A. Formato del instrumento aplicado: Caracteristica de la dindAmica administrativa y

financiera de los hoteles de 4 y 5 estrellas de Bucaramanga



