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1. RESUMEN DEL PROYECTO

La propuesta articula investigación – proyección social – enseñanza/aprendizaje. El objetivo es el diseño de un modelo de generación de empleo e ingresos y su aplicación en una comunidad concreta (propietarios de restaurantes de comida del pacífico, Afrocolombianos) y en territorios concretos (Bogotá y zonas donde se han establecido los restaurantes). El punto de partida: los problemas de viabilidad y sostenibilidad de micro-establecimientos, no son necesariamente el acceso al crédito y la comercialización. La hipótesis planteada es que lo problemas se deben solucionar desde la perspectiva de las transformaciones técnicas, tecnológicas y organizacionales para insertarse exitosamente en los mercados. Se prevé la identificación de condiciones necesarias y suficientes para el desarrollo del modelo, como la asociatividad, la profundización de la división del trabajo en los procesos de producción de bienes y servicios, entre otras. La Universidad Santo Tomás funge en este proceso de investigación como entidad gestora de aplicación del modelo. El Resultado debe llevar a considerarse como buena práctica, con innovaciones demostrables, y transferible a contextos generales.   

2. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN
2.1  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
La generación de empleo e ingresos se ha identificado en Colombia como problema apremiante de los hogares. Muchas de las iniciativas de autogestión y de creación de empresas familiares o microempresas fracasan por diversas razones, entre ellas las que los mismos emprendedores señalan como las más importantes: la falta de acceso a crédito y/o la comercialización. Aquí señalamos que los problemas de las empresas familiares o de la micro o pequeña empresa, encuentran en la división del trabajo, el cambio técnico y los esquemas organizacionales sus principales escollos, por encima incluso del acceso al crédito o de la comercialización. 

2.2  MARCO TEÓRICO[footnoteRef:2]/ [2:  / Con base en CNAI-ARCOS, 2008. ] 


La literatura económica ha ilustrado de manera amplia sobre las formas en que interactúan los mercados y las organizaciones empresariales[footnoteRef:3]/. Las ideas de Smith (1776), acerca de la mayor división del trabajo y la mayor especialización como fuente de progreso, están vigentes y se han promovido abiertamente en las dinámicas de expansión de los mercados. Las prácticas de maquilas y producción por modalidad de satélites que algunos analistas endosan a los procesos de apertura económica y de globalización, tienen sus orígenes en épocas pretéritas, cuando las industrias manufactureras de Francia e Inglaterra combinaban en forma paralela los criterios de localización y especialización como estrategias empresariales de crecimiento (Marshall, 1890 [1948, p. 620]).  [3:  / Schumpeter (1911, 1950), Simon (1957, 1972, 1979, 1991), Stiglitz (1977, 1987, 1993, 1997), Williamson (1975, 1985, 1993), Ross (1973), entre otros, hicieron aportes novedosos a la teoría sobre las relaciones y los límites entre mercado y organizaciones, así como a la concepción de aspectos institucionales que explican, más allá de la maximización de la utilidad y los equilibrios oferta – demanda, el comportamiento de los agentes, las expectativas racionales y la coordinación económica. ] 


Marshall señaló que en la industria textil en Francia, en la época de la Revolución Francesa, la producción se hacía por contrato: “Esta industria estaba controlada por un número relativamente pequeño de empresarios que se ocupaban de averiguar qué, dónde y cuándo les era más ventajoso comprar y vender y qué cosas les resultaba más provechoso fabricar; y luego daban contratos para la fabricación de esos artículos a un gran número de personas diseminados por todo el país; los empresarios suministraban, generalmente, la materia prima…”. 

Los cambios técnicos, tecnológicos y de prácticas organizacionales a través de la historia han significado, en muchos casos, modalidades de concentración – desconcentración de actividades productivas. Con la innovación tecnológica de la mecanización, el caso de los textiles al que se refiere Marshall derivó en concentración de unidades productivas en lugares que facilitaban el uso de la fuerza hidráulica. Más tarde, cuando el vapor sustituyó a ésta, las fábricas mayores se concentraron en zonas urbanas, en provecho de las ventajas de las economías de escala y de aglomeración resultantes de la localización. Sin ir lejos en estos análisis, es posible afirmar que, para el caso de los las confecciones, en la medida en que ciertas innovaciones técnicas y tecnológicas se hacen accesibles a los trabajadores, la inclinación de los empresarios a disminuir costos y elevar utilidades ante la demandas de elevados volúmenes de producción, condujo a las prácticas de los contratos a los que se refería Marshall a fines del siglo XIX, denominados en la terminología reciente como contratos de maquila o por modalidad de satélites.       

Al respecto de esas tendencias y frente a un caso particular, Simon (1991, p. 27) se formula la pregunta: “¿Por qué la General Motors, que ha manejado sus propias herramientas de diseño por muchos años, recientemente decide contratar la mayor parte por fuera?”. La interrogante se deriva de otra que indaga por el tamaño de las empresas y el “… por qué gran parte de los negocios de las economías modernas se realizan por medio de las organizaciones; qué papel juegan los mercados en conectar estas organizaciones entre ellas; y qué papel juegan los mercados en conectar a las organizaciones con los consumidores”[footnoteRef:4]/.    [4:  / La contratación por satélite, en el caso de las confecciones, no ha implicado en la práctica, necesariamente, la existencia de organizaciones productivas. La forma como se desarrolla actualmente no dista mucho de la referida por Marshall en la época de la Revolución Francesa: la tecnología y el bajo costo de la mano de obra atomizada son sus principales características. En cambio, el tema de las organizaciones a las que se refiere Simon, significa elevados niveles de especialización y complejidad técnica y tecnológica de la producción.   ] 

Desde otra perspectiva, no en pocos casos esas dinámicas han profundizado la exclusión, expresada en elevados niveles de pobreza y limitaciones en capacidades y oportunidades de la población para acceder a fuentes de empleo e ingresos estables. Los gobiernos han procurado, a través de políticas públicas, establecer un puente entre los sectores vulnerables y los sectores insertos en los circuitos económicos, con el fin de crear situaciones de equilibrio en las interacciones económicas y procesos virtuosos encaminados a mejorar los niveles de productividad, competitividad y mejoramiento de la calidad de vida de la población. 

Muchas de las iniciativas de la política pública se enmarcan en la promoción de emprendimientos empresariales y prácticas de cooperación. El territorio constituye el escenario privilegiado para el desarrollo de esas iniciativas: no sólo se expresan y materializan en él los problemas y las carencias, sino también las oportunidades.
La naturaleza de los problemas de pobreza y la falta de oportunidades en el territorio, no es superable sólo con la visión que sobre el emprendimiento (Schumpeter, 1911, 1950) (Castillo, 1999) han tenido las acciones gubernamentales hasta el presente. Si el término emprendedor[footnoteRef:5]/ se refiere, según Schumpeter, a individuos que generan con sus actividades económicas, situaciones de inestabilidad o desequilibrio en los mercados y nuevas oportunidades[footnoteRef:6]/, los denominados emprendimientos en territorios signados por la pobreza están lejos de crear tales situaciones. Quizás por ello, debe valorarse la intervención del Estado para promover condiciones adecuadas al “emprendimiento” que surge de la iniciativa de población vulnerable en territorios que presentan características de exclusión multidimensional histórica.  [5:  / En la literatura sobre el emprendimiento, suelen referirse al término francés entrepreneur (pionero), como el origen del concepto emprendedor, utilizada como connotación de aventureros que se enfrentan a situaciones de incertidumbre sin la certeza de los resultados. Se reconoce, en la actualidad, que es esta actitud hacia la incertidumbre lo que caracteriza al emprendedor.]  [6:  / La connotación de inestabilidad de mercado como resultado de la actividad de emprendedores que crean empresa o innovan en las ya existentes, tuvo argumentos en contra en la Escuela Austriaca, al afirmar que muchos emprendedores lograban mejorar y hacer más eficientes la red comercial, anulando las turbulencias y creando nuevas riquezas. Para Mises (1949), el emprendedor es aquel que desea especular en una situación de incertidumbre, respondiendo a las señales del mercado con respecto a precios, ganancias y pérdidas. Debido a estas acciones, los emprendedores ayudan a nivelar la demanda y la oferta. Si han especulado correctamente, generan una ganancia para sí. De lo contrario, asumen las pérdidas por su decisión incorrecta. El conocimiento generado por esta situación aumenta con el tiempo, por lo que la incertidumbre se reduce progresivamente”. Para la escuela austriaca, las actividades típicas de los emprendedores se orientan a la búsqueda de asimetrías e ineficiencias que otros no han percibido y sobre las cuales existe una ganancia potencial. Estas actividades aumentan el conocimiento de la situación, reducen el nivel general de incertidumbre a lo largo del tiempo y promueven procesos de mercado que ayudan a reducir o eliminar la brecha existente entre líderes y seguidores. Otro autor que discutió la concepción de Schumpeter fue FreidrichHayek (1945). ] 


El otro aspecto teórico de soporte de la investigación se relaciona con el desarrollo endógeno local. La teoría del desarrollo económico local es un refinamiento de la teoría del desarrollo territorial y surge también de la experiencia europea desde la década de los ochenta. Carrillo (2000), distingue tres momentos:
· 1982-1987. Se hizo énfasis en potenciar recursos endógenos (personas, empresas, gobiernos, gobernanza, proyecto local) y fortalecer la concertación social, el espíritu innovador y la capacidad de iniciativa de empresarios y comunidad.
· 1988-1994. Los temas relevantes fueron planificación estratégica, descentralización, redes de cooperación, intercambio de experiencias y políticas de empleo.
· 1995-2000. Participación ciudadana, recursos exógenos y sociedad de la información, fueron los temas que se añadieron a los anteriores.

De las experiencias y los énfasis dados a esos procesos, se extrae la conclusión de que las condiciones del desarrollo local se basa en potenciar el desarrollo endógeno, aprovechar recursos externos al territorio -desarrollo exógeno- y gestionar el excedente económico que se produce en el territorio con el propósito de mejorar la calidad de vida de los habitantes.  
Diversos autores han tratado de definir el desarrollo económico local, a la luz de las características de la experiencia europea. UN-Hábitat – Rolac (2005, p. 10), lo define como un proceso de acumulación permanente de conocimientos y experiencias para mejorar, de manera colectiva, continuada y sostenible, el bienestar económico de la comunidad, con generación de empleos y mejoras de la calidad de vida de los habitantes. Los objetivos son:

· Generar mayor prosperidad a la población del municipio y estimular la participación democrática y activa de los ciudadanos entorno a este objetivo.
· Expandir y diversificar la base económica local, el crecimiento de la inversión, del empleo y de los ingresos.
· Reforzar el papel de los gobiernos locales con las actividades económicas de su territorio.
· Promover iniciativas locales para atraer inversiones productivas, nuevas empresas y actividades económicas.
· Iniciar y/o ampliar la colaboración entre el sector público y el sector privado.
· Fortalecer la competitividad de los sectores económicos y cadenas productivas y de valor agregado instalados en el municipio.
· Fortalecer las vinculaciones entre las concentraciones y redes de micro, pequeñas y medianas empresas –MIPYMES- y las grandes empresas.

Gallicchio (2008, p. 37 y 45), dice que el desarrollo económico local es un proceso más sociopolítico que económico: implica, en un proyecto común, crecimiento económico, empleo e ingresos, equidad, enfoque de género, calidad y equilibrio espacial y territorial. En ese sentido, la concepción del desarrollo local está más emparentada con las transformaciones de las condiciones de vida integral de la sociedad (seguridad, salubridad, empleo e ingresos), más allá de las iniciativas aisladas en el ámbito de los sistemas productivos. Para este autor, los elementos claves del proceso son:

· La gobernanza. Su objetivo es el logro de un desarrollo económico, social e institucional duradero y el equilibrio Estado-mercado-sociedad civil.
· El desarrollo económico local y el empleo. La gobernanza es condición necesaria y suficiente.
· El capital social. Redes de confianza, reciprocidad, interacción, apoyo mutuo...). 

Alburquerque (2004a, p. 2), enfatiza el aspecto económico: el desarrollo económico local depende esencialmente de la capacidad para introducir innovaciones al interior de la base productiva y del tejido empresarial de un territorio. En esa perspectiva, la empresa existente fortalecida y las nuevas empresas e inversiones atraídos son el instrumento para el desarrollo de la capacidad a la que se refiere Alburquerque. 

Habría que añadir, como elementos necesarios y suficientes para crear y potenciar capacidades, otros temas relacionados con el mundo empresarial moderno, v. gr., la integración y diversificación de la estructura productiva, la coordinación de programas y proyectos que pueden expresarse en pactos locales, entre otros, que conducen a procesos y esquemas de asociatividad y fortalecimiento de las organizaciones. El efecto buscado es la “creación de un entorno” que implique, en un proyecto local, aumento de ingresos, empleo –incluidos los vinculados a servicios de la vida cotidiana, nuevas tecnologías de información y comunicación, servicios de seguridad, revalorización de espacios urbanos, turismo, deportes, gestión de residuos o protección de zonas naturales…-, productividad y mejoramiento de recursos humanos en una lógica horizontal y territorial más que vertical (Gallicchio, 2008, pp. 52-53 y 58). 

2.3  JUSTIFICACIÓN
Los elementos de contexto justifican la realización de esta investigación:
Contexto general:
· La pobreza en Colombia continúa siendo uno de los grandes retos a superar, pese a la notable mejoría registrada en los últimos años. El actual Gobierno Nacional ha señalado la pobreza como una de sus tres prioridades en la formulación del Plan de Desarrollo.  
· Las tasas de desempleo, por encima de dos dígitos en promedio durante la última década, muestran las limitaciones de la actividad económica del país para crear oportunidades en el mercado laboral. 
· La informalidad (51.5%), es uno de los problemas estructurales más críticos en el país. El sector informal es, no obstante, una fuente importante de generación de empleo, aunque precario.   
· El 59.9% de los hogares en Colombia devengaban en el 2009 menos de 2 SMMV (salarios mínimos mensuales vigentes). Este porcentaje de hogares ha sido tradicionalmente excluido del sistema financiero convencional. No son objeto de crédito.
· Los micro-establecimientos de servicios, comercio e industria son una fuente importante de generación de empleo en Colombia, pero en condiciones de precariedad. Muchos de ellos se mueven en la informalidad: 63.7% no tenían en el 2009 registro mercantil y el 49.6% no llevaban contabilidad. Las políticas de promoción y apoyo a micro-establecimientos, no son consistentes con sus necesidades. La creación de empresas y la mortandad anual son una constante: el número de establecimiento disminuyó en 2.9% entre 2008 y 2009 y el número de empleos en 2.1% en ese mismo periodo. 

Contexto particular:
· Las características de contexto general aplicadas a micro-establecimientos, aplican a los 98 restaurantes de comida del Pacífico en Bogotá, de propiedad de familias Afro colombianas. Un grupo de ellos se ubican en el centro histórico de Bogotá. Las transformaciones urbanas constituyen un escenario de oportunidades.
· 66% de los restaurantes no han accedido a créditos.
· Bajos niveles de educación en la población vinculada laboralmente a los restaurantes
· Informalidad técnica y organizativa
· Innovación nula

2.4 OBJETIVOS
2.4.1 OBJETIVO GENERAL
Diseñar y aplicar un modelo de generación de empleo e ingresos sostenibles en la comunidad Afrocolombiana propietaria de restaurantes del Pacífico Colombiano en Bogotá.

2.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Diseñar el modelo de generación de empleo e ingresos para esa comunidad y esa actividad económica en particular.
· Propiciar la asociatividad, como primera condición de las transformaciones técnicas, tecnológicas y organizativas.
· Diagnósticos de la cadena de procesos y de la naturaleza de los bienes y servicios. Identificación de limitaciones y potenciales técnicos, tecnológicos y de organización.
· Identificación de los nichos de transformación, para la asistencia técnica ordenada y progresiva.
· Identificación de actores para las alianzas en torno a las necesidades de transformación. 
· Diseño de estrategias de formación y capacitación orientadas a la innovación y el posicionamiento territorial

2.5 METODOLOGÍA PROPUESTA
2.5.1 ENFOQUE METODOLÓGICO
El desarrollo de la investigación incluye:
· Definición de contenidos conceptuales y teóricos del modelo de generación de empleo e ingresos. Identificación de condiciones necesarias y suficientes para su aplicación y la obtención de resultados esperados.
· Procedimientos y herramientas para la actuación conjunta con los empresarios de restaurantes de comida del pacífico, Afrocolombianos.
· Procedimientos para las alianzas con instituciones de gobierno y el empresariado relacionado con el sector, orientadas a las transformaciones económicas, sociales, culturales y ambientales en el territorio. 
· Definición de elementos metodológicos para la aplicación del modelo: técnicos, instrumentales y de procedimientos en los niveles micro (el diagnóstico de las unidades productivas y de las organizaciones), macro (las condiciones del entorno, incluidas las de la actividad económica general de la ciudad), meso (la caracterización de la oferta institucional y la forma cómo las entidades pretendieron resolver en el pasado los problemas de la micro y pequeña empresa), y meta (referida a los acuerdos que, en la perspectiva del alcance del estudio, se materializa en un acuerdo de voluntades entre las entidades que ofrecen servicios relacionados con las transformaciones empresariales requeridas en la población objetivo).  

2.5.2 ACTIVIDADES
El proceso tendrá en cuenta el siguiente marco de actividades generales (figura 3):
· Revisión teórica y de situación de empresa familiares, micro y pequeñas en el sector de restaurantes
· Información y diagnósticos generales de contexto ciudad, sectorial y de las condiciones actuales de los restaurantes
· Definición de las condiciones de la asociatividad.
· Estudios sobre aspectos técnicos, tecnológicos y organizacionales de los 98 restaurantes de la comunidad Afrocolombiana en Bogotá.
· Identificación procesos y de nichos de transformación técnica, tecnológica y organizacional.
· Diseño de las estrategias de transformación. Investigación y desarrollo.
· Alianzas estratégicas sectoriales e interinstitucionales para la formación, la capacitación y la innovación.
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3. CRONOGRAMA
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	Revisión teórica y de situación de empresa familiares, micro y pequeñas en el sector de restaurantes
	X
	
	
	
	
	
	
	

	Información y diagnósticos generales de contexto ciudad, sectorial y de las condiciones actuales de los restaurantes
	X
	X
	X
	
	
	
	
	

	Definición de las condiciones de la asociatividad.
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	Estudios sobre aspectos técnicos, tecnológicos y organizacionales de los 98 restaurantes de la comunidad Afrocolombiana en Bogotá.
	
	X
	X
	X
	
	
	
	

	Primer documento de avance
	
	
	
	X
	
	
	
	

	Identificación procesos y de nichos de transformación técnica, tecnológica y organizacional.
	
	X
	X
	X
	X
	X
	
	

	Diseño de las estrategias de transformación. Investigación y desarrollo.
	
	
	
	
	
	X
	
	

	Alianzas estratégicas sectoriales e interinstitucionales para la formación, la capacitación y la innovación.
	
	
	
	
	
	X
	X
	X

	Elaboración del informe final
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	Socialización de resultados
	
	
	
	
	
	
	
	X



Generación de nuevo conocimiento
	Resultado/Producto esperado
	Beneficiario

	Modelo de generación de empleo e ingresos aplicado a una comunidad de micro-empresarios
	· Directos: Comunidad Afrocolombiana de Bogotá
· Indirectos: población de bajos ingreso en Colombia



Fortalecimiento de la comunidad científica
	Resultado/Producto esperado
	Beneficiario

	Articulación de la teoría y la práctica
	Comunidad académica de la USTA, academia en general del país, Gobiernos y comunidades y organizaciones no gubernamentales

	Modelo que innova y se presenta, por su aplicación, como buena práctica, transferible.
	

	Articulación de la tríada INVESTIGACIÓN – PROYECCIÓN SOCIAL – ENSEÑANAZA Y APRENDIZAJE
	



Apropiación social del conocimiento
	Resultado/Producto esperado
	Beneficiario

	Difusión de los resultados a través de diversos medios, incluidos los seminarios y las mesas redondas
	Comunidad académica, organizaciones de la sociedad civil, entidades estatales


[bookmark: _GoBack]
Impactos esperados:
	Impacto esperado
	Plazo después de finalizado el proyecto: corto, mediano, largo 
	Supuestos

	Aplicación de un modelo que atiende necesidades de micro-establecimientos, desde perspectivas distintas al crédito y la comercialización 
	Corto plazo
	Necesidades de transformación de las condiciones de empleo e ingresos de familias con bajos niveles de educación e ingresos 

	Transformación de las unidades atendidas, con innovación técnica, tecnológica y organizacional
	Mediano plazo
	Necesidades de transformación de las unidades productivas y posicionamiento en el mercado y en el territorio

	Nuevo modelo de intervención en comunidades y territorios
	Largo Plazo
	Elementos del análisis situacional de las comunidades a transformar en el largo plazo




