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Resumen:

La cdmara de comercio Colombo Chilena es una entidad binacional que busca facilitar
acercamientos comerciales entre empresas colombianas y chilenas, con el objetivo de fomentar una
mayor inversidon entre ambas naciones. A pesar de que cuenta con diversas metodologias destinadas a la
captacién de nuevos clientes, se evidencia un déficit en dichas estrategias debido a que cuenta solo con
131 empresas afiliadas. En vista de esta situacion, por medio de este plan de mejora se propone
implementar estrategias de marketing digital, que permitan generar visibilidad y contribuir al aumento de

las inversiones entre Colombia y Chile.

Las estrategias propuestas para implementar en el drea de marketing de la CCICC se fundamentan
en metodologias disefiadas para aumentar la visibilidad en las redes sociales. Ademas, se busca potenciar
herramientas existentes en la cadmara, diferenciandose de otras camaras binacionales. Estas acciones
tienen como objetivo final crear un sentido de pertenencia de marca, fomentando un aumento

considerable entre las inversiones de Colombia y Chile.

Palabras clave: marketing, inversiones, Colombia, Chile, estrategias, afiliados, acercamientos comerciales

y redes sociales.



Introduccion

Siendo estudiante de Negocios Internacionales realicé mis practicas profesionales en la Cdmara
de Comercio e Industria Colombo Chilena (CCICC), entidad “gremial que fomenta, promueve y fortalece
las relaciones comerciales y la inversién entre empresas chilenas y colombianas” (Camara de comercio e
industria Colombo Chilena [ CCICC], sf) tuve la oportunidad de conocer y analizar la gestién que ejecutan
como entidad con el gremio empresarial y el aporte que le dan a la economia del pais mediante el apoyo
a empresas medianasy grandes; lo cual me permitié identificar oportunidades de mejora que plasmé en
este documento con el propésito de ampliar su alcance como entidad que promueve la articulacion

empresarial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la finalidad de este trabajo sera proponer acciones de mejora
para el drea de marketing y comunicaciones como una reflexidn a sus estrategias actuales, con el fin de
potencializar el crecimiento en el ambito empresarial que permitira a futuro incrementar las inversiones

entre Colombia y Chile.
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CAPITULO 1. LA EMPRESA.

1.1. Aspectos Generales

La CCICC promueve y fortalece las relaciones comerciales y la inversidn entre empresas
chilenas y colombianas. En la actualidad, se posiciona como una destacada instituciéon binacional,
brindando a sus afiliados una amplia variedad de servicios empresariales. Estos servicios desempeiian
un papel fundamental en los acercamientos comerciales entre Colombia y Chile. Entre las actividades
se incluyen: a) Agendas de reuniones, b) Misiones empresariales, c) Servicio Orusdata, d) Servicio
KAM, e) Programa Soft Landing, f) Produccion de eventos, g) Estudios de mercado, h) Planes

comerciales, i) Proyectos de inversién. Anexo 1 (CCICC, sf)

1.1.1. Mision, Visién Y Valores.
Misién:

“Potencializamos el desarrollo social y econédmico de Colombia y Chile a través de una alianza

empresarial innovadora de comercio e inversion”. (CCICC, sf)
Vision:

“Queremos ser la Camara binacional referente y admirada en la regidn, por agregar valor e

impulsar la dinamica del mercado mediante la innovacién”. (CCICC, sf)
Valores:

a) Honestidad, b) Eficacia, c) Responsabilidad, d) Compromiso, e) Colaboracién, f) Trabajo

en equipo.



1.1.2. Ubicacién geogrdfica

La CCICC se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotd, especificamente en la direccidn:

Avenida Calle 100 No. 8A - 55 Torre C, Oficina 715. (CCICC, sf)

Figura 1. Mapa de ubicacion geogrdfica
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NOTA. Tomado de Google maps (2023)

1.1.3. Estructura Organizativa
La modalidad de practicas profesionales para todos los pasantes es 100% teletrabajo.

Figura 2: Estructura organizacional de la camara de comercio Colombo Chilena

Carolina Paredes
asistente presidencia

(directora
comunicaciones y

(coordinador

‘Emmanuel Rodriguez

(pasantes)

NOTA. Elaboracién propia con informacion suministrada por la CCICC.
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1.1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la prdactica

Area a la que pertenezco: Area comercial.
Mis funciones dentro de la CCICC son:

° Apoyar al area comercial en la creacion de contacto y agendamiento de
teleconferencias entre empresas afiliadas y compaiias prospectos de Colombia y Chile.

° Realizar seguimientos a empresas prospecto con el fin de cumplir con la promesa
de valor de la CCICC hacia los afiliados.

° Creacion de bases de datos con los contactos pertinentes para iniciar la gestion

comercial de las empresas afiliadas.

1.1.4.1. Analisis DOFA.

1.1.4.2.1. Fortalezas.

° La camara de comercio e industria Colombo Chilena se destaca por brindar una

amplia variedad de servicios empresariales a sus afiliados.

° La CCICC facilita acercamientos comerciales entre empresas colombianas y
chilenas.
° La Camara cuenta con importantes empresas afiliadas, consoliddandose como una

buena entidad para hacer negocios.

1.1.4.2.2. Oportunidades.

° Tanto Colombia como Chile se encuentran en recuperacion econdmica post
pandemia.

° Crecimiento en los indices de digitalizacion de las empresas colombianas y
chilenas.

° Dindmica de crecimiento de redes sociales y modelos alternativos de marketing

digital.
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1.1.4.2.3. Debilidades.

° La CCICC no cuenta con una herramienta propia en la que se pueda almacenar

informacion.

° A excepcidn de Orusdata, la cdmara de comercio Colombo Chilena no cuenta con

herramientas propias que faciliten la gestién comercial.

° Falta de innovacidn en las estrategias de marketing, lo que repercute en el bajo

nivel de inversion entre las empresas de Chile y Colombia.

1.1.4.2.4. Amenazas.

° Hay otras camaras binacionales que cuentan con mayor tecnologia o estrategias
comerciales.

° El cambio de gobierno genera expectativas que ralentizan la dindmica de los
negocios.

° Desafiliacion de empresas asociadas, lo que ocasiona menos inversién entre

Colombia y Chile.

CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS PROFESIONALES

2.1. Planteamiento central del informe de practicas profesionales

El planteamiento central del plan de mejora para la Camara de Comercio e Industria
Colombo Chilena (CCICC) consiste en plantear y mejorar las estrategias para el area de marketing,
permitiendo alcanzar un mayor nimero de asociados, teniendo como objetivo aumentar la
visibilidad global de productos y servicios de las empresas afiliadas, repercutiendo en mayores

oportunidades de crecimiento en las inversiones entre Colombia y Chile.

2.2. Importancia, limitaciones y alcances

Importancia:

En el analisis desarrollado sobre el e-marketing de la Cdmara de Comercio e Industria

Colombo Chilena (CCICC), se detectd que tiene un alto potencial en términos de impacto, dado
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gue podrian aumentar su nimero de afiliados y cumplir asi su objeto social de apalancar el
desarrollo econémico en Colombia y Chile. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2023) se registro 1.854.086 empresas activas a marzo del 2023, siendo el porcentaje de alcance
actual de la CCICC en nuestro pais del 0.0097%. Teniendo en cuenta esta informacién, se ve
necesario desarrollar estrategias de divulgacidon y posicionamiento de marca a través de
mecanismos digitales, que permitan movilizar el sector empresarial a las fortalezas,

oportunidades de crecimiento y conexién que pueden tener con adherirse a la CCICC.
Limitaciones:

° Poco personal que apoye el drea de mercadeo, lo que impacta negativamente
para la obtencién de mejores resultados.

° Se tenga una percepcion errdnea de que no hace falta implementar mejoras en
el area de marketing digital de la CCICC.

° Creencia arraigada de que algunas estrategias de este plan de trabajo no son
necesarias, lo que ocasiona resultados incompletos para la CCICC.

Alcances:

A través de las iniciativas propuestas, se pretende obtener un mayor alcance al
empresariado colombiano y chileno, permitiendo un crecimiento econémico y de impacto al

objeto social de la Camara.

2.3. Objetivo General

Plantear estrategias de marketing digital para la CCICC que permitan mejorar las

inversiones entre Colombia y Chile.

2.3.1. Especificos

° Analizar las estrategias de marketing con las que cuenta la cdmara de comercio
Colombo Chilena.

° Identificar las falencias dentro de las estrategias de marketing con las que cuenta
la cdmara de comercio Colombo Chilena.

° Plantear estrategias de Marketing con el fin de aumentar los negocios entre los

afiliados de la Cdmara de comercio e industria Colombo Chilena y las empresas prospecto.
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CAPITULO 3. CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1. Propuesta de Mejora

La camara de comercio Colombo Chilena desempefia un papel fundamental al facilitar
inversiones empresariales entre Colombia y Chile. Su objeto social abarca todo tipo de empresas
interesadas en experimentar un crecimiento exponencial, para atraer clientes y cumplir con su
misién, la CCICC ha implementado diversas estrategias, como boletines, noticias, webinars,
eventos presenciales, cdpsulas informativas y redes sociales. A pesar de contar con multiples
canales de publicidad, se observan deficiencias en estas estrategias, ya que la cdmara solo cuenta
con 131 empresas afiliadas, como se ha dicho anteriormente, cuenta con el 0.0097% del mercado

colombiano. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023)

Segun la Real Academia Espafiola (sf) el marketing es "conjunto de estrategias empleadas
para la comercializacién de un producto y para estimular su demanda"”, Se destaca la debilidad
identificada en el analisis DOFA “la falta de innovacién en las estrategias de marketing, la cual
repercute en el bajo nivel de inversidn entre las empresas de Chile y Colombia.” a la cual se le
quiere dar una solucién, donde se proponen estrategias en redes sociales y herramientas que

ayudaran a la potencializacién de las inversiones entre ambos paises. Dichas estrategias son:

1. La Cadmara de Comercio Colombo Chilena actualmente cuenta con 5 redes
sociales, pero solo 2 de ellas (Instagram y LinkedIn) estan constantemente activas. Sdnchez (2023),
editora del periddico La Republica, destaca que Colombia y México son naciones donde las
personas destinan considerable tiempo a sus dispositivos moéviles, alcanzando un promedio de 9
horas diarias, de las cuales 4.1 horas se centran exclusivamente en el uso de redes sociales. Dicho
lo anterior, se sugiere a la cdAmara aprovechar todas las plataformas disponibles como (Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram y LinkedIn) diversificando la presencia en redes sociales de la CCICC,
con el fin de incrementar las inversiones entre Colombia y Chile. Ademas, Solano (2023), editora
del periédico La Republica afirma que el 47% de usuarios utilizan Pinterest para comprar
productos, y TikTok destaca con un impresionante 70,4% de usuarios buscando entretenimiento,
dichas herramientas también se le proponen a la CCICC, abriendo un perfil empresarial en esas
companfias para darse a conocer, dando como resultado mayor prospecciéon de clientes e

inversiones entre Colombia y Chile.
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2. Dicho lo anterior, para que la CCICC obtenga mejores resultados en sus redes

sociales, se proponen las siguientes estrategias:

° Analizar e investigar cudl es el publico objetivo, cerciordndose si las estrategias
en redes sociales estan llegando a las audiencias especificas.

° Crear contenido de interés.

° Mediante el conocimiento de la audiencia y la provision de contenido de su
interés, se establece un vinculo significativo entre la CCICC y los posibles clientes. Este lazo
estrecho facilita que los clientes expresen sus inquietudes, brindando a la Cdmara la oportunidad
de abordar y corregir cualquier inconformidad. Esta conexién cercana fortalece la preferencia
hacia la Colombo Chilena en comparacién con otras cdmaras binacionales, dejando una huella
distintiva en cada uno de los usuarios.

° Cuando los usuarios elijan a la CCICC como su preferencia, se traducird en un
positivo Search Engine Optimization (SEO). Esto implica un posicionamiento destacado en los
motores de busqueda, asegurando visibilidad ante nuevos usuarios y una posicién superior con
respecto a competidores. Este mejoramiento contribuye significativamente a mantener una
ventaja comercial, incrementando las inversiones entre Colombia y Chile. (Asociacién para el
desarrollo de la direccién, 2019)

3. Como otra de las estrategias de marketing para obtener mas afiliados y poder
potencializar las inversiones entre Colombia y Chile se le propone a la CCIC Invertir en anuncios
publicitarios en diferentes plataformas, suscitando un mayor interés entre los posibles clientes.
(Patifio, 2020)

4, Se sugiere a la CCICC invertir en Remarketing, estrategia que no solo se diversifica
como una herramienta de marketing, sino que también se enfoca en maximizar la efectividad de
la publicidad digital. (Patifio, 2020)

5. La Cadmara de Comercio Colombo Chilena posee la herramienta Orusdata, creada
para facilitar relaciones comerciales. Se insta a actualizar la aplicacién apropiandola como una
nueva estrategia de marketing, incrementando los contactos y empresas en la plataforma para
fomentar mas interacciones, mejorar la visibilidad de la Cdmara y estableciendo conexiones con
nuevas empresas, fomentando el crecimiento de inversiones.

6. La Camara de Comercio Colombo Chilena cuenta con un documento denominado

"Plan de Trabajo", destinado a supervisar la gestion comercial de las empresas afiliadas. Este
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abarca aspectos como el segmento de empresas prospecto, los servicios ofrecidos y los cargos a
los que se dirige. Se solicita a la CCICC llevar a cabo una investigacidn individualizada para cada
empresa, con el fin de verificar la adecuacion de los cargos mencionados en el plan de trabajo. Se
busca determinar si es necesario ampliar los cargos, especialmente para aquellas empresas que
ofrecen diversos servicios, donde ampliar los contactos permitiria una mayor oportunidad de
establecer vinculos con mds empresas, facilitando asi mayores oportunidades de inversién entre
Colombia y Chile.

7. Se propone a la Cdmara apoyar emprendimientos mediante un estudio comercial
al estilo "Shark Tank", brindando conocimientos y destacando la novedad de esta iniciativa para
aumentar la visibilidad de la CCICC, debido a que es una propuesta novedosa y ninguna cdmara
binacional estd desarrollando este proyecto. Este enfoque inédito podria contribuir al crecimiento

de inversiones entre Colombia y Chile.

3.2. Conclusiones

En conclusién, la Cdmara de Comercio e industria Colombo Chilena juega un papel crucial
al fomentar mayores inversiones entre Colombia y Chile, contribuyendo al desarrollo econdmico
de ambos paises. Durante mis practicas profesionales, identifiqué un potencial sin explotar en las
estrategias de marketing de la Cdmara. Este plan de trabajo busca hacer un inventario de las
herramientas disponibles y proponer maneras de potenciarlas para aumentar la visibilidad de la

Cdmara, con el objetivo final de impulsar mas inversiones bilaterales entre Colombia y Chile.
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CAPITULO 4. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1. Programacion de actividades realizadas a la organizacién

Durante el primer mes como practicante en la CCICC, se llevé a cabo una capacitacién
exhaustiva en la que se explicaron las funciones asignadas. A medida que transcurrieron los
meses, la comprensidn de las responsabilidades se profundizé, centrdndose en tareas mas
especializadas. Las labores comenzaban con la presentacién a las empresas afiliadas, donde se
compartieron estrategias para obtener mejores resultados en las gestiones comerciales.
Posteriormente, en calidad de pasantes, se generaban bases de datos con empresas prospecto,

sujetas a la aprobacion de las empresas afiliadas correspondientes.

La siguiente fase involucra la investigacién de contactos con capacidad de decisién y
dentro de los pardmetros establecidos. A través de plataformas como Linkedin y Orusdata, se
recopilan contactos y se enviaban correos para evaluar el interés de las empresas prospecto en
las reuniones comerciales. Una vez confirmada la reunién, se elaboraron planes de trabajo
detallados y resimenes de gestiéon para documentar la informacién esencial. El éxito se media
mediante la realizacion de seis reuniones comerciales semestrales con empresas prospecto. Este
indicador no sdlo evidenciaba una gestién eficaz, sino también el cumplimiento de la promesa de

valor hacia los afiliados de la CCICC.

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados

Tabla 1

Ciclos de cumplimiento de objetivos trazados

S

CICLO ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES

FECHA DESARROLLADAS ALCANZADOS ENFRENTADAS

* Capacitacion a los * Retraso en la gestion
pasantes de sus . comercial de una empresa
- reuniones - i
responsabilidades dentro de . afiliada, debido a que no se
comerciales las
la CCICC. pudo concretar la
9 DE . o . cuales fueron - .
Presentacion Comercial : presentacion comercial de
ENERO -9 - efectivas para
con cada afiliado, el cual es los pasantes.
DE responsable de las nuestras empresas Se plantearon nuevas
FEBRERO P afiliadas, dando como par
empresas que se nos -y estrategias con otra
fruto el cumplimiento o .
empresa afiliada debido a

fj‘s'gna_m.”-_ . - de la promesa de .
Se dio inicio a la gestion valor de la CCICC gue se les debia 10

comercial reuniones comerciales, sin

* Se logroé concretar
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embargo, no se logré que
tuviera acercamientos con
otras empresas.

* Elaboracion de bases de
datos y seguimientos a las
empresas prospecto, con el
fin de concretar

* Entre 2 empresas

* La gestion comercial de
una empresa afiliada
presento retraso, debido a
que hubo dificultad para

9 DE . . - ; establecer contacto con
acercamientos comerciales. afiliadas, se |ogr0
FEBRERO i ellos.
2 realizar 8
-9 DE acercamientos * Se plantearon nuevas
ABRIL * Asignacion de nueva comerciales estrategias comerciales con
empresa afiliada, con el fin 2 empresas afiliadas, sin
de comenzar a realizar embargo, no fue posible
gestién comercial. obtener acercamientos con
otras empresas.
* Obtuve el mayor
* La empresa asignada en el namero de reuniones
ciclo 2, se retira de la comerciales entre los
CCICC. pasantes, alcanzando
un total de 13. * Con una empresa que me
fue asignada, se llevo a
cabo otra teleconferencia
. . ara plantear nuevas
" Se llevo a cabo la gestion i | i6 gstrafegias comerciales, con
comercial con cada unade * ©racias ala gestion €S :
9 DE - comercial eficiente el fin de establecer
las empresas afiliadas ' ) .
3 ABRIL -9 . . |ogramos restablecer acercamientos comerciales
previamente asignadas. X
DE MAYO los acercamientos con empresas prospecto. A
comerciales de una  pesar de implementar todas
- dinad .l ge  €Mpresa afiliada que las sugerencias de la
I coordinador comercial de ' hania tenido afiliada, no fue posible
éio(c:ﬁmzﬁ;re;:tnener reuniones con otras ~ concretar ningun
P . compafias desde acercamiento.
control de las reuniones que 5,5 ,
concretaba cada pasante,
dicho escrito fue
completado.
* Se llevé a cabo las
gestiones comerciales de _
todas las empresas que me * La herramienta Apollo que
i . facilita la obtencion de
fueron asignadas. * Se logré concretar 8 :
! ' reuniones de una contactos con capacidad de
9 DE * Las carpetas de empresa afiliada decisién en una empresa,
4 MAYO - 9 informacion de todas las U ‘; estion estz'aba dejo de funcionar.
DE JUNIO empresas que me fueron yag * No fue posible concretar

asignadas, fueron
ordenadas para los nuevos
pasantes.

* Capacitacion a los nuevos
pasantes.

retrasada desde el
2022-2

ninguna reunion para una
empresa afiliada durante mi
periodo de practica.
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