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Prologo

| libro Investigacion en sistemas de gestion: avances y retos de

la gestion integral representa una importante contribucion de la
Universidad Santo Tomas al conocimiento de los sistemas de gestion.

La realidad de las empresas que adoptan sistemas de gestion segin
las normas técnicas 150 (International Standarization Organization)
en todo el mundo, sobre todo en América Latina, muestra que el mer-
cado viene demandando, de forma creciente, la adopcién simultanea
de mas de un sistema de gestion.

Inicialmente, los sistemas de gestion de la calidad dominaron el
escenario, en la mayoria de los casos, por exigencia de los compra-
dores. La influencia de grandes sectores de la economia, como la in-
dustria automotriz, las industrias de aceite y gas, y de generacion
nucleoeléctrica, entre otras, determind el énfasis en la confiabilidad
y en la seguridad operacional de los primeros sistemas de gestion de
la calidad. La evolucion de las normas técnicas llevo a la 1s0 9001,
en la revision del afio 2000, a abordar el enfoque de los procesos y la
mejora continua de los sistemas de gestion de la calidad, cuyo éxito
depende de su eficacia.

En el 2015, se introdujeron avances significativos en la norma
técnica 1S0 9001. Con el éxito de esta, durante la conferencia de las
Naciones Unidas sobre el medio ambiente y el desarrollo —también
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llamada Cumbre de la Tierra Rio-92—, fue propuesta la creacion de
un grupo para estudiar la elaboracién de una norma internacional de
gestion ambiental.

En marzo de 1993, la 150 estableci6 el comité técnico 150/TC 207,
para desarrollar la serie de normas técnicas internacionales de ges-
tion ambiental 150 14001. A partir de su publicacion, en 1996, hubo
un crecimiento constante en la adopcion de sistemas de gestion am-
biental, en principio, por el aumento de las exigencias de los clien-
tes, a la vez que por una consciencia ambiental de la sociedad, que
prefiere productos y servicios fabricados por empresas ambiental-
mente responsables.

En el aspecto econdmico, al enfocarse en la prevencion de la con-
taminacion y en la mejora del desempefio ambiental de las organiza-
ciones, la 1S0 14001 trae consigo la reduccion de multas y sanciones
legales aplicadas por los organismos oficiales de control fiscal ambien-
tal a las empresas contaminantes.

En los primeros afos del siglo xx1, se estimaba que cerca del 40 %
de las organizaciones con sistemas de gestion de la calidad certificados
pretendian también adoptar un sistema de gestion ambiental. Desde
entonces, la integracion de los sistemas de gestion, segun las normas
150 de sistemas de gestion de la calidad y de sistemas de gestion am-
biental, era compleja, pues no habia un alineamiento total en los énfa-
sis y en las exigencias de las normas 150 9001 e 150 14001. La solucién
que adoptaron las organizaciones para la integracion de los sistemas
de gestion variaba desde los sistemas de gestion de la calidad y de ges-
tién ambiental, completamente separados, hasta su integracion total.
Entre estos dos limites, estaban las integraciones parciales de ambos
sistemas, con base en las cuales se adoptaron las interpretaciones mas
restrictivas para los requisitos comunes de aquellos.

En este escenario, la salud y la seguridad de las personas ya se veia
como un factor social y econémico que las empresas debian conside-
rar. Fue cuando se publicé, en 1996, la norma BS 8800, y en 1999, la
norma para el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional:
OHSAS 18001. Aunque se aline6 con la 150 14001, su integracion a los
otros sistemas de gestion seguia siendo compleja.
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El documento Consolidated iso Supplement: Procedures specific
to 150, de 2014 (quinta edicién), en su anexo SL “Proposals for ma-
nagement system standards”, presenta la HLS (High Level Structure
[estructura de alto nivel], comun para todas las normas 150 de siste-
mas de gestion.

La HLS tiene como objetivo eliminar los conflictos, las ambigiie-
dades y las redundancias que surgen en los diferentes requisitos de las
normas. Esto facilita la integracion de varios sistemas de gestion e im-
plica un enorme beneficio para las organizaciones que necesitan aten-
der cada una de las normas de manera simultdnea. Mas que unificar
el formato de estas, dicha iniciativa reconoce la necesidad mundial de
integrar los sistemas de gestion.

En septiembre de 2015, se divulgaron las primeras revisiones de las
normas técnicas 1O, segtin la HLS: la 150 9001:2015 y la 150 14001:2015.

La 150 desarroll6 la norma técnica 1s0 45001:2018, Sistema de ges-
tion de la seguridad y la salud en el trabajo, que sustituy6 a la norma
técnica OHSAS 18001, y que sigue también la estructura HLS.

El escenario facilita la integracion de los diversos sistemas de ges-
tion, respetando las especificidades particulares de los objetivos prima-
rios y los diferentes enfoques en los fines e indicadores de desempefo
de los tres sistemas de gestion mencionados.

Cabe sefialar que toda esta revolucion en la normalizacién inter-
nacional atiende las necesidades de evolucion de las primeras décadas
del siglo xx1, especialmente en:

e Insercion de los sistemas de gestion en la estrategia de las
organizaciones.

e Alineacion de los objetivos de los sistemas de gestion a los ob-
jetivos generales de las empresas.

e Consideracion de las partes interesadas pertinentes, sus nece-
sidades y expectativas.

e Aumento de la responsabilidad de la alta direccion con respec-
to a las decisiones y a la conduccién de los sistemas de gestion.

15
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Sustitucion de una unica férmula para tomar acciones preven-
tivas en la organizacion, por el enfoque hacia “un pensamiento
basado en riesgos” que propone la 150.

Enfoque de riesgos y oportunidades en todas las fases del sis-
tema de gestion.

Gestién del cambio.
Gestién del conocimiento.

Importancia del rendimiento final (output matters).

Esta nueva era de los sistemas de gestion requiere enfrentar los
siguientes desafios:

Tratar la escala gerencial de los sistemas de gestion, lo que pue-
de ser visto como la superposicion de dos ciclos PHVA (plani-
ficar - hacer - verificar - actuar): uno gerencial o estratégico y
el tradicional nivel operativo. Esto, dada la ampliacion de te-
mas relacionados con direccionamiento estratégico, liderazgo,
desempeiio, mejora, entre otros.

Tener mds conocimiento sobre los requisitos de las normas de
los sistemas de gestion, a partir de la 1s0 9001:2000. La reduc-
cién de requisitos prescriptivos en la version 2015 de la norma
técnica 150 9001 ha suscitado comentarios sobre una mayor
inconformidad con los requisitos de la norma.

Entender la transversalidad de las normas y, con ello, una me-
jor capacitacion de todos los involucrados en los sistemas de
gestion, en especial los auditores.

El pensamiento basado en riesgos, ampliando acciones proac-
tivas de prevencion, puede generar interpretaciones y aplica-
ciones mas complejas que lo estrictamente necesario para su
implementacion, pues este debe insertarse en la estrategia glo-
bal de la organizacion.
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* Una mejor formacion de los responsables de los sistemas de
gestion para el tratamiento de informacion relativa al desem-
pefio de estos, sobre todo en las fases Check y Act del ciclo
PHVA (secciones 9 y 10 de las normas), dada la operacionali-
zacion de los sistemas de gestion.

Acciones concretas, como la publicacion de este libro, dan cuen-
ta del papel de la academia en la investigacion y en la publicacion de
articulos técnicos y cientificos al respecto. En el futuro proximo, con-
gresos y seminarios consolidaran el conocimiento y contribuiran al
éxito de los sistemas de gestion.

BOANERGES DO AMARAL CouTto, PH. D.

Universidades Federal Fluminense, Rio de Janeiro, Brasil
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Introduccion

Las organizaciones, como sistemas sociales productivos, deben al-
canzar sus resultados en entornos cada vez mas amplios, inciertos
y complejos. Por ello, acuden a los sistemas de gestion descritos en las
normas técnicas internacionales, para apoyarse en practicas aceptadas
a escala mundial que les faciliten el acceso a un conocimiento proba-
do y, con ello, contribuyan a mejorar su desempefio.

En las dltimas tres décadas, se ha incrementado la produccion
cientifica sobre los sistemas integrados de gestion, puesto que las en-
tidades buscan una mejora continua al respecto, como parte de su
respuesta a una economia globalizada. Por consiguiente, la academia
propende por la generacion de nuevo conocimiento en este campo,
con el animo de encontrar métodos que favorezcan la integracion de
los sistemas de gestion.

Los sistemas integrados de gestion traen multiples beneficios a
las organizaciones, como puede observarse en los estudios de Fan, Lo,
Ching y Kan (2014); Nunhes, Ferreira y De Oliveira (2016); Rodriguez-
Rojas y Pedraza (2017), entre otros. Los principales beneficios son la
optimizacion de la gestion de la organizacion; mayor eficacia en los
procesos de evaluacion, control y seguimiento; mayor participacion
de los trabajadores en su implementacion; mejoras en las condiciones
de trabajo y aspectos ambientales. Estos, a su vez, contribuyen en la
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reduccion de las demandas y los costos asumidos por incumplimien-
to legal; generan mayor confianza por parte de los clientes y de los
trabajadores; y favorecen la internacionalizacién de sus productos y
servicios. Por otra parte, un sistema integrado de gestion puede sumi-
nistrar a las organizaciones el marco holistico necesario para gestionar
sus propositos de mejorar el desempefio y de contribuir al desarrollo
sostenible (Rodriguez-Rojas y Molano, 2018).

Por otra parte, estas investigaciones reportan que entre las mo-
tivaciones de las empresas se encuentran la optimizacién y la unifi-
cacion de las auditorias, tanto internas como externas; la reduccion
de la documentacion y de las cargas producto de la duplicacion de la
planeacion, la ejecucion y la burocracia de la organizacion; el ahorro
de tiempo; la reduccion de pérdidas y costos de operacion; la mejo-
ra de la eficiencia y la productividad; y, como un efecto adicional, la
conservacion del conocimiento explicito necesario para el desempefio
eficaz de los procesos.

Otros investigadores han identificado la integracion de sistemas de
gestion como una practica que sirve para apoyar tanto la innovacion
como la sostenibilidad (Hernandez-Vivanco, Bernardo y Cruz-Casares,
2018). En este sentido, los sistemas de gestion que tradicionalmente
se han integrado son los de calidad, ambiental, seguridad y salud en
el trabajo.

Si bien se reconocen diversos beneficios tras la implementacion de
los sistemas de gestion en las empresas (en particular, de los sistemas
integrados de gestion), para poder obtener los resultados esperados se
requiere la correcta interpretacion y adecuacion de las normas técni-
cas, en sus diferentes disciplinas, a la realidad de cada pais, para cada
sector de la economia y para cada organizacion en particular, puesto
que estas normas, por su naturaleza, son genéricas y abstractas.

En este sentido, se necesita la produccion de un conocimiento ex-
plicito que haga la transicion de la indeterminacion de las normas so-
bre sistemas de gestion a un lenguaje comprensible para la mayoria
de las personas en las organizaciones. Asimismo, son necesarias unas
practicas esbozadas, en términos generales, que lleven a la adquisicion
de metodologias detalladas que permitan implementar las normas so-
bre sistemas de gestion.



INTRODUCCION

Desde hace diez afos, la Maestria en Calidad y Gestion Integral
promueve, estudia y desarrolla el conocimiento sobre la interpretacion,
justificacion, aplicacion y evaluacion del desempeiio de los sistemas
de gestion en las organizaciones. Esto, a través de la investigacion que
los estudiantes y los profesores adelantan por medio de proyectos que
articulan los saberes conocidos y los que se construyen desde las au-
las con las intervenciones en las organizaciones. Cabe destacar que la
maestria se ha preocupado por la conceptualizacion y la teorizacion
de la gestion en las empresas, considerando sus necesidades y retos
actuales. Por ello, este programa adelanta investigaciones en sistemas
integrados de gestion y en gestion integral.

La gestion integral es concebida por la maestria como aquellas
acciones que emprende la organizacion en pro de su articulacién con
los pilares del desarrollo sostenible, e incluye los sistemas integrados
(Tejada y Penia, 2009). La gestion integral considera la respuesta a las
exigencias del mercado y de los clientes en cuanto a expectativas y
requisitos, asi como las demandas de la sociedad en aspectos macro-
econdmicos, de los recursos ambientales y, sobre todo, del efecto po-
sitivo que deberian tener las operaciones de negocios en el bienestar y
la cohesion de aquella. Esta gestion debe entrelazar el ordenamiento
interno de las organizaciones y sus capacidades (competencias inter-
nas). La direccion debe articular sus decisiones considerando los tres
pilares del desarrollo sostenible: crecimiento econémico, proteccion
medioambiental y cohesion social.

En esta obra colectiva, presentamos una muestra de los resultados
investigativos de la Maestria. Contiene cinco trabajos que, desde di-
ferentes facetas, examinan la contribucion de los sistemas de gestion
a la solucion de problematicas en organizaciones privadas y publicas.

El libro esta organizado por capitulos: cada uno presenta una
propuesta aplicada a las organizaciones como aporte a la generacion
de nuevo conocimiento sobre los sistemas de gestion, desde diferentes
perspectivas como el direccionamiento estratégico, la comunicacion,
la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, la gestion del cono-
cimiento y la gestion integrada.

Cada propuesta muestra, en detalle, el despliegue metodolégi-
co desarrollado para el contexto organizacional de aplicacion, los
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mecanismos de validacién de los instrumentos utilizados, los resulta-
dos observados y las recomendaciones para todas las organizaciones
que consideren adoptar las metodologias expuestas para implementar,
mantener y mejorar su sistema integral de gestion.

Directivos, empresarios, coordinadores, asesores, auditores, estu-
diantes y, en general, todas las personas interesadas en conocer estra-
tegias aplicadas para el fortalecimiento de los sistemas de gestion en
las organizaciones del sector privado y publico encontraran en esta
obra no solo informacioén de tipo académico y empresarial, sino tam-
bién una opcién de conocimiento practico, producto de la investiga-
cion académica y de su aplicacion en diferentes organizaciones, con
herramientas utiles que les serviran para tomar decisiones relaciona-
das con los sistemas de gestion.

Esperamos que esta obra sea vista como un aporte al ejercicio
practico de los sistemas de gestion en las organizaciones y que facilite
la comprension sobre la gestion integrada en Colombia.

YUBER LiLIANA RODRIGUEZ-ROJAS
LiLiaANA YAMILE RODRIGUEZ-GONZALEZ
GUILLERMO PERA GUARIN
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