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Glosario

Internacionalizacion: Es la participacion de empresas en diferentes paises del mundo con
el fin de integrarse para un fin econémico, social o politico que genere alianzas y

desarrollo global.

Sena: Es un establecimiento publico del orden nacional con personeria juridica, patrimonio
propio e independiente y autonomia administrativa. Adscrito al Ministerio del Trabajo de
Colombia, ofrece formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con
programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios, que enfocados al desarrollo
econdmico, tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar las actividades productivas de
las empresas y de la industria, para obtener mejor competitividad y produccion con los

mercados globalizados.

Empresa: Es una organizacion que brinda un servicio o produce un bien para satisfacer las
necesidades de los demandantes y cuyo interés es obtener un beneficio econdémico de este

proceso.

Estudio de Mercado: Es una investigacion que se realiza de un bien o servicio para ver la
viabilidad de la realizacion de una iniciativa en un sector o nicho determinado y ver el

nivel de acogida que se puede tener.
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Zona franca: Territorio delimitado en un pais donde se tienen beneficios tributarios y
arancelarios, y permite realizar procesos tanto de importacion, exportacion y produccion de

bienes y servicios.

Relaciones Internacionales: Son lazos que se establecen entre naciones con un fin de

desarrollo especifico que incluyen aspectos econdémicos, sociales y politicos.

Convenio: Es un acuerdo que se realiza entre dos 0 méas partes cuyo propdsito es realizar

una alianza entre sus miembros para un fin en comadn.

Convocatoria: Es un anuncio por el cual se convoca a participar de una determinada
actividad o acontecimiento como una feria, una beca, un programa de formaciéon o un

evento.

10
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Resumen

La realizacion de este proyecto se dara por medio de estudios de mercados, asesorias

empresariales, visitas técnicas a empresas e instituciones asi como procesos investigativos.

En el despliegue de este documento quedard plasmado el desarrollo de procesos de
internacionalizacion 'y como el Instituto de servicio nacional de aprendizaje SENA regional
Santander por medio de su departamento de relaciones corporativas e internacionales, se vincula

en la realizacion de estos procesos en la institucion.

Como resultado del trabajo de investigacion y acompafiamiento de estos procesos de
internacionalizacion y por medio de practica empresarial que se realiza seria beneficioso
desarrollar propuestas donde el Sena se pueda internacionalizar un poco méas y por medio de sus
aprendices brindarles la oportunidad de poder hacer intercambios académicos Yy practicas en
etapa productiva en otros paises de sus habilidades adquiridas y asi generar un valor agregado a
sus conocimientos con nuevas técnicas y procedimientos que luego pueden ser de gran utilidad

al ponerlos en desarrollo en las empresas de nuestro pais
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Introduccion

En mi trabajo de grado quiero dar a conocer mi experiencia vivida durante mi préctica
empresarial y profesional en el Area de Relaciones Corporativas e Internacionales del SENA
Regional Santander, que es una entidad publica que ofrece programas de formacion gratuita a
miles de colombianos de estratos bajos que quieran desarrollar un programa técnico,
tecnoldgico, asi como cualquier persona que desea hacer un curso online complementario a su
conocimiento ; es por esto, que el SENA ayuda a fortalecer y formar el talento humano de las
regiones, con el fin de generar un mayor desarrollo a nivel econdmico , social, tecnolégico vy

cultural en el pais y de igual forma de las empresas.

De igual forma brindarles mi apoyo a través de mis conocimientos como profesional en
negocios internacionales y desde mis perspectivas ofrecer mis capacidades e ideas en el
desarrollo de diversas tareas realizadas y procesos, para de esta manera dejar huella por medio
de mis aportes. De igual manera puede aprender sobre procesos de internacionalizacion que

realiza el SENA y como la institucion se vincula nacional e internacionalmente.
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1. Informe préctica empresarial en servicio nacional de aprendizaje SENA

1.1 Justificacién

El SENA es un establecimiento pablico que trabaja para mejorar la calidad de vida de los
colombianos a través de programas de educacion y formacion para jovenes y adultos que se
quieran vincula. Brinda programas técnicos y tecnolégicos de preparacion con altos estandares
de calidad donde vincula al aprendiz de manera directa a la empresa desde su estaba lectiva hasta
su etapa productiva.

Esta entidad estatal trabaja para innovar y brindar los mejores servicios al pais en
educacidn para aquellas personas con escasos recursos que deseen estudiar.

No obstante, en su busqueda de mejoramiento a través del departamento de relaciones
corporativas se desarrollan diversas estrategias de internacionalizacion y procesos de estudios de
mercado a empresas que lo requieran , asesoramiento , convenios nacionales e internacionales,
desarrollo de propuestas, visitas empresariales ( zona Franca) , seguimiento de convocatorias y
alertas, y participacion en eventos donde se requiera colaboracion.

Todo lo anterior se hace con el fin de generar progreso y desarrollo a la entidad educativa
publica mas importante de nuestro pais.

Es por este motivo que el SENA permite la vinculacion de estudiantes universitarios que
deseen aportar y desarrollar su practica de Negocios Internacionales, que con sus conocimientos

adquiridos den un manejo relevante e importante al area de desempefio y dejen un legado.
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1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Aportar a los procesos de internacionalizacion del SENA conocimientos adquiridos que
brinden desarrollo en el departamento de relaciones cooperativas e internacionales y a su vez

generar propuestas viables en proyectos de cooperacion, transferencia y convenios.

1.2.2. Objetivos Especificos

> ldentificar oportunidades de convenios con empresas y entidades tanto publicas como
privadas.

» Buscar oportunidades de intercambios tanto de aprendices como de instructores donde
puedan adquirir conocimientos.

> Brindar asesorias a empresarios que lo requieran sobre temas relacionados con la
internacionalizacion de sus empresas.

> Realizar visitas a empresas y a zona franca para atender sus necesidades en
internacionalizacion

> Realizar labor de campo con las empresas ubicadas en Zona Franca y a su vez impulsar

la presencia del SENA en el parque.
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2. Perfil de la Empresa

2.1 Raz6n Social

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2.2 Objeto Social

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) creado en 1957 El Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, es un establecimiento publico del orden nacional con personeria juridica,
patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa. Adscrito al Ministerio del
Trabajo de Colombia, ofrece formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con
programas técnicos, tecnolégicos y complementarios, que enfocados al desarrollo econémico,
tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de
la industria, para obtener mejor competitividad y produccién con los mercados globalizados.

La Institucion estd facultada por el Estado para la inversion en infraestructura necesaria
para mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores en las diferentes regiones, a través
de formacion profesional integral que logra incorporarse con las metas del Gobierno Nacional,
mediante el cubrimiento de las necesidades especificas de recurso humano en las empresas, a
través de la vinculacién al mercado laboral bien sea como empleado o subempleado, con grandes
oportunidades para el desarrollo empresarial, comunitario y tecnologico.

El SENA jalona el desarrollo tecnoldgico para que las empresas del pais sean altamente

productivas y competitivas en los mercados globalizados. La Entidad méas querida por los
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colombianos funciona en permanente alianza entre Gobierno, empresarios y trabajadores, desde
su creacion con el firme proposito de lograr la competitividad de Colombia a través del
incremento de la productividad en las empresas y regiones, sin dejar de lado la inclusion social
en articulacion con la politica nacional: Mas empleo y menos pobreza. Por tal razon, se generan
continuamente programas y proyectos de responsabilidad social, empresarial, formacion,
innovacion, internacionalizacion y transferencia de conocimientos y tecnologias. (Plan de

Desarrollo, SENA 2014)

2.3 Ubicacion Empresa

Direccion: Calle 16 # 27-37

Teléfono: 6800600

e Jefe Inmediato: Carlos Emilio Stella

Cargo: lider de Relaciones Corporativas e internacionales.

Email: cestella@sena.edu.co

o Jefe departamento de relaciones corporativas: Dra. Patricia Rodriguez Martinez
Cargo: Coordinadora Departamento Relaciones Corporativas e Internacionales.

Email: prodriguez@sena.edu.co

2.4 Mision

El SENA esta encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir en

el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la


mailto:aduarte@sena.edu.co
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formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.

(Plan de Desarrollo, SENA 2014)

2.5 Visién

En el 2018 el SENA sera reconocido por la efectividad de su gestion, sus aportes al empleo
decente y a la generacién de ingresos, impactando la productividad de las personas y de las
empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo de las regiones como contribucién a una

Colombia educada, equitativa y en paz. (Plan de Desarrollo, SENA 2014)
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2.6 Organigrama
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Figura 1. Organigrama Consejo Directivo Nacional
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2.7 Portafolio de servicios

2.7.1 .Programas de formacion titulada

2.7.1.1. Operarios y auxiliares

Son programas de formacion profesional que permiten el desarrollo de competencias
laborales especificas basicas, transversales y de desarrollo humano, relacionadas con las éreas de
desempefio y el perfil idoneo para ejecutar funciones productivas. Duracion: de 6 a 12 meses.
(Plan de Desarrollo, SENA 2014)

2.7.1.2. Técnicos

Programas de formacion que buscan que los aprendices adquieran competencias motrices y
cognitivas, socio-afectivas y comunicativas para desarrollar actividades determinadas vy
solucionar problemas en un rango definido de areas funcionales con respuestas predecibles; que
comprendan y apliquen el proceso productivo, que utilicen instrumentos y técnicas definidas, que
ejecuten operaciones para obtener resultados concretos y responder por su propio trabajo.
Duracion: 12 meses. (Plan de Desarrollo, SENA 2014)

2.7.1.3. Tecnoldgicos

Programa de formacién que buscan que los aprendices adquieran las competencias
cognitivas, socio—afectivas y comunicativas para aplicar el conocimiento técnico y tecnolégico
que solucione problemas estratégicos del area, que coordine Yy supervise actividades
interdisciplinarias en los campos de la técnica y la tecnologia, que organice y maneje recursos,
que gestione proyectos productivos, que comunique ideas, que responda por los resultados de su

trabajo y de otros que esten bajo su control, y que asuma con ética los roles sociales y
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organizacionales propios de su entorno. Se orientaran igualmente a desarrollar las competencias
necesarias para garantizar la interaccion de lo cientifico con lo instrumental y lo operacional con

el saber tecnolégico. Duracion: 24 meses. (Plan de Desarrollo, SENA 2014)

2.7.2 Programas de formacion complementaria

2.7.2.1. Virtuales

Cursos de 40 a 80 horas de duracién, que se realizan en ambientes virtuales de aprendizaje
a través de la plataforma virtual SENA. Con esta modalidad la Entidad busca que las personas
amplien sus conocimientos, eliminando pérdidas de tiempo, costos desplazamiento y rigidez de

horarios. (Plan de Desarrollo, SENA 2014)

2.7.2.2. Presenciales
Se imparte en su totalidad con la presencia fisica del aprendiz SENA, a través de los 116
Centros de Formacion a nivel nacional, especializados en diferentes &reas de conocimiento. (Plan

de Desarrollo, SENA 2014)

2.7.3. Bilinguismo

2.7.3.1. Virtual
El Programa Nacional de Bilingiismo SENA surge como respuesta a las politicas
gubernamentales de educacion de calidad y formacion de los ciudadanos en el aprendizaje de un

segundo idioma. Hoy nos encontramos en la produccion de contenidos y alistamiento de cursos
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SENA que busca llegar con un alto grado de pertinencia a nuestros usuarios. Dentro de la oferta
de cursos virtuales se puede encontrar el primer nivel denominado English Dot Works — Level 1.
Este es el primer curso de formacion complementaria virtual de 60 horas que busca dar una
introduccién al idioma inglés, donde el SENA busca fortalecer las competencias para el trabajo

de sus ciudadanos.

(Plan de Desarrollo, SENA 2014)
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3. Cargo y funciones asignadas

3.1 Cargo

Practicante Universitaria del departamento de Relaciones Corporativas e Internacionales

del SENA.

3.2 Funciones asignadas

> Realizar seguimiento de alertas y realizar Ilamadas de verificacion de las mismas.

> Asesorar a empresas que lo requieran en temas de internacionalizacion

> Realizar estudios de mercado a empresarios interesados en abrir fronteras a nuevos
mercados.

> Investigar y realizar seguimiento a convocatorias Yy buscar oportunidades para
participar.

> Contribuir con mis conocimientos adquiridos en procesos de internacionalizacion.

> Participar en ferias y eventos que realice el SENA y apoyar en mercadeo y publicidad.

> Participar en charlas y conferencias donde el SENA lo requiera y representar el
departamento de relaciones corporativas e internacionales.

» Buscar ferias internacionales donde el SENA pueda participar y promocionar sus

servicios.
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> Indagar las diferentes tipos de ferias, congresos, ruedas de negocios internacionales
promociondndolos a nuestros aprendices e instructores para que logren trabajos, becas e
intercambios culturales y de conocimientos para ser compartidos con la comunidad SENA y

todas sus carreras tecnolégicas

3.3 Marco Conceptual

El SENA por ser la Unica entidad educativa, Publica gratuita del pais cuenta con apoyo de
diferentes entidades en el exterior que apoya programas de investigacion. Ademas a través del
FONDO EMPRENDER apoya a los jovenes y personas que deseen generar una empresa, donde
se requiere la presentacién de un proyecto y de acuerdo a la viabilidad del SENA, se puede
obtener la financiacion que se necesita para ejecutarlo. La finalidad de este fondo es apoyar la

innovacion de los jovenes y fortalecer unidades e ideas de negocio.

Por otro lado por medio del departamento de relaciones cooperativas del SENA, se realizan
convenios con entidades nacionales e internacionales para la formacion de aprendices e
instructores en las diferentes areas de interés. De igual manera también se ofrecen voluntariados
de Bilinglismo a estudiantes y empresas que lo soliciten a través del programa

VOLUNTEACHER.

A continuacidon se muestra un andlisis de matriz DOFA de internacionalizacion en el

SENA:



PRACTICA EMPRESARIAL SENA

24

Tabla 1. Resultados del andlisis de del departamento de relaciones corporativas e

internacionales del SENA

DEBILIDADES

Bajo presupuesto para la movilidad de aprendices e

instructores.

e Desconocimiento de la existencia del departamento
de relaciones cooperativas e internacionales

e Debilidad en el manejo de un segundo idioma.

e Pocos empleados y aprendices con formacion de

posgrado como una Maestria o Doctorado.

OPORTUNIDADES
Realizar mas convenios con  entidades
internacionales.
Realizar mas ferias y eventos dando a conocer
programas de internacionalizacion del SENA.
Aumentar las asesorias de internacionalizacién y

estudios de mercado a empresas.

FORTALEZAS
o Existencia de la oficina de Relaciones Internacionales.
e Cuenta con el programa de VOLUNTEACHER, con
nativos.
e SENA al ser entidad publica cuenta con el respaldo del

gobierno.

AMENAZAS
Poca participacion e interés de los aprendices en
programas de Bilinguismo.
Poca participacion e interés de los instructores y
aprendices por participar de convocatorias a becas
de formacion.
Desercion de Aprendices de los programas de

formacion.

Fuente: Autoria propia




PRACTICA EMPRESARIAL SENA 25

4. Aportes

4.1 Aportes de la Empresa a la formacion profesional del practicante

Esta experiencia ha sido enriquecedora para mi formacion profesional ya que he
aprendido adaptarme a un ambiente laboral, a un horario y a realizar mis funciones de manera
responsable. A su vez el Sena me ha permitido relacionarme con empresas directamente y

tener un contacto directo con el empresario aportando mi conocimiento.

Por otro lado me ha permitido capacitarme en diferentes eventos y conferencias en las
cuales he participado como en la ZONA FRANCA, DIAN, BASC y empresas como

NATURA.

Ademéas me ha vinculado en actividades ludicas y recreativas donde me han acogido

como un miembro méas de esta empresa participando activamente y relacionandome.

4.2 Aportes del Practicante a la Empresa

Gracias al SENA vy su departamento de relaciones corporativas e internacionales puse en
practica mis conocimientos como profesional integra de Negocios Internacionales, dejando el
nombre de la universidad en alto. Logré poner en funcionamiento la oficina del SENA en las
instalaciones de Zona Franca, ya que existia el espacio, pero no se le estaba dando el uso

adecuando. Gracias a visitas de campo que realicé en todas las empresas del parque, pude tomar



PRACTICA EMPRESARIAL SENA 26

sus requerimientos y atenderlos de manera adecuada, tales como el ofrecimiento de cursos de

Bilinguismo.

Logre vincularme a los eventos realizados por el SENA, tales como ferias, conferencias,

convocatorias y visitas de personalidades nacionales.

Realice estudios de mercado a empresarios que lo solicitaron.

Fui una persona lider y responsable en mis deberes, estando siempre atenta y con buena

disposicion frente a las labores que me fueron asignadas.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

e -Logre desarrollar mis capacidades como profesional y poner en préctica mis
conocimientos. Gracias a esta experiencia tuve la oportunidad de estar en el mundo laboral y
empresarial, adaptarme a reglas, horarios y acatar 6rdenes de mis jefes.

e -Pude tener contacto directo con las empresas, conocer su funcionamiento vy
necesidades, lo que me permitio realizar aportes. (Zona Franca)

e -Recibi capacitaciones por parte de entidades publicas y privadas donde pude seguir

adquiriendo conocimientos y formandome como profesional integral.

5.2 Recomendaciones

e -Se recomienda la vinculacion de mas practicantes en Sena Zona Franca ya que son 40
empresas a atender para brindar una respuesta mas oportuna. Ademas seria muy bueno que el
SENA realizara méas convenios tanto entidades publicas como privadas.

e Se sugiere seguir manteniendo funcionamiento en la oficina del Sena en Zona Franca y

continuar realizando la labor que se logro rescatar en el parque.
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Apéndices

Apéndice A. Promocion de programas en Zona Franca de Bilinguismo

i QOutlook Mail

Search Mail and People }3 + New  Empty folder

A Folders 5 E NA
Inbox

Maria Esperanza Pieruccin ! Promovemos en ZFS? Programa de Bilinguismo Sector BPO » Estimados muy bur Mon 8:25 AM
Junk Email

Patricia Rodriguez Martinez RV: Normas de Competencia Laborales aplicables para usuarios Zona Franca Santand

Drafts
Patricia Rodri

lartinez 1 RV: PLAN NACIONAL DE CAPACITACION-ADMINISTRATIVOS » Patricia Rodriguez Ma

Sent ltems

HOST FAMILY
SENA
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Apéndice B. Noticias de proyectos de inversion destacados.

Search Mail and People £ @ New © Reply |v T Delete &= Archive Junk |¥ Sweep Movetov @  eee T ¥
~ Folders RV: Noticias Proyectos de Inversion detectados el 13 de abril de 2016
Inbox
Junk Email Patricia Rodriguez Martinez
i 4/13/2016
Drafts 6 I ) : :
You; Carlos Emilio Stella Esparza (cestella@sena.edu.co); mafepitta@gmail.com %
Sent ltems
v Deleted ltems 59 Photos
AUPAIR

Flag for follow up. Start by Saturday, May 21, 2016. Due by Saturday, May 21, 2016,

HOST FAMILY
SENA

. Patricia Rodriguez Martinez

Coordinadora Re laciones Corporativas e Internacionales

SENA SENA Regicnal Santander

Calle 16 No. 27-37 Bucaramanga, Colombia
Tel: +57 (7) 6800600 Ext. 73031
rodriguez@sena edu.co

www.Sena.edu.co

SERVICIO NACIONAL

DE APRENDIZAJE @ @ @
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Apéndice C. Asistencia y representacion del SENA a conferencia de actualizacion con la

Dian —Nueva Regulacion Aduanera.

Outlook Mail
Search Mail and People SO @ New ©Reply |v [ Delete & Archive Junk |¥ Sweep Movetov # e T b X
s CERTIFICADO DE ASISTENCIA -NUEVA REGULACION ADUANERA
Inbox
Junk Email Yolanda Prada Gomez  Reply | v
D :CLI ¥
Sent tems
v Deleted ltems 59 Photos
AUPAIR
HOST FAMILY s
SENA

Estimado usuario:

Sea esta la oportunidad para agradecer su participacién en la Jornada de socializacion de la Nueva Regulacién Aduanera del pasado
1 de abril de 2016 y de acuerdeo con el compromiso, anexc el certificade de asistencia.

Cordialmente,
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Apéndice D. Gestidon en programas y convocatorias de Internacionalizacion.

earch Mail and People

v Folders
Inbox
Junk Email
Drafts 6
Sent ltems

v Deleted ltems 59

AUPAIR
HOST FAMILY

SENA

Jo

) New b Reply | v il Delete &= Archive Junk | v Sweep Move to Vv g LU L) + x
RV: Convocatorias Internacionalizacion

Patricia Rodriguez Martinez © Repl

32016

Jose Manuel Ariza (jariza@sena.edu.co); Campo Elias Gutiérrez Polania (cequtierrez@sena.edu.co); +3 more ¥

Documents

u CONVOCATORIAS MAR...

18 KB
Download Save to OneDrive - Personal
Muy buenos dias apreciados miembros de la Comisidn de Personal,

De acuerdo con el compromiso de la reuniaon de Comision de Personal, cordialmente remito convocatorias vigentes de Internacionalizacion para su
conocimiento segdn compromiso de reunidn de Comisidn de Personal

Atentamente

. Patricia Rodriguez Martinez

Coordinadora Relaciones Corporativas e Internacionales

SENA SEMA Regional Santander

Calle 16 No. 27-37 Bucaramanga, Colombia
Tel: +57 (7) 6800600 Ext. 73031
prodriguez@sena.edu.co

www.Sena.edu.co
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iearch Mail and People

N Folders

Inbox
Junk Email
Drafts
Sent ltems

v Deleted ltems
ALJPAIR
HOST FAMILY

SENA

59

Jo)

Apéndice E. Convenio gestionado SENA-ONU

@ New 9 Reply | v M Delete B Archive  Junk | v Sweep Moveto Vv q wa T ¥

RV: ConvenioSENA_ONU

O Carlos Emilio Stella Esparza
2/4/2016

You ¥

I You replied on 2/5/2016 3:03 PM.

o

2 attachments (5 MB) Download all Save all to OneDrive - Personal

ConvenicONU.pdf
4 MB

EntidadesPeruCosta.pdf
683 KB

]

Jefe anexo Borrador de convenic con la Oficina de la Naciones Unidad contra |a Droga y el Delito, para revision y perfeccionamiento por E

Carlos Emilio Stello Esporza

Relaciones Corporativas e Internacionales

Regional Santander

Calle 16 27-37 Pisc 2, Bucaramangs, Colombia

Tel: +57 (7) 6800800 1P 73437
cestella@sena.edu.co

woww.sena.edu.co

Facebook: SENA Comunica Twitter:@SENAComunics
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Apéndice F. Realizacion de Estudio de mercado a empresa “Marival upg s.a.s “

A Folders
Inbox
Junk Email
Drafts
Sent Items

v Deleted ltems

AUPAIR
HOST FAMILY

SENA

o

59

Re: Estudio de mercado SENA -ADJUNTO

eliana ximena santos calderon € Reply | v

javier antonio barbosa blanco (unplugeed@hotmail.com); mafepitta@gmail.com ¥

OPORTUNIDADES IDEN...
69 KB

v

Dow

Save to OneDrive - Personal

Buenos Dias,

Adjunto un documento con algunas empresas e informacion de contacto con las gue también puede establecer comunicacién, ademas una
feria internacional de confecciones gue se realiza en MEXICO en los meses de ENERO ¥ JULIO donde usted podria viajar y participar y hacer
directamente el contacto directo.

ATT:
ELIANA XIMENA SANTOS
MARIA FERNANDA PITA

SENA



