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Resumen

La investigacion examina las percepciones de los estudiantes de emprendimiento de la
Fundaciéon Universitaria Compensar frente al uso de la inteligencia artificial en sus iniciativas
empresariales. El estudio buscé reconocer el nivel de conocimiento de los participantes, los usos que
hacen de esta tecnologia y la valoracidn que le atribuyen; determinar las principales dificultades y
posibilidades asociadas con su incorporacidn en los emprendimientos; y plantear recomendaciones
institucionales orientadas a fortalecer su inclusion en los procesos formativos y de acompafiamiento

empresarial.

La investigacidn se desarrolld bajo un enfoque mixto, con alcance aplicado, descriptivo y
exploratorio. Participaron 24 estudiantes que contaban con emprendimientos en distintas etapas de
desarrollo, operacién o consolidacién. La recoleccion de informacidn se realizd6 mediante una encuesta
estructurada, cuyos resultados fueron analizados a partir de frecuencias, cruces entre variables y
categorias relacionadas con el conocimiento de la inteligencia artificial, su utilidad percibida, la intencién

de uso, las barreras para su adopcidn y los aspectos éticos asociados.

Los hallazgos muestran una actitud mayoritariamente positiva frente a la inteligencia artificial.
Gran parte de los participantes sefiald utilizar este tipo de herramientas en su vida cotidiana, reconocié
su posible contribucién al mejoramiento de sus negocios y expresd interés en incorporarlas en sus
actividades empresariales. Sin embargo, también se evidencié que los niveles de conocimiento se
concentran principalmente en rangos bajos e intermedios, incluso entre quienes han tenido algun tipo

de formacidn previa.

Entre las principales dificultades identificadas se encuentran la falta de conocimiento, la
necesidad de mayor capacitacién, las limitaciones de tiempo, los costos de acceso y la desconfianza

frente al uso de estas herramientas. A partir de estos resultados, se reconoce que la disposicién



favorable hacia la inteligencia artificial representa una oportunidad para la institucidn, siempre que esté

acompafiada de procesos formativos practicos, graduales y orientados por criterios éticos.

En consecuencia, se propone fortalecer la formacidon mediante talleres, laboratorios y rutas de
aprendizaje aplicadas a areas como el analisis de mercados, la automatizacion de procesos, el mercadeo,
la gestion financiera, la generacién de contenidos y el apoyo a la toma de decisiones. Este tipo de
acciones puede contribuir al fortalecimiento de la innovacion, la competitividad y la sostenibilidad de los

emprendimientos desarrollados por los estudiantes.

Palabras claves: inteligencia artificial, emprendimiento estudiantil, percepcidn tecnoldgica,

adopcién tecnoldgica, formacién emprendedora, transformacion digital, innovacién empresarial.



Abstract

This research strategically analyzes the perceptions of entrepreneurship students at Fundacién
Universitaria Compensar regarding the implementation of artificial intelligence in their businesses. Its
purpose was to characterize their level of knowledge, uses, and assessments of this technology; identify
the main barriers and opportunities associated with its incorporation into entrepreneurial projects; and
formulate institutional recommendations to strengthen its curricular integration and entrepreneurship
support. The study followed a mixed, applied, descriptive, and exploratory approach, using an
intentional sample of 24 students with businesses in development, operation, or consolidation. Data
was collected through a structured survey and analyzed using frequencies, relationships between
variables, and categories associated with knowledge, perceived usefulness, intention to use, limitations,
and ethical considerations. The findings revealed a broadly favorable perception of artificial intelligence.
Most participants use it in their daily activities, recognize its potential to improve business performance,
and express willingness to incorporate it into their ventures. However, low and intermediate levels of
knowledge predominate, even among students who have received previous training. The main barriers
identified were insufficient knowledge, limited training, lack of time, access costs, and distrust of digital
tools. The study concludes that positive technological acceptance represents an institutional
opportunity, but its effective use requires practical, progressive, and ethically oriented education.
Accordingly, it recommends the development of workshops, laboratories, and training pathways
focused on market analysis, process automation, digital marketing, financial management, content
creation, and data-driven decision-making. These actions could strengthen innovation, competitiveness,

sustainability, and strategic management of student ventures within a digital business environment.

Keywords: artificial intelligence, entrepreneurship, student perceptions, technological adoption,

higher education.



1 Introduccion

El trabajo realizado que se presenta a continuacién se realizard como trabajo de investigacién
tipo monografia sobre las percepciones de la implementacién de la inteligencia artificial en los

emprendimientos estudiantiles de la Fundacién Universitaria Compensar.

Estos hallazgos destacan la importancia de integrar en la formacion académica no solo
conocimientos técnicos sobre inteligencia artificial, sino también competencias socioemocionales y
éticas que permitan a los futuros emprendedores liderar negocios responsables, resilientes y adaptables
en un entorno cada vez mas digitalizado. Asimismo, la percepcién de la inteligencia artificial como una
aliada, mas que como una amenaza, constituye un factor determinante para que los estudiantes puedan
aprovechar de manera estratégica, critica y responsable las oportunidades que ofrece la Cuarta

Revolucién Industrial.

Vivimos en una era caracterizada por el avance acelerado de la tecnologia y la transformacién
digital, en la que conceptos como Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) ha dejado de ser
exclusivos en los procesos corporativos y han comenzado a ingresarse en diferentes ambitos de la vida
cotidiana. Las herramientas capaces de analizar grandes volumenes de datos y ofrecer respuestas casi
inmediatas estan transformando la forma en que las personas trabajan, toman decisiones y se
relacionan con su entorno. Esta realidad plantea nuevos desafios, pero también multiples oportunidades

de crecimiento.

Asi como ocurrid durante la Primera Revolucién Industrial, el cambio tecnoldgico ha generado
tanto incertidumbre como admiracidn. En el entorno actual, muchas personas se enfrentan a
sentimientos encontrados frente a la digitalizacidn: por un lado, el temor a ser reemplazadas por la
automatizacidn, el deseo de adaptarse, aprender y aprovechar las herramientas tecnolégicas para

mejorar las vidas. En este contexto, surge la necesidad de comprender como perciben realmente las



personas estos cambios: élos ven como amenazas o como aliados?, écémo afectan sus vidas y rutinas,

sus trabajos y sus aspiraciones personales y profesionales?

Segun los datos del CIS, el 75,7% de los encuestados siente incertidumbre ante la IA, el 69,6%
expresa preocupacion y el 51,2% manifiesta miedo. Ademas, un 86,9% teme que la IA sea utilizada para
difundir informacion errénea, y un 80,6% cree que podria facilitar la comisién de delitos. En cuanto al
ambito laboral, el 56% considera que la IA podria perjudicar el mercado laboral. A pesar de estas
inquietudes, un 66% de los participantes reconoce los beneficios de la IA en el campo de la salud, y un

62,3% en la industria. (TECNOLOGIA, 2025)

Este proyecto de investigacidn busca explorar y analizar estas percepciones, entendiendo que el
impacto de la tecnologia y la Inteligencia de Negocios vaya mas alla de lo técnico o empresarial, se
convierte en un fendmeno humano que merece ser observado desde la experiencia de quienes lo viven

dia a dia.

En un contexto marcado por la rapida evolucién tecnoldgica, resulta necesario analizar como las
personas interpretan y afrontan los cambios asociados con estas nuevas herramientas. Esta
investigacion busca comprender las emociones, inquietudes y expectativas que surgen frente al uso de
la inteligencia artificial, incorporando una perspectiva centrada en la experiencia humana y no
Unicamente en sus implicaciones técnicas o empresariales. Asimismo, permitird reconocer necesidades
relacionadas con la formacidn, la orientacion y el acompafiamiento, con el fin de facilitar una

apropiacién mas consciente y provechosa de estas tecnologias.

La metodologia que se empleara en esta investigacion sera de tipo cualitativo y cuantitativo, con
el fin de obtener una comprensidn integral del estudio. Para la recoleccién de datos se utilizaran
encuestas de tipo cerrado, lo que permitira obtener respuestas estructuradas y comparables. La

poblaciéon objeto de estudio estara conformada por personas de diferentes sectores, incluyendo



estudiantes, empleados y emprendedores, que hayan tenido contacto reciente con herramientas
tecnoldgicas o procesos digitales, garantizando asi una muestra diversa y representativa del contexto

actual.

En la actualidad, la tecnologia y la Inteligencia de Negocios han transformado profundamente la
manera en que las personas viven trabaja y se relacionan. Herramientas que antes parecian lejanas o
complejas hoy forman parte del dia a dia en empresas, instituciones educativas e incluso en el ambito
personal. Este fendmeno, aunque genera multiples beneficios, también despierta dudas, temores y
resistencias, especialmente en quienes no han tenido una formacion previa en el uso de estas

tecnologias. Segun el trabajo de tesis de Gilmer Yovani Castro Nieto:

“El impacto del uso de la inteligencia artificial en los estudiantes de Administracion de Empresas
de la Pontificia Universidad Javeriana” indica que, en la ultima década, desde el aio 2010 hasta la
actualidad, donde hemos presenciado un crecimiento exponencial en la aplicacion y la sofisticacidn de la

inteligencia artificial” (Minciencias, 2024)

Es importante comprender cémo las personas estan percibiendo estos cambios, qué emociones
les generan, cdmo los afrontan y qué estrategias utilizan para adaptarse. Esta investigacidn busca darles
vOz a esas experiencias, visibilizando tanto los desafios como las oportunidades que surgen en medio de

esta transformacion digital. De acuerdo con la tesis Gilmer Yovani Castro Nieto:

“Con el crecimiento de la inteligencia artificial, hemos presenciado un aumento en estos
ambitos de nuevas herramientas que estan transformando la experiencia educativa de los alumnos en la
actualidad. Entre estas nuevas herramientas, se destacan nombres como Chat GPT, Google Gemini,

Microsoft Bing, entre otras” (razon, 2025)

Ademas, entender estas percepciones puede aportar a la construccion de estrategias

educativas, formativas y organizacionales mas humanas, que acomparfen de forma efectiva a las



personas en su proceso de adaptacion tecnoldgica. El estudio también pretende contribuir al debate
sobre la relacidn entre el ser humano y la tecnologia, enfocdndose no solo en lo técnico, sino en lo

emocional, lo social y lo cultural.

En definitiva, este proyecto es valioso porque se enfoca en el lado humano de la innovacion,
reconociendo que detrds de cada cambio tecnolégico hay personas que lo viven, lo sienteny lo

interpretan de maneras diversas.

En definitiva, este proyecto es valioso porque se enfoca en el lado humano de la innovacion,
reconociendo que detrds de cada cambio tecnolégico hay personas que lo viven, lo sienteny lo

interpretan de maneras diversas.

Los resultados obtenidos evidenciaron una percepcidon predominantemente favorable frente a la
incorporacién de la inteligencia artificial en los emprendimientos. La mayoria de los participantes
manifestd utilizar estas herramientas en su vida cotidiana, reconocié su utilidad para mejorar el
desempefio de los negocios y expreso disposicidon para integrarlas en actividades como el analisis de
mercados, la creacién de contenidos, la automatizacidn de procesos, la atencién al cliente y la toma de
decisiones. En particular, 21 de los 24 estudiantes se ubicaron entre las categorias de acuerdo y
totalmente de acuerdo respecto al aporte de la IA al desempefio de sus iniciativas, lo que representa el

87,5 % de la muestra y permite identificar una actitud favorable hacia su adopcion.

No obstante, los hallazgos también mostraron que esta valoracién positiva no siempre esta
acompafiada por conocimientos suficientemente profundos para implementar la tecnologia de manera
estratégica. Aunque 14 estudiantes sefialaron haber recibido formacién previa, solo uno alcanzé un nivel
alto de conocimiento, mientras que predominaron los niveles bajo e intermedio. Asimismo, se
identificaron barreras relacionadas con la falta de conocimientos y capacitacion, la disponibilidad de

tiempo, los costos de acceso y la desconfianza frente a las herramientas digitales. Estos resultados



evidencian la necesidad de que la Fundacion Universitaria Compensar fortalezca sus procesos
curriculares y extracurriculares mediante rutas formativas progresivas, talleres practicos y orientaciones
éticas que permitan transformar el interés inicial por la inteligencia artificial en competencias aplicables

a lainnovacidn, competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos estudiantiles.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en diez apartados principales. En
primer lugar, se presenta la introduccidn, en la cual se contextualiza el estudio sobre las percepciones de
los estudiantes emprendedores de la Fundacién Universitaria Compensar frente a la implementacion de
la inteligencia artificial en sus iniciativas empresariales. En segundo lugar, se desarrolla la descripcién del
problema, se identifican las fortalezas y debilidades institucionales mediante la matriz de evaluacién de
factores internos EFl y se formula la pregunta que orienta la investigacion. Posteriormente, se exponen
el objetivo general y los objetivos especificos, seguidos de la justificacién, donde se establece la
pertinencia académica, institucional, social y empresarial del estudio. El quinto apartado corresponde al
marco tedrico, integrado por los marcos conceptual, contextual y legal, asi como por los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales y las disposiciones normativas relacionadas con la educacion
superior, el emprendimiento, la inteligencia artificial, la proteccidn de datos y la seguridad de la
informacién. En el sexto apartado se desarrolla el disefio metodoldgico, en el cual se precisan el
enfoque, el tipo y nivel de investigacidn, la operacionalizacién de las variables y categorias, la poblacién
y la muestra, el disefio del estudio, los supuestos, las técnicas e instrumentos de recoleccion y el plan de
analisis de la informacion. El séptimo apartado presenta y analiza los resultados obtenidos; el octavo los
contrasta e interpreta mediante la discusidn; el noveno recoge las conclusiones derivadas del
cumplimiento de los objetivos; y el décimo formula las recomendaciones estratégicas dirigidas a
fortalecer la integracidn curricular, formativa y ética de la inteligencia artificial en los procesos de
emprendimiento de la institucidn. Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas que sustentan

tedrica, metodoldgica y normativamente la investigacion.



2  Descripcion del Problema

En los dltimos afios, la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado multiples sectores como salud,
la educacidn, las finanzas, el comercio electrénico y el marketing digita, incluyendo la educacién y el
emprendimiento. En el articulo de la revista semana, muestra un entusiasmo por aprender sobre IA en
Colombia indicando por el 75% de los estudiantes colombianos con este interés, aunque en Colombia se

enfrentan desafios educativos significativos.

Una organizacién que motiva a la empresa en Colombia como iNNpulsa, realizé un informe
donde potenciaran las ventas a 55 MiPymes; la iniciativa busca mejorar las ventas de pequenas y
medianas empresas colombianas a través de la implementacién de soluciones basadas en IA. Su
implementacion ofrece grandes oportunidades para optimizar procesos, tomar decisiones basadas en

datos y crear propuestas de valor mas innovadoras.

Segun el repositorio realizado por la Universidad del Bosque Percepciones, Desafios y Beneficios
de la Inteligencia Artificial en la Educacién Superior, la implementacién de la (IA) afectard los procesos
de mediacidn pedagdgica y el desarrollo del pensamiento critico, habilidades determinantes para la

toma de decisiones, la resolucion de problemas y el fortalecimiento de competencias en los estudiantes.

En el contexto de la Fundacidn Universitaria Compensar, donde se promueve activamente el
espiritu emprendedor, es fundamental comprender cdmo los estudiantes emprendedores perciben la
(IA), haciendo necesario preguntarse: ¢éla consideran una herramienta aliada o una amenaza?
é¢Reconocen su utilidad practica o la ven como una tendencia lejana y poco aplicable a su realidad?
Ademas, existen factores como el nivel de conocimiento tecnoldgico, el acceso a recursos y la cultura

digital que pueden afectar estas percepciones.



La ausencia de un andlisis estratégico sobre las percepciones de los estudiantes emprendedores
frente al uso de la inteligencia artificial (IA) limita significativamente el disefio de estrategias educativas,
formativas y de acompafiamiento que impulsen su uso ético, responsable y eficaz en los proyectos
emprendedores. Esta situacion se vuelve alin mads relevante si se considera que, segun un estudio
publicado por Portafolio, el 91% de los estudiantes universitarios en Colombia afirma utilizar

herramientas de inteligencia artificial, siendo los estudiantes de ingenieria y arquitectura los mas activos

en su adopcion (94%), seguidos por los de ciencias de la salud (92%) (Portafolio, 2024).

En este contexto, se vuelve prioritario e importante investigar cémo los estudiantes
emprendedores de la Fundacién Universitaria Compensar comprenden, valoran e incorporan la IA en su
vida cotidiana y en el desarrollo de sus negocios, con el propdsito de fortalecer su formacién integral,
promover una cultura de innovacion tecnolégica y responder a las demandas de un entorno empresarial

cada vez mas digitalizado. (Portafolio, 2024)

Complementando el andlisis del problema, se aplicard la Matriz de Evaluacidn de Factores
Internos (Matriz EFI). Segun Fred R. David, esta herramienta estratégica permite identificar y evaluar las
fortalezas y debilidades internas de una organizacion, asignandoles un peso relativo y una calificacién de
desempefio. La matriz EFI facilita una vision clara de la situacién interna de la organizacidn, apoyando la

toma de decisiones estratégicas con base en sus capacidades reales (David, 2013).

A continuacion, se procede a realizar la herramienta Matriz EFI:

Se construye un grupo focal conformado por dos integrantes:

Primer participante: director de la Unidad de emprendimiento de la Fundacién Universitaria
Compensar, Economista con maestria en Inteligencia de datos, Experiencia de mas de 15 afios en el

ecosistema de emprendimiento.


https://www.portafolio.co/tecnologia/estas-son-las-carreras-que-mas-utilizan-la-inteligencia-artificial-619482

Segundo participante: Coordinadora de la Unidad de emprendimiento de la Fundacién

Universitaria Compensar, Profesional en Mercadeo con maestria en psicologia del consumidor.

Tercer participante: Docente de la unidad de emprendimiento de la Fundacién Universitaria
Compensar, Profesional en mercadeo, Administrador de empresas, especializacién en Gestién de

mercadeo.

Se construye la matriz EFI, teniendo en cuenta las siguientes rubrica:

2.1 Fortalezas:

. Relevancia del tema (IA y emprendimiento universitario).

. Interés creciente de los estudiantes por la IA.

. Apoyo institucional a proyectos de emprendimiento.

. Acceso a herramientas digitales en el entorno universitario.
. Interés académico en la transformacion digital.

2.2 Debilidades

. Ausencia de estudios previos internos sobre percepciones de IA.
. Brecha digital entre estudiantes con distintos niveles de acceso.
. Falta de formacion en ética y uso responsable de la IA.

. Limitada incorporacion formal de IA en los curriculos actuales.

. Resistencia al cambio en algunos docentes o programas.

Como segundo elemento se encuentra la calificacion de evaluacidon donde se evalla la estrategia
de la siguiente manera: 4 respuesta superior, 3 respuesta mayor al promedio, 2 la respuesta es el

promedio y 1 respuesta deficiente. La evaluacién se basa en la organizacion.



2.2.1 Matriz EFI
Tabla 1

Matriz EFl, Factores Internos Claves — Fortalezas y Debilidades

Factores Internos clave Importancia Clasificacién Valo
ponderacion evaluacion r

Fortalezas (entre 5 y 10 factores)

1 Relevancia del tema IA y emprendimiento universitario. 20% 4 0.8

2 Intereses crecientes de los estudiantes por la IA. 15% 3 0.45

3 Apoyo institucional a proyectos de emprendimiento. 10% 3 0.3
A h ientas digital | ent

4 cFeso .a grramlen as digitales en el entorno 10% ) 0.2
universitario.

5 Intereses académicos en la transformacion digital. 10% 3 0.3

Debilidades (entre 5 y 10 factores)

1 Ausencia de estudios internos sobre percepciones de IA. 5% 1 0.05

) Brecha digital entre estudiantes con distintos niveles de 10% ) 0.2
acceso.

3 Falta de informacion en ética y uso responsable de IA. 5% 1 0.5
Limitada i ion f IdelAenl icul

4 Limitada incorporacién formal de IA en los curriculos 10% ) 0.2
actuales.

5 Resistencia al cambio en algunos docentes 5% 2 0.1

Fuente: elaboraciéon propia con base a informacién: Matriz EFI.

2.3 Interpretacion de la matriz EFI
De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de evaluacidn de factores internos (EFI), la
Fundacidon Universitaria Compensar presenta condiciones internas favorables para explorar y fortalecer
la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en sus estudiantes emprendedores. El puntaje
ponderado total de 2,65 evidencia una posicidn interna moderadamente favorable, es decir,
ligeramente superior al promedio, lo que sugiere la existencia de capacidades institucionales que

pueden respaldar procesos de innovacion académica, apropiacion tecnoldgica y fortalecimiento del



emprendimiento en el contexto universitario. (Unesco, 2026) En este sentido, la literatura reciente
sefiala que la IA esta transformando la educacion superior al ofrecer oportunidades para personalizar
procesos de ensefianza, optimizar tareas académicas y ampliar posibilidades de innovacién, aunque su

integracién efectiva requiere acompanamiento institucional y pedagdgico.

Entre las fortalezas identificadas, se destaca la relevancia estratégica de la relacion entre
inteligencia artificial y emprendimiento universitario, aspecto que obtuvo una valoracion alta dentro de
la matriz. Esta fortaleza resulta pertinente porque la IA no solo representa una herramienta tecnoldgica
emergente, sino también un recurso con potencial para dinamizar la creatividad, la innovaciény la
generacion de soluciones en escenarios formativos y empresariales. (Unesco, 2026) Desde esta
perspectiva, su incorporacion en la educacién superior puede favorecer nuevas competencias para la
transformacién digital y el desarrollo de iniciativas emprendedoras, siempre que exista una orientacion

adecuada para su uso académico y formativo.

No obstante, la matriz también evidencia debilidades internas significativas que limitan una
incorporacion integral y equitativa de la IA. En primer lugar, la ausencia de estudios previos internos
sobre las percepciones de la inteligencia artificial constituye una debilidad critica, ya que dificulta
comprender como los estudiantes emprendedores interpretan, valoran y apropian estas herramientas
dentro de sus procesos de formacién y en la construccidn de sus iniciativas. (Fuentes, 2025) Esta
preocupacién encuentra respaldo en investigaciones recientes que muestran que, aunque muchos
estudiantes universitarios estan familiarizados con la inteligencia artificial generativa y valoran el ahorro
de tiempo que ofrece, también reconocen limitaciones en su conocimiento teérico, en la comprensién
de sus usos educativos y en la forma en que esta tecnologia impacta realmente la calidad de su

aprendizaje y su pensamiento critico.



Asimismo, se identificé una brecha digital entre estudiantes con distintos niveles de acceso a la
tecnologia, asi como una insuficiente formacion en ética y uso responsable de la IA y una limitada
incorporaciéon formal de estas herramientas en los curriculos. Estas debilidades son relevantes porque la
adopcidn de la inteligencia artificial en la educacion superior no depende Unicamente de la
disponibilidad tecnoldgica, sino también de la existencia de lineamientos éticos, politicas institucionales,
formacidén docente y condiciones pedagdgicas que orienten su uso de manera responsable, inclusiva y

critica. En esa linea, la UNESCO ha advertido.

Que el desarrollo y la implementacién de la IA deben estar guiados por principios éticos,
proteccion de derechos, equidad e inclusién, y ha subrayado ademas la necesidad de fortalecer
competencias especificas en los docentes para integrar estas tecnologias en los procesos educativos de

forma pertinente. (UNESCO, UNESCO, 2023)

En consecuencia, la interpretacion de la matriz EFl permite concluir que, aunque la institucion
cuenta con fortalezas para avanzar en la integracién de la inteligencia artificial en escenarios de
emprendimiento universitario, persisten debilidades estructurales, pedagdgicas y formativas que
justifican el desarrollo de la investigacidon. Por ello, la pregunta problema debe formularse en
concordancia con la debilidad mas critica identificada, particularmente con la falta de conocimiento
sobre las percepciones de los estudiantes emprendedores frente al uso de la IA, dado que este vacio
limita la formulacion de estrategias institucionales, curriculares y pedagdgicas pertinentes para su
adecuada implementacion. A partir de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta problema: ¢ Cudles
son las percepciones de los estudiantes emprendedores de la Fundacién Universitaria Compensar frente
al uso de la inteligencia artificial en sus procesos de formacién y desarrollo de iniciativas

emprendedoras?



3  Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar cémo los estudiantes emprendedores de la Fundacidn Universitaria Compensar
comprenden, valoran e incorporan la inteligencia artificial en su vida cotidiana y en el desarrollo de sus
proyectos empresariales, como aporte al fortalecimiento de su formacién integral y de una cultura de

innovacién tecnolégica en un entorno empresarial digitalizado.

3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar las percepciones, el nivel de conocimiento y los usos que los estudiantes
emprendedores de la Fundacion Universitaria Compensar tienen sobre la inteligencia artificial en su vida

cotidiana y en el ambito empresarial.

Identificar las principales barreras y oportunidades que enfrentan los estudiantes
emprendedores para incorporar la inteligencia artificial en sus proyectos, considerando factores

tecnoldgicos, formativos y éticos.

Proponer recomendaciones estratégicas para la Fundacidn Universitaria Compensar orientadas
a fortalecer la incorporacién de la inteligencia artificial en el curriculo y en las actividades de apoyo al

emprendimiento.

4  Justificacion

En Colombia se cred la ley 2069 el 31 de diciembre del 2020, reconoce el emprendimiento como
un asunto estratégico para el desarrollo econédmico y social del pais, al establecer un marco regulatorio

orientado a propiciar el crecimiento, la consolidacion y la sostenibilidad de las empresas. (Republica C.

d., Funcién Publica, 2020) Ademas, la norma incorpora disposiciones especificas sobre educacién para el



emprendimiento, promocidon de espacios universitarios para la difusién de proyectos de innovaciény
mecanismos de apoyo a iniciativas surgidas desde las instituciones de educacidn superior. En este
contexto, resulta pertinente analizar las percepciones de los estudiantes de emprendimiento de la
Fundacion Universitaria Compensar sobre la implementacién de la inteligencia artificial en sus negocios,
dado que tales percepciones pueden incidir en la adopcidn de capacidades tecnoldgicas, en la toma de

decisiones y en la configuracién de emprendimientos mas sostenibles e innovadores, dado que:

Con esta ley, se buscan lineamientos para mejorar la educacién emprendedora, fortalecer la
innovacién y apoyar a las micro, pequeinas y medianas empresas en sus primeras etapas y en
su proceso de consolidacion. también esta ley busca que mas ciudadanos puedan convertir sus
ideas en negocios sostenibles, generar empleo y aportar al crecimiento productivo de

Colombia. (Republica C. d., Funcidon Publica, 2020)

La pertinencia del estudio también se sustenta en el contexto econdmico reciente del pais. De
acuerdo con el DANE, (DANE, 2026) para octubre de 2025 la tasa de desocupacién del total nacional fue
de 8,2%, lo que evidencia un entorno con sefiales de recuperacidn en el mercado laboral. A su vez, el
Producto Interno Bruto de Colombia crecié 2,6% en 2025, y una de las actividades que mds contribuyé a
la dindmica del valor agregado fue la relacionada con comercio, transporte, alojamiento y servicios de
comida, que registrd un crecimiento de 4,6%. Este escenario confirma la existencia de sectores
dinamicos donde los emprendimientos pueden encontrar oportunidades de desarrollo y donde la
incorporacién de herramientas de inteligencia artificial puede favorecer la eficiencia operativa, el

conocimiento del cliente y la competitividad.

Asi mismo, la IA intelligence artificial, esta revolucionando las formas de interaccidn con la
tecnologia y el entorno, dando paso a nuevas maneras de comunicacién, aprendizaje y entretenimiento

(Moreno, 2019). Este énfasis en las capacidades humanas y en la comprension de la IA intelligence



artificial como una herramienta estratégica es fundamental para formar emprendedores realmente
preparados para los desafios actuales. Cuando los estudiantes desarrollan competencias
socioemocionales, pensamiento ético y habilidades digitales, no solo fortalecen su liderazgo, sino que

también construyen negocios mas sostenibles y conscientes.

En el caso de la Fundaciéon Universitaria Compensar, la investigacién adquiere especial
relevancia porque su objeto institucional se orienta a desarrollar procesos educativos y de formacién a
lo largo de la vida en entornos dindmicos, conectados con el sector productivo y social, y a contribuir,
mediante la innovacion y el emprendimiento, a la productividad y competitividad empresarial. (superior,
2024) De igual manera, la institucidn ha visibilizado durante 2025 su interés por integrar la inteligencia
artificial en procesos de ensefianza, innovacién y relacién con el entorno. Por ello, los resultados del
estudio pueden constituirse en un insumo estratégico para fortalecer las rutas de acompafiamiento al
emprendimiento, actualizar contenidos curriculares, disefiar experiencias de aprendizaje mds
pertinentes y comprender de manera mas precisa cdmo sus estudiantes emprendedores perciben una

tecnologia que ya estd transformando los escenarios empresariales.

Desde la perspectiva de la Universidad Santo Tomas, esta investigacion también representa un
aporte significativo, en tanto se articula con la funcidn sustantiva de investigacion en los programas de
posgrado. Las directrices institucionales para posgrados multicampus establecen que estos deben
demostrar impacto a través de proyectos, estrategias, resultados de aprendizaje y desarrollo de
habilidades investigativas. (Tomas, 2022) En este sentido, el presente trabajo contribuye a visibilizar la
aplicacion de la inteligencia de negocios al analisis de una problematica real del entorno educativo y
emprendedor, fortaleciendo la produccidn académica de la maestria y ampliando la reflexién sobre
apropiacién tecnoldgica, transformacidn digital y uso estratégico de la inteligencia artificial en contextos

de negocio y educacidn superior.



La investigacién también se justifica desde una perspectiva académica y formativa. La UNESCO
(Unesco, 2026) ha seiialado que la integracion de la inteligencia artificial en los sistemas educativos
requiere una incorporacion curricular explicita, asi como el fortalecimiento de competencias tanto en
estudiantes como en docentes para garantizar un uso ético, seguro y significativo. En la misma linea,
estudios recientes muestran que el apoyo institucional influye de manera significativa en la percepcién
estudiantil del aprendizaje mediado por IA y que comprender cémo los universitarios interpretan el
impacto de esta tecnologia en el sector empresarial ofrece orientaciones concretas para disefiadores
curriculares y educadores. Por tanto, este estudio puede aportar evidencia util para revisar contenidos,
metodologias, estrategias pedagdgicas y procesos de acompanamiento, especialmente en programas

gue promueven emprendimiento, innovacion y toma de decisiones basada en informacion.

En cuanto a los estudiantes de emprendimiento, la investigacién permitira identificar
expectativas, oportunidades, barreras y necesidades de formacién relacionadas con el uso de la
inteligencia artificial en sus iniciativas de negocio. Este aspecto es especialmente relevante porque la
OCDE (Economico, 2025) ha advertido que la IA ofrece un potencial importante para mejorar la
productividad y la innovacién en las pequefias y medianas empresas, aunque su adopcidén sigue siendo
inferior a la de otras tecnologias digitales y menor que en las grandes empresas. En consecuencia,
conocer como los futuros emprendedores perciben esta herramienta permitira establecer necesidades
de alfabetizacién, confianza, acompanamiento y formacidn estratégica para una adopcidon mas

responsable y orientada al valor.

Finalmente, el estudio puede beneficiar a docentes, coordinadores académicos, unidades de
emprendimiento, disefiadores curriculares y al ecosistema institucional y empresarial asociado a la
formacidn de nuevos negocios. La evidencia derivada del analisis permitird orientar decisiones sobre
actualizacion curricular, disefio de competencias digitales y analiticas, definicién de lineamientos éticos

para el uso de la IA y fortalecimiento de estrategias de acompafiamiento a emprendimientos mas



competitivos, creativos y adaptables en un entorno crecientemente digitalizado. (Unesco, 2026) De esta
manera, la investigacion no solo describe un fenémeno de percepcién estudiantil, sino que genera
conocimiento aplicable para el mejoramiento institucional y para la consolidacién de entornos
formativos coherentes con las exigencias contempordneas del emprendimiento y la inteligencia de

negocios.

5 Marco Teorico

La inteligencia artificial ha adquirido una presencia cada vez mayor en distintos ambitos de la
sociedad, debido a su capacidad para apoyar actividades que anteriormente dependian de manera
exclusiva de la intervencién humana. Su evolucién reciente se encuentra relacionada con avances en el
procesamiento de informacion, el desarrollo de algoritmos mas sofisticados y la disponibilidad de
grandes volumenes de datos, factores que han ampliado sus posibilidades de aplicacién en escenarios

educativos, empresariales y sociales (Garcia et al., 2024).

En el ambito educativo, estas tecnologias han generado nuevas alternativas para apoyar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Entre sus posibilidades se encuentran la adaptacién de
contenidos, el acceso a recursos digitales, la automatizacién de determinadas tareas y el fortalecimiento
de competencias relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, su incorporacion
puede contribuir a mejorar algunos procesos académicos tanto para docentes como para estudiantes,

siempre que exista una orientacion adecuada para su utilizacién (Cruz & Ruiz, 2024).

Para esta investigacidn, el analisis de la inteligencia artificial adquiere especial relevancia al
relacionarse con el emprendimiento universitario. Mas alld de comprender la tecnologia desde una
perspectiva técnica, resulta necesario examinar cémo los estudiantes la interpretan, qué utilidad le
atribuyen y qué tan preparados se encuentran para incorporarla en sus iniciativas empresariales. En este

sentido, la percepcion de los estudiantes constituye un elemento central, ya que puede influir en su



disposicidn para adoptar herramientas de inteligencia artificial y utilizarlas en actividades relacionadas
con la gestidn, el andlisis de informacion, la innovacion y la toma de decisiones. Los primeros aportes
relevantes se encuentran en revista de tecnologia e innovacidn en educacién superior (Ties) propuesto

por Yuri Sebastidn Martinez (2019) quien indica:

“Se puede lograr una transformacidn en los procesos universitarios pues la capacidad de la
Intelligence Artificial (I1A) es el arte de crear maquinas con capacidades de desarrollar funciones que
normalmente realizan los humanos y que requieren inteligencia, como lo definié Ray Kurzwail en su

libro “La era de las maquinas inteligentes”

Presenta una perspectiva amplia sobre el impacto que la inteligencia artificial (IA) puede tener
en la transformacidén de las instituciones de educacién superior. Desde esta mirada, las universidades
requieren ir mas alla de la incorporacién de herramientas tecnolégicas y avanzar hacia la construccién
de estrategias formativas, investigativas y de gestidon que les permitan responder a los cambios
derivados del uso de la IA en los procesos educativos. Este enfoque permite, ademas, analizar cémo las
instituciones pueden prepararse frente a un entorno digital en permanente transformacion,
reconociendo tanto las oportunidades que ofrece esta tecnologia como los desafios y riesgos asociados

con su adopcion.

En este sentido, el trabajo de Martinez constituye un punto de partida clave para comprender el
alcance de la IA y para orientar futuras discusiones y estudios sobre su adopcidn responsable en el

ambito universitario.

Posteriormente la discusidn tedrica avanzo hacia enfoques mas complejos. La Universidad
Autdnoma del Estado de Hidalgo en México en el (2021) publico un articulo. El impacto de la inteligencia
artificial en el emprendimiento tradicional The impact of artificial intelligence on traditional

entrepreneurship escrito por Joel A. Dominguez-Narvéez a, Guillermo Mera Callejas, donde menciona.



“La inteligencia artificial estd transformando el emprendimiento al romper paradigmas
tradicionales y generar nuevas oportunidades. Su implementacion permite automatizar procesos,
mejorar la toma de decisiones basadas en datos y personalizar la experiencia del cliente, aunque
también enfrenta desafios como la resistencia al cambio y la falta de conocimientos técnicos. Mientras el
emprendimiento tradicional se basa en modelos fisicos y procesos manuales, los emprendimientos

tecnoldgicos aprovechan la IA para reducir costos y aumentar la eficiencia”

Esto permite reconocer que la inteligencia artificial (IA) estd generando cambios importantes en
la manera en que se desarrollan y gestionan los emprendimientos, al facilitar procesos mas eficientes,
apoyar la toma de decisiones y fortalecer la capacidad competitiva de los negocios. Sin embargo, su
incorporacion también exige enfrentar dificultades asociadas con el desconocimiento técnico y la
resistencia frente a nuevas formas de trabajo. Cuando su uso se plantea de manera planificada y
estratégica, la IA puede contribuir a que tanto los emprendimientos tradicionales como los de base
tecnoldgica se adapten con mayor facilidad a las dindmicas digitales, mejoren sus procesos y consoliden

condiciones favorables para su permanencia y crecimiento en mercados cambiantes.

Segun la investigacion para analizar las percepciones de estudiantes latinoamericanos sobre el
uso de la inteligencia artificial en la educacidn superior realizada por Ivan Neftali Rios Hernandez de
Gwinnett County PS, Meadowcreek HG y JulioCésar Mateus de la Universidad de Lima, Instituto de
Investigacion Cientifica (IDIC). Lima, Peru. donde se entrevistaron a 423 estudiantes. Este estudio busco
conocer las percepciones de los estudiantes de Ecuador, Pert y México sobre la IA y su aporte en el
marco cognitivo moldeando la percepcién individual, influyendo en las actitudes y emociones respecto a
la adopcion de toma de decisiones. Se observa entre los datos recopilados con un dato importante del
70% de la muestra, reconocen a la IA como un recurso favorable, un importante 36.4% cree que la IA
puede mejorar bastante en la eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje. También un 30.0% de los

encuestados indico que puede reducir la desigualdad de aprendizaje entre los estudiantes. El



reconocimiento mayoritario de la Intelligence Artificial (IA) como un recurso altamente favorable
demuestra que los estudiantes de Ecuador, Perl y México poseen una actitud positiva hacia su
integracion en la educacion, lo que facilita su adopcién futura en contextos académicos y profesionales.
Sin embargo, los datos también sugieren la necesidad de un acompafiamiento formativo y orientacién,
para que los estudiantes puedan aprovechar plenamente sus capacidades sin desconocer los retos

asociados.

De manera complementaria, Srivastava et al. (2021) destacan que las relaciones y las
interacciones sociales constituyen un elemento esencial en los procesos de aprendizaje. Desde esta
perspectiva, la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) puede modificar la forma en que los
estudiantes se relacionan entre si y con los docentes. Un uso excesivamente dependiente de estas
herramientas podria reducir los espacios de interaccién humana y afectar el fortalecimiento de
determinadas competencias sociales y emocionales. Por esta razdn, resulta pertinente analizar de qué
manera la IA interviene en las dindmicas de comunicacién y convivencia dentro de los entornos
educativos, asi como identificar estrategias que permitan mantener vinculos significativos en escenarios

de aprendizaje cada vez mas mediados por la tecnologia.

La inteligencia artificial también ofrece la posibilidad de ajustar las intervenciones de acuerdo
con las caracteristicas y requerimientos particulares de cada estudiante. Mediante algoritmos de
aprendizaje automatico, es posible identificar patrones de comportamiento, preferencias y formas de
interaccion, con el fin de generar recomendaciones mas adaptadas a las necesidades individuales, al

contexto cotidiano y a determinados aspectos emocionales de los usuarios. (Naslund et al., 2016).

Liu et al. (2023), en el estudio Antropocentrismo Algoritmico: La Humanizacion de la IA y sus
Consecuencias Psicosociales, examinan los efectos que puede generar la atribucidn de caracteristicas

humanas a los sistemas de inteligencia artificial. Los autores sefialan que esta tendencia puede



modificar la manera en que las personas interpretan y utilizan la tecnologia, ademas de influir en la
toma de decisiones y en la construccién de criterios éticos para su implementacion. Al asumir que los
sistemas algoritmicos poseen capacidades similares a las humanas, pueden producirse percepciones
equivocadas sobre su funcionamiento y un uso poco adecuado de estas herramientas, con posibles
consecuencias sobre su efectividad y sobre el bienestar de los usuarios. En este sentido, resulta
importante fortalecer una comprensién critica de las capacidades y limitaciones reales de la IA, asi como
promover procesos de alfabetizacidén tecnoldgica que permitan diferenciar con mayor claridad las

respuestas generadas por algoritmos de aquellas propias del comportamiento humano.

El estudio sobre La Mente Digital y las implicaciones psicosociales del uso de la inteligencia
artificial (1A) en los estudiantes del siglo XXI muestra un escenario amplio y lleno de matices. Aunque
estas tecnologias representan una oportunidad para transformar los procesos educativos mediante la
personalizacién del aprendizaje y la optimizacién de diversas tareas, también generan retos importantes
en aspectos como el bienestar emocional, las dinamicas sociales y la construccién de la identidad
estudiantil. En este contexto, mientras las instituciones avanzan en la incorporacién de herramientas de
IA dentro de sus practicas académicas, resulta fundamental considerar de manera critica los efectos que

pueden producir en la vida personal y social de los estudiantes.

5.1 Marco Conceptual
En esta seccidn se abordan los conceptos que sirven como fundamento para el desarrollo de la
investigacion y que permiten comprender las categorias principales que orientan el estudio. Estos
elementos conceptuales facilitan la articulacidn entre el entorno institucional, la educacién superior, el
emprendimiento universitario y la inteligencia artificial, proporcionando una base para analizar el

problema planteado y comprender las variables consideradas en la investigacion.



La educacion superior Se entiende como la etapa educativa que continda después de la
formacidn secundaria y que busca profundizar en la generacidn y apropiacion del conocimiento,
fortalecer los procesos investigativos y preparar a las personas para su desempefio profesional.
(UNESCO, Higher education, 2025) En ese marco, una institucion de educacidn superior Es la institucion
donde las personas contintian su formacidn después del colegio y pueden participar en procesos de
aprendizaje, investigacion y orientacién académica. (UNESCO, Higher education, 2025) Dentro de este
escenario aparece el emprendimiento, Se refiere a la habilidad y voluntad de crear, estructurary
conducir iniciativas o proyectos, especialmente aquellos vinculados con procesos de innovacion,
identificacion de oportunidades y toma de decisiones en contextos que implican cierto nivel de riesgo.

(UNESCO, Higher education, 2025)

A partir de ello, la educacion para el emprendimiento Se refiere a un proceso de aprendizaje
gue ayuda a las personas a fortalecer sus capacidades para transformar una idea en una iniciativa
concreta y generar aportes positivos en su entorno econémico y social. (UNESCO, Higher education,
2025) Cuando esta formacidn se incluye dentro del proceso académico, ayuda a impulsar el desarrollo
del emprendimiento universitario, y también les brinda a los estudiantes mas posibilidades para poner
en marcha sus ideas, probarlas y fortalecerlas con el tiempo. (UNESCO, 2026). En esta linea, la
innovacidn Se entiende como una idea, producto o forma de hacer las cosas que incorpora cambios
importantes frente a lo que ya existia y que finalmente se lleva a la practica para ser utilizado por las

personas. (UNESCO, 2026)

Desde la perspectiva de la gestidon estratégica, la matriz EFl es una herramienta que ayuda a
identificar y valorar las principales fortalezas y debilidades de una organizaciéon, permitiendo tener una
visién general de su situacion interna. (David F. R., 2025). Entonces, las fortalezas son aquellos aspectos
internos que favorecen el cumplimiento de los objetivos de una organizacién, mientras que las

debilidades son aquellos aspectos internos que pueden dificultar el buen funcionamiento de la



organizacién o limitar el cumplimiento de sus objetivos. (David F. R., 2025). Por ello, el andlisis interno
permite comprender cémo se encuentra una institucidn y, a partir de eso, identificar que puede

mejorarse y servir como base para plantear estrategias o nuevas investigaciones. (David F. R., 2025).

Actualmente, se desarrollan en medio de la transformacién digital, indicada como el impacto de
las tecnologias y los datos sobre actividades existentes y nuevas en todos los sectores. (OCDE, 2024). En
este escenario se ubica la inteligencia artificial, y mas especificamente el sistema de IA, Se puede
entender como un sistema que utiliza informacidn de entrada para procesarla y generar resultados,
como recomendaciones, predicciones, contenidos o decisiones, que pueden tener efectos tanto en
espacios fisicos como digitales. (OCDE, 2024). Dentro de estas aplicaciones se destaca la inteligencia
artificial generativa, definida como la clase de modelos de IA que emulan la estructura de los datos de

entrada para generar contenido sintético derivado, como texto, imagenes, audio o video (OCDE, 2024).

Cuando estas tecnologias ingresan al dmbito educativo se habla de inteligencia artificial en
educacion superior, es decir, del uso de herramientas y sistemas de IA para apoyar procesos de
ensefianza, aprendizaje, evaluacion y gestidén académica (Valentini., 2023). No obstante, su
incorporacién requiere una mirada sustentada en la ética de la IA, entendida como el marco de
principios que busca proteger la dignidad humana, los derechos, la justicia, la transparencia y la equidad
en el disefio, desarrollo y uso de estas tecnologias (Valentini., 2023). En esta misma linea, la supervision
humana adquiere relevancia porque implica que los sistemas de IA no deben operar al margen del

juicio, la responsabilidad y el control significativo de las personas (Valentini., 2023).

Sin embargo, la mezcla de estas herramientas no ocurre en condiciones homogéneas, pues
insiste en la brecha digital, entendida como la desigualdad entre personas, hogares, empresas o
territorios respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias y a su uso efectivo (OCDE, 2024).

Frente a ello, la alfabetizacion digital se convierte en una capacidad, que implica acceder, gestionar,



comprender y comunicar informacidn de forma honesta y oportuna mediante tecnologias digitales
(OCDE, 2024). Sobre esta base se construyen las competencias en IA, entendidas como los
instrucciones, destrezas y valores precisos para intuir, usar e componer la comprensién artificial de con

actuacion critica y acertada (OCDE, 2024).

Desde la perspectiva formativa, estas cabidas deben manifestar en el curriculo, entendido como
el conjunto establecido por objetivos, contenidos, técnicas, valoracidon y materiales que ponen una
trabajo educativa o pedagdgica (UNESCO, 2025). A su vez, la pedagogia se percibe como el arte y la
ciencia de instruir, lo cual incluye los métodos y estrategias que facilitan el aprendizaje (OCDE, 2024).. En
coherencia con ello, los resultados de aprendizaje son los declarados de lo que un individuo debe estar
al tanto, percibir o ser capaz de hacer al finalizar un proceso pedagdgico (OCDE, 2024) mientras que la
competencia supone la cabida de movilizar instrucciones, pericias y maneras para desempefiar tareas y

alcanzar efectos esperados en un contexto determinado (OCDE, 2024).

En el plano psicoeducativo, la percepcién puede pensar como el proceso o consecuencia de
tomar conciencia de objetos, relaciones y hechos por medio de los sentidos, junto con su formaciény
comentario (Association, 2018). Asociada a ello, la actitud representa una estimacion
correspondientemente estable y general de un objeto, persona, grupo, asunto o concepto en un
continuo que va de lo negativo a lo real (Association, 2018). Estos elementos se relacionan con la
aceptacion tecnoldgica, explicada por el Modelo de Aprobacién Tecnoldgica (TAM), como el cual la
habilidad a usar una tecnologia depende de ciertas creencias previas sobre ella (Davis F. D., Perceived
usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology, 1989). Entre dichas
afirmaciones sobresale la utilidad percibida, entendida como el grado en que una persona cree que el

uso de un método que optimizara su desemperio (Davis F. D., 1989).



De igual manera, la facilidad de uso percibida se refiere al grado en que una persona reflexiona
que utilizar una tecnologia requerird poco esfuerzo (Davis F. D., 1989). Desde esta ldgica, la adopcion de
la 1A en formacién superior no depende Unicamente del recurso tecnoldgico, sino asimismo de la forma
en que los interesados valoran su beneficio, alcanzan sus aplicaciones, examinan sus riesgos y cuentan
con disposiciones institucionales para utilizar de manera apropiada (Davis F. D., Perceived Ease of Use,
and User Acceptance of Information Technology, 1989). Precisamente alli emerge el problema de
investigacion, entendido como una situacién, conflicto o vacio de conocimiento que requiere ser
analizado (Davis F. D., Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology, 1989),
concebida como el enunciado especifico que delimita el asunto central que orientara el estudio (Davis F.

D., Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology, 1989).

5.2 Marco Contextual

En el presente apartado se expondrdn las principales exploraciones de cardcter internacional,
nacional y regional afines con la temdtica abordada en esta monografia, con el propédsito de instaurar su
nivel de conveniencia con el problema de investigacion. La exploracion de estos datos consentira
reconocer cdmo ha sido abordada la relacién entre inteligencia artificial, ensefianza superior,
discernimientos estudiantiles y emprendimiento universitario en disimiles argumentos, asi como
identificar aciertos relevantes, enfoques conceptuales y metodoldgicos, y vacios investigativos que

sustentan la necesidad y pertinencia de la presente exploracion.

5.2.1 Antecedentes Internacionales

En Espafia se realizé una investigacion denominada University students perceptions of the

impact of artificial intelligence in the business sector on their educational and professional development.



El problema abordado fue cémo las percepciones de los estudiantes sobre la implementacién de la IA en
el sector empresarial influyen en sus motivaciones educativas y expectativas profesionales. (Mufioz,
2025). Fue una investigacion mixta ni cualitativa una muestra en estudiantes universitarios y encuentra
que los estudiantes distinguen que la IA para las empresas mejora el desempeiio organizacional
mediante automatizacién y optimizacién de decisiones, lo cual aumenta su interés por formacién
adicional en IA. Su principal aporte para tu trabajo es que conecta directamente percepcion de la IA en
negocios, desarrollo profesional y demanda de formacion, tres elementos muy cercanos a tu titulo. En
este sentido, la presente investigacion tendra en cuenta aspectos que dicho estudio no desarrolla de
manera particular, tales como el analisis estratégico de las impresiones en los estudiantes de
emprendimiento en un contexto institucional especificamente en la Fundacién Universitaria Compensar,
la relacion de dichas percepciones con la puesta en marcha de la inteligencia artificial en sus propios
negocios o iniciativas emprendedoras, y la generacion de suministros para la formulacion de estrategias

institucionales, curriculares y pedagégicas ajustadas al contexto colombiano.

En Pakistan se realizé la siguiente denominada Al-powered education: Driving entrepreneurial
spirit among university students. Esta investigacién estudia como las herramientas de IA influyen en el
espiritu emprendedor de estudiantes universitarios, apoyandose en metodologia cuantitativa, El articulo
busca determinar no solo si los estudiantes valoran positivamente la IA, sino también qué factores de
utilidad, facilidad de uso, control percibido y normas subjetivas explican su intencién emprendedora.
(Sarwar, 2025). Para esta investigacidon es muy util porque te ofrece un antecedente directo sobre la
relacién entre valoracion de la IA e intenciéon de emprender, permite a sustentar el componente
estratégico del andlisis de percepciones. se diferencia en algo fundamental ellos analizaron el efecto de
herramientas de |A incorporadas en la ensefianza del emprendimiento sobre la actitud e intencidn
emprendedora de estudiantes universitarios, mientras que la investigacién actual no se centra en medir

el impacto de una intervencién pedagdgica antes y después, sino en realizar un analisis estratégico de



las percepciones de estudiantes de emprendimiento de la Fundacién Universitaria Compensar sobre la

implementacion de la inteligencia artificial en sus propios negocios.

En China se desarrollé la investigacion titulada Integrating artificial intelligence in
entrepreneurship education: Dynamic capabilities and marketing performance among student
entrepreneurs, (Dong, 2025) Este estudio, de enfoque cuantitativo, se centrd en estudiantes
emprendedores de universidades del este de China y analizé cdmo la adopcién de la inteligencia
artificial en la educacién para el emprendimiento influye en el desarrollo de capacidades dinamicas
como sensing, seizing y reconfiguring, asi como en la mejora del rendimiento en marketing. Entre sus
principales hallazgos, los autores identificaron que los factores tecnolégicos, organizacionales,
ambientales y humanos asociados con la IA fortalecen las competencias dindmicas de los estudiantes, y
gue dichas capacidades inciden positivamente en su desempefio de marketing. Asimismo, se evidencié
gue el apoyo organizacional constituye uno de los impulsores mas significativos en el desarrollo de
capacidades emprendedoras. Este antecedente resulta altamente valioso para la presente investigacion,
ya que permite entender la inteligencia artificial no solo como un instrumento tecnolégico, sino también
como un recurso estratégico que fortalece competencias y resultados en contextos de emprendimiento.
No obstante, la presente investigacion se diferencia de este estudio en que no busca medir el efecto de
la IA sobre capacidades dinamicas y rendimiento de marketing en una muestra amplia de estudiantes
emprendedores, sino analizar estratégicamente las percepciones de los estudiantes de emprendimiento
de la Fundacién Universitaria Compensar frente a la implementacion de la inteligencia artificial en sus

propios negocios o iniciativas emprendedoras, dentro de un contexto institucional especifico

La siguiente investigacidn es del pais de Vietnam nombrada Nurturing e-entrepreneurs with
artificial intelligence: Curvilinear effects of perceived desirability and perceived feasibility based on the
entrepreneurial event model, (Vu, 2025). constituye un antecedente relevante para la presente

investigacion, ya que examina como la incorporacion de inteligencia artificial generativa y la



alfabetizacidon en IA influyen en la intencidn de e-emprender, mediante variables como la deseabilidad y
la factibilidad calculada. Entre sus aportes principales, este estudio fue desarrollado utilizando un
método cuantitativo, (Vu, 2025). demuestra que la IA no solo puede fortalecer la motivacién
emprendedora, sino también modificar de manera positiva la percepcion que los estudiantes tienen
sobre la viabilidad y conveniencia de desarrollar iniciativas empresariales en entornos digitales.
Asimismo, aporta una base tedrica importante al vincular la inteligencia artificial con el Modelo del
Evento Emprendedor, evidenciando que los factores tecnolédgicos pueden incidir en comportamientos
emprendedores por medio de mecanismos psicoldgicos. En este sentido, el antecedente resulta util para
la actual investigacién porque respalda la idea de que las percepciones estudiantiles frente a la IA tienen
efectos directos sobre su disposicion a emprender y sobre la manera en que valoran sus posibilidades de

accion en escenarios de negocio.

En estados Unidos se realiza la investigacidon Generative Artificial Intelligence in Business Higher
Education, (Siau, 2024), analizaron desde un enfoque cualitativo, mediante un grupo focal asincrono, las
oportunidades y desafios de integrar la inteligencia artificial generativa en la educacién superior en
negocios. Entre sus principales hallazgos identificaron beneficios como la adquisicién de conocimiento,
la co-ideacidn y la personalizacion del aprendizaje, asi como retos relacionados con la confiabilidad de la
IA, la dependencia cognitiva, la integridad académica y las politicas institucionales (Siau, 2024), Este
antecedente aporta a la presente investigacion al evidenciar que la implementaciéon de la A en
contextos de negocios debe abordarse desde una perspectiva estratégica, ética y curricular. Sin
embargo, se diferencia de este estudio porque la presente investigacién no se enfoca en la formacién en
negocios de manera general, sino en el andlisis estratégico de las percepciones de los estudiantes de
emprendimiento de la Fundacién Universitaria Compensar sobre la implantacién de la inteligencia

artificial en sus propios negocios o iniciativas emprendedoras.



5.2.2 Antecedentes Nacionales

En Colombia, se desarrolld la investigacidn titulada: Percepcién de estudiantes sobre la
implementacion de ChatGPT en el proceso de aprendizaje universitario: un estudio de caso. El estudio se
realizé en la Universidad ICESI y en la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, con el propdsito
de analizar la integracion de ChatGPT como tutor de aprendizaje para mejorar la personalizacién del
proceso formativo y la retroalimentacién inmediata a los estudiantes. (Afanador Restrepo, 2024).
Metodoldgicamente paradigma socioconstructivista, con disefio de sondeo, se tratd de un estudio de
caso, enmarcado en un paradigma socioconstructivista y con disefio de sondeo, en el que participaron
50 estudiantes y se aplicé un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. Entre los principales
hallazgos, se evidencié que ChatGPT tuvo un golpe positivo en la experiencia de aprendizaje; sin
embargo, las brechas digitales y las diferencias en competencias tecnoldgicas afectaron las
percepciones, especialmente en los contextos con menores condiciones de acceso. Este antecedente
aporta a la presente investigaciéon porque demuestra que las percepciones frente a la inteligencia
artificial no son homogéneas, sino que dependen del contexto institucional y de las capacidades
digitales de los estudiantes. No obstante, dicho estudio no se enfoca en estudiantes de emprendimiento
ni en la implementacion de la IA en negocios o iniciativas emprendedoras; por ello, la presente
investigacion amplia ese alcance al analizar estratégicamente cémo los estudiantes de emprendimiento
de la Fundacién Universitaria Compensar perciben la implementacion de la inteligencia artificial en sus

propios negocios, con el fin de generar insumos institucionales, curriculares y pedagdgicos.

En Colombia, desarrollo la investigacion titulada Andlisis cuantitativo de la percepcién del uso de
inteligencia artificial ChatGPT en la ensefianza y aprendizaje de estudiantes de pregrado del Caribe
colombiano. (Solano-Barliza, 2024). El propésito del estudio fue analizar la percepcién de estudiantes de

pregrado de la region Caribe frente al uso de ChatGPT en los entornos de ensefianza y aprendizaje.



Metodoldgicamente, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, estructurado en fases
dispuesto de la siguiente manera: identificacién de la poblacién objetivo, aplicacién y andlisis estadistico
de una encuesta, y caracterizacién de los resultados. Para ello, los autores aplicaron un cuestionario de
22 items a 261 estudiantes de la Universidad del Atlantico y la Universidad de La Guajira, pertenecientes
a diferentes programas académicos (Solano-Barliza, 2024). Los resultados evidenciaron una valoracion
positiva de ChatGPT en aspectos como la comprensidn de conceptos, la explicacién de temas
complicados, el enriqguecimiento de la experiencia de aprendizaje y la recomendacién de su
incorporacion continua en el ambito educativo. Se identificaron preocupaciones asociadas con la
dependencia desmedida de la inteligencia artificial, la posible afectacién del pensamiento criticoy la
necesidad de igualar su uso con métodos convencionales de ensefianza. Este antecedente aporta a la
presente investigacion una base metodolégica relevante, en la medida en que organiza la percepcion
estudiantil en dimensiones concretas y medibles. Sin embargo, el estudio no se enfoca en estudiantes
de emprendimiento ni analiza la implementacion estratégica de la inteligencia artificial en negocios
propios o iniciativas emprendedoras. En contraste, la presente investigacidn se centra especificamente
en estudiantes de emprendimiento de la Fundacidn Universitaria Compensar y en la manera como
perciben la implementacidn de la inteligencia artificial en sus negocios, con el fin de generar un analisis

estratégico pertinente para el contexto institucional.

En Colombia, publicaron la investigacién titulada Un estudio sobre la percepcién de la IA
generativa entre estudiantes y profesores de educacién superior, desarrollada en la Universidad de
Cérdoba. (Gdmez Gémez, 2025). El objetivo del estudio fue entender la percepcidn sobre la inteligencia
artificial generativa en educacién superior, considerando aspectos como la frecuencia de uso de estas
herramientas, el impacto futuro percibido y la conciencia frente a los riesgos éticos y de privacidad.
Metodoldgicamente, la investigacion se apoyd en la aplicacion de instrumentos a docentes y estudiantes

de pregrado de la Universidad de Cérdoba, lo que permitio construir una perspectiva comparativa entre



ambos grupos. (Gdmez Gémez, 2025). Las pruebas evidenciaron que la adopcién de la IA generativa es
cada vez mas amplia, aunque con diferencias importantes: los estudiantes muestran mayores niveles de
familiaridad y uso frecuente, mientras que los docentes presentan una adopciéon mas cautelosa e
intencionada. Asimismo, se identificaron vacios en la comprensién de la normativa ética y de privacidad,
asi como la necesidad de fortalecer procesos de formacién especifica y lineamientos institucionales para
su uso responsable. Este antecedente aporta a la presente investigacidn una vision comparativa e
institucional relevante, al evidenciar que la integracion de la IA en la educacidn superior requiere
acompanamiento, formacion y orientacion formal. Sin embargo, el estudio no se enfoca en estudiantes
de emprendimiento ni aborda la implementacidn de la inteligencia artificial en negocios o iniciativas
emprendedoras; en contraste, la presente investigacion se centra en los estudiantes de emprendimiento
de la Fundacién Universitaria Compensar y en el andlisis estratégico de su comprension sobre la

implementacion de la inteligencia artificial en sus propios negocios.

En Colombia, se desarrollé el capitulo titulado Actitudes hacia el emprendimiento digital de los
estudiantes y docentes del programa de Comunicacidn Social de la Universidad de Boyaca. (Burgos-
Guevara, Actitudes hacia el emprendimiento digital de los estudiantes y docentes del programa de
Comunicacidn Social de la Universidad de Boyacd. En Comunicacién, educacién y género. Universidad de
Boyaca., 2024). El estudio tuvo como finalidad analizar las actitudes hacia el emprendimiento digital en
estudiantes y docentes de dicho programa, a partir de la exploracién de percepciones, la delimitacién de
perfiles y la identificacién de variables que favorecen las intenciones de emprendimiento digital.
Metodoldgicamente, se tratd de una investigacion de tipo descriptivo, con disefio transeccional
descriptivo, apoyada en una encuesta cuantitativa basada en el instrumento validado por Casero
Ripollés y Cullell-March. (Burgos-Guevara, Actitudes hacia el emprendimiento digital de los estudiantes y
docentes del programa de Comunicacion Social de la Universidad de Boyaca. En Comunicacion,

educacion y género. Universidad de Boyaca., 2024). Entre los principales hallazgos, se encontro que gran



parte de los participantes tiene claridad sobre el concepto de emprendimiento digital y manifiesta una
disposicion favorable hacia la creacién de empresa, aunque también persisten posturas neutrales en
algunos indicadores. Este antecedente aporta a la actual investigacion en la medida en que evidencia
que, en el contexto universitario colombiano, existen actitudes favorables hacia el emprendimiento
digital que pueden fortalecerse desde los procesos formativos. No obstante, el estudio no incorpora la
variable de inteligencia artificial ni analiza su implementacién en negocios o iniciativas emprendedoras.
En contraste, la presente investigacion si integra esa dimensidn, al centrarse en el analisis estratégico de
las percepciones de los estudiantes de emprendimiento de la Fundacién Universitaria Compensar sobre

la implementacién de la inteligencia artificial en sus propios negocios.

En Colombia, publicaron la investigacion Competencias emprendedoras digitales desde una
perspectiva de género en la Universidad de los Andes de Colombia (Burgos-Guevara, 2024). El estudio
tuvo como objetivo determinar si existian diferencias significativas en las competencias emprendedoras
digitales entre hombres y mujeres del Programa de Emprendimiento del Centro de Emprendimiento de
la Universidad de los Andes. (Burgos-Guevara, 2024). Metodoldgicamente, se ejecuto desde un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, alcance descriptivo-correlacional, muestreo no probabilistico
por conveniencia y aplicacién de un cuestionario validado de 53 elementos a 120 estudiantes; el andlisis
incluyd una prueba t de Student para muestras independientes. Los resultados no evidenciaron
semejanza significativas por género y, en general, mostraron un alto nivel de competencias
emprendedoras digitales en la poblacidn estudiada. Este antecedente aporta de manera directa a la
presente investigacion porque se aproxima al campo del emprendimiento universitario y al uso de
competencias digitales aplicadas a la creacidon y gestién de iniciativas. Sin embargo, el estudio no aborda
las percepciones sobre inteligencia artificial ni su implementacion en negocios especificos; en cambio, la

presente investigacion si se interesa por comprender, desde un andlisis estratégico, cdmo los



estudiantes de emprendimiento de Compensar perciben la IA y qué implicaciones tiene ello para sus

negocios o ideas emprendedoras.

5.2.3 Antecedentes Regionales:

En Bogotd, desarrollaron la investigacion Analisis comparativo con perspectiva de género del
involucramiento y dependencia de los emprendedores PYME con las inteligencias artificiales (1A) en las
ciudades de Bogota, Barranquilla y Macheta. (Echeverria Mesino, 2025). El estudio tuvo como propdsito
analizar la ejecucidn de la inteligencia artificial por parte de emprendedores de PYMEs, identificando
diferencias de género en su asimilacién y dependencia tecnolégica. Metodoldgicamente, se tratd de una
investigacion de enfoque cuantitativo, apoyada en la aplicacién de 120 encuestas, de las cuales 40
correspondieron a Bogota. Entre los hallazgos, se evidencid que las IA se utilizan principalmente para
planificar, organizar, controlar y evaluar, y que en Bogota existe una alta diversidad empresarial, con
predominio de microempresas (Echeverria Mesino, 2025). Ademas, el estudio concluye que la IA puede
fortalecer la productividad, la competitividad y la toma de decisiones, pero también requiere
capacitacion y estrategias de adopcion mas inclusivas. Este antecedente aporta a la presente
investigacion porque permite comprender como la IA ya estd siendo incorporada en negocios reales de
Bogotd y cdmo su uso se relaciona con decisiones estratégicas dentro de las empresas. Sin embargo, no
se enfoca en estudiantes de emprendimiento ni analiza las percepciones de una comunidad académica
especifica frente a la implementacion de la IA en sus propios negocios. En contraste, la presente
investigacion si se centra en los estudiantes de emprendimiento de la Fundacion Universitaria
Compensar y en el andlisis estratégico de sus percepciones sobre la implementacion de la inteligencia

artificial en sus iniciativas emprendedoras.

En Bogotd, desarrollaron la investigacidon Propuesta de implementacion de un chatbot parala

atencion a clientes en emprendimientos aprovechando las ventajas de las tecnologias emergentes, en la



Universidad EAN. (Castafieda Garay, 2024). El propdsito del estudio fue disefiar la metodologia de un
chatbot apoyado en inteligencia artificial y estrategias de CRM para fortalecer la atencidn al cliente y
facilitar las ventas en un emprendimiento digital basado en Instagram. Metodoldgicamente, el trabajo
se sustentd en una amplia verificacidn literaria sobre andlisis, implementacion y diseiio de chatbots, a
partir de la cual se elaboré una propuesta de diseno aplicada a un emprendimiento real. Los hallazgos y
la propuesta muestran que un chatbot basado en IA puede personalizar la interaccion con clientes
nuevos y recurrentes, generar metadatos para apoyar decisiones comerciales y mejorar la oportunidad
en la respuesta al usuario (Castafieda Garay, 2024).. Este antecedente suma a la presente investigacion
porque evidencia que la IA puede incorporarse estratégicamente en emprendimientos de Bogotd para
optimizar procesos de servicio, ventas y conocimiento del cliente. No obstante, el estudio no explora las
percepciones de estudiantes de emprendimiento frente al uso de estas herramientas, ni analiza la
dimension formativa o institucional del fendmeno. La presente investigacion si incorpora ese
componente perceptivo y académico, al centrarse en cdmo los estudiantes de emprendimiento de

Compensar valoran la implementacidn de la IA en sus propios negocios.

En Bogotd, desarrollaron la investigacidon Exploracidn de la inteligencia artificial en el desarrollo
de los estudiantes de la Especializaciéon en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN. El objetivo fue
explorar el impacto de la IA sobre el desarrollo de los estudiantes, identificando su nivel de
conocimiento, sus percepciones y actitudes frente a estas herramientas, asi como su influencia en el
rendimiento académico (Hernandez Arias, 2023). Metodolégicamente, el estudio se planted con una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos, aunque el desarrollo principal se describe como
cuantitativo, descriptivo y correlacional, a partir de una encuesta aplicada a estudiantes de la
especializacion. Los resultados mostraron una aceptacion generalizada del uso de IA en la universidad,

altos niveles de familiaridad con estas tecnologias y una percepcidn positiva sobre su utilidad para el



aprendizaje y la preparacion profesional (Hernandez Arias, 2023). Este antecedente aporta a la presente
investigacion porque ofrece una base regional sobre percepciones estudiantiles frente a la IA en una
institucion de educacién superior con fuerte orientacién en negocios y emprendimiento. Sin embargo,
no se enfoca especificamente en estudiantes de emprendimiento ni aborda la implementacion de la IA
en negocios propios o ideas emprendedoras. En contraste, la presente investigacion si se orienta a
comprender, desde un andlisis estratégico, cémo los estudiantes de emprendimiento de Compensar

perciben el uso de la IA en sus negocios.

En Bogotd, desarrollaron la investigacion Chat-GPT en el desempeno profesional de los
estudiantes de educacion superior, en la Universidad EAN (Hernandez Arias, 2023). El estudio tuvo como
propésito analizar cémo el uso de ChatGPT afecta el desempefio profesional de estudiantes de
educacién superior en Bogotd, especialmente de programas de administracidn, finanzas, economia y
negocios (Hernandez Arias, 2023). Metodolégicamente, se tratd de una investigacidén con encuesta
virtual aplicada a una muestra homogénea de 30 estudiantes de universidades publicas y privadas de
Bogotd, con preguntas cerradas y abiertas para profundizar en sus opiniones. Entre los resultados, se
encontrd que la mayoria de los estudiantes considera a Chat GPT como una oportunidad y una
herramienta de apoyo para investigar mas rapido, complementar ideas y ahorrar tiempo; sin embargo,
también emergieron preocupaciones por la dependencia, la disminucién del pensamiento critico y el
posible reemplazo futuro de ciertos trabajos profesionales. Este antecedente aporta a la presente
investigacion porque se aproxima de manera muy clara al analisis de percepciones de estudiantes de
areas afines a los negocios en Bogota frente al uso de IA. No obstante, no se enfoca en estudiantes de
emprendimiento ni entiende la implementacién de la IA como herramienta estratégica en negocios
propios. La presente investigacidn si da ese paso adicional, al estudiar de forma especifica a estudiantes
emprendedores y relacionar sus percepciones con la posible incorporacion de IA en sus iniciativas

empresariales.



En Bogotd, desarrollé la investigacién Percepciones Sociales de la Inteligencia Artificial en la
Educacidn: Un andlisis lexicométrico del discurso digital, en la Universidad del Rosario. El estudio busco
analizar como la discusidn en redes sociales sobre la percepcidn del papel de la inteligencia artificial en
la educacidn influye en la estrategia de comunicacién de un startup de IA denominada StartUpX, cuyos
principales usuarios son estudiantes jévenes (Santis Rojas, 2025). Metodoldgicamente, se tratd de una
investigacion de enfoque mixto, basada en lexicometria automatizada, analisis de contenido digital,
extraccién manual de mds de 1200 comentarios y procesamiento del corpus textual mediante
herramientas como VOSviewer e IRaMuTeq (Santis Rojas, 2025).. Los resultados muestran que la
percepcion de la IA en el ambito educativo no solo esta asociada a utilidad y eficiencia, sino también a
tensidn ética, polémica, autoria y legitimidad, y que las plataformas de |IA pueden convertir esa
controversia en una estrategia de posicionamiento y crecimiento. Este antecedente aporta a la presente
investigacion porque introduce una mirada estratégica sobre la forma en que la IA no solo se usa, sino
también se comunica, se legitima y se adopta entre publicos estudiantiles. Sin embargo, no se centra en
estudiantes de emprendimiento ni en la implementacidn de la IA en negocios concretos. La presente
investigacion si traslada ese debate al terreno emprendedor, al analizar cdmo los estudiantes de
emprendimiento de Compensar perciben la implementacién de la IA en sus negocios y cdmo esa

percepcion puede orientar estrategias institucionales y formativas.

5.3 Marco legal
La inclusion de la inteligencia artificial en los ambitos educativo y empresarial exige no solo
reconocer sus oportunidades, sino también analizar su implementacidn desde criterios de legalidad,
ética y responsabilidad institucional. En Colombia, este proceso se encuentra respaldado por un marco
normativo y de politica publica que orienta el uso responsable de las tecnologias digitales y promueve su

adopcién de manera estratégica.



5.4 Normas Internacionales
En el ambito internacional, el estudio puede apoyarse en referentes que orientan el uso ético,
seguro y responsable de la inteligencia artificial. En primer lugar, la Recomendacién sobre la Etica de la
Inteligencia Artificial de la (UNESCO, 2024). constituye un marco global que promueve principios como la
transparencia, la rendicion de cuentas, la supervision humana, la proteccién de los derechos humanos y
la dignidad de las personas. Este referente aporta una base relevante para la investigacién, porque
permite entender la implementacién de la IA en educacidn superior no solo como un fendmeno

tecnoldgico, sino como un proceso que debe alinearse con valores éticos y sociales.

De igual forma, los Principios de Inteligencia Artificial de la (OECD O. f.-o0., 2019) plantean
lineamientos orientados a fomentar una IA innovadora y confiable, centrada en el ser humano y
respetuosa de los derechos humanos, el Estado de derecho y los valores democraticos. A ello se suma la
norma ISO/IEC 42001:2023, reconocida como el primer estandar internacional para sistemas de gestion
de inteligencia artificial, la cual ofrece lineamientos para fortalecer la gobernanza organizacional, la
gestidn de riesgos y la mejora continua en el uso de estos sistemas. Finalmente, el Reglamento General
de Proteccién de Datos de la Unidn Europea (ISO, 2023) constituye un referente internacional clave en
materia de privacidad y tratamiento de datos personales, especialmente en contextos en los que la
inteligencia artificial puede implicar decisiones automatizadas o manejo de informacidn sensible. En
conjunto, estos instrumentos internacionales refuerzan la necesidad de comprender la IA desde una

perspectiva de ética, regulacién, seguridad y responsabilidad institucional.

5.5 Normas nacionales
5.5.1 Educacion Superior y Formacion Emprendedora
En primer lugar, el estudio se sustenta en la normativa que regula la educacion superiory la

formacidn integral de los estudiantes en Colombia. La Ley 30 de 1992 (Republica C. d., 1992) organiza el



servicio publico de la educacion superior y la concibe como un proceso permanente que posibilita el
desarrollo integral del ser humano, dentro de un marco de formacidn académica, pensamiento critico y
autonomia institucional. Esta ley es relevante para la investigacion ya que permite ubicar a la institucidn
de educacidn superior como un escenario legitimo para analizar cémo los estudiantes construyen
percepciones frente a fendmenos emergentes, como la inteligencia artificial, y cémo dichas
percepciones pueden influir en sus decisiones formativas y empresariales. A ello se suma la Ley 1014 de
2006 (Republica C. d., 2006), orientada al fomento de la cultura del emprendimiento, la cual fortalece la
pertinencia de estudiar el emprendimiento universitario como parte del proceso educativo,
especialmente cuando los estudiantes valoran herramientas tecnoldgicas que pueden incidir en la

creacion, fortalecimiento o transformacion de sus iniciativas de negocio.

5.5.2 Emprendimiento y fortalecimiento empresarial

En segundo lugar, el marco nacional debe incorporar las disposiciones que orientan la
promocién del emprendimiento y el desarrollo empresarial en el pais. La Ley 590 de 2000 (Republica C.
d., 2000) establecié disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas, mientras que la Ley 905 de 2004 (Republica C. d., Ley 905 de 2004, 2004) modificé y
fortalecié dicho marco normativo. Posteriormente, la Ley 2069 de 2020 (Republica C. d., 2020) consolidé
un marco regulatorio mds extenso para propiciar el emprendimiento, asi como el crecimiento,
consolidacion y sostenibilidad de las empresas en Colombia. Estas normas resultan fundamentales para
tu investigacion porque permiten comprender que el emprendimiento estudiantil no se desarrolla de
manera aislada, sino dentro de un ecosistema juridico e institucional que reconoce la creacion de
empresa, la formalizacion y la innovacion como asuntos de interés publico. En consecuencia, analizar las

percepciones de los estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial en sus negocios también supone



entender cdmo estas tecnologias pueden ser vistas como herramientas para la competitividad, la

productividad y la permanencia empresarial.

5.5.3 Instrumentos de apoyo al emprendedor

Ademas del marco general de emprendimiento, es pertinente incluir los instrumentos estatales
de apoyo directo a los emprendedores. En este punto, Fondo Emprender ocupa un lugar central, ya que
fue creado por el articulo 40 de la Ley 789 de 2002 (Republica C. d., 2002) y reglamentado por el Decreto
934 de 2003 (Colombia, Decreto 934 de 2003, 2003) como una cuenta especial adscrita al SENA, con el
objeto exclusivo de financiar iniciativas empresariales. Este instrumento es especialmente importante
para tu estudio porque el propio decreto sefiala que puede financiar iniciativas desarrolladas por
aprendices, practicantes universitarios o profesionales cuya formacién se desarrolle o se haya
desarrollado en instituciones reconocidas por el Estado, incluidas las reguladas por la Ley 30 de 1992
(Republica C. d., 1992). Esto permite vincular directamente la educacion superior con las oportunidades
reales de creacién y fortalecimiento empresarial. De manera complementaria, la Ley 2069 de 2020
(Republica C. d., 2020) fortalecié el papel de iNNpulsa Colombia como patrimonio auténomo orientado
al emprendimiento, innovaciéony desarrollo empresarial, consolidando un esquema institucional de
apoyo para emprendedores en distintas etapas. A su vez, la Ley 1838 de 2017 (Colombia., 2017) cobra
relevancia cuando el estudio se relaciona con iniciativas empresariales de base tecnolégica, pues
fomenta la creacidon de empresas tipo spin-off, especialmente Utiles para conectar conocimiento,

innovacion y mercado desde las instituciones de educacién superior.

5.5.4 Inteligencia artificial, datos personales y seguridad de la informacion
Finalmente, el estudio debe articularse con las normas que orientan el uso de tecnologias
digitales, la inteligencia artificial y la proteccion de los derechos de las personas participantes. En este
punto, el Documento CONPES 4144 de 2025 (Planeacion., 2025) , que adopta la Politica Nacional de

Inteligencia Artificial, constituye la hoja de ruta del pais para el desarrollo, adopcién y uso ético de la IA,



al promover capacidades nacionales, articulacién entre actores y condiciones de gobernanza y
confianza. De forma complementaria, la Ley 1341 de 2009 (Republica C. d., 2009) y la Ley 1978 de 2019
(Republica C. d., 2019) hacen parte del marco de organizacién y modernizaciéon del sector TIC, lo cual
refuerza el contexto de transformacion digital en el que se insertan los emprendimientos
contemporaneos. Asimismo, dado que tu investigacion se basa en percepciones de estudiantes o
personas, es indispensable considerar la Ley 1581 de 2012 (Republica C. d., 2012) y el Decreto 1377 de
2013 (Colombia, 2013), que regulan la proteccidn de datos personales, la autorizacion del tratamiento,
las politicas de manejo de informacidn y los derechos de los titulares. Esta base normativa resulta clave
cuando se aplican encuestas, entrevistas o formularios. Finalmente, la Ley 1273 de 2009 (Republica C. d.,
2009) aporta el componente de seguridad de la informacién y proteccion frente a delitos informaticos,
asunto especialmente relevante cuando la inteligencia artificial y las plataformas digitales se convierten

en soporte de procesos académicos y empresariales.

5.6 Normas Regionales
En el ambito regional, el estudio puede sustentarse en instrumentos de politica publicay en
actores institucionales de Bogota que fortalecen la relacién entre educacién superior, emprendimiento,
innovacion y transformacion digital. En primer lugar, la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Bogota-Region 2019-2038 (Planeacion S. D., 2019), adoptada mediante el Documento
CONPES D. C. 04 de 2019 (Alcaldia Mayor de Bogotd D. C., 2020), constituye un referente clave, ya que
orienta el fortalecimiento del ecosistema regional de ciencia, tecnologia e innovacién y reconoce el

papel de las instituciones de educacién superior en la generacién de capacidades para el desarrollo y la



competitividad (Planeacidn S. D., 2023). En segundo lugar, el Decreto Distrital 273 de 2020 (Alcaldia
Mayor de Bogota D. C., 2020) resulta pertinente para esta investigacién porque cred la Agencia Distrital
para la Educacién Superior, la Ciencia y la Tecnologia — Atenea, entidad encargada de promover la
articulacién entre trayectorias educativas y oportunidades de formacion, lo que refuerza el andlisis del
emprendimiento y de las percepciones estudiantiles en contextos de educacion superior (Alcaldia Mayor
de Bogota D. C., 2020). De igual forma, la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente 2023-2032,
adoptada mediante el Documento (C., 2023), aporta al estudio una visidn regional centrada en el uso
estratégico de los datos, la tecnologia y la innovacién para generar oportunidades y mejorar la calidad
de vida, aspecto que se vincula con la incorporacién de la inteligencia artificial en los procesos
formativos y empresariales (Planeacién S. D., 2023). Finalmente, desde el ecosistema de apoyo al
emprendimiento, la Cdmara de Comercio de Bogota complementa este marco regional mediante
programas como la Ruta Bogotad Cundinamarca Emprende y su oferta de acompafiamiento para la
formalizacién empresarial, los cuales brindan orientacién, formacién y herramientas practicas para

estructurar y consolidar ideas de negocio en la ciudad (f.-b), 2020)

6 Disefio Metodolégico

En esta seccidn se presentaran los componentes metodoldgicos de la investigacion, desarrollada
como proyecto de grado de la Maestria en Inteligencia de Negocios. Para su organizacién, se abordan

los siguientes componentes metodoldgicos:

6.1 Tipoy nivel de Investigacion
La actual investigacién se desarrolla desde un enfoque mixto, dado que integra procedimientos

de recoleccion y analisis de informacidn cuantitativa y cualitativa con el fin de lograr un entendimiento



mas amplio del fendmeno estudiado. Este enfoque resulta pertinente porque permite analizar, por una
parte, tendencias, frecuencias y valoraciones generales sobre las percepciones de los estudiantes de
emprendimiento de la Fundacién Universitaria Compensar frente a la implementacion de la inteligencia
artificial en sus negocios y, por otra, profundizar en las apreciaciones, significados y argumentos que
sustentan dichas percepciones. En este sentido, el enfoque mixto se fundamenta en la combinacién de
datos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo estudio, bajo la premisa de que la recoleccién de
diversos tipos de datos permite comprender mejor el problema de investigacidn que si se utilizara un

Unico enfoque de manera aislada (Creswell, 2009)

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio se clasifica como aplicado, ya que se orienta hacia
un propdsito practico especifico: generar conocimiento util para comprender como perciben los
estudiantes emprendedores el uso de la inteligencia artificial en sus iniciativas de negocio y, a partir de
ello, aportar insumos para la toma de decisiones académicas e institucionales. De acuerdo con el
Manual de Frascati, la investigacion aplicada corresponde a una investigacidn original orientada a
adquirir nuevo conocimiento, pero dirigida principalmente hacia un objetivo o finalidad practica
especifica. En este caso, dicho propésito se relaciona con la identificacidon de percepciones,
oportunidades, barreras y posibles lineas de fortalecimiento en el contexto universitario y emprendedor

(Hernandez Sampieri, 1997).

Respecto al nivel de investigacion, el estudio se encuentra principalmente en un nivel
descriptivo, porque busca especificar las propiedades, caracteristicas y dimensiones mas relevantes del
fendmeno analizado, es decir, las percepciones de los estudiantes frente a la implementacion de la

inteligencia artificial en sus negocios. Hernandez Sampieri:

sefiala que los estudios descriptivos tienen como propdsito describir situaciones y eventos, asi

como especificar las propiedades importantes de personas, grupos o fendmenos sometidos a



analisis, mediante la medicidn y evaluacién de sus distintos aspectos o componentes. En
consecuencia, esta investigacion pretende ofrecer un panorama claro y estructurado sobre la
forma en que se manifiestan dichas percepciones en la poblacién seleccionada (Hernandez

Sampieri, 1997)

De manera complementaria, el estudio presenta también un alcance exploratorio inicial, en la
medida en que aborda un fenémeno que, aunque ha sido tratado en términos generales, requiere una
comprension mas especifica en el contexto de los estudiantes de emprendimiento de la Fundacién
Universitaria Compensar. De acuerdo con Herndndez Sampieri y sus coautores, los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigaciéon poco
estudiado o que no ha sido abordado antes en un contexto particular; ademas, suelen contribuir a
identificar tendencias, variables relevantes y posibles lineas para investigaciones posteriores. Por ello,
esta investigacion no solo describira el fendmeno, sino que también permitird reconocer categorias de
analisis y oportunidades de profundizacién futura en torno a la inteligencia artificial y el

emprendimiento universitario (Hernandez Sampieri, 1997)

6.2 Definicion y operacionalizacion de variables o categorias

En la presente investigacion, desarrollada desde un enfoque mixto, se define una variable
principal para el componente cuantitativo y un conjunto de categorias de analisis para el componente
cualitativo. Esta decision metodoldgica permite integrar la medicion estructurada de las percepciones de
los estudiantes frente a la implementacién de la inteligencia artificial en sus negocios, con la
comprension e interpretacion de los significados, opiniones, expectativas y preocupaciones que los
participantes atribuyen a este fendémeno. En este sentido, el enfoque mixto favorece un entendimiento
mas completo del problema de investigacidn, al articular procedimientos de recoleccién y andlisis

propios de las rutas cuantitativa y cualitativa. Asimismo, la operacionalizacidn de la variable facilita



traducir un concepto tedrico en dimensiones e indicadores observables y analizables dentro del estudio.

(Sampieri y Mendoza, 2018)

6.2.1 Variable principal del componente cuantitativo: Percepcion de los estudiantes
de emprendimiento frente a la implementacion de la inteligencia artificial en
sus negocios.

La variable principal del estudio se define como un grupo de creencias, valoraciones,
apreciaciones y disposiciones que tienen los estudiantes de emprendimiento sobre al uso de la
inteligencia artificial en sus iniciativas de negocio. Esta percepcidon comprende la forma que los
participantes interpretan la utilidad de la inteligencia artificial, su aplicabilidad en contextos
emprendedores, las barreras para su adopcidn, la intencién de uso y los riesgos éticos asociados. En este
estudio, la inteligencia artificial se entiende como un sistema basado en maquinas que, a partir de
objetivos explicitos o implicitos, infiere cdmo generar resultados tales como predicciones, contenido,

recomendaciones o decisiones que pueden influir en entornos fisicos o virtuales. (Gonzalez, 2021)

De manera operacional, esta variable sera analizada a partir de las respuestas obtenidas en la
encuesta aplicada a los estudiantes de emprendimiento, mediante dimensiones relacionadas con el
conocimiento y comprensioén de la inteligencia artificial, la utilidad percibida para los negocios, las
barreras o limitaciones para su implementacién, la disposicién o intencién de uso y las consideraciones
éticas asociadas a su adopcién. Estas dimensiones permitiran organizar el andlisis cuantitativo del

fendmeno de manera coherente con los objetivos de la investigacion. (Gonzalez, 2021)

6.2.2 Categoria 1. Conocimiento y comprension de la inteligencia artificial
Esta categoria se refiere al nivel de entendimiento que tienen los estudiantes sobre qué es la
inteligencia artificial, como funciona de manera general, cuales son sus principales aplicaciones y de qué

forma puede integrarse en contextos empresariales y emprendedores. Incluye, ademas, la capacidad



para reconocer que la inteligencia artificial no solo implica herramientas automaticas, sino sistemas
capaces de producir recomendaciones, predicciones, contenido o decisiones a partir de datos y
objetivos definidos. La pertinencia de esta categoria se relaciona con la necesidad de comprender si los
estudiantes cuentan con bases conceptuales suficientes para valorar criticamente el uso de esta

tecnologia en sus negocios. (OECD, 2024)

6.2.3 Categoria 2. Utilidad percibida de la inteligencia artificial en los negocios

Esta categoria hace referencia al grado en que los estudiantes consideran que la inteligencia
artificial puede mejorar el desempefio de sus emprendimientos o fortalecer actividades asociadas al
negocio, como la toma de decisiones, la automatizacién de necesidades, el analisis de informacidn, la
atencion al cliente, la innovacién o la productividad. Desde la literatura sobre adopcion tecnoldgica, la
utilidad percibida constituye uno de los factores mads relevantes para explicar la aceptacion de una
tecnologia, en tanto expresa la creencia de que su uso puede generar beneficios concretos en el

desempefio. ((OECD), 2024)

6.2.4 Categoria 3. Barreras y limitaciones para la implementacion de la inteligencia
artificial
Esta categoria comprende los obstaculos percibidos por los estudiantes para incorporar

herramientas de inteligencia artificial en sus negocios o proyectos emprendedores. Entre estas barreras
pueden incluirse la falta de conocimientos técnicos, la escasez de habilidades digitales, las restricciones
econdmicas, la dificultad de acceso a datos o recursos tecnolégicos, la incertidumbre frente al
funcionamiento de la herramienta y la ausencia de acompafamiento para su adopcion. La literatura
reciente sobre adopcion de inteligencia artificial en pequenas y medianas empresas destaca
precisamente que la escasez de competencias, las limitaciones financieras y el acceso restringido a

insumos tecnoldgicos son barreras recurrentes para su implementaciéon. (UNESCO, 2022)



6.2.5 Categoria 4. Disposicidn o intencidn de uso de la inteligencia artificial
Esta categoria alude al nivel de apertura, interés o voluntad que tienen los estudiantes para
utilizar inteligencia artificial en sus futuros negocios o actividades emprendedoras. Incluye la intencién
de explorar herramientas, integrarlas a procesos especificos y considerar su uso como apoyo para la
gestidn o innovacién del emprendimiento. En la literatura sobre aceptacidn tecnoldgica, la intencion de
uso constituye un predictor central del comportamiento futuro frente a la adopcidn de una tecnologia 'y
estd influida por factores como la expectativa de desempefio, la influencia social y las condiciones

facilitadoras. (UNESCO, 2024)

6.2.6 Categoria 5. Consideraciones éticas y riesgos percibidos

Esta categoria reune las preocupaciones, precauciones y juicios de valor que expresan los
estudiantes frente a los efectos éticos del uso de inteligencia artificial en los negocios. Incluye aspectos
como la privacidad de los datos, la transparencia de las decisiones automatizadas, la igualdad, la
confiabilidad, la supervisién humana y el posible uso inadecuado de la tecnologia. Esta categoria resulta
fundamental, dado que los marcos internacionales sobre ética de la inteligencia artificial subrayan que
su desarrollo y uso deben orientarse por principios de dignidad humana, transparencia, justicia,

responsabilidad y supervisién humana. (UNESCO, 2022)

6.3 Poblacion y muestra
La poblacién objetivo de esta investigacion esta conformada por los estudiantes matriculados en
la asignatura de Emprendimiento de la Fundacidn Universitaria Compensar durante el primer semestre
en curso. La seleccidn de esta poblacion se justifica por su relacidn directa con procesos de innovacion,
formulacion de iniciativas empresariales y aceptacion de tecnologias emergentes, particularmente la

Inteligencia Artificial (1A), la cual puede incidir en la proyeccidn, gestion y fortalecimiento de sus



emprendimientos. En este sentido, se considera que este grupo resulta pertinente para analizar las

percepciones de los estudiantes frente a la implementacién de la IA en sus negocios.

6.3.1 Poblacidn accesible, criterios de inclusiéon y muestra

La poblacién accesible esta conformada por 136 estudiantes matriculados en la asignatura de
Emprendimiento durante el periodo académico analizado. A partir de la revisién de |la base de datos
disponible de los estudiantes matriculados, se identificé que Unicamente 24 cumplian con los criterios
de inclusiéon definidos para la investigacién. Dichos criterios contemplaron, en primer lugar, que el
estudiante se encontrara matriculado en la asignatura; en segundo lugar, que contara con un
emprendimiento activo, entendido como una iniciativa econédmica en funcionamiento, con oferta de
producto o servicio definida; en tercer lugar, que dicho emprendimiento hubiese registrado ventas
durante los ultimos tres meses, como evidencia de operacidon comercial reciente; y, finalmente, que se
dispusiera de informacion basica sobre la actividad econdmica desarrollada, tal como tipo de negocio,

producto o servicio ofrecido y datos generales para su caracterizacion.

En consecuencia, la muestra quedd conformada por estos 24 estudiantes, quienes reunian las
condiciones requeridas para el analisis. Por tal motivo, no fue necesario aplicar una férmula de tamafio

Optimo de muestra para poblacidn finita, dado que el estudio no se orientd a realizar una seleccion

probabilistica del total de la poblacién accesible, sino a trabajar especificamente con los participantes
qgue cumplian las caracteristicas establecidas de acuerdo con los objetivos de la investigacidn. En este

sentido, la muestra corresponde a una seleccion intencional por criterios, ya que se incluyeron

Unicamente los casos que respondian a las condiciones previamente definidas para el estudio.

6.4 Tipo de diseiio
La presente investigacidn se ejecutd bajo un disefo transversal, debido a que la recoleccién de

la informacion se realizé en un Unico momento del tiempo, sin efectuar seguimiento posterior a los



participantes. Este disefio resulta coherente para el estudio, ya que permitié analizar la sensacién actual
de los estudiantes de emprendimiento frente a la implementacién de la inteligencia artificial en sus
negocios, a partir de una observacidn puntual del fenémeno durante el periodo académico analizado. En
este sentido, el disefio transversal favorece la descripcidn de opiniones, actitudes, niveles de
conocimiento y disposiciones presentes en la poblacidén objeto de estudio, sin pretender examinar su

evolucién temporal. (Sampieri Hernandez, 2023)

6.5 Desarrollo de las hipoétesis o supuestos
Dadas las caracteristicas del estudio, su enfoque mixto y su alcance descriptivo y exploratorio,
no se formularon hipdtesis estadisticas de tipo nula y alternativa, ya que la investigacion no pretende
comprobar relaciones causales ni establecer diferencias significativas entre grupos, sino comprendery
describir las percepciones de los estudiantes de emprendimiento frente a la implementacion de la
inteligencia artificial en sus negocios. En su lugar, se plantearon supuestos orientadores que permiten

guiar el analisis y comprensién de la informacién recolectada.

En este sentido, el estudio parte del supuesto de que los estudiantes con emprendimientos
activos y experiencia reciente en ventas poseen percepciones definidas sobre la implementacién de la
inteligencia artificial en sus negocios, asociadas tanto a oportunidades de mejora en los procesos
empresariales como a limitaciones relacionadas con el conocimiento, el acceso, la formaciéon y el uso

estratégico de estas herramientas.

Asimismo, se asume que la percepcion frente a la inteligencia artificial esta correlacionada con
factores como el nivel de comprensién de la tecnologia, la utilidad que los estudiantes identifican para
sus emprendimientos, las barreras que reconocen para su adopcidn y las consideraciones éticas que
asocian a su uso. De esta manera, los supuestos orientan la comprension del fendmeno estudiado y

permiten interpretar la inteligencia artificial como una tecnologia emergente que puede ser valorada



simultdaneamente como oportunidad de fortalecimiento empresarial y como reto para los

emprendedores en formacion.

6.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién
Para el desarrollo del presente proyecto de grado, la recoleccién de informacién se realizara a
través de Google Forms, herramienta digital que permite disefar, aplicar y consolidar cuestionarios de
manera organizada y eficiente. Este instrumento facilitara la obtencién de datos relevantes por parte de
la poblacién objeto de estudio, garantizando mayor agilidad en el registro de las respuestas, la
sistematizacién de la informacion y el posterior analisis de los resultados. De esta manera, se busca
contar con informacion clara, confiable y pertinente, acorde con los objetivos planteados en la

investigacion.

Instrumento de recoleccién de informacion

El instrumento de recoleccién de informacién utilizado en el presente proyecto serd un
formulario disefiado en Google Forms, orientado a obtener datos pertinentes de la poblacién objeto de

estudio.

Este permitira recopilar, organizar y analizar las respuestas de manera 4gil, facilitando la

interpretacion de los resultados de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

6.7 Plan de andlisis de la informacién
La informacion recolectada mediante la encuesta serd organizada, depurada, codificada y
sistematizada en una base de datos elaborada en Microsoft Excel, con el fin de facilitar su tratamiento y
analisis. En coherencia con el enfoque cuantitativo del instrumento aplicado y con el alcance descriptivo
y exploratorio del estudio, el analisis se desarrollara en dos momentos. En una primera etapa se
realizard un analisis unidimensional y bidimensionales, orientado a describir el comportamiento

individual de cada una de ellas. Para ello, se emplearan frecuencias absolutas, frecuencias relativas,



porcentajes y representaciones graficas que permitan identificar tendencias en variables como
conocimiento sobre inteligencia artificial, utilidad percibida, barreras de implementacién, disposicién de
uso y consideraciones éticas. (Sampieri H. R.-C., 2024) En una segunda etapa se efectuara un anlisis
bidimensional o bivariado de las variables consideradas mas relevantes para la investigacidn, con el
propésito de explorar relaciones descriptivas entre ellas, mediante tablas cruzadas y comparaciones
entre respuestas. (Sampieri H. R.-C., 2024) Este andlisis permitird examinar, por ejemplo, la relacién
entre el nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial y la disposicidon para implementarla en los
emprendimientos, asi como la relacidn entre la utilidad percibida y la intencién de uso. Dado que la
investigacion trabaja con una muestra intencional de 24 estudiantes que cumplen criterios especificos
de inclusion, el analisis tendra un caracter principalmente descriptivo y exploratorio, por lo que los
resultados seran interpretados en funcidn de los objetivos del estudio y del marco tedrico desarrollado,

sin pretensién de generalizacién estadistica a toda la poblacién. (Sampieri H. R.-C., 2024)

7 Presentacion y Analisis De Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos
recolectados mediante una encuesta aplicada a 24 participantes, quienes conforman las unidades
muestrales de la presente investigacion. La muestra fue integrada por estudiantes de la Fundacién
Universitaria Compensar que cuentan con emprendimientos en desarrollo, en funcionamiento o en
proceso de consolidacion, lo cual permite contextualizar sus respuestas desde una experiencia cercana

al ejercicio emprendedor.

La seleccién de estas unidades muestrales resulta pertinente para el estudio, dado que los
participantes no solo hacen parte del entorno académico universitario, sino que también se encuentran

vinculados a procesos de creacidn, validacion, crecimiento o fortalecimiento de iniciativas de negocio.



Esta condicion permite analizar sus percepciones desde una doble perspectiva: por un lado, como
estudiantes en proceso de formacidn; y por otro, como emprendedores que enfrentan retos reales

asociados a la gestidn, sostenibilidad, innovacién y competitividad de sus proyectos.

El propdsito de la encuesta fue conocer la perspectiva de los estudiantes emprendedores frente
a la implementacion de la inteligencia artificial en sus negocios, identificando su nivel de conocimiento,
los usos que reconocen o aplican, las oportunidades que perciben, las principales barreras para su
incorporacién y la importancia que atribuyen a la formacién institucional en inteligencia artificial

aplicada al emprendimiento.

En este sentido, la caracterizacién de las unidades muestrales permite contextualizar al lector
sobre el perfil de los participantes y comprender que los resultados no corresponden Unicamente a
opiniones generales sobre la inteligencia artificial, sino a percepciones construidas desde la experiencia
académica y emprendedora de estudiantes que se encuentran vinculados con la Fundacidn Universitaria
Compensar. Por tanto, los hallazgos obtenidos constituyen un insumo relevante para analizar
estratégicamente cémo estos estudiantes comprenden, valoran e incorporan la inteligencia artificial en
sus iniciativas de negocio, asi como para orientar posibles recomendaciones institucionales en materia

de formacidn, acompafnamiento y fortalecimiento del emprendimiento universitario.

Con base en lo anterior, los resultados se presentan mediante graficas unidimensionales y
bidimensionales. Las graficas unidimensionales permiten observar la distribucidn de frecuencias y
porcentajes de cada variable de manera individual, facilitando la interpretaciéon de las principales
tendencias asociadas con los objetivos especificos de la investigacion. Por su parte, las gréficas
bidimensionales permiten relacionar dos variables entre si, con el fin de profundizar en el analisis de las
percepciones de los estudiantes emprendedores y aportar elementos de interpretacién que respondan

al planteamiento del problema.



De esta manera, el analisis de resultados no solo describe las respuestas obtenidas en la
encuesta, sino que también permite identificar relaciones relevantes entre el nivel de conocimiento, el
uso, las barreras, la disposicién de incorporacion y la percepciéon sobre la inteligencia artificial aplicada al
emprendimiento. Esto contribuye a comprender como los estudiantes de la Fundacion Universitaria
Compensar valoran la implementacién de la IA en sus negocios y qué aspectos deben ser considerados

para formular recomendaciones estratégicas desde el dmbito institucional, curricular y formativo.

llustracion 1

¢Qué nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial?

éQué nivel de conocimiento consideras que tienes
sobre inteligencia artificial?
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Fuente: Elaboracidn propia. Con base a la encuesta 2026.

Los resultados obtenidos evidencian que el nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial en

la poblacién encuestada se concentra principalmente en un nivel medio, con 13 respuestas, equivalente



al 54,2 % del total. En segundo lugar, se ubica el nivel bajo, con 10 respuestas (41,7 %), mientras que el
nivel alto presenta una participaciéon marginal de 1 respuesta (4,2 %). Esta distribucién permite inferir
que, si bien los participantes manifiestan cierto grado de familiaridad con la inteligencia artificial, dicho
conocimiento aun no alcanza niveles avanzados o especializados en la mayoria de los casos. En
consecuencia, puede afirmarse que existe una base inicial de comprensién sobre esta tecnologia,
aunque persiste la necesidad de fortalecer procesos formativos orientados a su apropiacién conceptual,

critica y aplicada. Esta lectura resulta consistente con lo planteado por Margerko Long (Long D. &., 2020)

Quienes sostienen que la alfabetizacidn en inteligencia artificial comprende un conjunto de
competencias que permite a las personas entender, evaluar criticamente y utilizar estas tecnologias en
distintos contextos, lo que implica que un conocimiento intermedio representa apenas una etapa de

aproximacién y no necesariamente un dominio integral de la IA.

llustracion 2.
¢Has utilizado herramientas de inteligencia artificial en tu vida cotidiana?

éHas utilizado herramientas de inteligencia artificial en tu
vida cotidiana?
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Fuente: Elaboracidn propia. Con base a la encuesta 2026.



Los resultados de la tabla anterior evidencian una alta exposicién de los participantes a
herramientas de inteligencia artificial en su vida cotidiana, dado que 22 de los 24 encuestados (91,7 %)
afirmaron haberlas utilizado, mientras que solo 2 participantes (8,3 %) indicaron no haber tenido este
tipo de experiencia. Esta distribucién permite inferir que la inteligencia artificial ya hace parte de las
practicas habituales de la gran parte de los estudiantes consultados, lo cual sugiere un nivel importante
de familiaridad funcional con este tipo de tecnologias. En términos analiticos, este hallazgo es relevante
porque muestra que la IA no se percibe Unicamente como un concepto lejano o especializado, sino
como una herramienta con presencia concreta en actividades diarias, lo que podria favorecer su
aceptacion e incorporacién posterior en contextos de emprendimiento. No obstante, también conviene
precisar que el uso cotidiano no implica necesariamente un dominio técnico o estratégico avanzado,
sino, mas bien, una aproximacién prdctica inicial. Esta interpretacidn se encuentra respaldada por

Margerko Long (Long D. &., 2020)

Quienes sefialan que la alfabetizacién en inteligencia artificial comprende competencias para
usar, evaluar criticamente y relacionarse con sistemas de IA en contextos cotidianos, en linea y
laborales, lo que permite entender que la interaccién frecuente con estas herramientas

constituye una base importante para su apropiacion posterior.

llustracion 3

éConsideras que la inteligencia artificial puede mejorar el desempefio de tu emprendimiento?



éConsideras que la inteligencia artificial puede
mejorar el desempefio de tu emprendimiento?
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Fuente: Elaboracidn propia con base a la encuesta 2026.

Con base en los 21 registros suministrados para la pregunta anterior, se observa una percepcién
ampliamente favorable frente al potencial de la inteligencia artificial para mejorar el desempeno del
emprendimiento. En efecto, 13 participantes (61,9 %) se ubicaron en la categoria “Totalmente de
acuerdo”, mientras que 6 participantes (28,6 %) seialaron estar “De acuerdo” y solo 2 participantes (9,5
%) se situaron en una posicion neutral, es decir, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. No se reportan
respuestas en categorias de desacuerdo, lo que permite inferir una valoraciéon predominantemente
positiva sobre la utilidad de la inteligencia artificial en el contexto emprendedor. Este hallazgo sugiere
gue los estudiantes no solo reconocen la presencia de la IA en su entorno, sino que ademas le atribuyen
capacidad para contribuir al fortalecimiento de procesos, decisiones y resultados asociados a sus
iniciativas de negocio. Desde una perspectiva tedrica, esta tendencia puede explicarse a partir del
concepto de utilidad percibida, entendido como la creencia de que el uso de una tecnologia contribuye a
mejorar el desempefio, constructo que ha sido seifialado como un determinante fundamental de la
aceptacion tecnoldgica. De igual forma, la literatura sobre adopcidn tecnoldgica segun Fredy Davis en su
libro digital Utilidad percibida, facilidad de uso percibida y aceptacion del usuario de la tecnologia de la

informacién, ha mostrado que la expectativa de desempefio constituye uno de los factores mas



influyentes en la intencidn de uso de nuevas tecnologias. (Davis F., 1989) En consecuencia, los
resultados permiten afirmar que existe una disposicion cognitiva favorable hacia la incorporacidn de
inteligencia artificial en los emprendimientos, al menos en términos de la percepcidn de su valor

funcional.

llustracion 4

Nivel de conocimiento sobre IA y uso en la vida cotidiana

Nivel de conocimiento sobre IAy
uso en la vida cotidiana
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Fuente: Elaboracidn propia con base a la encuesta 2026.

Los resultados presentan una relacion considerable entre el nivel de conocimiento sobre
inteligencia artificial y el uso de herramientas de IA en la vida cotidiana de los estudiantes
emprendedores encuestados. De los 24 estudiantes, 22 manifiestan utilizar inteligencia artificial en su
vida cotidiana, lo que representa el 91,7 % de la muestra; mientras que solo 2 estudiantes, equivalentes
al 8,3 %, indican no hacer uso de estas herramientas. Este dato permite afirmar que la inteligencia
artificial ya hace parte de las practicas cotidianas de la mayoria de los estudiantes emprendedores de la
Fundacidon Universitaria Compensar, incluso cuando su nivel de conocimiento no necesariamente es

avanzado.



Al observar el cruce por nivel de conocimiento, se identifica que el grupo con mayor
concentracién corresponde a quienes declaran tener un nivel medio de conocimiento sobre IA, con 13
estudiantes, de los cuales 12 la utilizan y solo 1 no la utiliza. Esto equivale a que el 92,3 % de quienes
tienen conocimiento medio incorporan la IA en su vida cotidiana. En segundo lugar, se ubican los
estudiantes con nivel bajo de conocimiento, con 8 casos, de los cuales 7 usan IAy 1 no la usa, lo que
representa un 87,5 % de uso dentro de este grupo. Por su parte, los estudiantes que manifiestan no
tener ningln conocimiento sobre IA son 2, y ambos indican utilizarla; mientras que el Unico estudiante

con nivel alto también reporta su uso.

Este comportamiento resulta relevante para el primer objetivo estratégico, orientado a
caracterizar las percepciones, el nivel de conocimiento y los usos que los estudiantes emprendedores
tienen sobre la inteligencia artificial en su vida cotidiana y en el ambito empresarial, porque demuestra
gue el uso de IA no depende exclusivamente de poseer un conocimiento técnico alto. Por el contrario, la
mayoria de los estudiantes ya interactla con herramientas de inteligencia artificial desde niveles bajos,
medios e incluso desde una percepcién de conocimiento nulo. Esto sugiere que la IA se esta
incorporando mas por accesibilidad, utilidad practica e intuicién de uso que por formacién estructurada
o dominio conceptual. En este sentido, Long y Magerko (Long M., 2020) sostienen que la alfabetizacion
en inteligencia artificial no se limita al uso instrumental de herramientas, sino que comprende
competencias para comprender, utilizar, evaluar criticamente e interactuar con sistemas de IA en
diferentes contextos. Por tanto, aunque los estudiantes usan IA de manera frecuente, ello no implica

necesariamente que cuenten con una apropiacion estratégica, ética o empresarial de estas tecnologias.

Desde la perspectiva del segundo objetivo estratégico, relacionado con identificar barreras y
oportunidades para incorporar la inteligencia artificial en los emprendimientos, los resultados muestran
una oportunidad clara: existe una disposicion practica y una familiaridad inicial con estas tecnologias, ya

gue la mayoria de los estudiantes las usa en su cotidianidad. Sin embargo, también se evidencia una



posible barrera formativa, debido a que el mayor nimero de usuarios se concentra en niveles de
conocimiento bajo y medio, mientras que solo un estudiante declara tener conocimiento alto. Esto
permite interpretar que los estudiantes estan usando IA, pero posiblemente de manera instrumental,

limitada o empirica, sin suficiente apropiacidn estratégica, ética, técnica o empresarial.

En funcidn del tercer objetivo estratégico, dirigido a proponer recomendaciones para fortalecer
la incorporacidn de la inteligencia artificial en el curriculo y en las actividades de apoyo al
emprendimiento, la grafica respalda la necesidad de disefiar acciones formativas progresivas. La
Fundacion Universitaria Compensar podria aprovechar el alto nivel de uso cotidiano como punto de
partida para convertir esa familiaridad inicial en competencias aplicadas al emprendimiento. Para ello,
seria pertinente incluir espacios de formacidn en alfabetizacidén en IA, uso de herramientas generativas,
analisis de datos para decisiones de negocio, automatizacién de procesos, creacion de contenido,

validacién de ideas de negocio, ética digital y proteccién de datos.

En sintesis, la grafica permite concluir que los estudiantes emprendedores no son ajenos a la
inteligencia artificial; por el contrario, la utilizan ampliamente en su vida cotidiana. No obstante, el bajo
numero de estudiantes con conocimiento alto evidencia que aun existe una brecha entre el uso
frecuente y la comprension profunda de la IA. Esta brecha constituye una oportunidad estratégica para
gue la institucidn fortalezca su curriculo y sus programas de apoyo al emprendimiento, orientando el
uso cotidiano de la IA hacia aplicaciones empresariales mas conscientes, éticas, productivas y

sostenibles.

ilustracion 5

Formacion previa y nivel de conocimiento sobre IA



Formacion previa y nivel de
conocimiento sobre IA
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Fuente: Elaboracidn propia con base a la encuesta 2026.

El cruce entre formacién previa en inteligencia artificial y nivel de conocimiento sobre IA
permite identificar una relacion importante entre los procesos formativos recibidos por los estudiantes
emprendedores y la manera como perciben su propio dominio sobre esta tecnologia. De los 24
estudiantes encuestados, 14 manifiestan haber recibido algun tipo de formacién previa en IA o
herramientas digitales, mientras que 10 indican no haber contado con dicha formacidn. Este resultado
muestra que existe una base inicial de acercamiento formativo en una parte significativa de la muestra;
sin embargo, también evidencia que una proporcién relevante de estudiantes aun no ha tenido procesos

de capacitacién relacionados con estas competencias.

En el grupo de estudiantes que si han recibido formacidn previa, se observa que ninguno se
ubica en el nivel de conocimiento “ninguno”. Esto es relevante, porque indica que la formacion, aunque
no necesariamente especializada o avanzada, si parece contribuir a que los estudiantes superen la
ausencia total de conocimiento sobre inteligencia artificial. Dentro de este grupo, 5 estudiantes
reportan un nivel bajo, 8 un nivel medio y 1 un nivel alto. En términos proporcionales, el 57,1 % de
qguienes han recibido formacién previa se ubican en un nivel medio de conocimiento, el 35,7 % en un

nivel bajo y apenas el 7,1 % en un nivel alto. Esto permite interpretar que la formacién recibida ha



favorecido una apropiacion inicial e intermedia de la IA, pero todavia no ha logrado consolidar niveles

altos de dominio.

Por su parte, entre quienes no han recibido formacién previa, se identifican 2 estudiantes con
nivel de conocimiento nulo, 3 con nivel bajo y 5 con nivel medio. Aunque la ausencia de formacién se
asocia con la presencia de estudiantes sin conocimiento sobre IA, también resulta significativo que la
mitad de este grupo manifieste tener un nivel medio. Esto puede explicarse por el aprendizaje
autonomo, el uso cotidiano de herramientas digitales, la exposicién a contenidos en redes, plataformas
académicas o aplicaciones basadas en IA. No obstante, el hecho de que ningln estudiante sin formacién
previa se ubique en nivel alto refuerza la idea de que el conocimiento avanzado dificilmente se alcanza

sin procesos formativos mas estructurados.

Esta grafica responde directamente al primer objetivo estratégico, orientado a caracterizar las
percepciones, el nivel de conocimiento y los usos que los estudiantes emprendedores de la Fundacidn
Universitaria Compensar tienen sobre la inteligencia artificial en su vida cotidiana y en el ambito
empresarial. Los datos permiten sefialar que el conocimiento sobre IA se concentra principalmente en
los niveles bajo y medio, tanto en estudiantes con formacidn previa como en aquellos que no la han
recibido. Esto indica que los estudiantes reconocen la inteligencia artificial y tienen algun grado de
familiaridad con ella, pero todavia se encuentran en una etapa de apropiacion parcial. En consecuencia,
la caracterizacion muestra una poblacién con interés y contacto inicial con la IA, pero con necesidad de

profundizacién conceptual, técnica y aplicada al emprendimiento.

Esta interpretacidn se articula con lo planteado por Miao, Shiohira y Lao (Miao, 2024), quienes
sostienen que la formacidén en inteligencia artificial debe desarrollarse mediante competencias
progresivas que permitan a los estudiantes comprender, aplicar y crear con IA de manera critica, éticay

responsable. Desde esta perspectiva, los resultados de la encuesta permiten entender que la formacion



previa ha contribuido a reducir el desconocimiento absoluto sobre la IA; sin embargo, todavia se
requiere fortalecer el transito desde una comprension basica o intermedia hacia competencias mas
avanzadas, orientadas al uso estratégico de la inteligencia artificial en escenarios académicos, laborales

y empresariales.

Frente al segundo objetivo estratégico, relacionado con identificar las principales barreras y
oportunidades para incorporar la inteligencia artificial en los proyectos emprendedores, la informacién
evidencia una barrera formativa clara. Aunque 14 estudiantes reportan formacién previa, solo uno
alcanza un nivel alto de conocimiento, lo cual sugiere que los procesos de formacién existentes pueden
ser insuficientes, generales o poco orientados a la aplicacion empresarial. En este sentido, la barrera no
se limita a la falta absoluta de formacidn, sino también a la necesidad de mejorar la profundidad,
pertinencia y enfoque practico de los espacios formativos. Al mismo tiempo, se identifica una
oportunidad importante: la mayoria de los estudiantes, incluso sin formacidn previa, ya posee algin
nivel de conocimiento sobre IA, lo que facilita la implementacion de estrategias académicas mds

avanzadas y contextualizadas.

Desde el tercer objetivo estratégico, enfocado en proponer recomendaciones para fortalecer la
incorporacién de la inteligencia artificial en el curriculo y en las actividades de apoyo al
emprendimiento, los resultados respaldan la necesidad de disefiar una ruta formativa progresiva. Esta
ruta deberia iniciar con alfabetizacidn digital e introduccidn a la IA para quienes no han recibido
formacidn, continuar con talleres practicos para estudiantes con nivel bajo y medio, y avanzar hacia
espacios especializados para el uso de IA en modelos de negocio, analisis de mercado, automatizacion
de procesos, gestion financiera, atencién al cliente, creacidn de contenido, toma de decisiones y

evaluacion ética del uso de datos.



En sintesis, la grafica muestra que la formacidn previa si tiene incidencia positiva en la
construccion de conocimiento sobre inteligencia artificial, especialmente porque reduce la presencia de
estudiantes sin ningun nivel de conocimiento. Sin embargo, también revela que dicha formacién aln no
es suficiente para generar dominio alto en la mayoria de los estudiantes. Por tanto, la Fundacion
Universitaria Compensar tiene la oportunidad estratégica de fortalecer sus procesos curriculares y
extracurriculares, pasando de una formacién introductoria o instrumental hacia una formacién aplicada,
ética y orientada al emprendimiento, que permita convertir el conocimiento medio predominante en

competencias reales para la innovacidn y la sostenibilidad de los negocios estudiantiles.

llustracion 6

Estado del emprendimiento y actividad donde la IA aportaria mds
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Entre el estado actual del emprendimiento y la actividad donde la inteligencia artificial aportaria
mas permite identificar la manera como los estudiantes emprendedores reconocen posibles usos
estratégicos de la IA segln el nivel de avance de sus iniciativas de negocio. En términos generales, los
resultados muestran que la creacion de contenido para redes sociales, la atencion al cliente y el andlisis
de informacién y ventas son las actividades en las que los estudiantes perciben mayor potencial de

contribucidn por parte de la inteligencia artificial.



De acuerdo con los datos visibles en la grafica, la actividad con mayor concentracidn de
respuestas es la creacion de contenido para redes sociales, con una participacién destacada en los
emprendimientos que se encuentran en funcionamiento con ventas ocasionales y en proceso de
crecimiento o expansién. En ambos casos se registran 5 estudiantes respectivamente, lo que evidencia
gue, a medida que los emprendimientos avanzan hacia etapas operativas o de crecimiento, aumenta la
necesidad de fortalecer la comunicacién digital, la visibilidad de marca, la generacidn de publicaciones,
la interaccion con audiencias y la promocidén de productos o servicios. Este resultado permite interpretar
que los estudiantes perciben la IA como una herramienta util para apoyar procesos de mercadeo digital
y posicionamiento comercial, especialmente cuando el emprendimiento ya requiere mayor presencia en

redes sociales.

La segunda actividad relevante es la atencidn al cliente, donde se identifican respuestas
distribuidas en diferentes estados del emprendimiento: 2 estudiantes en etapa de idea estructurada, 1
en validacién con clientes, 2 en funcionamiento con ventas ocasionales y 1 en proceso de crecimiento o
expansion. Esta distribucion muestra que la atencidn al cliente es una necesidad transversal, presente
tanto en emprendimientos iniciales como en aquellos que ya cuentan con interaccion comercial. En este
sentido, la inteligencia artificial podria percibirse como un apoyo para responder preguntas frecuentes,
mejorar la comunicacion con clientes, automatizar mensajes, personalizar respuestas y fortalecer la

experiencia del usuario.

Por su parte, el andlisis de informacion y ventas concentra respuestas principalmente en
emprendimientos en etapa de validacién con clientes y en funcionamiento con ventas ocasionales. En la
grafica se observan 3 estudiantes en validacion con clientes y 2 en funcionamiento con ventas
ocasionales. Este hallazgo resulta relevante porque indica que, cuando el emprendimiento comienza a
relacionarse con clientes reales o a generar ventas, surge la necesidad de interpretar datos, comprender

el comportamiento del consumidor, evaluar resultados comerciales y tomar decisiones con mayor



soporte informativo. Desde esta perspectiva, la IA no solo se reconoce como una herramienta de
comunicacion, sino también como un recurso para apoyar la inteligencia de negocios, el analisis

comercial y la toma de decisiones.

La planeacién del negocio aparece con una participacion menor, representada por 1 estudiante
en emprendimientos en funcionamiento con ventas ocasionales. Este dato puede interpretarse de dos
maneras. Por un lado, podria indicar que los estudiantes asocian con mayor facilidad la IA con
actividades operativas y visibles, como redes sociales, atencidn al cliente o ventas. Por otro lado,
también puede revelar una oportunidad formativa, ya que la planeacion estratégica del negocio podria
fortalecerse significativamente mediante herramientas de IA orientadas al andlisis de mercado,
evaluacion de escenarios, construccion de modelos financieros, identificacion de tendencias y disefio de

estrategias de crecimiento.

Esta interpretacion se articula con lo planteado por Chalmers, MacKenzie y Carter (Chalmers,
2021) quienes sostienen que la inteligencia artificial puede incidir en los procesos emprendedores al
transformar actividades relacionadas con la generacién de ideas, la venta, el crecimiento y el
escalamiento de nuevas iniciativas empresariales. En ese sentido, se evidencia que los estudiantes
emprendedores reconocen principalmente el aporte de la IA en actividades vinculadas con la
comunicacion, la relacién con clientes y el analisis comercial, lo cual coincide con la idea de que esta

tecnologia puede modificar practicas clave dentro del desarrollo de los emprendimientos.

Frente al primer objetivo especifico, orientado a caracterizar las percepciones, el nivel de
conocimiento y los usos que los estudiantes emprendedores tienen sobre la inteligencia artificial en su
vida cotidiana y en el ambito empresarial, la grafica permite evidenciar que los estudiantes perciben la
IA como una herramienta practica y aplicable a necesidades concretas del emprendimiento. Las

respuestas no se concentran en usos abstractos, sino en actividades directamente relacionadas con la



operacion del negocio, como la creacién de contenido, la atencién al cliente y el analisis de ventas. Esto
permite caracterizar una percepcion favorable de la IA como recurso funcional para mejorar procesos

comerciales, comunicativos y de gestion.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, enfocado en identificar las principales barreras y
oportunidades que enfrentan los estudiantes emprendedores para incorporar la inteligencia artificial en
sus proyectos, los resultados evidencian una oportunidad estratégica importante: los estudiantes ya
reconocen areas especificas donde la IA puede generar valor. Sin embargo, también se identifica una
posible barrera de apropiacién, pues la planeacién del negocio aparece con baja participacién. Esto
sugiere que los estudiantes podrian estar asociando la IA principalmente con tareas operativas o de
corto plazo, dejando en segundo plano usos mas estratégicos relacionados con la planificacidn, la

proyeccion financiera, el analisis de escenarios y la toma de decisiones empresariales.

Respecto al tercer objetivo especifico, dirigido a proponer recomendaciones estratégicas para la
Fundacion Universitaria Compensar orientadas a fortalecer la incorporacién de la inteligencia artificial
en el curriculo y en las actividades de apoyo al emprendimiento, la grafica respalda la necesidad de
disefiar procesos formativos aplicados segun el nivel de avance del emprendimiento. Para
emprendimientos en etapa de idea estructurada, seria pertinente fortalecer el uso de IA en validacion
de propuestas de valor, analisis de mercado y disefio del modelo de negocio. Para emprendimientos en
validacién con clientes, la IA podria orientarse hacia andlisis de informacidn, segmentacion,
retroalimentacion del cliente y evaluacidn de ventas. Para emprendimientos en funcionamiento o
crecimiento, la formacién deberia enfocarse en marketing digital, automatizacidn de atencidn al cliente,

gestion comercial, andlisis de datos y estrategias de escalamiento.

En sintesis, la grafica permite concluir que los estudiantes emprendedores identifican la

inteligencia artificial como una herramienta con mayor potencial en actividades directamente



relacionadas con la visibilidad, la interaccidn con clientes y la gestién comercial del emprendimiento. No
obstante, también se evidencia la necesidad de ampliar la comprensidn sobre sus usos estratégicos,
especialmente en la planeacién del negocio y la toma de decisiones. Por tanto, la Fundacion
Universitaria Compensar tiene la oportunidad de orientar sus procesos curriculares y de
acompanamiento emprendedor hacia una apropiacién mas integral de la IA, no solo como apoyo
operativo, sino como recurso estratégico para la innovacidn, la competitividad y la sostenibilidad de los

emprendimientos estudiantiles.

llustracion 7

Barrera principal y disposicion a incorporar IA
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Fuente: Elaboracidn propia con base a la encuesta 2026.

La principal barrera de implementacion y el nivel de disposicidn para incorporar inteligencia
artificial en el emprendimiento permite analizar no solo los obstaculos percibidos por los estudiantes
emprendedores, sino también la actitud que mantienen frente a la adopcién de esta tecnologia. En
términos generales, los resultados muestran que, aunque existen barreras asociadas al conocimiento, la

capacitacion, el tiempo, los costos y la confianza en las herramientas, la mayoria de los estudiantes



conserva una actitud favorable frente a la posibilidad de implementar inteligencia artificial en sus

proyectos emprendedores.

De los 24 estudiantes encuestados, se observa que 16 se encuentran muy dispuestos a
incorporar IA, lo que representa el 66,7 % de la muestra. Ademas, 6 estudiantes se ubican en un nivel
medianamente dispuesto, equivalente al 25 %. Esto significa que 22 de los 24 estudiantes, es decir, el
91,7 %, manifiestan una disposicion media o alta hacia la incorporacidn de inteligencia artificial en sus
emprendimientos. En contraste, solo 1 estudiante se declara poco dispuesto y 1 nada dispuesto, lo que

representa una proporcién minoritaria frente al total de la muestra.

La barrera mas frecuente es la falta de conocimiento, sefialada por 8 estudiantes. Sin embargo,
dentro de este grupo, 5 estudiantes estan muy dispuestos y 2 medianamente dispuestos a implementar
IA, mientras que solo 1 manifiesta no estar dispuesto. Este resultado es especialmente importante,
porque evidencia que la falta de conocimiento no necesariamente genera rechazo hacia la inteligencia
artificial. Por el contrario, puede interpretarse como una barrera superable mediante procesos de
formacidn, acompafamiento académico y orientacion practica. En este sentido, los estudiantes
reconocen que no dominan plenamente la herramienta, pero mantienen una actitud positiva frente a su

posible incorporacion en el emprendimiento.

La segunda barrera identificada es la falta de capacitacién, mencionada por 5 estudiantes. De
ellos, 3 se encuentran muy dispuestos y 2 medianamente dispuestos a implementar IA. Este
comportamiento refuerza la idea de que la disposicidn existe, pero requiere ser canalizada mediante
estrategias institucionales de formacion. La falta de capacitacidon no aparece como una causa de
desinterés, sino como una necesidad formativa concreta. Esto permite afirmar que los estudiantes no
estan rechazando la inteligencia artificial; mas bien, estan solicitando mejores condiciones para

comprenderla, aplicarla y aprovecharla en sus modelos de negocio.



Esta interpretacién se articula con el modelo de aceptacion tecnoldgica propuesto por
Venkatesh, Morris, Davis y Davis (Venkatesh, 2003), quienes sostienen que la intencién de uso de una
tecnologia no depende Unicamente de la actitud individual, sino también de factores como la
expectativa de desempeiio, la facilidad percibida, la influencia social y las condiciones facilitadoras.
Desde esta perspectiva, los resultados permiten comprender que los estudiantes emprendedores tienen
una disposicién favorable hacia la IA, pero requieren condiciones institucionales que faciliten su
adopcidn, especialmente en términos de formacion, acompafiamiento, acceso a herramientas y claridad

sobre su aplicacion en los emprendimientos.

La falta de tiempo también aparece como una barrera relevante, con 5 estudiantes, pero todos
ellos se declaran muy dispuestos a incorporar IA. Este hallazgo resulta estratégico, porque indica que el
problema no esta en la falta de interés, sino en las condiciones de disponibilidad, carga académica,
responsabilidades personales o dificultad para dedicar espacios especificos al aprendizaje y aplicacion de
estas herramientas. En consecuencia, la institucion podria disefiar estrategias flexibles, breves y
practicas, como talleres modulares, microcursos, capsulas formativas, laboratorios aplicados o recursos

digitales de consulta rapida.

Por otro lado, los costos de acceso son mencionados por 3 estudiantes, de los cuales 2 estan
muy dispuestos y 1 medianamente dispuesto. Esto permite identificar una barrera de tipo tecnolégico y
econdmico, especialmente relacionada con el acceso a herramientas premium, plataformas
especializadas, licencias, conectividad o recursos digitales mas avanzados. Sin embargo, la disposicion
positiva de estos estudiantes sugiere que, si la institucidn facilita el acceso a herramientas gratuitas,
convenios, licencias educativas o espacios tecnoldgicos institucionales, esta barrera podria reducirse

significativamente.



La desconfianza en la herramienta aparece como barrera en 3 estudiantes, distribuidos entre 1
poco dispuesto, 1 medianamente dispuesto y 1 muy dispuesto. Esta categoria merece especial atencion,
porque a diferencia de las demas barreras, si muestra una mayor dispersién en la disposicidn. La
desconfianza puede estar relacionada con dudas sobre la calidad de las respuestas generadas por IA, el
manejo de datos personales, la ética en el uso de la informacidn, la dependencia tecnoldgica, los sesgos
algoritmicos o el temor a cometer errores en decisiones empresariales. Por tanto, esta barrera no se
resuelve Unicamente con capacitacién técnica, sino también con formacién ética, critica y normativa

sobre el uso responsable de la inteligencia artificial.

Frente al primer objetivo estratégico, orientado a caracterizar las percepciones, el nivel de
conocimiento y los usos que los estudiantes emprendedores tienen sobre la inteligencia artificial en su
vida cotidiana y en el ambito empresarial, la grafica evidencia una percepcién mayoritariamente
favorable. Aunque los estudiantes identifican obstaculos concretos, estos no impiden que expresen
disposicidn para incorporar IA. Esto permite caracterizar a la poblacidn como un grupo con apertura
tecnoldgica, interés practico y reconocimiento del valor potencial de la IA, pero con necesidades claras

de fortalecimiento en conocimiento, capacitacion, acceso y confianza.

En relacidn con el segundo objetivo estratégico, enfocado en identificar las principales barreras
y oportunidades que enfrentan los estudiantes emprendedores para incorporar la inteligencia artificial
en sus proyectos, considerando factores tecnoldgicos, formativos y éticos, los datos permiten clasificar
las barreras en tres dimensiones. En la dimension formativa, se ubican la falta de conocimiento y la falta
de capacitacion, que en conjunto concentran 13 respuestas, es decir, mas de la mitad de la muestra. En
la dimensién operativa y tecnoldgica, aparecen la falta de tiempo y los costos de acceso. En la dimensién
ética y de confianza, se encuentra la desconfianza en la herramienta. Esta lectura muestra que el

principal desafio no es convencer a los estudiantes sobre la utilidad de la IA, sino ofrecer condiciones



pedagdgicas, tecnoldgicas y éticas para que puedan incorporarla de manera efectiva en sus

emprendimientos.

Respecto al tercer objetivo estratégico, relacionado con proponer recomendaciones para la
Fundacidon Universitaria Compensar orientadas a fortalecer la incorporacién de la inteligencia artificial
en el curriculo y en las actividades de apoyo al emprendimiento, la grafica respalda la necesidad de
implementar una estrategia institucional integral. Esta deberia incluir formacidon basica y aplicada en IA,
talleres sobre herramientas digitales para emprendimientos, acompanamiento en el disefio de
soluciones con IA, acceso a plataformas tecnoldgicas, espacios de experimentacién y orientacién ética
sobre el uso de datos, privacidad, propiedad intelectual y verificacion de informacién. Ademas, debido a
que la falta de tiempo aparece como una barrera en estudiantes muy dispuestos, seria recomendable
que las acciones formativas sean flexibles, practicas y articuladas con asignaturas o actividades de

emprendimiento ya existentes.

En sintesis, esta grafica permite concluir que las barreras no estan anulando la disposicién de los
estudiantes emprendedores hacia la inteligencia artificial. Por el contrario, los resultados muestran una
oportunidad estratégica clara: existe una alta voluntad de adopcién, pero esta debe ser acompafiada
por procesos institucionales que transformen el interés en competencias reales. En linea con Venkatesh
et al. (2003), la adopcidn tecnoldgica requiere condiciones facilitadoras que permitan pasar de la
intenciéon de uso a la implementacién efectiva. Por ello, la Fundacién Universitaria Compensar puede
aprovechar esta disposicidn positiva para fortalecer su curriculo, sus laboratorios de emprendimiento y
sus programas de acompanamiento empresarial, orientando la inteligencia artificial no solo como una
herramienta tecnoldgica, sino como un recurso estratégico para la innovacion, la productividad y la

sostenibilidad de los emprendimientos estudiantiles.



llustracion 8

Disposicion a incorporar IA e importancia de fortalecer la formacion institucional
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Fuente: Elaboracidn propia con base a la encuesta 2026.

Entre la disposicion a incorporar inteligencia artificial en el emprendimiento y el grado de
acuerdo frente al aporte de la IA en la formacién institucional permite identificar una relacion clara
entre la actitud de adopcidén tecnoldgica y la percepcidn positiva que los estudiantes emprendedores
tienen sobre esta herramienta. En términos generales, los resultados muestran que quienes manifiestan
mayor disposicion para incorporar IA también tienden a reconocer con mayor fuerza su utilidad o aporte

potencial para el desarrollo de sus proyectos emprendedores.

De los 24 estudiantes encuestados, 16 se encuentran muy dispuestos a incorporar IA, lo que
equivale al 66,7 % de la muestra. Dentro de este grupo, 13 estudiantes estan totalmente de acuerdo con
el aporte de la inteligencia artificial y 3 estdn de acuerdo. Esto significa que el 100 % de los estudiantes
muy dispuestos expresa una percepcién favorable frente a la IA, sin registrar respuestas neutrales ni

desacuerdos. Este resultado es altamente relevante, porque demuestra que la mayor disposicion de



adopcién se encuentra asociada con una valoracidon positiva de la inteligencia artificial como

herramienta util para el emprendimiento.

Por otra parte, el grupo de estudiantes medianamente dispuestos esta conformado por 6
personas. En este grupo, 3 estan totalmente de acuerdo, 2 estdn de acuerdo y 1 se ubica en una
posicion neutral. Esto evidencia que incluso entre quienes no han alcanzado el maximo nivel de
disposicidn, predomina una percepcion favorable sobre la IA. Es decir, aunque estos estudiantes pueden
presentar dudas, barreras o necesidades de mayor orientacién, no rechazan el uso de la inteligencia
artificial. Por el contrario, reconocen su potencial, pero posiblemente requieren mds formacion,

acompainamiento o claridad para avanzar hacia una adopcién mas decidida.

En contraste, los niveles bajos de disposicidon son minoritarios. Solo 1 estudiante se declara poco
dispuesto y se ubica en una posicién neutral, mientras que 1 estudiante se declara nada dispuesto y
manifiesta estar totalmente en desacuerdo. Esto permite observar que la resistencia frente a la
incorporacién de IA es minima dentro de la muestra. La mayoria no solo acepta la posibilidad de usar
estas herramientas, sino que ademads considera que pueden tener un efecto positivo en sus

emprendimientos.

Esta interpretacion se relaciona con el Modelo de Aceptacidn Tecnoldgica propuesto por Davis
(Davis F. D., 1989) quien sostiene que la aceptacién de una tecnologia se encuentra influenciada por la
utilidad percibida y la facilidad de uso percibida. Desde esta perspectiva, cuando los estudiantes
consideran que la inteligencia artificial puede aportar al desempefio de sus emprendimientos, aumenta
también su disposicion para incorporarla. Por tanto, los resultados de la grafica permiten afirmar que la
percepcion de utilidad de la IA actia como un factor favorable para su posible adopcion en los proyectos

emprendedores.



Desde el primer objetivo especifico, orientado a caracterizar las percepciones, el nivel de
conocimiento y los usos que los estudiantes emprendedores de la Fundacidn Universitaria Compensar
tienen sobre la inteligencia artificial en su vida cotidiana y en el ambito empresarial, esta grafica permite
afirmar que la percepcidn general frente a la IA es ampliamente favorable. En total, 21 de los 24
estudiantes se ubican entre “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, lo que representa el 87,5 % de la
muestra. Este dato refleja que los estudiantes no perciben la inteligencia artificial como una
herramienta ajena, lejana o irrelevante, sino como un recurso con potencial para fortalecer sus

actividades emprendedoras.

En relacidn con el segundo objetivo especifico, enfocado en identificar las principales barreras y
oportunidades que enfrentan los estudiantes emprendedores para incorporar la inteligencia artificial en
sus proyectos, considerando factores tecnolégicos, formativos y éticos, los resultados permiten
identificar una oportunidad estratégica importante: existe una actitud favorable para la adopcién de IA.
La principal dificultad no parece estar en la falta de interés o en el rechazo hacia la tecnologia, sino en
los factores que pueden limitar su implementacién efectiva, como la falta de conocimiento, la ausencia
de capacitacion, el tiempo disponible, los costos de acceso o la desconfianza en el uso de herramientas
digitales. Por tanto, la disposicidn positiva se convierte en una ventaja inicial que puede ser aprovechada

por la institucién para superar dichas barreras mediante acciones formativas y de acompanamiento.

Asimismo, el hecho de que los estudiantes medianamente dispuestos también manifiesten una
percepciéon mayoritariamente favorable indica que existe un grupo con alto potencial de transicidn hacia
una adopcidn mas activa. Estos estudiantes no se encuentran en oposicidn a la IA, sino en una etapa
intermedia de apropiacidn. Esto puede interpretarse como una oportunidad para disefiar estrategias
pedagdgicas que les permitan pasar del reconocimiento general del valor de la IA a su aplicacién

concreta en procesos de emprendimiento, tales como andlisis de mercado, segmentacién de clientes,



generacién de contenidos, automatizacién de tareas, gestion financiera, innovacion de productos y

toma de decisiones.

Frente al tercer objetivo especifico, relacionado con proponer recomendaciones estratégicas
para la Fundacién Universitaria Compensar orientadas a fortalecer la incorporacién de la inteligencia
artificial en el curriculo y en las actividades de apoyo al emprendimiento, esta grafica respalda la
necesidad de fortalecer una ruta institucional de formacién aplicada en IA. Dado que la mayoria de los
estudiantes estda dispuesta a incorporar estas herramientas y, ademads, reconoce su aporte, la
universidad puede orientar sus esfuerzos hacia programas practicos que conecten la inteligencia

artificial con necesidades reales de los emprendimientos estudiantiles.

En este sentido, se recomienda que la Fundacién Universitaria Compensar incorpore espacios de
formacion sobre IA en asignaturas relacionadas con emprendimiento, innovacién, inteligencia de
negocios, mercadeo, finanzas y estrategia empresarial. Estos espacios deberian tener un enfoque
practico, permitiendo que los estudiantes aprendan a utilizar herramientas de IA para resolver
problemas concretos de sus negocios. También seria conveniente desarrollar laboratorios de
emprendimiento con IA, mentorias especializadas, talleres de herramientas generativas, ejercicios de
analisis de datos, simulaciones de modelos de negocio y actividades orientadas al uso ético, responsable

y seguro de la informacion.

En sintesis, |la grafica evidencia una relacién positiva entre la disposicidn para incorporar 1Ay la
percepcion favorable sobre su aporte al emprendimiento. Los estudiantes que muestran mayor
disposicidon también son quienes expresan mayor nivel de acuerdo frente a los beneficios de la
inteligencia artificial. En linea con Davis (Davis F. D., 1989) puede afirmarse que la utilidad percibida de
una tecnologia favorece su aceptacion e intencion de uso. Por ello, existe un escenario favorable para

gue la Fundacién Universitaria Compensar fortalezca la incorporacion de la IA en sus procesos



formativos y de acompafiamiento emprendedor. La institucién no parte de una poblacién resistente,
sino de estudiantes con apertura, interés y reconocimiento del valor estratégico de la IA, lo cual
constituye una base sélida para avanzar hacia una formaciéon mas aplicada, ética y orientada a la

innovaciéon empresarial.

8  Analisis y Discusion

El presente apartado indica un propésito analizar e aclarar los hallazgos conseguidos mediante
las graficas bidimensionales construidas con la investigacién recogida en la indagacion obtenida de los
estudiantes emprendedores de la Fundacién Universitaria Compensar. Este andlisis se orienta a
responder el problema central de investigacién, afin comprender cudles son las percepciones de los
estudiantes emprendedores frente al uso de la inteligencia artificial en sus procesos de formaciény en

el desarrollo de sus iniciativas de negocio.

La discusion parte del reconocimiento de que la inteligencia artificial se ha convertido en una
conjunto de técnicas de creciente impacto en la formacién superior, el emprendimiento, las finanzas, el
mercadeo digital y la gestion empresarial. En este sentido, la UNESCO (UNESCO, 2023) sefiala que la
inteligencia artificial generativa en educacidn exige no solo aprovechar sus oportunidades, sino también
planear politicas, fortalecer capacidades humanas y orientar su uso desde una visién centrada en las
personas, ética, inclusiva y responsable. Por ello, en el contexto institucional analizado, el reto no
consiste Unicamente en identificar si los estudiantes conocen o utilizan instrumentales de IA, sino en
vislumbrar cémo las valoran, qué usos les atribuyen, qué nivel de preparacidn poseen para aplicarlas y

cuales barreras limitan su incorporacién en los emprendimientos.

Los resultados adquieren especial relevancia porque el planteamiento del problema evidencié la
ausencia de un analisis estratégico interno sobre los conocimientos de los estudiantes emprendedores

frente a la inteligencia artificial. Esta ausencia limita la formulacion de estrategias educativas,



curriculares y de acompafiamiento orientadas al uso ético, responsable y eficaz de la IA en los proyectos
emprendedores. Por ello, las graficas bidimensionales permiten superar una lectura descriptiva aislada y
avanzar hacia una comprension mas integral de las condiciones que favorecen o dificultan la apropiacion

de la IA en el entorno estudiado.

En este marco, el andlisis se desarrolla considerando tres aspectos centrales. En primer lugar, se
examina la relacién entre el nivel de conocimiento, la formacién previa y la implementacién cotidiana de
aplicaciones de IA, con el fin de establecer si los estudiantes cuentan con una base suficiente para
incorporar esta tecnologia en escenarios académicos y empresariales. En segundo lugar, se estudian las
barreras y oportunidades asociadas a la ejecucion de IA en los emprendimientos, especialmente en
términos de capacitacién, acceso, tiempo, confianza y condiciones institucionales. En tercer lugar, se
valora la disposicidn de los estudiantes frente a la incorporacién de la IA y su percepcién sobre el aporte

de esta tecnologia al fortalecimiento de sus negocios.

De esta manera, la discusién permite responder al problema de investigacion al evidenciar que
los estudiantes emprendedores no perciben la inteligencia artificial como una instrumento ajena o
lejana, sino como una tactica con potencial para apoyar actividades concretas de sus emprendimientos,
tales como la creacidn de temas, la atencién al consumidor, el estudios de indagacidn, las ventas y la
toma de arbitrajes. No obstante, también se identifica que dicha percepcién favorable convive con
brechas formativas, diferencias en el nivel de conocimiento y necesidades de acompafiamiento
institucional, lo cual confirma la pertinencia de disefiar estrategias académicas que fortalezcan el

establecimiento que cuestione, ética y aplicada de la IA.

Por consecuencia, este apartado no solo presenta una lectura de los resultados obtenidos, sino
gue también establece una discusidn orientada a la toma de disposiciones estratégicas. Los hallazgos

permiten reconocer que Fundacion Universitaria Compensar cuenta con una oportunidad institucional



para integrar la inteligencia artificial en sus métodos formativos y en sus programas de apoyo al
emprendimiento. Sin embargo, dicha integracién requiere rutas pedagdgicas progresivas, espacios
practicos de experimentacion, fortalecimiento de competencias digitales, orientacion ética 'y
acompainamiento especializado que permita transformar el interés estudiantil en capacidades reales

para innovar, competir y sostener sus iniciativas empresariales en un entorno cada vez mas digitalizado.

llustracion 9

Nivel de conocimiento sobre IA y uso en la vida cotidiana
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Fuente: Produccion propia con base a la encuesta 2026.

La grafica permite observar que el uso cotidiano de IA esta presente incluso en estudiantes con
conocimiento bajo o nulo. El hallazgo responde al planteamiento del problema porque muestra que la IA
no es una tendencia lejana para los estudiantes emprendedores, sino una tecnologia ya incorporada en
sus practicas diarias. Sin embargo, la concentracidn en niveles bajo y medio evidencia una brecha entre
uso frecuente y apropiacion estratégica, lo cual justifica la necesidad de estrategias formativas
institucionales. En este sentido, Long y Magerko (Long M., 2020) sefialan que la alfabetizacion en

inteligencia artificial no se limita al uso de herramientas, sino que implica comprender, utilizar, evaluar



criticamente e interactuar con sistemas de IA en diferentes contextos, aspecto que refuerza la necesidad

de fortalecer competencias mds profundas en los estudiantes emprendedores.

llustracion 10

Formacidn previa y nivel de comprension sobre IA
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Fuente: Produccion propia con base a la encuesta 2026.

Esta grafica permite observar que el uso periddico de inteligencia artificial estad presente incluso
en estudiantes que manifiestan tener un horizonte de comprensién bajo o nulo sobre esta métodos.
Este hallazgo responde directamente al planteamiento del problema, porque demuestra que la IA no
constituye una tendencia lejana, desconocida o ajena para los estudiantes emprendedores de la
Fundacidon Universitaria Compensar, sino una herramienta que ya se encuentra incorporada en sus
practicas diarias. En este sentido, los resultados permiten evidenciar que los estudiantes han tenido
contacto funcional con la IA, posiblemente mediante herramientas de generacién de texto, busqueda de

informacién, apoyo académico, creacién de contenido o automatizacién de tareas cotidianas.

No obstante, aunque el uso de IA es alto, la concentracidn de respuestas en los niveles bajo y
medio de conocimiento evidencia una brecha entre el uso frecuente y la apropiacion estratégica de esta

tecnologia. Esto significa que los estudiantes pueden estar utilizando herramientas de IA, pero sin contar



necesariamente con los criterios suficientes para comprender su funcionamiento, evaluar sus
resultados, reconocer sus riesgos, proteger la informacion o aplicarla de manera planificada en sus
emprendimientos. Por tanto, la dificultad no se restringe en determinar si los alumnos usan o no la IA,
sino a comprender qué tan preparados estadn para incorporarla de manera ética, critica y eficaz en sus

procesos formativos y empresariales.

Esta interpretacién se sustenta en Long y Magerko (Long M., 2020) quienes plantean que la
alfabetizacién en inteligencia artificial comprende un conjunto de competencias que permite a las
personas comprender, utilizar, evaluar criticamente e interactuar con sistemas de IA en diferentes
contextos. Desde esta perspectiva, el uso cotidiano de herramientas de IA representa apenas una
primera aproximacion funcional, pero no garantiza una apropiacién profunda ni estratégica. Por ello, los
resultados de la grafica confirman la necesidad de fortalecer procesos formativos institucionales que
permitan pasar del uso espontaneo o instrumental de la IA hacia una aplicacién consciente, responsable

y orientada al emprendimiento.

En consecuencia, la grafica aporta elementos relevantes para responder la pregunta problema,
en tanto permite comprender que los conocimientos de los alumnos emprendedores frente a la IA son
mayoritariamente cercanas y favorables, pero todavia requieren mayor desarrollo conceptual y practico.
La comprension artificial es vista como una instrumento Util y accesible; sin embargo, la brecha entre
uso y conocimiento evidencia la necesidad de que la Fundacion Universitaria Compensar disefie
estrategias curriculares y de acompafiamiento que fortalezcan competencias digitales, pensamiento
critico, ética tecnoldgica y aplicacion empresarial de la IA. De esta manera, la institucion podria
transformar la confianza cotidiana de los alumnos con estos instrumentales en capacidades reales para

innovar, tomar decisiones y fortalecer sus iniciativas emprendedoras.



llustracion 11

Estado del emprendimiento y actividad donde la IA aportaria mds
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Fuente: Elaboracién propia con base a la encuesta 2026.

El estado actual del emprendimiento y la actividad donde la inteligencia artificial aportaria mas
permite identificar cémo los estudiantes emprendedores perciben el beneficio de la IA segun el
horizonte de avance de sus iniciativas de negocio. Los resultados muestran que las actividades donde se
reconoce mayor aporte de la IA son la creacién de lo comprendido para redes sociales, la atencién al
usuario y el andlisis de investigacidon y ventas. Esto evidencia que los estudiandos asocian la inteligencia
artificial especialmente con tareas de visibilidad comercial, interaccidn con clientes y gestién de

indagacién para la toma de oportunidades.

En términos generales, la creacion de contenido para redes sociales concentra 10 respuestas,
equivalentes al 41,7 % de la muestra. Esta actividad se ubica principalmente en los emprendimientos en
funcionamiento con ventas ocasionales y en proceso de crecimiento o expansidn, con 5 respuestas en

cada categoria. Este resultado permite interpretar que, cuando los emprendimientos ya tienen



presencia en el mercado o buscan crecer, los estudiantes reconocen la pertinencia de mejorar su
comunicacion digital, reconocimiento de negocios, generacién de contenidos, promocidn de productos y
relacién con audiencias. En este sentido, la IA es conocida como un elemento Util para apoyar

estrategias de mercadeo digital y aumentar la visibilidad del negocio.

La atencidn al cliente aparece como la segunda actividad con mayor reconocimiento, con 6
respuestas, equivalentes al 25 % de la muestra. Esta categoria se distribuye en diferentes etapas del
emprendimiento: 2 estudiantes en etapa de idea estructurada, 1 en validacién con clientes, 2 en
funcionamiento con ventas ocasionales y 1 en proceso de crecimiento o expansién. Esta distribucion
permite afirmar que la atencion al cliente es una necesidad transversal, presente tanto en
emprendimientos iniciales como en iniciativas mas avanzadas. Desde esta perspectiva, los estudiandos
perciben que la IA puede introducir a mejorar esta comunicacion con los clientes, automatizar

respuestas frecuentes, personalizar la atencion y optimizar la experiencia del usuario.

Por su parte, el andlisis de informacion y ventas concentra 5 respuestas, equivalentes al 20,8 %
del total. Esta actividad tiene mayor presencia en los emprendimientos en etapa de validacion con
clientes, con 3 respuestas, y en los emprendimientos en funcionamiento con ventas ocasionales, con 2
respuestas. Este resultado es especialmente relevante frente al planteamiento del problema, porque
evidencia que los estudiantes empiezan a reconocer la IA no solo como un elemento de apoyo
operativo, a cambio también un recurso para interpretar datos, analizar ventas, comprender la conducta
de los usuarios y tomar posiciones mas con recursos de conocimiento. En consecuencia, la inteligencia
artificial se interrelaciona con procesos propios de la inteligencia de negocios aplicada al

emprendimiento.

La planeacién del negocio registra una participacion baja, con solo 1 respuesta, ubicada en los

emprendimientos en funcionamiento con ventas ocasionales. Este hallazgo permite identificar una



posible brecha en la percepcidn estratégica de la IA, ya que los estudiantes parecen asociarla con mayor
frecuencia a actividades visibles y operativas, como redes sociales, atencién al cliente o ventas, pero en
menor medida con procesos de planeacidon empresarial. Esto responde al planteamiento del problema
porque muestra que, aunque la IA es reconocida como elemento util, todavia no se percibe plenamente
como un recurso para la formulacidn estratégica, la proyeccidn financiera, el estudio de escenarios, la

evaluacidn de conflictos o la toma de decisiones de largo plazo.

Esta interpretacion se relaciona con lo planteado por Chalmers, MacKenzie y Carter (Chalmers
D. M., 2021) quienes sostienen que la inteligencia artificial puede transformar los procesos
emprendedores al incidir en actividades relacionadas con la generacion de ideas, la venta, el crecimiento
y el escalamiento de nuevas iniciativas empresariales. Desde esta perspectiva, los efectos de la grafica
exponen que los alumnos emprendedores reconocen principalmente el aporte de la IA en actividades
comerciales y de relacionamiento con el mercado; sin embargo, aln se requiere fortalecer su
comprension sobre usos mas estratégicos emparentados con el plan, la innovacién y la toma de

decisiones empresariales.

Frente al planteamiento del problema, la gréfica permite responder que los estudiantes
emprendedores de la Fundacién Universitaria Compensar no perciben la inteligencia artificial como una
tecnologia lejana o ajena a sus negocios, sino como una herramienta aplicable a necesidades concretas
de sus emprendimientos. No obstante, la concentracién de respuestas en creacion de contenido,
atencion al cliente y andlisis de ventas evidencia que la percepcién de utilidad se orienta principalmente
hacia usos operativos y comerciales. Por ello, se confirma la necesidad de disefar estrategias educativas
y de acompafiamiento que amplien la comprensidn de la IA hacia aplicaciones estratégicas, éticas y

sostenibles dentro del emprendimiento universitario.



En sintesis, |la grafica evidencia que la inteligencia artificial es valorada por los estudiandos como
un sostén para fortalecer la visibilidad del negocio, mejorar la interaccion con clientes y analizar
informacién comercial. Sin embargo, el bajo reconocimiento de la |IA en la planeacién del negocio
muestra una oportunidad de mejora para la Fundacion Universitaria Compensar. La institucion podria
orientar sus procesos formativos hacia una apropiacion mas integral de la IA, ensefiando a los
estudiantes no solo a utilizarla para tareas de comunicacién o ventas, sino también para disefiar
estrategias, proyectar escenarios, optimizar decisiones y fortalecer la sostenibilidad de sus iniciativas

emprendedoras.

llustracion 12

Barrera principal y disposicion a incorporar IA
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Fuente: Elaboracién propia con base a la encuesta 2026.

El cruce entre la principal barrera de implementacién y el horizonte de disposicién para
incorporar inteligencia artificial en el emprendimiento permite analizar los obstaculos que perciben los
estudiantes emprendedores y, al mismo tiempo, la actitud que mantienen frente a la adopcidn de esta

tecnologia. Los resultados muestran que, aunque existen barreras asociadas con la falla de



conocimiento, de capacitacion, de tiempo, los costos de acceso y la desconfianza en la herramienta, la
generalidad de los estudiantes conserva una disposicidn propicio frente a la posibilidad de implementar

inteligencia artificial en sus proyectos emprendedores.

De los 24 estudiantes encuestados, 16 se encuentran muy dispuestos a incorporar IA, lo que
representa el 66,7 % de la muestra. Ademas, 6 estudiantes se ubican en un nivel medianamente
dispuesto, equivalente al 25 %. Esto significa que 22 de los 24 estudiantes, es decir, el 91,7 %,
manifiestan una disposicién media o alta hacia la introduccién de inteligencia artificial en sus
emprendimientos. En contraste, solo 1 estudiante se declara poco dispuesto y 1 nada dispuesto, lo cual

permite afirmar que la resistencia de cara a la adopcion de IA es minoritaria.

Esta barrera mas frecuente es la falta de conocimiento, sefialada por 8 estudiantes. Sin
embargo, dentro de este grupo, 5 estudiantes estdn muy dispuestos y 2 medianamente dispuestos a
implementar IA, mientras que solo 1 manifiesta no estar dispuesto. Este efecto es notable porque
evidencia que la falta de conocimiento no necesariamente genera rechazo hacia la inteligencia artificial.
Por el contrario, puede interpretarse como una barrera superable mediante procesos de formacién,
acompafiamiento académico y orientacién practica. En este sentido, los estudiantes reconocen que no
dominan plenamente la herramienta, pero mantienen una actitud positiva frente a su posible

incorporacién en el emprendimiento.

La segunda barrera identificada es la falta de capacitacién, mencionada por 5 estudiantes. De
ellos, 3 se encuentran muy dispuestos y 2 medianamente dispuestos a implementar IA. Este
comportamiento refuerza la idea de que la disposicidn existe, pero requiere ser canalizada mediante
estrategias institucionales de formacion. La falta de capacitacidon no aparece como una causa de

desinterés, sino como una necesidad formativa concreta. Por tanto, los estudiantes no estan rechazando



la inteligencia artificial; mas bien, requieren mejores condiciones para comprenderla, aplicarla 'y

aprovecharla en sus modelos de negocio.

La falta de tiempo también aparece como una barrera relevante, con 5 estudiantes, y todos ellos
se declaran muy dispuestos a incorporar IA. Este hallazgo resulta estratégico, porque indica que el
problema no estd en la falta de interés, sino en las condiciones de disponibilidad, carga académica,
responsabilidades personales o dificultad para dedicar espacios especificos al aprendizaje y aplicacion de
estas herramientas. En consecuencia, la institucién podria disefiar estrategias flexibles, breves y
practicas, como talleres modulares, microcursos, cdpsulas formativas, laboratorios aplicados o recursos

digitales de consulta rapida.

Por otro lado, los costos de acceso son mencionados por 3 estudiantes, de los cuales 2 estdn
muy dispuestos y 1 medianamente dispuesto. Esto permite identificar una barrera de tipo tecnoldgico y
econdmico, especialmente relacionada con el acceso a herramientas premium, plataformas
especializadas, licencias, conectividad o recursos digitales avanzados. Sin embargo, la disposicidn
positiva de estos estudiantes sugiere que, si la institucidn facilita el acceso a herramientas gratuitas,
convenios, licencias educativas o espacios tecnoldgicos institucionales, esta barrera podria reducirse

significativamente.

La desconfianza en la herramienta aparece como barrera en 3 estudiantes, distribuidos entre 1
poco dispuesto, 1 medianamente dispuesto y 1 muy dispuesto. Esta categoria merece especial atencidn,
porque muestra una mayor dispersion en la disposicién frente a la IA. La desconfianza puede estar
relacionada con dudas sobre la eficacia de las contestaciones fundadas, el manejo de datos personales,
la conducta en el uso de la averiguacidn, los sesgos algoritmicos, la sumisién tecnoldgica o el temor a

cometer errores en decisiones empresariales. Por tanto, esta barrera no se resuelve inicamente con



capacitacién técnica, sino también con formacidn conductual, critica y normativa sobre la incorporacién

responsable de la inteligencia artificial.

Esta interpretacidn se articula con la Teoria Unificada de Aceptacién y Uso de la Tecnologia
propuesta por Venkatesh, Morris, Davis (Venkatesh V. M., 2003), quienes plantean que la adopcién
tecnoldgica depende de factores como la expectativa de desempenio, la facilidad de uso, la influencia
social y las condiciones facilitadoras. Desde esta perspectiva, los realidades permiten comprender que
los alumnos emprendedores tienen una cualidad buena hacia la IA, pero requieren condiciones
institucionales que faciliten su adopcion, especialmente en términos de formacion, acompafiamiento,

acceso a herramientas y claridad sobre su aplicacién en los emprendimientos.

Frente al planteamiento del problema, la grafica permite evidenciar que los estudiantes
emprendedores de la Fundacién Universitaria Compensar no perciben la inteligencia artificial
principalmente como una amenaza o una tecnologia lejana, sino como una herramienta frente a la cual
existe una disposicidn positiva de incorporacién. No obstante, esta disposicion convive con barreras
formativas, tecnoldgicas, operativas y éticas que pueden limitar su implementacidn efectiva. Por ello, el
tema no consiste Unicamente en determinar si los matriculados desean usar IA, o en comprender qué
condiciones requieren para pasar de la intencion de uso a una apropiacion real, estratégica y

responsable en sus iniciativas emprendedoras.

En correspondencia con los objetivos especificos de la indagacion, la grafica contribuye, en
primer lugar, a mostrar las certezas de los estudiantes frente a la IA, mostrando una actitud
mayoritariamente favorable hacia su incorporacion. En segundo lugar, permite identificar barreras
concretas para su adopcion, especialmente, de conocimiento, de capacitaciéon, de tiempo, los costos de
acceso y la desconfianza en la herramienta. En tercer lugar, ofrece elementos para proponer

recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer la formacién institucional, el acompafamiento



emprendedor, el acceso a herramientas digitales y la ensefianza del uso conductual y garante de la

inteligencia artificial.

En sintesis, esta grafica permite concluir que las barreras identificadas no anulan la disposicién
de los estudiantes emprendedores hacia la inteligencia artificial. Por el contrario, estos resultados
muestran una oportunidad estratégica clara: existe una alta voluntad de adopcidn, pero esta debe ser
acompafiada por procesos institucionales que transformen el interés en competencias reales. En linea
con Venkatesh et al. (2003), la adopcidn tecnoldgica requiere condiciones facilitadoras que permitan
pasar de la intencién de uso a la implementacidn efectiva. Por tanto, la Fundacién Universitaria
Compensar puede aprovechar esta disposicidn positiva para fortalecer su curriculo, sus laboratorios de
emprendimiento y sus programas de acompafiamiento empresarial, orientando la inteligencia artificial
no solo como un espacio tecnoldgico, o un recurso estratégico para la creacion, la productividad y la

sostenibilidad de los emprendimientos estudiantiles.

llustracion 13

Disposicion a incorporar IA y percepcion de aporte al emprendimiento

Disposicion a incorporar IA y percepcidon de aporte al
emprendimiento
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El cruce entre la disposicion a incorporar inteligencia artificial en el emprendimiento y el grado
de acuerdo frente al aporte de la IA permite indagar la conexién entre la forma de adopcidn tecnolégica
y la valoracién que los estudiantes emprendedores realizan sobre la utilidad de esta herramienta. En
términos usuales, los resultados muestran que existe una percepcidén mayoritariamente favorable frente
al aporte de la inteligencia artificial, especialmente entre quienes se declaran medianamente dispuestos

y muy dispuestos a incorporarla en sus proyectos emprendedores.

De los 24 estudiantes encuestados, 16 se ubican en la categoria “Muy dispuesto(a)” a incorporar
IA, lo que representa el 66,7 % de la muestra. Dentro de este grupo, 12 estudiantes manifiestan estar
enteramente de acuerdo con el aporte de la inteligencia artificial y 2 sefalan estar de acuerdo, lo que
significa que 14 de los 16 estudiantes muy dispuestos, equivalentes al 87,5 %, presentan una percepcion
favorable frente a la IA. Este resultado evidencia que la mayor disposicién de adopcion se encuentra

asociada con una valoracidn positiva de la inteligencia artificial como aliado atil para el emprendimiento.

Por su parte, el grupo de estudiantes medianamente dispuestos estd conformado por 6
personas. De ellos, 4 estdn de acuerdo, 1 totalmente de acuerdo y 1 se ubica en una enfoque neutral.
Esto significa que 5 de los 6 estudiantes medianamente dispuestos, equivalentes al 83,3 %, reconocen el
aporte potencial de la |A. Este dato resulta relevante porque muestra que, aunque algunos estudiantes
aun no alcanzan el mayor nivel de disposicidn, si perciben beneficios en el uso de esta tecnologia. Por
tanto, este grupo representa una congruencia institucional para fortalecer técnicas de formacion,

compania y apropiacién practica de la IA en los emprendimientos.

En contraste, los niveles bajos de disposicidon son minoritarios. Un estudiante se declara nada
dispuesto y, al mismo tiempo, manifiesta estar totalmente en desacuerdo frente al aporte de la IA. De
igual manera, un estudiante poco dispuesto se ubica en una posicion neutral. Esto permite interpretar

gue la resistencia o indiferencia frente a la inteligencia artificial existe, pero no representa la tendencia



dominante dentro de la muestra. La generalidad de los estudiantes reconoce algun nivel de utilidad en

la IA y muestra apertura hacia su incorporacién en los proyectos emprendedores.

Esta interpretacién se relaciona con el Modelo de Aceptacién Técnica propuesto por Davis quien
plantea que la utilidad percibida influye de manera significativa en la aceptacién y uso de una
tecnologia. Desde esta perspectiva, los resultados permiten afirmar que los estudiantes emprendedores
gue reconocen el aporte de la inteligencia artificial tienden a mostrar mayor disposicién para
incorporarla en sus iniciativas de negocio. En consecuencia, la percepcién de utilidad de la IA actia

como un factor favorable para su adopcidn en el contexto del emprendimiento universitario.

Frente al planteamiento del problema, la gréfica permite responder que los estudiantes
emprendedores de la Fundaciéon Universitaria Compensar no perciben mayoritariamente la inteligencia
artificial como una amenaza o una tendencia lejana, sino como una herramienta con potencial para
fortalecer sus actividades emprendedoras. Sin embargo, la presencia de algunos casos de desacuerdo o
neutralidad muestra que todavia existen diferencias en la forma como los estudiantes valoran esta
tecnologia, lo cual confirma la necesidad de profundizar en sus percepciones, niveles de conocimiento y

condiciones de apropiacién.

En relacidn con los objetivos especificos de la investigacion, la grafica contribuye, en primer
lugar, a caracterizar las opiniones de los estudiantes frente a la IA, evidenciando una valoracién
predominantemente positiva sobre su aporte al emprendimiento. En segundo lugar, permite identificar
una oportunidad estratégica, dado que la alta disposicién de incorporacidn puede ser aprovechada por
la institucién para fortalecer procesos formativos y de acompafiamiento. En tercer lugar, ofrece
elementos para proponer recomendaciones orientadas a componer la inteligencia artificial en el
curriculo, en los laboratorios de emprendimiento y en las actividades de apoyo empresarial, con un

enfoque practico, ético y aplicado a las necesidades reales de los estudiantes emprendedores.



En sintesis, la grafica evidencia una relacién favorable entre la disposicidn para incorporar 1Ay la
percepcion de su aporte al emprendimiento. La mayoria de los estudiantes que se declara muy
dispuesta o medianamente dispuesta también reconoce beneficios en el uso de esta tecnologia. En linea
con Davis (Davis F. D., 1989) puede afirmarse que la utilidad percibida favorece la aceptacion
tecnoldgica. Por ello, la Fundacién Universitaria Compensar cuenta con una base favorable para
promover estrategias de formacién en inteligencia artificial que permitan transformar la percepcién
positiva de los estudiantes en competencias reales para innovar, tomar decisiones, mejorar procesos y

fortalecer la sostenibilidad de sus emprendimientos.

llustracion 14

Formacion previa e importancia de fortalecer la formacion institucional en IA
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El cruce entre la formacion previa en inteligencia artificial o herramientas digitales y el grado de
acuerdo frente al fortalecimiento de la formacién institucional en IA permite identificar una percepcién
relevante en los estudiantes emprendedores de la Fundacidn Universitaria Compensar. Los resultados

muestran que, tanto quienes han recibido formacion previa como quienes no la han recibido, reconocen



mayoritariamente la importancia de fortalecer los procesos educativos relacionados con inteligencia

artificial.

De los 24 estudiantes encuestados, 14 indicaron haber recibido algun tipo de formacién previa
en |IA o herramientas digitales. Dentro de este grupo, 8 estudiantes manifestaron estar totalmente de
acuerdo y 5 de acuerdo con la obligacion de fortalecer la formacién institucional, dado que solo 1 se
ubicé en una posicidn neutral. Esto significa que 13 de los 14 estudiantes con formacién previa,
equivalentes al 92,9 %, presentan una valoracién favorable frente a la necesidad de continuar
fortaleciendo los espacios académicos relacionados con IA. Este resultado permite interpretar que la
formacion previa no disminuye la necesidad de nuevos procesos formativos; por el contrario, parece
aumentar la conciencia sobre la importancia de profundizar en el uso aplicado, ético y estratégico de la

inteligencia artificial.

Por su parte, entre los 10 estudiantes que indicaron no haber recibido formacién previa, 8
manifestaron estar totalmente de acuerdo con fortalecer la formacién institucional, 1 se ubicé en una
posicion neutral y 1 expresé estar totalmente en desacuerdo. Este resultado también resulta
significativo, porque evidencia que la ausencia de formacién previa no implica indiferencia frente al
tema. Por el contrario, la mayoria de quienes no han recibido formacién reconocen la necesidad de que
la institucién ofrezca mayores espacios de aprendizaje sobre inteligencia artificial. Esto confirma que
existe una demanda formativa tanto en estudiantes con experiencia previa como en aquellos que aun

no han participado en procesos de capacitacion.

Esta interpretacion se relaciona con lo planteado por Miao, Shiohiray Lao (Miao F. S., 2024), en
el marco de competencias en inteligencia artificial para estudiantes publicado por la UNESCO, donde se
sefiala la necesidad de integrar objetivos de aprendizaje sobre IA en los curriculos para preparar a los

estudiantes como usuarios responsables, criticos y creativos de estas tecnologias. Desde este angulo, los



resultados de la grafica logran afirmar el fortalecimiento de la formacién institucional no debe
entenderse como una accién complementaria, sino como una necesidad estratégica para que los
estudiantes emprendedores puedan pasar del interés o uso inicial de la IA hacia una apropiacién mas

consciente, ética y aplicada a sus proyectos de negocio.

Frente al planteamiento del problema, esta grafica aporta un hallazgo central: los estudiantes
emprendedores no perciben la inteligencia artificial como una tecnologia ajena o irrelevante, sino como
un campo sobre el cual consideran necesario recibir mayor formacion. Esta situacién confirma la
preocupacion planteada en la investigacidn sobre la ausencia de un andlisis estratégico interno de las
percepciones estudiantiles frente a la IA, ya que los datos muestran que existe una valoracién positiva
hacia su incorporacion formativa, pero también una necesidad institucional de estructurar rutas

pedagdgicas mas claras y pertinentes.

En relacidn con los objetivos especificos, la grafica contribuye, en primer lugar, a caracterizar las
percepciones de los alumnos frente a la IA, mostrando que existe una actitud favorable hacia la
formacidn institucional en esta tecnologia. En segundo lugar, permite identificar una barrera formativa,
dado que una parte importante de los estudiantes aln no ha recibido capacitacion previa, mientras que
quienes si la han recibido consideran necesario profundizarla. En tercer lugar, aporta elementos para
proponer recomendaciones estratégicas orientadas a fortalecer el curriculo y las actividades de apoyo al
emprendimiento mediante talleres practicos, laboratorios de IA, formacién en ética digital, analisis de
datos, automatizacién de procesos, mercadeo digital y aplicaciéon de herramientas inteligentes en

modelos de negocio.

En resumen, la grafica muestra que la formacion en inteligencia artificial constituye una
necesidad reconocida por la mayoria de los estudiantes emprendedores, independientemente de si han

tenido o no formacién previa. Este resultado representa una oportunidad estratégica para la Fundacion



Universitaria Compensar, ya que permite orientar el disefio de acciones curriculares y extracurriculares
qgue den fuerza las competencias digitales, éticas y empresariales necesarias para incorporar la IA de

foco responsable, innovadora y sostenible en los emprendimientos estudiantiles.

9 Conclusiones

La inteligencia artificial se consolida como un recurso conveniente con capacidad para
transformar los procesos de creacion, desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos
universitarios. Su incorporacidon permite ampliar las posibilidades de analisis, automatizacién,
innovacion y toma de decisiones; sin embargo, su verdadero valor no actuan unicamente de la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, con la capacidad de los emprendedores para

comprenderlas, evaluarlas y utilizarlas en funcidén de necesidades empresariales concretas.

Las ideas que tienen los alumnos frente a la inteligencia artificial constituye un factor
determinante para su eventual incorporacion en las iniciativas de negocio. Cuando esta tecnologia es
comprendida como una herramienta util, accesible y compatible con los objetivos del emprendimiento,
logran mejorar condiciones para su apropiacién. Por el contrario, una comprension limitada,
acompafiada de incertidumbre o falta de orientacidn, puede restringir su aprovechamiento, incluso

cuando existe interés por utilizarla.

La familiaridad cotidiana con herramientas de inteligencia artificial no representa
necesariamente una apropiacién estratégica de la tecnologia. El uso frecuente puede facilitar una
primera aproximacion, pero no garantiza que los estudiantes dispongan de las competencias necesarias
para interpretar sus resultados, reconocer sus limitaciones, proteger la informacién o vincular sus
aplicaciones con los objetivos de sostenibilidad y crecimiento de sus negocios. Por ello, es indispensable

distinguir entre el uso instrumental y la aplicacion empresarial consciente.



La formacién académica desempena un papel esencial en la transicidn desde una utilizacién
espontdnea de la inteligencia artificial hacia una implementacidn planificada, critica y orientada a la
generacioén de valor. La educacién superior debe superar la ensefianza centrada exclusivamente en el
manejo de herramientas y promover competencias que integren andlisis de informacion, pensamiento
estratégico, creatividad, evaluacién de riesgos, resolucion de problemas y toma de decisiones

fundamentadas.

La adopcién de la inteligencia artificial en los emprendimientos no es exclusivamente
tecnoldgicas. También intervienen hechos relacionados con la formacion, el acceso a recursos, la
disponibilidad de tiempo, la confianza en las herramientas, la comprensidn de sus alcances y la
existencia de acompanamiento institucional. En consecuencia, cualquier estrategia de incorporacién
debe abordar de manera articulada las dimensiones académica, econdmica, organizacional, éticay

humana.

La inteligencia artificial puede aportar al robustecimiento de distintas areas del
emprendimiento, desde la identificacidn de opciones de mejora y el conocimiento del mercado hasta la
gestién comercial, la atencidn al cliente, la produccién de contenidos y el analisis de informacién. No
obstante, su implementacion debe responder a la etapa de desarrollo, las caracteristicas y las
prioridades de cada iniciativa empresarial, evitando adoptar soluciones tecnoldgicas sin una necesidad

previamente identificada.

La dimensién ética constituye un componente inseparable de la implementacidn de inteligencia
artificial en los negocios. El uso adecuado de estas herramientas exige considerar la proteccion de datos,
la privacidad, la propiedad intelectual, la transparencia, la calidad de la informacién y la permanencia

del juicio humano en la toma de decisiones. La innovacidn tecnoldgica pierde legitimidad cuando se



desarrolla sin criterios de responsabilidad o desconoce las consecuencias que puede generar sobre las

personas y su entorno.

La Fundacion Universitaria Compensar cuenta con la oportunidad de fortalecer su propuesta de
formacidon emprendedora mediante una integracion gradual, transversal y estratégica de la inteligencia
artificial. Esta aceptacidn puede favorecer la capacitacion de emprendedores con mayores capacidades
para adaptarse a entornos cambiantes, interpretar informacion, innovar y construir iniciativas
sostenibles. En este sentido, la universidad no solo debe preparar a los estudiantes para utilizar nuevas

tecnologias, sino para liderar responsablemente los procesos de transformacién que estas generan.

10 Recomendaciones

Fortalecer la formacidn en inteligencia artificial aplicada al emprendimiento mediante una ruta
progresiva que permita avanzar desde conceptos basicos hasta aplicaciones empresariales concretas.
Esta formacién puede enfocarse en andlisis de mercados, automatizacion, mercadeo, gestion financiera,

creacion de contenidos y apoyo a la toma de decisiones.

Resulta pertinente incorporar actividades précticas dentro de las asignaturas de
emprendimiento, utilizando casos, retos, ejercicios y simulaciones relacionadas con los negocios de los
estudiantes. De esta manera, el aprendizaje puede conectarse con situaciones reales y favorecer una

apropiacién mas util de las herramientas de inteligencia artificial.

También conviene ampliar los espacios de acompafiamiento institucional por medio de
asesorias, mentorias o laboratorios, de forma que los estudiantes puedan identificar qué herramientas
responden mejor a las necesidades de sus emprendimientos y disminuir la incertidumbre frente a su

utilizacion.



Frente a las barreras de acceso y costos, puede promoverse el uso de recursos gratuitos,
versiones educativas o alternativas tecnolégicas disponibles para la comunidad académica, facilitando

asi la experimentacion antes de realizar inversiones.

Finalmente, es importante incluir orientaciones sobre uso ético, proteccién de datos,
verificacion de informacidn y utilizacion responsable de la inteligencia artificial, asi como realizar
seguimiento periddico a la evolucion de las necesidades, conocimientos y percepciones de los

estudiantes emprendedores.
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Lista de Anexos

Anexo A. Instrumento de recoleccion de informacion

Encuesta sobre inteligencia artificial aplicada al
emprendimiento estudiantil

El presente instrumento tiene como propdsito recolectar informacién sobre el nivel de conocimiento, uso,
percepcion e interés de los estudiantes emprendedores frente a la inteligencia artificial aplicada a sus
negocios o ideas de emprendimiento. La informacion obtenida permitira identificar necesidades de
formacion, posibles barreras de implementacion y oportunidades de acompafiamiento institucional para
fortalecer el uso de herramientas digitales e inteligencia artificial en los procesos de emprendimiento
estudiantil. La participacion en esta encuesta es de caracter académico y la informacién suministrada sera
utilizada unicamente con fines de analisis para el desarrollo del proyecto.

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la

direccion de correo electronico, a menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio

1. ¢Cual es el estado actual de tu emprendimiento? * [1]
O En etapa de idea estructurada.
O En etapa de validacion con clientes.
O En funcionamiento con ventas ocasionales.

O En proceso de crecimiento o expansion.

2. ¢En qué semestre académico te encuentras actualmente? * [T}

Escriba su respuesta



3. ¢A qué programa académico perteneces? * [T

Escriba su respuesta

4. ;Has recibido formacion previa en herramientas digitales, inteligencia
artificial o transformacion digital? * [1}

O Yes
O No
O Never

5. ¢Qué nivel de conocimiento consideras que tienes sobre inteligencia artificial?
* O
«)

(O None
(O Low
() Half
() High

6. ¢Has utilizado herramientas de inteligencia artificial en tu vida cotidiana? *



7. ¢En cual de las siguientes actividades consideras que la inteligencia artificial
podria aportar mas a tu emprendimiento? * [1]

O Creacion de contenido para redes sociales
Atencion al cliente

Organizacion administrativa

Analisis de informacion y ventas
Planeacion del negocio

Other

O O O O O

8. ¢Consideras que la inteligencia artificial puede mejorar el desempeiio de tu
emprendimiento? * [}

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

9. ¢Cual consideras que es la principal barrera para implementar inteligencia
artificial en tu emprendimiento? * (I}

O Falta de conocimiento



O Falta de capacitacion
O Costos de acceso
O Falta de tiempo

O Desconfianza en la herramienta

O Other

10. ¢§Qué tan dispuesto(a) estarias a incorporar herramientas de inteligencia
artificial en tu emprendimiento durante los préoximos seis meses * [1

O Nada dispuesto(a)
O Poco dispuesto(a)

O Medianamente dispuesto(a)

O Muy dispuesto(a)



11. ¢Consideras importante que la Fundacién Universitaria Compensar fortalezca
la formacion en inteligencia artificial aplicada al emprendimiento? * [T}

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo



