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Glosario
Caja u operador: Es un componente web dentro de la plataforma de chatbot, mediante el cual,

se configura el flujo, que tendra el bot al interactuar con los usuarios en el chat.

Camparias masivas: Es un mddulo de la plataforma de chatbot que permite enviar mensajes a

multiples usuarios por diferentes canales de comunicacion como lo son; sms, e-mail, y llamadas.

Chatbot: Plataforma de chat bot como producto principal de la empresa guarumo ofrecido en

modalidad de negocio de software como servicios.

Componentes: Representa los elementos visibles en una pagina o aplicacion web para el

usuario, mediante navegadores, estos pueden ser por unidad o grupos de componentes.

Debuggear: Es el proceso de buscar, analizar, identificar, y corregir errores de programacion

en el cadigo fuente. [1]

Enunciados: Son campos de textos que se configuran para imprimir mensajes en el chat de la

plataforma.

Flujo: Corresponde al esquema de procesos y pasos, que guiara a los usuarios por el chat.

Landing page: Son micro-sitios web creados expresamente para un propdsito concreto, como

lo es; captacion de nuevos y/o futuros clientes, funciones particulares del modelo de negocio. [2]
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Mentions: Es la posibilidad que tienen algunos enunciados en los operadores de la plataforma

de chatbot en ser referenciados dentro de otro operador.

Refactorizacion: Es una técnica de ingenieria de software que consiste en crear un mejor

cddigo a partir del codigo original, esté es considera, como una buena practica de programacion.

Script: Hace referencia a un pequefio bloque de codigo de programacion.



DESARROLLO DE INTERFAZ WEB PARA PLATAFORMA CHATBO 10

Resumen

En este trabajo, resultado de la realizacion de practica empresarial como opcion de grado al
titulo de ingeniero en telecomunicaciones, se describe el proceso y labores realizadas en la empresa
Guarumo S.A.S con el cargo de ingeniero de software I, trabajando junto a su equipo de desarrollo y
soporte técnico, mediante objetivos y actividades claves, que permitieron completar exitosamente el

periodo de practica.

Durante la practica se consolidaron conocimientos tedricos y practicos en el practicante, asi
como también, se brindaron grande cualidades, habilidades y destrezas profesionales por el
practicante al equipo en la empresa, construyendo la plataforma de chatbot con freamwork modernos
como reactjs, redux y demas tecnologias web, aportando en conjunto valor tangible a la organizacion.

Palabras clave: Practica empresarial, chatbot, freamwork, reactjs, redux, tecnologias web.
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Abstract

In this work, result of the realization of business practice as a degree option to the degree of
telecommunications engineer, describe the process and the work carried out in the company Guarumo
SAS with the load of software engineer I, working together with your development team and technical
support, through key objectives and activities, which allowed the successful completion of the

practice period.

During the practice, theoretical and practical knowledge in the practitioner was consolidated,
as well as providing great qualities, skills and professional skills by the practitioner to the team in the
company, building the chatbot platform with modern freamwork such as reactions, reduction and
other web technologies , contributing together tangible value to the organization.

Key words: Business practice, chatbot, freamwork, reactjs, redux, web technologies.
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Introduccion

La empresa Guarumo SAS ofrece soluciones tecnoldgicas usando el poder de la inteligencia
artificial y los bots, para la automatizacion y gestion de los procesos de comunicacion entre las
empresas con sus clientes y usuarios, por tal motivo, tiene como producto principal una plataforma
de chat bot, qué sirve como canal de comunicacion para las empresas, con el modelo de negocio de
software como servicio, ademas de esto, ofrece desarrollo a la medida, de acuerdo a las necesidades

de sus clientes.

Por otro lado, cuenta con una plataforma de anélisis de datos, en la cual, se aplican practicas
de inteligencia de negocio, también, permite realizar encuestas usando la inteligencia artificial, sus
clientes potenciales se encuentran en el sector de telecomunicaciones, financiero, publico, salud, y

supermercados de cadena de la region y el pais.

El enfoque y objetivo de esta practica fue; ademas de cumplir con el requisito de grado,
implementar las interfaces web con tecnologia reactjs y redux para crear componentes y modulos en
la plataforma de chatbot, donde se logré realizar actividades destacadas como documentacion,
optimizacion, desarrollo de nuevos modulos, mejoras y correcciones usando técnicas de
refactorizacion y buenas préacticas, durante el proceso, se logré aportar sugerencias e

implementaciones de nuevas tecnologias en dicha plataforma de la empresa Guarumo S.A.S.

Ademas de esta introduccion, este informe cuenta con; resumen, lista de figuras, lista de

anexos, glosario, objetivo general, objetivos especificos, justificacion de la practica, marco
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conceptual, perfil de la empresa, actividades realizadas incluyendo evidencias de resultados
obtenidos, en estas también, se encuentran los aportes y recomendaciones realizados en la empresa,
las lecciones aprendidas en este proceso enriquecedor, finalmente, las conclusiones y referencias

bibliogréaficas del presente trabajo.

Objetivos

1.1.  Objetivo general

Implementar las interfaces web con reactjs y redux basada en componentes y médulos para la

plataforma de chatbots y procesos en la empresa Guarumo SAS.

1.2 Objetivos especificos

e Analizar y documentar el estado actual de la plataforma de bots.

e Optimizar plataforma de chatbots incorporando redux y refactorizacion.

e Desarrollar el modulo de configuracion y parametrizacién de campafias masivas de
comunicacion mediante canales como voz, sms, e-mail, y whatsapp.

e Crear operadores en el flujo para el motor de bot.



DESARROLLO DE INTERFAZ WEB PARA PLATAFORMA CHATBO 14

1. Justificacion

La realizacion de las practicas empresariales de aprendizaje para los estudiantes es de vital
importancia, ya que, permite un sin nimero de beneficios tanto para el estudiante como para la
empresa y la universidad; el estudiante tienes la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos,
habilidades, competencias en el area de desempefio, ademas del posicionamiento en el ambiente
laboral, y asi, afianzar y poner a prueba lo que he aprendido en su etapa por la academia, por otro
lado, la empresa se beneficia, ya que, recibe trabajo de calidad con nuevos conceptos, técnicas
modernas y metodologias aprendidas por el estudiante en su periodo de aprendizaje y éstos pueden

aplicarse en la empresa.

Adicionalmente, motiva al estudiante a estar a la vanguardia tecnoldgica de la region y permite
comprender que las maquinas no reemplazaran a los seres humanos, pero si es importante que cada
dia como profesionales nos capacitemos para automatizar los procesos, mejorando asi, la eficiencia

dentro de la industria aportando valor a las empresas.

Finalmente, cabe destacar que la realizacion de las practicas empresariales permite al futuro
profesional posicionarse en el mercado con un mejor curriculum, ya que, cuenta con experiencia
practica debido a la realizacion de esta, haciéndole con esto, un perfil mas tentativo para los

reclutadores de recursos humanos.
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2. Marco de Referencial

3.1 Marco conceptual

A continuacion, se presenta el contenido tedrico consultado y empleado para cumplir con los
objetivos de la practica empresarial en la empresa Guarumo S.A.S con el cargo de ingeniero de

software |.

Visual Studio Code es un editor de codigo moderno para construir y depurar aplicaciones con
multiples lenguajes de programacion, ademads, cuenta con interpretado y autocompletado de
sentencias inteligente lo que ayuda al desarrollo &gil, se encuentra disponible para Windows, macOS

y Linux. [3]

WordPress es un sistema de gestion de contenidos, enfocado a la creacidn de diferentes tipos

de paginas web, permitiendo a partir de plantillas crear blogs, landing page y sitios webs completos.

[4]

JSON es un formato ligero de intercambio de datos, basado en un subconjunto del lenguaje
de programacion javascript, sin embargo, es independiente del lenguaje, por lo que, es usado también
en lenguaje como; C, C++, Java, Perl, Python, lo que ha permitido el uso en maltiples lenguajes para

intercambiar datos. [5]

Webpack es un paquete de médulos usado en aplicaciones web modernas, por su principal
objetivo de compilar y procesar archivos javascript generando el mismo contenido minitificado,

ademas de transformar, agrupar o empaquetar casi cualquier recurso o activo.
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[6]

GitKraken es una herramienta para Windows, Mac y Linux, que ayuda a rastrear y administrar
cambios en su codigo usando git para el control de versiones, permitiendo a los desarrolladores
encontrar errores y conflictos al hacer merge, push, commit desde su interfaz grafica de usuario,

simplifica comandos complicados como fusionar y rebase en acciones de arrastrar y soltar. [7]

ReactJS es una libreria de javascript de codigo abierto para crear aplicaciones web modernas

en una sola pagina, permitiendo adoptacién gradual de acuerdo con los requerimientos. [8]

Javascript es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones de primera
clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero también usado en muchos
entornos sin navegador, tales como node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat. Es un lenguaje script
multi-paradigma, basado en prototipos, dinamico, soporta estilos de programacion funcional,

orientada a objetos e imperativa. [9]

Git es un software de control de versiones, orientado a la eficiencia y la confiabilidad del
mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando éstas tienen un gran numero de archivos de

cddigo fuente. [10]

Redux es una libreria JavaScript de codigo abierto para el manejo del estado de una aplicacion,
frecuentemente es usada con otras librerias como reactjs o angular para la construccion de

aplicaciones web. [11]
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Framework es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un
tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas
de indole similar, corresponde a una estructura de software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion, acelerando el proceso de
desarrollo, reutilizando cddigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el uso
de patrones.

[12]

3. Perfil de laempresa

Guarumo es una startup que usa la tecnologia para la automatizacion y gestion de los
procesos de comunicacidn entre las empresas con sus clientes y usuarios, para disminuir las barreras
de acceso a servicios, mejorar las condiciones de vida de las personas y la productividad de sus

clientes.

Se especializa en el manejo de datos de forma inteligente a través de Big-data, Analytics,

Business Intelligence, Inteligencia Artificial y las mediciones estadisticas.

4. Actividades realizadas

A continuacion, se listan las actividades realizadas durante el periodo de préactica en la
empresa Guarumo SAS con el cargo asignado de Ingeniero de software I; las actividades estan

enfocadas en cumplir con objetivos claves y de esta manera son detallas.
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5.1 Se analizo el estado actual plataforma de chatbots.
Al momento de ingresar a la practica se me asignoé al proyecto de la plataforma de chatbots de la
compafiia y se me solicito analizar el estado de la plataforma, lo cual también tenia como propoésito
que como estudiante comprendiera la estructura de directorios (carpetas) y codigo del proyecto, donde
se logrd lo siguiente:

5.1.1 Se recopil6 funciones comunes repetidas.

5.1.2 Se Informo de errores e inconsistencias.
5.2 Se optimizo la plataforma de chatbots
Luego del andlisis y recopilacion de funciones repetidas y errores, se aplicaron técnicas de
refactorizacion que consiste en restructurar un cédigo inicial y producir uno optimizado, mas facil de
comprender para futuros desarrolladores, esto se hizo, para mejorar el desempefio en la ejecucion y
mayor legibilidad del cddigo, lo cual, permite a futuro facil adaptacion, identificacion de errores y
reparaciones.

5.2.1 Se unificaron funciones repetidas.

5.2.2 Se implementaron funciones unificadas, en componentes que lo requieren.
5.3 Se incorporo redux en plataforma de chatbots.
Como practicante autodidacta propuse al director de proyecto incorporar redux en la plataforma de
chatbots, para mejorar la forma en que los componentes comparten informacion en la vista web,
obteniendo asi datos centralizados en el gestor de estados de redux, brindandole a la plataforma mayor
fluidez, por otro lado, esta incorporacién también facilitd la deteccion de errores y correccion de una
manera mas eficiente, los procesos que se llevaron a cabo fueron:

5.3.1 Se prepar6 el ambiente de desarrollo.



DESARROLLO DE INTERFAZ WEB PARA PLATAFORMA CHATBO 19

5.3.2 Se configuro la inyeccion de estados de redux.

5.3.3 Se incorporo redux con la plataforma.

5.3.4 Se migraron los componentes a redux.
5.4 Se desarrollo el modulo de configuracion y parametrizacion de campafias masivas de

comunicacién mediante canales como lo son voz, sms, e-mail, y whatsapp.

Con el objetivo de adicionar a la plataforma de chatbot la nueva caracteristica de parametrizar
campafas masivas programadas para enviar informacién a usuarios de los clientes de la empresa
Guarumo SAS por los canales de anteriormente mencionados, y en los modo de automatizado que
consiste en asignarle a la campafia un bot (que enviara el mensaje designado automaticamente), y una
lista de contactos destinos (que pueden ser cargados mediante un archivo con extension .csv) y
simplificado que consiste en asignarle a la campafia un remitente (que enviara el mensaje designado)

e igualmente como automatizado una lista de contactos destinos, por lo cual:

5.4.1 Se disefiaron interfaces para la creacion de campafias por diversos canales de
comunicaciones que permite la plataforma como lo son SMS, E-mail, Voz, y Whatsapp.
5.4.2 Se desarrollaron interfaces en la vista principal con HTML, CSS, y JavaScript para la

creacion de campafias por SMS, E-mail, Voz, y Whatsapp. (Ver figura 1)
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SMS E-mail

Figura 1. Interfaz principal creacién de camparias masivas.

Interfaz resultante que permite a los usuarios seleccionar el canal de la campafia masiva a
crear y el tipo de campafia, si seré con parametros definidos o usando un bot (Automatizadas) de la

plataforma.

5.4.3 Se crearon formularios web que permiten el registro de los pardmetros necesarios para
la realizacion de campafias masivas de acuerdo con los requerimientos del cliente y canales

seleccionados para la misma. (Ver figura 2,3,4,5)
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Configurar campana

Tipo de campana
Con audio

Titulo

Lista de contactos m

-Seleccione uno

u

Audio @

Seleccionar archivo | No se eligi archivo

Remitente

Fecha de envio

Figura 2. Formulario creacion de campafia masiva para el canal de voz usando audios.

En este formulario se aprecia que permite agregar los parametros requeridos para la
campafia de voz, como lo es el titulo de la campafia para identificar en la plataforma, una lista de
contactos (previamente cargada mediante un archivo con extensién .csv), cargar un audio (en este

caso la campafia sera usando audios), estipular un remitente y fecha en la que se enviara la

campafa de voz.
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Configurar campaia

Tipo de campana
Con texio

Tiwio

Lista de contactos

2 ~
-Seleccione uno - s ‘ [

Mensaje

® para selocc

Remitente
Select

Fecha de envio

Figura 3. Formulario creacion de campafia masiva para el canal de voz usando textos como

mensajes.

En este formulario se aprecia que permite agregar los parametros requeridos para la
campafia de voz, requiriendo parametros similares a figura 2, pero en esta ocasion la campafia
serd usando texto, donde también, se podra realizar mentions, que permiten acceder a las variables

o columnas de la lista de contactos cargada (ejemplo columna ‘Nombre’, ‘Email’, entre otros)
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Configurar camparnia de email

Tipo de campana
Simplificado

Titulo

Lista de contactos Nueva lista

-Seleccione uno - T | e

Asunto

Flantilla email

-Seleccione una opeion- H lE
Remitente

Salect
Fecha de envio

Select

Figura 4. Formulario creacion de campafia masiva para el canal de E-mail.

En este formulario se aprecia que permite agregar los parametros requeridos para la
campafia que en este caso sera por email, donde se deberda asignar un titulo, lista de contacto
(destinos), asunto que tendra el email, una plantilla previamente creada para cada campairia, el

remitente que enviara los emails y la fecha de envio de la campafia.
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Configurar campana de sms

Tipo de campana
Simpiificado

Titulo

Lista de contactos Nueva lista

~Seleccione uno -

Mensaje SMS v im: |

Figura 5. Formulario creacion de campafia masiva para el canal de SMS.

En este formulario se aprecia que permite agregar los parametros requeridos para la

campafa que en este caso sera de SMS, donde se debera establecer, un titulo para identificar en la

plataforma, una lista de contactos, el mensaje sms el cual, permite hacer mentions de variables o

columnas presentes en la lista de contactos, el remitente y fecha de envio de la campafia.

5.4.4 Se cre6 una vista tipo grilla que permite visualizar el listado de campafas, ademas de

la posibilidad de realizar acciones sobre las mismas como es: detener, posponer, eliminar. (Ver figura

ipedr.
Campaiias masivas E Volver
Titulo Nombre del bot Canal Fecha de envio Estado Acciones
Flujoinicial sms. 1969-12-31 19:00:00 Pendiente P ” g
sms 2019-11-30 14:16:38 Pendiente , o ‘ i

Promocién Navidad

Sigue nuestro fanpages

2019-10-18 14:17:59

Pendiente [ - ” 1l
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Figura 6. Interfaz de campafias masivas creadas.

Esta interfaz permite listar las campafias masivas creadas, ademas realizar acciones como
editar, detener, eliminar sobre las mismas, en la misma también se puede visualizar el titulo de la
campafia, en caso de ser automatizada se visualiza el nombre del bot asignado, el canal por el cual

sera difundida la campafia, fecha de envio, y el estado actual de la campafa.

5.4.5 Se cre6 una vista para la validacién de correos presentes en la lista de destinatarios,

cuando el canal de la campafia es via email. (Ver figura 7)

cunrumo [}

Detalle lista de contacto

Accién correo nombres apellidos celular

© ] mjurado@guarumo.com Miguel Eugenio Jurado Ga 3023459395

A % E W E D

Figura 7. Vista de lista de contactos.

Esta vista permite visualizar el estado de los correos, cuando las campafias son por email y
contienen una lista de envio, esto con el fin, de evitar spam y bloqueos de las cuentas principales

estipuladas como remitentes.

5.5 Se creo el operador trigger en el flujo para el motor de bot.

Con el objetivo de detectar los de eventos realizados por los usuarios receptores de campafas masivas
por el canal de email, se creo el operador trigger en el flujo, el cual, permite realizar acciones en el
chat dependiente el evento o accion del usuario, tales como: email entregado, abierto, rechazado o si

el usuario ha dado click en alguno de los enlaces presentes en la plantilla del email que se envio.
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5.5.1 Se desarroll6 el operador de trigger dentro del flujo de la plataforma chatbots usando
conceptos de diagramas y grafos, para escuchar los eventos realizados por el usuario en una campafa

de tipo e-mail. (Ver figura 8)

Configurar trigger

Seleccione los eventos que desee utilizar

(] 9
& TN Ga &
Entregado Ablerto Rechazado click

Lorem Ipsum es Lorem Ipsum es Lorem Ipsum es Lorem Ipsum es
simplemente el texto de simplemente el texto de simplemente el texto de simplemente el texto de
relleno de las imprentas y relleno de las imprentas y relleno de las imprentas y relleno de las imprentas y
archivos de texto. archivos de texto. archivos de texto. archivos de texto.

Links del evento Click ( Maxima 5links )

Selecciona un link + Agregar link

Finalizar

Figura 8. Configuracion del operador Trigger.

En este operador se aprecia que permite seleccionar los eventos a escuchar por el usuario en las
campafas masivas que corresponden al canal de email y continuar el flujo del chat, segun el evento del

usuario.

5.5.2 Se enlazo el operador con el operador anterior y siguientes, de acuerdo, a los links

agregados a los eventos de clic en el email. (Ver Figura 9)
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Figura 9. Enlaces del operador Trigger.

En este diagrama se encuentran los operadores del flujo de chat de un bot y se aprecian los
enlaces del operador Trigger con los demés operadores en el flujo de acuerdo con los eventos
seleccionados (Ver figura 8), estos operadores se ejecutaran secuencialmente con las interacciones

del usuario en el chat.

5.6 Se apoy0 al equipo de desarrollo frontend y backend
Como parte fundamental de la practica en ingenieria de software se brindd apoyo a equipos de
soporte, testing, QA y desarrollo, con el objetivo de mejorar las implementaciones y plataforma en
general.

5.6.1 Se realizaron ajustes y correcciones de incidencias en la plataforma de bots en
conjunto con el equipo de backend y frontend, en cuanto, estas fueron identificadas por el equipo de
desarrollo y/o equipo de testing.

5.6.2 Se realizaron de pruebas de rendimiento y validaciones en bases de datos; MySQL,
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PostgreSQL, con el objetivo de identificar errores y optimizar la plataforma.

5.6.3 Se crearon métricas y pruebas unitarias para evaluar el desempefio y detectar errores
en la plataforma de bot.

5.6.4 Se cambio de sessionStorage a localStorage para soportar sesion de usuario en
multiples tabs del navegador, brindando asi consistencia de la informacién y mantener usuarios

logeados por un periodo prolongado (Ver Figura 10)

Fronténd -

o .

Figura 10. Cambio de SessionStorage a LocalStorage.

Con el objetivo de evidenciar los cambios se uso la herramienta Gitkraken que permite
visualizar los cambios realizados sobre los archivos del proyecto, donde las lineas rojas resaltadas,
corresponden al cddigo anterior y las lineas verdes al nuevo cddigo, en la parte derecha se
muestran los archivos que fueron modificados, adicional a esto, en la parte superior derecha,

muestra el desarrollador que realizé los cambios.



DESARROLLO DE INTERFAZ WEB PARA PLATAFORMA CHATBO 29

5.7 Se brindo soporte a la plataforma de Chatbot

5.7.1 Se recibié comunicacion de interesados sobre inconvenientes presentados en los flujos
de la plataforma y de esta manera se brindaron soluciones a estos.

5.7.2 Se corrigieron funcionalidades reportadas del formulario en la caja de respuesta

rapida. (Ver figura 11)

Configurar respuestas rapidas

Basico

Titulo operador @

Tipo de enunciado

Texto ;/) Audio

Enunciado ¢Variable?

Guarumo Company Si Y company
@ para usar variable -]
One
L]
Two
e

Agregar nuevo

Figura 11. Correccién de funcionalidad en la caja de respuesta rapida.

Al seleccionar el enunciado como no variable, se seguia visualizando en los mentions de las

cosas caja (Como si fuera variable), este incidente fue corregido.

5.7.3 Se corrigio la vista plantilla al guardar y actualizar los parametros del HTML. (Ver

figura 12)
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cunrumo [} pedraza

Selecciona una lista de envié para visualizar las variables disponibles y asi poder personalizar las plantillas email para tus clientes, sdlo debes copiar y pegar la
variable en la parte que prefieras.

2 de e W

*|lemail|* *linformacion|* *|nombre[* *|num_row|* *|reason|* *|repeated|* *|sms|* *|valid_email|* *|whatsapp|*

Km 4 Anillo Vial Rio Frio Zona
Franca Santander, Dj
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COLUMNAS

<[>
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por: yvanegas@guarume.com HTML

Nombre: “[nombre|"
10: *|id|*
Correo: *lemall|*
SMS: *|sms|”
WhatsApp: “|whatsapp|”

Figura 12. Plantilla corregida al obtener el HTML y actualizar la plantilla.

BOTON

IMAGEN

DIVISOR

A

TEXTO

Bloques

Cuerpo

Estas plantillas son seleccionadas al momento de crear las campafias masivas, usando el

canal de email y cuando se actualizaba una plantilla, su contenido se guardaba, pero al editar no

se visualizaba el contenido guardado, por ende, no se podia editar nuevamente la plantilla, esto se

corrigio actualizando el componente de vista con redux.

5.7.4 Se crearon campos de parametrizacion para listar y crear variable personalizadas en la

configuracién de un bot (Ver figuras 13).

5.7.5 Se agregd variables creadas al script para la landing page de los clientes. (Ver figura

13)
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cunrumo ]
Configuracion del Bot

5Mb - Habilitar ‘® Deshabilitar

Remitente de voz Remitente de email

a8 5 »
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Variables de usuario

&
allid
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(P

Figura 13. Campo de variable de usuario agregado.

Al agregar nuevas variables en el componente (Campo de variables de usuario) esta se
adiciona al script debajo en la key user_vars del JSON, con el propdsito de que este script sea
copiado por el cliente y pegado en su landing page y de esta manera se incorpora el chat en su

pagina.

5.8 Se realizaron informes y documentacion

5.8.1 Se realiz6 un diagrama de la arquitectura de plataforma. (Ver figura 14)
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Figura 14. Diagrama de arquitectura de la plataforma.

Diagrama de la arquitectura de la plataforma creado para incluir en un informe solicitado

por la empresa, para presentar a equipo de QA y realizar prueba de rendimiento, de trafico y de

peticiones soportadas por la plataforma de chatbot.

5.8.2 Se realizaron informes de actividades realizadas al lider de equipo. (Ver figura 15).
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Figura 15. Tarjeta en Trello de actividades realizadas.
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Usando la herramienta trello se reportaron y detallaron actividades realizadas al
lider del equipo mediante tarjetas en la plataforma trello, en la figura 15, se aprecian las
tareas tituladas: eventos en cajas, uso de caja de variables, funcionamiento chat IE11,
Reporte de iteraciones, lista de embutos en ASIC; en el bloque de testing debido a que

fueron tareas realizadas y se deben probar para subir al ambiente de produccién.
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5.8.3 Serealizo la instalacion y configuracion de wordpress (gestor de contenido de paginas
web) en un ambiente local, con el objetivo de construir una guia para los clientes de los pasos y
procesos a seguir para incorporar el chat de Guarumo SAS en una pagina de wordpress.

5.8.4 Se construy0 la guia de la incorporacion de la plataforma de chatbot en wordpress
instalado localmente como se indico en el item anterior, usando un plugin script n styles (Ver
apéndice A)

5.8.5 Se documento el proceso de creacion de una caja u operador en el flujo de esquemas,
para almacenar en bitacora de documentacion segun las buenas practicas de ITIL, y con el objetivo
de que a futuro los nuevos desarrolladores, comprendan y se familiaricen con estos procesos. (Ver

apéndice B)

5. Aportes y recomendaciones

Cuando inicié la préactica encontré varias falencias en el proyecto para el que fui asignado,
tales como; codigo repetido, no factorizado y con carencia de documentacion, para esto, propuse
realizar una documentacion inicial, refactorizacion del codigo y creacion de funciones comunes que

se pudieran reutilizar.

Por otro lado, y con el objetivo de mejorar el rendimiento de la plataforma de chatbot, propuse

la implementacion de redux como uso de buenas practicas en el desarrollo con tecnologias modernas

como lo es reactjs.

La recomendacion para la empresa es; solicitar a sus trabajadores las respectivas
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documentaciones y optimizaciones en los procesos y desarrollos, de tal manera que, el producto final

cuente con los mejores estandares de calidad y buenas précticas.

La recomendacion para la facultad de ingenieria en telecomunicaciones es; motivar a los
estudiantes del programa a prepararse para un ambiente laboral, teniendo en cuenta, las habilidades
blandas y las habilidades fuertes, de esta manera, cubrir la brecha de desconocimiento en tecnologias

modernas adoptadas por las empresas del sector en sus estudiantes.

6. Lecciones aprendidas

Durante el periodo de practica empresarial, se aprendio la importancia de trabajar en equipo,
dado que, ese es un camino al éxito en las empresas, asimismo, la comunicacion efectiva de todos los
integrantes de los diferentes equipos que forman la organizacion, de esta manera, todos trabajaran
enfocados en objetivos claves, del mismo modo, que la organizacion y la gestion del tiempo de los

integrantes del equipo es vital para lograr eficiencia y productividad.

También, aprendi la importancia de la documentacion en las empresas, ya que, ayuda a los
otros empleados o futuros profesionales a comprender lo que se ha realizado en cualquier momento

en la compafiia.

Cabe resaltar, la importancia de una leccion aprendida y es que, se debe preguntar o buscar la

respuesta de lo que no se sabe, y no improvisar en las actividades a realizar, se debe tener pleno
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conocimiento y confianza en las acciones a ejecutar.

7. Conclusiones

Finalmente, se lograron cumplir con los objetivos propuesto para la practica empresarial en la
empresa Guarumo S.A.S, desarrollando asi, el modulo de configuracién y parametrizacion de
campafas masivas para comunicaciones en canales de voz, sms, e-mail, y whatsapp, también se
optimizo la plataforma de chatbots incorporando redux y técnicas de refactorizacion, lo cual, redujo

la cantidad de reportes de incidencia en un 60 por ciento.

Ademas, se logré documentar procesos de creacidn de operadores en el flujo, incorporacién

del chat en landing page de clientes usando wordpress.

Por otro lado, se realizo6 la creacion y reparacion de operadores en el flujo para el motor de
bots, para brindarle caracteristicas de trazabilidad y respuesta a eventos en las campafias masivas por

el canal de email.

Por ultimo, como estudiante de facultad de ingeniero en telecomunicaciones de la universidad
santo tomas, capacitado para el liderazgo, trabajo en equipo, con una mentalidad humanista que
caracteriza a sus egresados, la empresa Guarumo S.A.S reconoce la buena comunicacion, respeto,

responsabilidad, disposicion, asi como también, las habilidades técnicas del practicante.
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