Capitulo 5
Comunicacion, identidad y
conflictos en el mundo juvenil

ste capitulo gira en torno a las relaciones sociales y la autoi-

magen de los estudiantes entrevistados. Estas cuestiones re-
sultaron decisivas para comprender —poniéndolo en términos de
performance social (Alexander, 2005b)— como es que los participan-
tes se veian a si mismos en tanto que actores sociales individuales
y colectivos, de qué modo las tecnologias digitales complejizaban
su vida afectiva y como creian ellos que dichos conflictos podian
llegar a resolverse. Estos hallazgos sobre la comunicacion, la iden-
tidad y los problemas tipicos del mundo juvenil estan organizados
en dos secciones. La primera recoge los aportes de los estudian-
tes respecto a la mediacion de las tecnologias digitales en sus rela-
ciones con familiares, amigos y parejas. En la segunda seccion se
hace alusion a las definiciones que los participantes aportaron so-
bre si mismos en tanto que jovenes y estudiantes, pero ademas se
resefian algunas discusiones en torno a los principios que,
segtn ellos, deberian orientar la relaciéon de las personas con las

tecnologias digitales.
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La comunicaciéon en el mundo juvenil:
Entre la proximidad a distancia y la
banalidad del encuentro presencial

En el Capitulo 3, se indicé que buena parte de las discusio-
nes giraron en torno a la comunicaciéon mediada por tecnologias
digitales. Segtn los participantes, diversos dispositivos y platafor-
mas intervienen poderosamente en las formas como se produce
la comunicacién en el mundo actual. De hecho, el uso de estos
aparatos hace que las personas adopten cada vez mas una actitud
comunicativa de ausencia-presente y/o de presencia-ausente. Con
base en esos planteamientos, en esta seccién se intentara mostrar
de qué modos lo dicho por los estudiantes sobre la comunicacion
actual se concreta en el universo de sus relaciones personales, en
especifico con sus familias, amigos y parejas. Esto para mostrar
que las tecnologias y los medios digitales no solo juegan un papel
importante en los tiempos de ocio y de estudio, sino que su uso
implica sobre todo unos cambios dramaticos, desde el punto de
vista estudiantil, en la comunicaciéon y en las relaciones sociales.

Como se advierte en la Figura 5, la comunicacion mediada
digitalmente equivale, en el mundo juvenil, al imperativo de estar
conectados. La conectividad define, entonces, las condiciones tanto
para la existencia social como para la comunicacion y las relacio-
nes de sociabilidad.

Cuando se abordo el tema de las relaciones y la comunicacion
con familiares, amigos y parejas, el discurso de los estudiantes ten-
di6 a oscilar entre dos polos: la superacion de las distancias fisicas
vs. el vaciamiento de sentido en las relaciones presenciales. Por un
lado, algunos participantes manifestaron que las tecnologias digita-
les les permitian superar las distancias fisicas en la comunicacion.
Esto, segiin dijeron, les resultaba especialmente significativo ya
que les daba la posibilidad de mantener un vinculo con sus fami-

liares y amigos en el exterior. Por otra parte, otros indicaron que
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la proximidad que se gana en las relaciones a distancia se pierde
en las relaciones presenciales. El tiempo y las conversaciones cara
a cara que tienen lugar con amigos y sobre todo con las parejas se
antojan cada vez mas superficiales. El hecho de estar conectados les
plantea dilemas. En las subsecciones que vienen se abordaran con
mas detalle estas cuestiones.

Comunicaciéon mediada
e st | s

Ausencia presente~ Presencia ausente~

(0) epeidose
asociada (o)

Relaciones de familia~ | Relaciones de amistad~ | Relaciones de pareja~ |
Dy &n &
Proximidad a distancia

Banalidad~

Estar conectados~
Figura 5. Comunicacion mediada digitalmente
y relaciones sociales en el mundo juvenil.

Fuente: elaboracion propia.

Estar conectados: pauta de la comunicaciéon en el mundo juvenil

Segun afirmaron los participantes, la forma en que ellos mis-
mos se comunican y se relacionan tiene mucho que ver con es-
lar conectados. Este concepto remite, para ellos, a una posibilidad
de comunicacién y/o de encuentro presencial que puede o no
realizarse en el futuro inmediato, pero que sobre todo tiene que
ver con un grado de disponibilidad a través del movil o de redes
sociales. Asi, mas que una btusqueda constante de interacciones,

para los estudiantes la comunicacion se basa en estar disponible
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ininterrumpidamente, de tal forma que sea posible contactar, a
través del movil o de redes sociales, a quienes componen el propio
circulo social. Estos fueron algunos planteamientos en los que se

pudo entrever lo que para los participantes significa estar conectados:

-Es que ahi [en Facebook] eso [tener muchos contactos] es lo
primordial (...) uno busca en Facebook y ahi estan conectados
(...). A mime escriben por ‘Face’ y respondo mas rapido. (G.1,

p. 12,1.6)

-S1 no estamos aca en la universidad estamos en Facebook y

pues desde ahi se conecta uno. (G. 4, p. 2,r. 1)

En la parte de socializacion y de comunicarme con mis ami-
gos todo el tiempo estamos conectados, por eso nunca nos llama-
mos ni nada. Y pues el tiempo ha cambiado y todos hacemos eso;
de los compafieros yo no llamo a ninguno de la universidad sino
todo es por redes sociales, y pues como todos tienen Facebook pues
todos dicen: “no pues digamonos por Facebook en la noche”. (G.
6,p. 2,1 7)

Al pedirles una valoracién de sus experiencias comunicativas,
algunos participantes afirmaron que la comunicacién mediada por
moviles y redes sociales les resultaba mas sencilla que la comunica-
ci6n presencial. Esto, a su juicio, se debia a que en una conversacion
online no se tiene la presion de la presencia fisica del otro, lo que
permite superar la timidez y organizar mejor las ideas. Segun ellos:

-(...) aveces resulta que es mas facil decir la cosas por Internet
porque no te estan viendo (...) estar hablando por un teléfono es
mas agradable y no lo estan viendo a uno, pero lo estan oyen-
do. Por Internet no hay nada de contacto [fisico] (...) cuando
uno esta chateando uno esta como mas seguro de uno. (G. 6,
p-2,r.6)

-Se pierden las relaciones personales, pero se ganan las relacio-
nes a distancia. Es asi: porque esta lejos entonces yo le escribo,
pero ya de cerca no. (G. 2, p. 5, 1. 4)
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-(...) cualquier persona es valiente frente a una pantalla (...) pero
de frente es muy diferente porque se siente la presion de la otra
persona, porque no se tiene tiempo de pensar una respuesta
para escribirla. (G. 10, p. 4, r. 8)

Por otra parte, algunos estudiantes afirmaron que estos nue-
vos protocolos han debilitado las competencias sociales y la bus-
queda de contacto presencial. De ahi las mutaciones, segin ellos,
en la forma como se entienden y construyen las relaciones con los
otros. En muchos casos la comunicacion y las relaciones terminan
reducidas a intercambios esporadicos de mensajes via Internet, o
visitas al perfil de usuario en determinadas plataformas, pues para
ellos tiene cada vez menos sentido un encuentro cara a cara. De ese
modo, las amistades terminan debilitandose, como queda plantea-

do en las siguientes observaciones:

-Mis relaciones con mis amigos si han cambiado, ahora son
mas que todo por Internet. Yo ya no me veo con ellos y se ale-
jaron mucho, ahora simplemente hablamos [a través de redes
sociales]. Con otros la comunicacion se perdi6 del todo y ya no
tengo contacto personal con ellos. (G. 2, p. 5, r. 1)

-El mundo cada vez es mas sistematizado y el contacto perso-
nal es mucho menor. Ya, por ejemplo, el contacto entre una
persona y la otra se resume con ir al perfil de Facebook y ya.

(G.3,p.7,1r. 4)

Podria afirmarse, entonces, que la conectividad como pauta
para relacionarse y comunicarse permite superar las distancias
espaciales, pero hace que se pierda profundidad en el encuentro
presencial. Por un lado, se valoran las posibilidades de la comuni-
cacion actual teniendo como referencia la promesa de una proxi-
midad, pero por otro se advierte la amenaza de la banalizacién en
sus relaciones presenciales. Esta valoracion, en clave de doble filo,

se evidencia en las siguientes intervenciones:
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-Si, tiene su lado bueno y malo, como dice ella. Uno puede
hablarse con las personas con que uno tenia una amistad. Por
ejemplo, con los amigos del colegio que se fueron [de la ciu-
dad o del pais]: t hablas con ellos por chat, video chat o pin.
Pero con los que no se han ido pues... No sé, ahora en general
es como por chat, ya no tiene uno los superamigos del colegio
(...) ya no compartimos ni una tarde juntos. (G. 2, p. 5, . 6)

-En el caso de mis amigos me parece mejor asi [por Internet|:
los puedo tener a todos ahi, puedo hablar con todos. Pero ya
en relaciones personales en cuanto a novio pues es que no sé,
todo mundo tiene pin o WhatsApp; no quieren llamar, se pierde
eso. Entonces [dicen]: “;para qué nos vamos a ver? No, hable-
mos toda la tarde por ahi. Entonces, ya como que el contacto
cambia. (G. 2, p. 5, 1. 5)

Relaciones sociales, entre la proximidad
a distancia y la banalidad

Como se afirmaba lineas arriba, la comunicacion digitalmente
mediada en el ambito juvenil dio lugar a un debate muy interesante
sobre las relaciones sociales. Se insisti6 bastante en que la posibi-
lidad que ofrecian las tecnologias digitales de superar las barreras
espaciales resultaba especialmente reconfortante cuando se trata-
ba de comunicarse con familiares que vivian en el exterior, como

consta en las siguientes intervenciones:

-La tecnologia es importante porque puede (...) acercarnos a
la familia cuando la tenemos en el exterior. [Las tecnologias]
ayudan a que [las familias] se acerquen de manera muy signi-
ficativa. (G. 2, p. 1, 1. 6)

-Si, [el Internet] es lo mas importante porque, digamos, si mi
familia esta muy lejos, por la necesidad de tenerlos cerca uso
mas el Internet (...) me conecto por el Skype desde el compu-
tador. (G. 2, p. 4, 1. 8)
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-Los equipos electronicos (...) facilitan en el ambiente fami-
liar la comunicacién con familiares en el exterior. Yo con mi
celular hago una video llamada o desde mi computador (...).

(G.3,p.2,1.5)

-Yo creo que en las relaciones sociales es benéfico: los que te-
nemos familiares en el extranjero, obviamente son personas a
las que se extrana y personas a las que por medio de las redes

sociales o Internet los sentimos como si estuvieran a nuestro

lado. (G. 10, p. 4, 1. 5)

-Yo no soy de aca [Bogota] y aunque no tengo familia en otro
pais, estando en el mismo pais puedo sentirlos cerca con lo que
dicen: por un momento con un clic verles la cara algtin dia, por
unos minutos; reconforta el corazon y las distancias se acortan

por minutos. (G. 10, p. 4, . 6)

Otra situacion que se valor6 positivamente fue que las tecno-
logias digitales brindan el acceso a informacion actualizada sobre
los demas miembros de la familia y permiten contactarlos facil-
mente. Segin algunos participantes, teléfonos moéviles y determi-
nadas aplicaciones resultan fundamentales para el monitoreo y la
comunicacién entre padres e hijos. De esa forma, segin dijeron, se
minimizan los riesgos (robos y abusos, por ejemplo) a los que, sobre
todo los mas jovenes, estan expuestos en ciudades como Bogota:

-Yo, por ejemplo, que tengo una mama muy sobreprotectora
y un papa también [sobreprotector], yo [les escribo]: “mami
ya llegué; mami no sé qué. Entonces me sirve mucho [el movil].

(G.2,p.4,1.5)

-Antes, incluso, un teléfono movil lo tenian las personas adul-
tas; hoy lo tienen los ninos. Si la mama se quiere comunicar
con los ninos para ver como estan, o hay una noticia tragica de
un sector x, sencillamente marca el nimero y ya, listo, se co-
munica con su hijo en menos de un minuto. Entonces, genera
mucho acercamiento esa posibilidad de hablar continuamente
con quien sea (...). (G. 3, p. 3, 1. 5)
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Ahora bien, si para algunos de los participantes las tecnologias
digitales permiten superar las distancias y generan un efecto de
proximidad no presencial, pareciera que para otros estas producen
un efecto nocivo en las relaciones y los ambitos donde el contacto
fisico y la presencialidad son fundamentales. Las referencias cons-
tantes a como se han venido debilitando las relaciones de amistad
y de pareja llevo a formular el codigo “banalidad”. Las siguientes
intervenciones recogen lo que manifestaron los estudiantes respecto
a como las relaciones presenciales resultan vaciadas de significado

y emocion por la comunicacion mediada digitalmente:

-Tampoco me gustan algunas de esas [tecnologias] (...). Lo que
yo pienso que es la sociedad, digamos, el hablar con otras per-
sonas, el comunicarse, ya se ha acabado bastante. Como ya lo
menciondé el compaiero, ya no hay una charla presencial, sino
una charla por el celular. (G. 3, p. 4, 1. 5)

-Yo creo que el mundo ha cambiado drasticamente con el uso
de las tecnologias. O sea, uno ve cada dia que es muchisimo
mas el cambio que se da, mas que todo en la parte social por-
que yo creo que se ha generado un rompimiento serio de las
relaciones entre las personas. Yo siento que las personas que
tienen un uso masivo de las tecnologias practicamente estan
aisladas de las comunidades con las que comparten (...) se ve
que estan tan cerca pero a la vez tan distanciados. Entonces, yo
siento que eso ha afectado mucho la parte social; y si, la gente
se siente feliz que las tecnologias estén aplicadas en el mundo
porque uno se siente contento que, con el Internet, con el celu-
lar, pero en si las relaciones personales se han deteriorado mu-

cho. (G.3,p.7,1. 3)

-Mi opinién seria como que [la tecnologia] debilita las [relacio-
nes] locales, al punto que uno pasa mas tiempo con las personas
que [no] estan a su alrededor. Y en el momento que esta con
otros [fisicamente], esta comunicandose por otro lado. Sillegas
a ser muy obsesivo con el Internet, se cierra tu circulo social
por estar comunicandote con otras personas. (G. 9, p. 3, r. 4)
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-Las relaciones sociales actuales, es decir las del plano fisico,
caen en un vacio de virtualismos. (G. 11, p. 3, . 2)

En esa linea de reflexiones desencantadas, algunos estudiantes
afirmaron que, pese a sofisticacion de las tecnologias digitales, el
contacto personal con los amigos atn les resulta mucho mas sig-
nificativo. De hecho, segiin manifestaron, en muchos casos la me-
diacion de la tecnologia impide la intimidad y la empatia. Llamo
especialmente la atencion la forma como algunos estudiantes des-
cribieron el contacto presencial, en términos de una experiencia

honesta, directa y afectiva:

-(...) yano se ve tanto la comunicacién como de contacto perso-
nal. Yo ya, por eso, nile oigo la voz a la persona, ni s¢ como se
expresa porque como estoy ahi chateando... Entonces, si yo me
escribo con ¢l todo el tiempo ya no voy a saber como se expresa.
[Esa persona] puede estar triste y no es lo mismo que me man-
de una carita triste a que yo vea que esta triste. (G. 2, p. 5, 1. 1)

-(...) cuando una persona se relaciona es cuando esta en con-
tacto con el otro en medio fisico, se estan sintiendo, tocando a
la otra persona, sabe como es (...). Por medio de estas tecnolo-
gias es muy duro saber si con la otra persona se esta hablando
o qué se esta haciendo. (G. 9, p. 3, 1. 1)

-(...) una cosa es decirte de frente qué paso y ver tu actitud con
lo que me dices que por medio de un chat. En los problemas
personales no es lo mismo. Es [mejor]| de frente para sentir lo

que me estas diciendo y tener como un contacto mas directo.

(G.9,p.5,1.2).

Respecto al papel de las redes sociales en la banalizacion de
las relaciones personales un estudiante refiri6, tomando como caso
a Twitter, que la comunicacion en esas plataformas se basa en una
logica de validacion. Segtn ¢él, lo que mas importa en Twitter no

es compartir los pensamientos, sino conseguir seguidores:
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-Una red social que se ha entregado mucho a publicar cual-
quier estupidez es Twitter: “que tengo frio, que voy a comer”
(...). La gente escribe todo lo que hace y pues no le da como un
uso adecuado. No s¢, es mas que todo como la forma de pensar
de cada quien, de compartir ideas. Pero no, es mas para tener

seguidores. (G. 4, p. 6, 1. 5)

En esa misma linea otro participante comento:

-Yo creo que hay, bueno, hay muchas redes sociales en las que
uno tiene amigos y todo, pero no es tan bueno como tener el
contacto personal en las relaciones y eso lo que hace muchas
veces es acabar con esas relaciones. (G. 5, p 2,r. 1)

También se discutié sobre la mediacion de las tecnologias di-
gitales en sus relaciones familiares en directa alusion al riesgo de
que estas se banalicen. En ese contexto se advirti6 que para al-
gunos de ellos las interacciones entre los adultos siguen siendo un
modelo que se debe seguir. Para otros, por el contrario, sus padres
y familiares han venido adoptando cada vez mas la conectividad

como pauta comunicativa. Los estudiantes afirmaron:

-En una reunion familiar uno ve a los menores de 25 afios pega-
dos a un celular chateando, y los demas, la gente mas madura,
estan es conversando de otra manera. Entonces si [la tecnolo-
gia] las afecta [las relaciones sociales] y mucho. (G. 10, p. 4, . 1)

-Uno esta hablando con una persona (...) uno no le pone aten-
ci6n a ella porque esta hablando por el Facebook. (...). Yo tengo
a mi familia, siempre son asi: estan conectados por esos apa-
ratos y uno les habla y nada, no contestan. (G. 1, p. 16, r. 17)

-En mi casa, por ¢jemplo, se da que son muy tecnologicos y en
ocasiones llega la hora de la comida y mi mam4 por teléfono
me escribe “a comer”. Entonces uno dice como “;qué? [risas]
ist estamos en la misma casa! (Qué pasa?” (...) Otra cosa: esta
uno hablando y nada, cada uno hablando por su lado por el
celular. (G. 1, p. 16, r. 18)
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Algunos participantes ofrecieron una explicacion alternativa
ala de las tecnologias como instrumento de monitoreo familiar y
minimizacién del riesgo por inseguridad. Segun ellos, los padres
compran tecnologia no para cuidar de sus hijos, sino con el fin de
distraerles y tenerles entretenidos. La mediacion de las tecnologias
se convierte, entonces, en una forma de control volcada no tan-
to a la seguridad, sino mas bien a un uso del tiempo libre que no
demande una participacion parental activa. Para la muestra, esta

seguidilla de intervenciones:

-En la casa en la que los dos [padres]| trabajan dejan al nifio
solo. Entonces, ¢qué van a hacer para que el nifio no salga? Le
compran el iPad. El nifio tiene 5 afios, y como el nifio no sale,
y los papas trabajan todos los dias, y el nino quiere salir los fi-
nes de semana, pero ellos no porque estan cansados, porque
tienen trabajo, y el nifio es el que se siente solo. ¢Y qué es lo que
necesita [segtn los papas]? pues el contacto con las tecnologias
(...). Entonces yo lo veo mas de como los papas lo quieren ma-
nipular a uno por medio de las tecnologias.

-Mis papas trabajan y en una ocasién me compraron un perro.
Y claro, yo era feliz con mi perro porque me sentia acompafa-
do, lo consentia y todo. Y pues no era muy juicioso que digamos.
Por eso mi mama un dia decidi6 regalarlo y claro, eso fue fatal.
Entonces, claro, yo estaba mal y pues ¢que toc6? Con la televi-
si6n, porque no podia salir, porque estaba solo y no tenia nada
mas que hacer. Entonces si, es como eso. (G. 1, p. 17, .8y 9)

En lo que atafie a las relaciones de amistad los estudiantes re-
conocieron que las redes sociales y los teléfonos moviles son bas-
tante tiles para organizar encuentros presenciales. Sin embargo,
algunos manifestaron su disconformidad con el uso de estas tec-
nologias mientras se desarrollan reuniones presenciales. A su jui-
cio, la conectividad constante termina por aislar al individuo de
las personas que se encuentran fisicamente cerca, como se aprecia

en las siguientes intervenciones:
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-(...) cuando es el momento de compartir pues es a compartir.
Cuando acompaii¢ a [nombre de un amigo| al cumpleafios ha-
bia un compaiiero ahi metido en el celular y le dije: “joye! es
una falta de respeto, estamos aqui en una reunion vy te invita-
mos para que compartieras”. (G. 3, p. 7, . 5)

-En ese momento, su vida social [la del individuo conectado] es
asocial porque esta de cuerpo presente, pero a la vez no porque
esta distrayéndose en otras cosas. Incluso, recuerdo que una
vez fui a un restaurante y dos personas estaban asi tecleando;
o sea, ni se miraban, y uno dice: jpero si eran hermanos o ami-
gos! Cuando uno sale como para un momento de ocio, o sea,
de entretencion, no hay cosa mas chévere que hablar con una
persona. Yo, a veces, prefiero gastar un minuto y hablar con
una persona que estar ahi pegado del celular porque esa de-
pendencia no me parece. Me parece importante el celular por
lo que hemos coincidido de la llamada y todo el cuento, pero
hasta cierto punto; hay que saber en qué momento ya deja de
ser personal y se convierte en impersonal. (G. 3, p. 4, . 1)

Sin embargo, cuando se suscitaron algunas discusiones sobre
las relaciones de pareja los estudiantes manifestaron con mucha
mas vehemencia sus reparos hacia la comunicacion digitalmente
mediada. Parecio, incluso, que era ahi donde ellos advertian un
mavyor riesgo de banalizacion. Esto tal vez se explique por el hecho
de que en este tipo particular de relaciones se espere un contacto
interpersonal mucho mas intimo y emocionante.

Los discursos sobre la mediaciéon de las tecnologias digitales
en las relaciones sentimentales coinciden, en primer lugar, en de-
nunciar lo molesto que resulta pasar tiempo en pareja cuando uno

de los dos esta ocupado con su teléfono movil.

-(...) el tema del respeto, por ejemplo hacia la pareja. El hecho
de que cada uno esté en sus cosas con el celular, para mi eso es
una falta de respeto. (G. 3, p. 7, . 5)

-(...) cuando salgo con alguien y estan chateando me pone de
mal genio porque no me ponen atencion, y estan es hablando
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con otras personas. No me gusta y ademas no tengo celular.

(G.6,p. L, 1. 9)

En segundo lugar, sus aportes dejaron ver que los ritos de acer-
camiento y de conquista se han transformado. Descripciones como
las que siguen evidencian como, desde su perspectiva, las primeras

fases de las relaciones sentimentales se han vuelto triviales:

-Las relaciones amorosas son como muy superficiales, uno ya

se habla con alguien, entonces comienza a hablar toda la se-

12>

manay jya! A la semana [dice]: “ino, te quiero!”. Pero para que

uno establezca una amistad tiene que conocerse bien con una
persona, conocer como sus intereses, que pase tiempo para que
nazca ese sentimiento. Pero dos semanas y que le digan: “me
gustas”... O sea, es algo como que no tiene sentido. O veamonos
y jyal: “relacion” en ‘Face’... Como que le quitan la importancia
alo que hacen. Antes se tomaban el tiempo de conocerse y en
esa parte uno es el culpable del uso que le da [a la tecnologia].

-Antes para dedicar una cancién, era en un casete y ahora que
un enlace; o [antes| una carta en papel y ahora que un men-

saje. La comunicacion se ha vuelto eso. (G. 1, p. 16, . 16y 18)

En tercer lugar, destacan las diferencias entre las reflexiones de
chicos y chicas sobre sus experiencias con las tecnologias digitales
en sus relaciones de pareja. Mientras que los muchachos tendian
a valorar la facilidad que ofrecian moviles, aplicaciones y redes so-
ciales a la hora de atender las demandas de comunicacion de sus
parejas, las chicas reclamaban ante lo que consideraban una co-
municacion mediocre y disociada. Segun ellas, las charlas con sus
parejas masculinas cambiaban radicalmente segiin acontecieran
presencialmente o en modo online. Obsérvense, pues, las diferen-
cias entre chicos y chicas:

(Chicos)

-Yo digo que también [hay influencia de] la pareja con el celu-
lar porque hay que hablar con ella (...).
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- Cuando tienes la necesidad de compartir entonces llamas o es-
cribes por el celular; es como una necesidad de ella [de la pareja].

-O sea, cuando uno esta ocupado puede hablar con ella, no es
necesario tenerla al frente: chateas o hablas. (G. 4, p. 2, r. 5-7)

(Chicas)

-En cuanto a novio, pues es que no sé. Todo mundo tiene pin
o WhatsApp, [ellos] no quieren llamar, se pierde eso. Enton-
ces [dicen]: “;para qué nos vamos a ver? No, hablemos toda
la tarde por ahi”. Entonces, ya como que el contacto cambia.

-Si, yo creo que es asi porque se muestran como no son, pero
cuando es frente a frente ya no hay casi expresion, entonces se
pierde como eso. (G. 2, p. 5, 1. 5y 13)

-A veces muchos amigos les hablan a las nifias superbien, les
hablan y las conquistan, pero cuando las conocen fisicamente
es otra cosa; no pasa nada. (G. 2, p. 4, r. 12)

Los actores y su conflicto

En el Capitulo 3, se decia que la construccién identitaria resulto
ser una cuestiéon especialmente relevante para los participantes, en
la que convergieron asuntos como la globalizacion, el acceso a la
informacion y la comunicacion mediada digitalmente. La cons-
truccion de la identidad, por tanto, permitié apreciar los vinculos
entre los imaginarios de los estudiantes sobre el mundo actual y el
lugar que ellos dicen ocupar en él.

En esta seccion se toma como referencia lo expresado por los
participantes sobre la construcciéon de la identidad para ahondar
en los modos como ellos, en tanto jovenes y estudiantes, se descri-
bieron a si mismos. Esto implica profundizar en algunos hallazgos
y conclusiones que se plantearon antes y que podrian ser vistos

como los grandes conflictos que enfrentan los jévenes (al menos los
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participantes) en tanto que actores sociales/educativos. Por tanto,
hay que volver sobre la cuestion de la ambivalencia del relato es-
tudiantil y sobre como ellos se entienden a si mismos como sujetos
a medio camino entre la autorregulacion y la heteronomia, entre

el desencanto y la promesa tecnologica.

Los jovenes/estudiantes segtin ellos mismos

En principio, los participantes se definieron a si mismos como su-
jetos de una época en la que las tecnologias introducen una pro-
mesa de autonomia y progreso. Los estudiantes se describieron,
por tanto, como parte de una generacion afortunada, que puede
desarrollar sus capacidades humanas gracias a la tecnologia. No
obstante, dejaron entrever que la promesa de un futuro mejor por
cuenta de las tecnologias no se dirige en principio a ellos mismos
en tanto que jovenes, sino que pareciera realizarse, sobre todo, en
los ninos. De hecho, pese a que reconocen su vinculo estrecho con
las tecnologias digitales, pareciera que los participantes no se ven
a st mismos como natiwos digitales (Prensky, 2001). Ese mote, segiin
ellos, caracteriza mejor a sus hermanos, primos o sobrinos de me-
nor edad, pues a su juicio son los nifios quienes estan realmente
mucho mas embebidos en universo digital. De ello dan cuenta las
siguientes opiniones:

-Yo creo que ha cambiado el mundo como en el sentido de que
las personas se vuelven mas intelectuales, con mas capacidad
de crear y crear mas cosas. Le das por ¢jemplo una Tablet a
un niflo chiquito y la maneja superfacil. En cambio, nosotros
aprendimos porque nos tomamos el tiempo de ver como fun-
cionaba. Ahora los ninos salen mas inteligentes, uno se pone a
pensar como seran después. (G. 2, p. 5, r. 5)

-(...) m1 hermanita de tres aflos cuando se la deja se sabe meter a
todo, se sabe meter a juegos o a lo que le interese. (G. 2, p. 5, 1. 6)
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Poco a poco, iba quedando claro que los participantes se veian
a s mismos como algo diferente a una generacion digital. En sus
discursos se advertia una intencion franca por desmarcarse tanto
de los adultos como de los nifios. Parecia, pues, que su conciencia
generacional tenia que ver, mas bien, con ser un estadio interme-
dio y conflictivo entre los mayores —poco competentes en asuntos
tecnologicos pero maduros—, y los nifios —mas habiles y adapta-
dos, pero menos reflexivos—. Esto se advirti6 en frases como los

que vienen a continuacion:

-Otra cosa que me parece importante es que la brecha tecno-
légica que hay entre una generacién no tan anterior y la nues-
tra es muy marcada. Mis papas, por ejemplo, no son personas
tan mayores, pero el desconocimiento que hay de parte de ellos
es complicado (...) nosotros nacimos y no hubo una transiciéon
amable del espacio tecnologico, sino que entr6 con fuerza, poco
controlado. (G. 7, p. 5, r. 3)

-Yo creo que en eso [el juego] si ha cambiado demasiado. Uno
de pequefio no conocia la tecnologia y salia a jugar a la calle
(...). A mi me parece impresionante que ninos que cuando yo
jugaba con comida ya tienen Facebook. Y uno dice: “qué bue-
no, tienen amigos, juegan”. Pero como tal no saben para qué
se utiliza el Facebook aunque ya lo tienen ahi. Incluso asi de
grandes ya también han cambiado las cosas porque digamos:
uno puede salir a jugar; yo personalmente todos los sabados
salgo a jugar futbol, pero salgo a jugar si no estoy conectado.
Igual yo me conecto y me da pereza salir porque quiero que-
darme ahi con eso conectado. (G. 1, p. 17, 1. 1)

En sintesis, los estudiantes destacaron la capacidad de las nue-
vas generaciones de adaptarse facilmente a las tecnologias, al tiem-
po que se refirieron a la madurez y al criterio de los adultos, en
particular de sus profesores, como algo igualmente deseable. Si
bien la influencia de los maestros se abordé en el capitulo anterior,
vale la pena resefiar algunas intervenciones que evidencian que, en

buen grado, las reflexiones mas criticas de los participantes sobre
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si mismos y sobre las tecnologias digitales provienen de su contac-
to con el mundo adulto, y en particular con sus profesores. Estas

son algunas muestras de sus aportes:

-(...)la madurez, eso también influye. Yo tengo recuerdos muy
vagos de lo que me haya dicho un profesor, pero de lo que re-
cuerdo es que el Internet es una herramienta que tiene mu-
chisimas cosas, todo se encuentra ahi; pero no todo es bueno
para nosotros y no es bueno pasar demasiado tiempo frente a
un computador. Y pues la mayoria [de jovenes], pero no digo
que todos, estan haciendo una tarea y también estan en Face-
book, y entonces les hablan y ya no estan haciendo la tarea,
sino que se van a mirar el Facebook, se quedan 20 minutos y
luego si vuelven a hacer la tarea. Pero ellos [los profesores] en
cambio pues tienen como la madurez y el control de si mismos
para saber que si estan haciendo una cosa es haciendo una
cosa, no como nosotros [los jévenes| que estamos mas distrai-

dos. (G. 6,p. 4, 1. 2)

-Pues de los profesores pienso que ellos creen que el Internet
como tal, como comunicacion es excelente, y para aclarar un
concepto sirve, pero que tiene desventajas (...) nosotros naci-
mos con el Internet; muchos profesores que ya tienen su edad,
ellos no tienen esa necesidad, ellos no conocen de computadores
desde pequenios. En cambio, nosotros nacimos con €so, €s como
un hébito de estar nosotros metidos en el Internet; en cambio,
¢l tiene esa madurez de saber a qué van al Internet y lo usan
diferente. Nosotros usamos Internet para todo, si, es como la
forma de comunicacion y para nosotros funciona. [El Internet]
es para todo, nosotros pasamos nuestra vida en Internet. Para
conseguir esa madurez no la vamos a conseguir tan facil, sera

a medida del tiempo (...). (G. 6, p. 4, 1. 8)

-Yo pienso que nosotros frente a las tecnologias somos muy in-
maduros como, por ¢jemplo, en un celular. A muchas personas
que tienen pin se les olvida el entorno y por eso hay accidentes,
eso dicen los profesores y pues en eso estamos de acuerdo to-
talmente. (G. 6, p. 5, . 5)
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-(...) en una reunién familiar uno ve a los menores de 25 afos
pegados a un celular chateando, y los demas y la gente mas
madura estan es conversando de otra manera. Entonces [la
tecnologia] si las afecta [las relaciones sociales| y mucho. (G.
10, p. 4, 1. 1)

Las referencias al mundo adulto indicaban que, si por un lado
el mundo actual y las tecnologias entrafian ciertas promesas, por
otra parte también se corre un riesgo de ir a la deriva. Es decir,
al tiempo que los estudiantes se definieron a si mismos como una
generacion privilegiada en lo que atafie al acceso a tecnologias, in-
formacion y nuevas formas de comunicacion, también insistieron
en la madurez que resulta necesaria para sacar provecho de todos
esos beneficios potenciales. De hecho, como se puede apreciar, el
mero contacto con las tecnologias no garantiza un uso adecuado
de las mismas. Se advierte, incluso, que una cercania irreflexiva
con ciertos dispositivos puede resultar contraproducente:

-En un principio estas tecnologias se utilizaron como una he-
rramienta que ayudaba a ampliar los conocimientos. El pro-
blema es cuando estos jévenes se acostumbran a copiar estos
conocimientos sin analizarlos ni usar un criterio adecuado:
esto representa que hoy en dia todos los jovenes utilizan estas
herramientas (...). Bueno, esto empez6 como una herramienta
de ampliacion de conocimiento, ahora los esta limitando [los
conocimientos]; o sea, [los jovenes| no estan analizando ni pres-
tando atencion a lo que leen o lo que ven, sino que simplemente

lo copian. (G. 10, p. 2, 1. 1)

- (...) porque como todo esta tan cerca, como todo esta tan facil
de encontrar, los estudiantes ya no tienen ese interés por encon-
trar las cosas, por saber. [Los estudiantes no tienen el interés]
por querer saber, por aprender por ellos mismos, sino por ha-
cer una tarea o cumplir ciertos parametros que se les exige.
El problema es que se les elimina esa capacidad, el interés y la
autonomia, y cuando se les termina eso, se termina la base del
conocimiento. (G. 11, p. 2, 1. 4)
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Los participantes insistieron en la importancia de establecer
principios rectores que les sirvieran como referencia para un uso
maduro y reflexivo de las tecnologias digitales. Esto result6 tan im-
portante para ellos que, por tanto, constituye un rasgo caracteristico
en sus definiciones sobre si mismos. Los jovenes no se autodefinen
solamente como sujetos a caballo entre la novedad y el pasado, o
entre el mundo adulto y el infantil; también se describen a si mis-
mos como seres en busca de madurez y reflexividad, al ser estas,
segun ellos, herramientas de afrontamiento de la ambivalencia que
atraviesa su experiencia con las tecnologias digitales.

Hacia la resolucion del conflicto: entre el fuero
individual y las mediaciones culturales

Si el conflicto que define el discurso de los estudiantes como ac-
tores es, precisamente, la ambivalencia del mundo, de la comuni-
cacion y de las tecnologias, el modo de resolverlo es también de
doble via. Por un lado, los participantes reivindicaron fuertemen-
te lo que aqui se denominé “fuero individual”, es decir, el criterio
personal y original como ambito de discernimiento sobre el papel
que ocupan las tecnologias y los usos que se antojan adecuados y
constructivos. Por otra parte, los estudiantes reconocieron la ne-
cesidad de buscar mediaciones culturales externas que les sirvan
como repertorio normativo y valorativo en su relacioén con las tec-
nologias digitales. Si por un lado los participantes insistian en que
cada quien debia encontrar el modo de darle un uso adecuado a los
dispositivos digitales, por otro sefialaban que todo no dependia de
ellos mismos, y que por lo mismo necesitaban salir de si mismos en
busca de unas pautas de juicio alternativas a las que ya poseian.
Cuando se solicit6 a los estudiantes que describieran los tér-
minos en que se podria construir una relacion ideal con las tec-

nologias digitales se pudo notar que, en principio, ellos otorgaron
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bastante relevancia a la iniciativa y el criterio individuales. Segun
ellos, el efecto que producen las tecnologias digitales depende ante
todo de la persona que las usa. El recurso, por momentos casi que
retorico, al fuero individual como solucién se aprecia en las si-

guientes intervenciones:

-Nosotros debemos saberlos manejar y saberlos utilizar para un
bien propio y para el bien comun. (G. 1, p. 7, r. 3)

-Internet es como entrar a otras culturas. Aunque ya depende
es del uso que uno le esté dando, porque uno a veces como que
lo esta usando por usarlo. (G. 1, p. 8, 1. 2)

-Yo digo que es bueno y es malo si uno sabe manejar lo que
hace en Facebook. (G. 1, p. 16, r. 17)

-Yo considero que eso va es en cada uno. Digamos, si yo digo
que no quiero ser tan dependiente de la tecnologia no lo hago,
y uno le da un uso apropiado a la tecnologia. No se puede de-
cir que por culpa de la tecnologia la sociedad esta como esta,
no. Eso depende de la sociedad, de como le dé uso a la tecno-
logia. (G. 1, p. 14, 1. 2)

-Uno controla hasta donde llega la tecnologia, que no tiene li-
mites. En mi concepto la gente establece los limites, no la tec-
nologia. (G. 3, p. 3, r. 5)

-Si, uno nota que ahorita uno vive del tema del computador y el
Smartphone, pero eso va muy ligado a los valores que tiene uno.

-La tecnologia esta ahiy ta decides qué uso le das: sile das un
uso positivo, chévere; o si le das un uso malo, pues traera con-
secuencias para ti, para tu familia, para la sociedad, para quie-
nes te rodeen. (G. 3,p. 7,1. 5y 7)

-Las TIC nos generan muchas alternativas y pues ya depende
de la persona si las utiliza para eso o no; eso va enfocado hacia
la persona. Las TIC no serian nada si la persona no estuviera,
entonces la persona es la que se encarga de darle [el rumbo].
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Silas oportunidades son para bien o para mal eso depende del
uso que le dé la persona. (G. 7, p. 4, r. 4)

-(...) yo creo que Facebook y todo eso es como un arma; el arma
en si no es mas que un objeto; es lo que hacemos con ella. (G.
7,p.9,r 4

También se pudo advertir que cuando los estudiantes se refe-
rian al fuero individual destacaban ciertas actitudes que conside-
raban deseables, tales como la moderacion, el discernimiento de

la informacion y la responsabilidad, etc. Esto fue lo que dijeron:

-Uno no puede decir que las tecnologias van a perjudicar total-
mente a la sociedad porque en cierta parte le facilitan algunas
cosas que se le complican més. Ya depende del uso que uno le
quiera dar, porque nos hemos vuelto muy conformistas, enton-
ces ya esta el Internet y la gente de ahi saca todo. Entonces, hay
que ir mas alla, esforzarse por hacer las cosas, porque entonces

uno se vuelve facilista. (G. 1, p. 14, 1. 4)

-Yo creo muy importante la moderacién: como todo en la vida
[todas las cosas] en exceso son malas. Si no se tiene controla-
do eso de las redes sociales (...). Entonces, tendriamos que ser
conscientes de lo que estamos haciendo, ser conscientes de la
informacién que uno esta recibiendo y la que esta dando. (G.
9,p. 7,1 1)

-(...) uno tiene que abrirse a buscar todo tipo de informacién,
de ver lo que esta leyendo y con qué se queda. Asi si puede ha-
cer un constructo mas apropiado a los intereses personales que
tiene uno. (G. 10, p. 7, 1. 2)

-Yo creo que las TIC y todo eso de las comunicaciones ¢ Inter-
net deberia fundamentarse en tres aspectos: equidad en el ac-
ceso, uso responsable [no creo que limitacién], y en el respeto.

(G.10,p. 8, 1. 4)

-Yo creo que un valor muy importante es la responsabilidad.
Como decia la compariera: la autonomia también para distinguir
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qué es mejor para mi porque uno por tal lado aprende y listo,
pero no es enriquecimiento. (G. 11, p. 7, . 5)

No obstante, también se pudo observar que los estudiantes
hacian hincapié en el valor de la educacién y de una nueva cultu-
ra de los medios digitales. Al tiempo que se reivindicaba el juicio
individual, los participantes afirmaban que no todo dependia de
sl mismos, sino que también era necesario posicionar en un nivel
intersubjetivo otro tipo de significados que permitieran una expe-
riencia mas significativa, menos banal con las tecnologias digitales.
Esto con el fin de que se las viera como algo mas que meros ins-
trumentos de entretenimiento y de consulta ocasional. Todo ello,
afirmaron, resultaba especialmente relevante sobre todo en el caso
de las nuevas generaciones, que contaban con un acceso y unas
habilidades aceptables en el uso de dichos dispositivos, pero que
requerian, sin embargo, formar su criterio y su sensibilidad. Como
consta en los extractos que vienen a continuacion, algunos de ellos
indicaron que era en el plano educativo donde se podia producir
algin cambio en los criterios que impulsan los usos corrientes (y
potencialmente nocivos) de las tecnologias digitales.

-Internet es bueno si uno lo sabe usar, pero nosotros no sabemos
usarlo, por eso nos hace tanto dafo; con la forma en la que lo
utilizamos no hay crecimiento ni de la mente ni del cuerpo ni
nada. Hay muchachos que juegan basquetbol en Internet, te-
nis en el computador, y luego salen con una raqueta y pues no
ven una. (G. 6, p. 5, r. 2)

-(...) el sistema educativo no nos esta preparando para ese uso
critico del Internet. Yo creo que ese flujo de informacién pue-
de ser tan oportuno como también nocivo. ;Con qué criterio
accede uno a esa informaciéon que le dan? [Las tecnologias
digitales] contribuyen en cuanto al acceso de informacion: se
accede a mas cosas, mas libros, pero se quedan en que hay un
sistema educativo que no responde a ese flujo de informacién.

(G.7,p. 4,1.9)
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-(...) el principal problema es que no nos estan enseniando a usar
el Internet. Nadie nos ensefi6 a utilizar educativamente estos
medios, el Internet; no nos ensearon, nosotros hemos aprendi-
do empiricamente, solos, al enfrentarnos al Internet. Nos tocé
solos y nos tocé utilizarlo sobre lo que hemos aprendido y pues
uno aprende por medio del entretenimiento. (G. 7, p. 5, r. 1)

-Como aspecto a mejorar: hay que inculcarles a los estudiantes
esa posicion por estar informados por temas de su interés, que
le nazca ir a buscar todo eso; es como para mejorar. Y pues en
el proceso formativo seria como pues desde que esté pequetio
el nifio que tiene que estar con los temas de interés de ¢l, in-
formarse de esos temas, que sepa donde ir a buscar, que la fa-
milia lo haga, los profesores, amigos; como el vinculo social.
(G.8,p.4,r. 1)

El hecho de que los estudiantes reclamen mas acompafiamien-
to y direccion por parte de la Universidad y de los maestros indica
que, para ellos, ambos tienen un papel sumamente relevante. Esto
se evidencia con mas claridad en las intervenciones que siguen,
pues permiten apreciar como, para los participantes, la educacion
formal constituye un nicho privilegiado para poder reconfigurar su
relacion con las tecnologias digitales y, de ese modo, enfrentar con
mas acierto los retos éticos y culturales del mundo actual:

-Si, deberiamos tener un nivel de educacién, de cultura, mas
elevado para poder llegar como a una buena utilizaciéon de la
tecnologia. (G. 1, p. 7, r. 1)

-(...) para generaciones como nosotros y las que vienen, que ya
se tiene un uso constante de este tipo de cosas, la misma educa-
ci6n nos va planteando estos principios. Nosotros veniamos del
colegio utilizando esto de las TIC como por entretenimiento.
Hoy la Universidad ya lo hace de otra manera y por eso cho-
camos o fallamos tanto. Nos estan ensefiando tarde, pero nos
estan ensefiando coémo utilizarlas (...). Hay tiempo para en-
tretenerse, si, pero también [ensefnar| como se usa una herra-

mienta y para qué.
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-La principal [condicién]: la educacion y la capacitacion de to-
das las personas. Digamos: las personas mayores que se instru-
yan de estas tecnologias porque tienen la necesidad ahora; y a
los ninos que se les ensefie como utilizarlas. (G. 9, p. 7,1. 3y 4)

-(...) [se deberia] informar a las personas de los peligros que se
pueden encontrar no solo en Internet, sino también en los me-
dios de comunicacién. (...) crear una consciencia del peligro

[que existe]; que se tengan tutores en ese mundo que es muy
abierto. (G. 10, p. 8, 1. 7)

-(...) que se impartan catedras para el buen manejo de las tec-
nologias, que sea una buena herramienta para lo que hemos
dicho: unas buenas relaciones sociales y buenos escenarios mul-

ticulturales y que no se presenten para discriminar minorias.

-(...) que la persona cuando se enfrente a las TIC diga lo que
puede ser moralmente bien y qué puede ser moralmente malo,
qué puede afectar la dignidad de la persona y qué no. (G. 11.
p.-7,r.1y4)
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