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OBJETIVOS
> Objetivo general:

Lograr la exportacion de mangostino de excelente calidad desde Colombia a Ca-
nadd mediante la creacién y puesta en marcha del proyecto de emprendimiento.

> Objetivos especificos:

Identificar las cualidades y caracteristicas del mangostino, las temporadas de co-
secha, y las condiciones climéticas que lo favorecen.

Realizar y establecer una planificacion estratégica como directriz para la em-
presa.

Realizar una investigacién de mercados con el fin de establecer el mercado ob-
jetivo y su potencial en cifras.

Determinar el proceso logistico para la exportacion del mangostino.

Identificar las principales caracteristicas de la cultura de negocios canadiense.
Identificar los principales proveedores que cuenten con la capacidad productiva
y establecer un plan de compras para el mangostino.

Determinar los costos de produccion y exportaciéon del mangostino, al igual que
los costos administrativos y de puesta en marcha del negocio.

Obtener una lista de clientes potenciales canadienses para garantizar ventas pe-
riddicas y constantes.

Consultar los aspectos legales y tributarios referentes a la constitucion y puesta
en marcha de la empresa.

Realizar los estados financieros del proyecto y evaluar su viabilidad financiera y

rentabilidad esperada por los accionistas.



INTRODUCCION

El mangostino, también conocido con el nombre de mangostan, es un fruto de deli-
cioso sabor, posee gajos de color blanco y corteza dura que se obtiene de un arbol
tropical originario de Indonesia. Es importante mencionar que esta compuesto por
una gran cantidad de nutrientes y un alto contenido de xantonas (o xantones), que
son unas sustancias quimicas naturales con un alto poder antioxidante y terapéu-

tico.

Ademas, el mangostino es apetecido a nivel mundial por sus multiples beneficios,
en donde los consumidores pagan altas sumas de dinero por obtener esta deliciosa
fruta. Con base en esto, se hace necesario el disefio de un proyecto exportador, en
donde se busca constituir una empresa de frutas exoéticas para abastecer la de-

manda insatisfecha en importantes paises iniciando en Canada.

La metodologia de presentacion del proyecto es la guia de FONDO EMPRENDER
qgue divide el plan en siete partes, donde primero se explica el plan exportador,
dando a conocer la empresa, su direccidn estratégica, e identificando el proceso de
exportacion paso a paso. Luego, se muestra la investigacion de mercados, analisis
del comportamiento de los consumidores, comportamiento del comercio internacio-
nal, cultura de negocios, y las estrategias de mercado que lograran posicionar nues-
tro producto. En la tercera parte, se explica la parte operacional de la empresa, es
decir, la descripcion del proceso de exportacion desde Mariquita, Tolima, hasta To-
ronto, Canada. En la cuarta parte, se describe las necesidades y requerimientos
para poner la empresa en funcionamiento, el plan de produccion y el plan de com-
pras. Posteriormente, se explica la organizacion de la empresa, es decir, los aspec-
tos legales de constitucion de la empresa y los costos administrativos. También se
realiza el analisis DOFA y se describen los organismos que estan apoyando la or-

ganizacion.

Por ultimo, se encontraran todos los estados financieros que muestran los ingresos
y egresos de la empresa, la utilidad, la tasa interna de retorno, y algunos de los

indicadores mas importantes que justifican que este negocio es rentable y viable.



JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La preocupacion por el medioambiente y el gusto por los alimentos saludables son
factores que predominan en la decisién de los canadienses al momento de adquirir
frutas frescas. Es necesario destacar que los gustos de los consumidores estan
enfocados principalmente en sabores exaticos y étnicos que ofrezcan variedad a
precios comodos. Crece el interés por el consumo de frutas tropicales como la pifia,
el mango, mangostan, la guayaba, la papaya y el aguacate, dejando atras la per-
cepcidn que se tenia de éstos como productos exoticos (Procolombia, s.f.). Bajo
esta premisa, surge la idea de satisfacer las necesidades canadienses con produc-

tos de alta calidad a buen precio.

Segun ASOHOFRUCOL en su comunicado de mayo del 2008: “los productores son
especialistas en el mercado interno, pero temen al internacional pues el gremio no
esta consolidado y alin no se pone de acuerdo con su perspectiva ante los Tratados
de Libre Comercio”. Por esta razon, el gobierno busca promocionar las exportacio-
nes, proporcionando incentivos a las MIPYMES interesadas en realizar exportacio-

nes aprovechando los tratados de libre comercio.

La seleccion del producto es gracias a la variedad de frutas frescas con sabores
tradicionales y exoéticos que ofrecen los pisos térmicos de nuestro pais. Se eligio6 el
mangostino porque es una de las frutas exoticas con el mas alto contenido nutricio-
nal y con un sabor delicioso, el cual se quiere dar a conocer a las personas para

gue vean una mejora en su calidad de vida gracias a sus propiedades.

Debido a lo mencionado anteriormente, ANGOFRUT quiere ser una de las empre-
sas exportadoras que aprovechen al maximo los tratados de libre comercio, (en este
caso el TLC Colombia-Canada que beneficia con un 0% de arancel), y demas in-
centivos y organismos que apoyan a las microempresas para que se pueda incur-

sionar en el mercado internacional.



ABSTRACT

ANGOFRUT SAS's corporate purpose is the marketing and export of exotic fruits
seeking to supply the unmet international demand for fresh fruits with high nutritional
content in international markets, but especially in our target market Toronto, Canada
where consumers are increasingly demanding in their food and are willing to pay
high prices for a product that besides having a special flavor, is a source of vitamins

and nutrients.

Therefore the return on capital investment is much more than expected by an inves-

tor and make this project a great business opportunity in the medium term.

The working group ANGOFRUT SAS consists of two entrepreneurs responsible for

their development, Angelica Cortes Andres Rojas and Andres Felipe Torres.

Project advisors are Professor Alex Nicholls, Professor Miguel Alba in finance and
Professor Marco Tulio Urefia in the part of international logistics and physical distri-

bution.



PLAN EXPORTADOR

1. PERFIL DE LA EMPRESA

1.1 DATOS BASICOS DE LA EMPRESA

Nombre o razon social: ANGOFRUT SAS

1.2 CONTACTOS

Direccidn: Calle 25 B # 81 - 55. Localidad: Fontibén. Barrio: Santa Cecilia.

Teléfono: 320 873 8285 — 313 891 1399

1.3 OBJETO SOCIAL

ANGOFRUT es una microempresa colombiana que se constituira a finales del 2015

en Bogota D.C como una sociedad anénima simplificada con vigencia indefinida.

El objeto social consiste en comprar frutas exoéticas de excelente calidad producidas

en Colombia para ser adecuadas y posteriormente exportadas a Canada.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 MISION

Proporcionar a nuestros clientes internacionales mangostino fresco que exceda sus
requerimientos y necesidades, basados en altos estandares de produccion y cali-
dad, siempre buscando el bienestar de nuestros trabajadores, la generacion de va-

lor a los accionistas, y el crecimiento sostenido de la compaiiia.



2.2 VISION

Para el 2020 ANGOFRUT SAS sera una de las principales empresas exportadoras
de mangostino a Canad4, logrando la preferencia de los consumidores mediante la
continua innovacion de nuestros productos y procesos, posicionandonos como la

empresa lider mas rentable y diversificada del sector.

2.3 OBJETIVOS

v Satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros clientes ofreciéndo-
les fruta de excelente calidad a precios competentes.

v" Trabajar conjuntamente con nuestros proveedores para intensificar la pro-
duccion de mangostino y de esta manera suplir la demanda nacional e inter-
nacional.

v Lograr un crecimiento sostenido de la empresa posicionandola como la mejor
calificada, més rentable y diversificada del sector.

v" Promover seguridad y estabilidad en nuestra fuerza de trabajo.

v Velar por el cuidado del medio ambiente y el respeto a nuestra comunidad.

v" Innovar en forma constante para anticipar los requerimientos futuros del mer-
cado.

v Trabajar en equipo utilizando las mejores tecnologias y los procedimientos

adecuados.

2.4 VALORES CORPORATIVOS

» Responsabilidad
Respetamos las politicas de salud y seguridad ocupacional, somos respon-
sables con nuestros clientes, proveedores y trabajadores ofreciendo el pago
justo y a tiempo por sus servicios.

» Igualdad
Promovemos un ambiente laboral positivo y constructivo, en el que no exista
discriminacion por raza, sexo, orientacion sexual, discapacidad, estado ma-

rital, edad, religion o ideologia politica.



» Compromiso
Compromiso con nuestros clientes, garantizando un producto de excelente
calidad; con nuestros proveedores, siendo leales y justos con los pagos; con
nuestros empleados, brindando seguridad y confianza en la empresa; con el
medio ambiente, reciclando y utilizando productos poco contaminantes.

» Honradez
Son inadmisibles los sobornos u otras actitudes que pudieran ser interpreta-
das como tales, directa o indirectamente.

» Legalidad
Pagar los impuestos correspondientes al estado, manejando una contabili-
dad justa y visible, ademas de informar a nuestros empleados sobre sus de-
rechos, obligaciones y responsabilidades

» Seguridad
La salud y la seguridad de nuestros trabajadores son temas prioritarios para
la empresa, asi como prevenir los posibles dafios al medio ambiente e inter-

actuar de manera benéfica con las comunidades de nuestro entorno.

2.5 PROYECTOS A FUTURO

En el futuro seremos una empresa exportadora de mangostino y otras frutas exoti-
cas de Colombia, como lo son la gulupa, pitahaya, lulo etc. Ademas de la fruta ex-
portaremos productos con valor agregado como bocadillos, pulpa, y jugos; promo-
cionando y resaltando las cualidades de nuestros productos. Como proyecto a fu-
turo también se planea que todas nuestras frutas sean 100% organicas con el fin de
brindarle mayor satisfaccion a nuestro cliente junto con mas y mejores empleos, y

asi, contribuir al desarrollo econémico y social del pais.



3. EVALUACION DE LA CAPACIDAD EXPORTADORA

3.1 PERFIL EXPORTADOR

3.1.1 Perfil de logistica desde Colombia hacia Canada

La Republica de Canada, situada en Norteamérica, limita al Norte con el Océano
Artico, al Este con el Océano Atlantico, al Sur con Estados Unidos y al Oeste con
Alaska y el Océano Pacifico. La superficie total de su territorio es de 9.984.670 km2.
La infraestructura canadiense se caracteriza por la interconexién con el territorio
estadounidense como puente para el ingreso de mercancias. La variada gama de
posibilidades, a través de conexiones terrestres, férreas, fluviales y aéreas desde
los principales puertos, estaciones y aeropuertos, mas la excelente infraestructura
de transporte con 1.042.300 km de carreteras y 48.068 km de redes ferroviarias,
permiten el acceso de productos a su territorio, sin ninguna dificultad. La red viaria
mas larga es la Autopista Transcanadiense, con 8.000 km que cruza el pais de norte
a Sur. (PROCOLOMBIA exportacion, turismo, inversién. marca pais., 2015)

El principal socio comercial de Canada es Estados Unidos, con quien desarrolla
cerca del 75% de su comercio exterior. Seguido de Estados Unidos se encuentran
Japon, el Reino Unido, Alemania, Taiwan y Francia. (PROCOLOMBIA exportacion, turismo,

inversion. marca pais., 2015)1

Exportaciones colombianas

En 2014, las exportaciones a Canada fueron de 2,57 millones de toneladas, equi-
valentes a mas de US$ 664 millones en valor FOB, de las cuales el 99,68% se
enviaron por via maritima.

En cuanto a toneladas y valor US$ FOB exportado de Colombia a Canada por mo-
dos de transporte se encuentra el siguiente comportamiento en los ultimos cinco

anos:

1 PROCOLOMBIA exportacion, turismo, inversidm. marca pais. (13 de 03 de 2015). PERFIL DE
LOGISTICA DESDE COLOMBIA HACIA CANADA. Obtenido de
www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/perfil_de_logistica_desde_colombia_hacia
_canada_0.pdf



MARITIMO
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Fuente: (PROCOLOMBIA exportacion, turismo, inversién. marca pais., 2015)?

En 2014 el LPI (Logistics Performance Index) del Banco Mundial ubicé a Canada en
la posicion “ranking” 12, entre 150 paises, con una calificacion promedio de 3,86,

subiendo dos puestos con respecto al reporte anterior elaborado en el 2012.

El desempefio presentado por Canada en cada uno de los diferentes aspectos que

componen el LPI, fue el siguiente:

Aspecto Evaluado Puntaje | Puesto
La eficencia aduanera 3.61 20
La calidad de ks infraestnixtura 4.05 10
La competitvidad de transporte internacional de carga 3.46 23
La competencia y caidad en los servicios logisticos 394 10
La capacdad de seguimiento y rastreo 2 ks envos 397 8
La puntualidad en & transporte de Garga 4.18 11

Fuente: (PROCOLOMBIA exportacion, turismo, inversiéon. marca pais., 2015)3

2 PROCOLOMBIA exportacion, turismo, inversiém. marca pais. (13 de 03 de 2015). PERFIL DE LOGISTICA
DESDE COLOMBIA HACIA CANADA. Obtenido de
www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/perfil_de_logistica_desde_colombia_hacia_canada_0.pdf
3 PROCOLOMBIA exportacion, turismo, inversiém. marca pais. (13 de 03 de 2015). PERFIL DE LOGISTICA
DESDE COLOMBIA HACIA CANADA. Obtenido de
www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/perfil_de_logistica_desde_colombia_hacia_canada_0.pdf



ACCESO MARITIMO
Canada cuenta con mas de 200 puertos y sub puertos distribuidos a lo largo de sus
costas; la mayoria estan dotados con una infraestructura especializada en el manejo

de diferentes tipos de mercancias. (PROCOLOMBIA exportacién, turismo, inversién. marca pais.,
2015)

ACCESO AEREO

@ M e b
e

@ e~
——ts

Fuente: (PROCOLOMBIA exportacion, turismo, inversién. marca pais., 2015)*

La infraestructura aeroportuaria de Canada esta compuesta por 522 aeropuertos,
de los cuales se opera desde Colombia principalmente a: Pearson International (To-
ronto), Aeropuerto Vancouver (Columbia Britanica), y Aeropuerto de Montreal (Que-

bec), en su mayoria con conexiones en Estados Unidos. (PROCOLOMBIA exportacion,

turismo, inversion. marca pais., 2015)

Los productos colombianos que requieran el ingreso por via aérea a Canada, en-

cuentran diferentes opciones, la mayoria de ellas a través de una 0 mas conexiones

4 PROCOLOMBIA exportacion, turismo, inversiém. marca pais. (13 de 03 de 2015). PERFIL DE LOGISTICA
DESDE COLOMBIA HACIA CANADA. Obtenido de
www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/perfil_de_logistica_desde_colombia_hacia_canada_0.pdf



previas en aeropuertos de Estados Unidos, Panama o Cuba. Es necesario tener en
cuenta esta condicion cuando los embarques correspondan a productos perecede-

I0S. (PROCOLOMBIA exportacion, turismo, inversion. marca pais., 2015)

Aerolineas prestadoras de servicio a Canada

Aerolinea Conexion Frecuencia Clase

Feix Estados Unidos - Memphis Todos los dias Carga
AmericanAirlines \‘\ Estados Unidos - Miami Todos los dias | Pasajeros

Martes, jueves,
AIR CANADA @ viernes, Sabado y | Pasajeros
domingo

S,f?tl%nsat Viernes Pasajeros

= Estados Unidos - Miami Lunes a sabado Carga

aEro
& CUBRNA Cuba - La Habana Domingo Carga

UNITED Estados Unidos - Houston Todos los dias | Pasajeros

é“ AEROMEXICO. | Mexico — Ciudad de México Todos los dias Pasajeros

CopaAirlines % Panama — Panama Todos los dias Pasajeros
ADELTA & New York — Estados Unidos | Todos los dias | Pasajeros
AIR LINES

Fuente: Aerolineas. Informacidn procesada por Direccién de Informacion Comercial. PROCOLOMBIA
*La informacion contenida es de caracter referencial, siendo suministrada directamente por las empresas
prestatarias. Estan sujetas a cambios sin previo aviso por factores propios de la actividad o de sus volimenes
del comercio.

OTROS ASPECTOS PARA MANEJO LOGISTICO EN DESTINO

Documentos requeridos para inqgreso de mercancias

Envios comerciales: (PROCOLOMBIA exportacién, turismo, inversion. marca pais., 2015)

[ Para envios con valor menor a $1.600 CAD (Délar Canadiense), se requieren tres

(3) facturas comerciales.



[ Para envios con valor mayor o igual a $1.600 CAD (Ddlar Canadiense), se re-
quieren tres (3) facturas expedidas por la Aduana de Canada completamente dili-
genciadas y firmadas por la misma.

11 Si la factura expedida por la Aduana Canadiense no es correctamente diligen-

ciada, se requerira un depésito de seguridad.

Transporte de muestras sin valor comercial:

Se entiende por muestras sin valor comercial aquellas mercancias que Unicamente
tienen por finalidad demostrar sus caracteristicas y que carecen de valor comercial

por si mismas, las cuales no deben ser destinadas a la venta en el pais.

Antes de enviar una muestra verifique que éstas no pagan aranceles e impuestos
en el destino al que planea llegar. Recuerde que este puede ser un costo adicional

para su cliente y afectar los tiempos de entrega.

Dentro del manejo de mercancias por via aérea, ya sea como muestras sin valor
comercial o envios urgentes, se destacan las ALIANZAS que PROCOLOMBIA ha
suscrito con diversas transportadoras, para reducir el costo de los envios en que
incurren aquellas empresas que trabajan en los diferentes programas ofrecidos por

nuestra entidad.

Los detalles para la documentacion de importacion y reglamentacion se encuentran

en el portal de la Agencia de Servicios Fronterizos en Canada CBSA.

Reglamento para permisos de importacion

El mercado canadiense establece restricciones al acceso de ciertos productos en
sus fronteras como: textiles y prendas de vestir, productos agricolas, productos de
acero, armas y municiones; los cuales requieren permisos para su debida legaliza-
cion, es importante que antes de enviar su productos, consulten la lista de control
de importacion, alli encontrara la informacion sobre los productos que tienen restric-

ciones.



El importador debera obtener una licencia para la importacion ante la Oficina de
Control de Exportacion e Importacion del Ministerio de Asuntos Exteriores Y Comer-
cio Internacional de Canada.

Indicadores de comercio transfronterizo

Los costos y procedimientos relacionados con la importacion y exportacion de un
embarque estandar de mercancias se detallan bajo este tema. Cada procedimiento
oficial se registra comenzando desde el acuerdo final entre las dos partes y termi-

nando con la entrega de las mercancias.

Exportacion
Numero de documentos para exportar: 3

Numero de dias para exportar: 8
Costo de exportacion en US$ por contenedor: 1.680

Importacion

NuUmero de documentos para importar: 3

Numero de dias para importar: 10

Costo de importacién en US$ por contenedor: 1.680
***Fuente: Doing Business. 2014

Normatividad fitosanitaria

Exigencia de Cumplimiento de la Norma Internacional de Proteccion Fitosanitaria

Canada aplica la norma NIMF-15 desde el 16 de septiembre de 2005. Esta medida
reduce el riesgo de introduccién y/o dispersion de plagas cuarentenarias relaciona-
das con el embalaje de madera (incluida la madera de estiba), fabricado de madera

en bruto de coniferas y no coniferas, utilizado en el comercio internacional.

(PROCOLOMBIA exportacion, turismo, inversién. marca pais., 2015)

Para Colombia, el ICA es la entidad encargada de autorizar la marca. Conozca la
norma NIMF-15 en Espafiol: DOCUMENTOS DE LA FAO. (PROCOLOMBIA exportacion,

turismo, inversion. marca pais., 2015)



3.2 PROCESO DE EXPORTACION

3.2.1 Organismos de control a las exportaciones

En Colombia como en todos los paises existen organismos de control a las impor-
taciones y exportaciones sin los cuales estos procesos no se pueden llevar a cabo
ya que estarian rompiendo la ley. Cualquier tipo de violacién de esta ley anula cual-
quier importacion o exportacion mediante el decomiso de la mercancia, sancion de
la compainia, cierre y hasta carcel. Estos organismos de control son: “Banco de la
Republica: Su control es meramente cambiario y vigila que no se presente en estas

operaciones de comercio exterior ningun tipo de lavado de dinero ni de activos.

Ministerio de Comercio Industria y Turismo: Su control es de tipo comercial y verifica
que las mercancias exportadas cumpla con las regulaciones y restricciones de ac-
ceso a los mercados internacionales, asi como el tema de normatividad y pruebas

del origen de las mercancias.

Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN: Su control es de tipo
operativo, realiza un seguimiento estadistico y documental con respecto a lo que se
envia y se recibe de los mercados externos. Asi mismo se encarga del proceso de

aforo (inspeccion) de la mercancia.” (Figueroa., 2010)

3.2.2 Gesti6én aduanera

El proceso de gestion aduanera recomendado en el Manual de Exportaciones en

Colombia es el siguiente:

ANGOFRUT SAS se debe contactar con una Sociedad de Intermediacion Aduanera
(SIA) para gue esta se encargue de todos los tramites y papeleo necesario para el

inicio del comercio exterior. Es mejor que este tipo de sociedades se encarguen de

> Figueroa., A. M. (2010). Manual de exportaciones: la exportacién. Bogota: Editorial Universidad
del Rosario.



esto, ya que conocen claramente el proceso, y asi mismo, la documentacion nece-
saria para completarlo satisfactoriamente. Es mejor que el exportador no se en-

vuelva en este tema para evitar retrasos o errores en el proceso.

“Una Sociedad de Intermediacion Aduanera es la persona juridica que basicamente
tiene como objeto social la funcion de la intermediacion aduanera, razon por la cual
debe tener una autorizacion para ello por parte de la Direccion de Impuestos y Adua-
nas Nacionales, DIAN. También son reconocidos como Sociedades de Intermedia-
cion Aduanera, los Almacenes Generales de Depdésito sometidos a control y vigilan-
cia por parte de la Superintendencia Bancaria, cuando sea el caso que ejerza la
actividad de intermediacion aduanera, siempre que tenga la aprobacion por parte
de la DIAN para ello. Sdlo es permitido no utilizar una SIA si se es un Usuario Alta-
mente Exportador (UALTEX), caracterizado por que sus exportaciones superan los
USD $2'000.000 como promedio anual y las ventas al exterior corresponden al 30%
del total de ventas de la empresa. Si es un Usuario Aduanero Permanente (UAP),
caracterizado por que sus importaciones 0 exportaciones superan los USD
$6°000.000 como promedio anual o al menos hayan tramitado por lo menos 2000
declaraciones de importacién y/o exportacién. No estan obligados a utilizar la SIA
las personas cuyos montos de exportacion no superan los USD $1000 valor FOB.

- La SIA, debe presentar los documentos respectivos exigidos para la salida de la
mercancia, en conjunto con el mandato que otorga el exportador a la SIA para rea-
lizar la operacion de exportacion. Este mandato es una carta escrita por el exporta-
dor o importador, segun sea el caso, en la cual autorice a la SIA para proceder con

el tramite aduanero y el embarque de la mercancia.

- Se debe solicitar la Autorizacién de Embarque ante la DIAN por parte de la SIA,
bajo la cual esta entidad revisa que esté el mandato y la operacion que dio lugar al
proceso de exportacion, en cuyo caso corresponde a la factura comercial, adicio-
nalmente la lista de empaque, los vistos buenos, si se requieren; y permisos o tra-
mites necesarios para la salida de la mercancia como certificado de origen y permi-

sos fitosanitarios o zoosanitarios.



- Después de verificar las condiciones exigidas por la DIAN, se emite la Autorizacion
de Embarque con un numero y un codigo asignado por la DIAN a través del Sistema
Informatico Aduanero como lo es el Siglo XXI y/o SYGA.

- Una vez aprobados todos los requisitos exigidos por la Aduana, la mercancia es
trasladada a la Zona Primaria Aduanera (instalaciones que destina el transportador
para el cargue de mercancias de exportacion en los medios de transporte o recintos
gue disponga la Aduana para tal fin en el Aeropuerto o Puerto, o también depdsitos

gue la DIAN tenga establecidas para esta actividad).

- En esta zona se realiza el proceso de aforo, que consiste en la verificacion de que
lo que hay en fisico corresponde con lo documental, es decir, realizar el proceso de

inspeccion.

- El dia habil siguiente de haber ingresado la mercancia a Zona Primaria Aduanera,
se avisa de la recepcidn de las mercancias en estas zonas. Asi mismo, la inspeccién

de la mercancia no puede durar mas de 24 horas.

- Terminada esta operacion se procede con el embarque. Se hace un embarque
anico con el documento que acredite la operacion de comercio exterior, previa au-

torizacion de la Autoridad Aduanera.

- Durante las 24 horas siguientes, se emite la certificacion del embarque con el
Manifiesto de Carga, en este documento se relaciona bultos de carga y carga a
granel a bordo del medio de transporte y que van a ser cargados o descargados en
un puerto o aeropuerto, segun los embarques autorizados por la Autoridad Adua-

nera

- El transportador, quién recibe la mercancia para su destino final, dispone de 48
horas para entregar el Manifiesto de carga, y en cuyo documento se asigna nueva-
mente un numero y la fecha por medio del Sistema Informatico Aduanero y reem-

plazara finalmente a la Autorizacion de Embarque.

- Finalmente se emite la Declaracién de Exportacién, que corresponde a la Autori-
zacion de Embarque y al numero asignado por el Sistema Informético Aduanero.

Este finalmente debe ser entregado por la SIA a la Aduana con copias dentro de los



quince (15) dias siguientes a la recepcion del Manifiesto de Carga. Este documento
final constituye la prueba de exportacién de la mercancia y con la cuél puedo nego-
ciar la entrega del dinero producto de la exportacion si es el caso con una carta de

crédito.” (Figueroa., 2010) &

3.2.3 Documentos de exportacion

» Factura comercial
“La factura comercial un documento soporte de la orden de compra o pedido
(factura proforma) y se considera como una cuenta de cobro y por tanto tiene
como documento validez legal en cualquier transaccion. Este documento es
el que se toma como referencia para determinar el valor en Aduana de las

mercancias sobre el cual se aplicaran los derechos de importacion.

La factura comercial sirve para cumplir con los siguientes aspectos:

* Inspeccion de la expedicion por las aduanas en el punto de exportacion.

* Inspeccion por las aduanas en el lugar de importacion

* Inspeccion por el comprador al recibir las mercancias

» Pago de las mercancias por el comprador

* Documento de prueba para verificar por el banco en la carta de crédito.

En términos generales y segun lo reglamentado por ley, la factura debe ela-
borarse y prepararse de acuerdo a lo estipulado en la Circular 40 del 27 de
febrero de 1997 de la DIAN, o demas normas que lo modifiquen.” (Figueroa.,

2010)’

8 Figueroa., A. M. (2010). Manual de exportaciones: la exportacién. Bogota: Editorial Universidad del Rosario.
Cap 3: P.103-105

7 Figueroa., A. M. (2010). Manual de exportaciones: la exportacién. Bogota: Editorial Universidad del Rosario.
Cap 3: P. 135.



Ejemplo de factura comercial (Figueroa., 2010)2

FACTURA COMERCIAL {INVOICE]

EXPORTER: [INVOICE No.
DATE:
INVOICED TO: SENT OFF TO:

ORDER Na. [ ]

QUANTITY DESCRIFTION PRICE PER UNIT TOTAL

TOTAL VALUE ON FACTORY
(EXW)

TOTAL VALUE ON PORT (FOB)

TOTAL VALUE WITH
INSURANCE AND FREIGHT
(CIF)

SENT BY: |DATE:

Fuente: Castro Figueroa, Andrés Mauricio, Manual de exportaciones: |la exportacién en Colombia

Informacion de la factura:®

Cantidad en kg Precio por kg TOTAL
$ 640,0 $ 130 | $ 8.320,0
TRANSPORTE $ 9728

TOTAL $ 9.292,8 CPT TORONTO

» Lista de empaque

“La lista de empaque es una lista detallada del envio que se hace al exterior, en el

cual se incluye cantidades, items, numero de modelo si es el caso, dimensiones y

8 Figueroa., A. M. (2010). Manual de exportaciones: la exportacién. Bogota: Editorial Universidad del Rosario.

Cap 3: P. 135.
9 Los datos de la factura fueron obtenidos de COSTOS DE EXPORTACION-> transporte internacional.



peso bruto y neto. Una lista de empaque debe especificar por caja o bulto el tipo y
namero de unidades que contiene adentro. El transportador toma la lista de empa-
que y verifica la informacion correspondiente al envio para proceder con el embar-

que. Es importante aclarar que no hay un formato Unico para las listas de empaque.

Aunque en algunos paises no es un documento requerido por la aduana, la lista de
empaque es usada algunas veces por el intermediario aduanero o el broker de

aduana para obtener informacién adicional sobre el envio.

La lista de empaque permite a la aduana extranjera realizar una revision completa
del envio y ademas provee a la misma la identificacién de los paquetes que requie-

ren ser inspeccionados.

Es un documento que generalmente acompafa a la factura comercial para poder
realizar su proceso de nacionalizaciéon en el pais de destino. Cuando la mercancia
es embalada de manera normalizada, es posible dar la informacién sobre el emba-

laje, las marcas y el nUmero de bultos o paquetes, en la factura comercial.

Es importante recalcar que este documento proporciona informacion sobre los em-
balajes utilizados como cartones, cajones, cajas, fardos, bultos, tambores, numera-
cibn o marcas de los mismos, especificando los pesos y dimensiones asi como las
condiciones especiales que deben tomarse en cuenta en el manejo y transporte de
las mismas. Este documento también facilita el proceso de inspeccion por parte de
la autoridad aduanera, debido a que el aforo se realiza con mayor rapidez, asi como
el proceso de seleccidon de la mercancia al azar que va a ser inspeccionada en el
momento del ingreso a la Zona Primaria Aduanera o la Zona Secundaria Aduanera.”

(Figueroa., 2010)10
> Certificado Fitosanitarios

A fin de prevenir el ingreso de plagas a Canada, el ingreso de frutas, vegetales y

tubérculos frescos estan sujetos a la presentacion de un Certificado Fitosanitario.

10 Figueroa., A. M. (2010). Manual de exportaciones: la exportacién. Bogota: Editorial Universidad del
Rosario.cap 3 pag 137



Adicionalmente para productos que vayan a ser importados por primera vez y que
puedan presentar un riesgo, la CFIA puede solicitar una evaluacion de riesgo de
plagas y prohibir su importacién hasta que se cuente con los resultados.!

3.2.4 Incoterm
“Los Incoterms son un conjunto de reglas internacionales, estan regidos por la Ca-

mara de Comercio Internacional, y determinan el alcance de las clausulas comer-
ciales incluidas en el contrato de compraventa internacional. Estos también se de-
nominan clausulas de precio, ya que cada uno permite determinar los costos que

los componen. La seleccion de estos influye en el costo del contrato.
Los Incoterms determinan:

* El alcance del precio.

* En qué momento y dénde se produce la transferencia de riesgos sobre la
mercaderia del vendedor hacia el comprador.

* El lugar de entrega de la mercaderia.

* Quién contrata y paga el transporte.

* Quién contrata y paga el seguro.

* Qué documentos tramita cada parte y su costo.” (Figueroa., 2010)*?

El Incoterm que se va a negociar para la exportacion del mangostino a Canada es
una negociacion CPT Carriage Paid To (Transporte pagado hasta, lugar de destino

convenido)

CPT Carriage Paid To (Transporte pagado hasta, lugar de destino convenido)
“El vendedor paga el flete del transporte de la mercancia hasta el destino mencio-
nado. El riesgo de pérdida o dafio de la mercancia, asi como cualquier gasto adi-
cional debido a acontecimientos que ocurran después del momento en que la mer-

cancia haya sido entregada al transportista, se transfiere del vendedor al comprador

11 canadian Food Inspection Agency — CFIA http://www.inspection.gc.ca/english/toce.shtml

Paso 1: Portal principal del CFIA; Paso 2: Food ; Paso 3: Fresh fruits and vegetable ; Paso 4: Canadian Import,
Export and Interprovincial Requirements; Paso 5: Canadian import requirements; Paso 6: Plant Protection
Requirements

12 castro Figueroa, Andrés Mauricio, Manual de exportaciones: la exportacién en Colombia. Capitulo 3: P.
142.



cuando la mercancia ha sido entregada a la custodia del transportista, habiendo

abonado el vendedor el seguro de la mercancia.

Este término exige que el vendedor despache la mercancia en aduana para la ex-

portacion, ademas, puede usarse con cualquier modo de transporte, incluido el mul-

timodal.

Obligaciones Comprador

Pagar el precio segun lo dispuesto en el contrato de compraventa, ademas
de conseguir cualquier licencia de importacién o autorizacion oficial precisas
para llevar a cabo todos los tramites aduaneros para la importacion de la
mercancia.

Aceptar la entrega de la mercancia y recibir del transportista en el lugar de
destino mencionado. Asumird todos los riesgos de pérdida o dafio de la mer-
cancia desde el momento en que haya sido entregada. Si no da aviso sufi-
ciente asumira todos los riesgos de la mercancia a partir de la fecha conve-
nida o de la fecha de expiracion del plazo fijado para la entrega.

Pagar todos los gastos relacionados con la mercancia desde el momento en
gue haya sido entregada, ademas de pagar todos los derechos, impuestos y
otras cargas oficiales, asi como los costes de llevar a cabo los tramites adua-
neros exigibles por importacion de la mercancia.

Asumir los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia en el pais de origen
cuando ésta ha sido entregada al transportista en el pais de origen.
Posibilidad de contratar un seguro durante el transporte principal.

Aceptar el documento de transporte si el mismo resulta de conformidad con

el contrato, asi como pagar los gastos de la inspeccién previa al embarque.

Obligaciones Vendedor

Suministrar la mercancia y la factura comercial de conformidad con el con-
trato de venta, obtener cualquier licencia de exportacion y llevar a cabo los
tramites aduaneros necesarios para la exportacion de la mercancia, contratar

el transporte de la mercancia hasta el punto convenido del lugar de destino



mencionado y si ho se ha acordado ningun punto el vendedor puede elegir el
punto del lugar de destino que mejor le convenga.

e El vendedor tiene que entregar la mercancia a la custodia del transportista
en la fecha o dentro del plazo estipulado, para su transporte hasta el lugar de
destino.

e Pagar todos los gastos relativos a la mercancia hasta que ha sido entregada,
asi como el flete y todos los demas gastos incluidos, los de cargar la mercan-
cia y cualesquiera cargos que por descargarla en el lugar de destino, asi
como todos los gastos de los trdmites aduaneros necesarios a la exportacion,
derechos, impuestos y otras cargas oficiales. Asumira los costes, incluido
transporte principal, hasta que la mercancia llegue al punto de destino.

e Dar al comprador aviso suficiente de que la mercancia ha sido enviada, asi
como cualquier otra informacion necesaria para permitir al comprador la
adopcién de las medidas que hagan falta para que pueda retirar la mercan-
cia.

e Facilitar al comprador el documento de transporte usual.

¢ Responsable del despacho aduanero de exportacion.

e Pagar los gastos de verificacion necesarios para poder entregar la mercancia
y proporcionar a sus expensas el embalaje requerido para el transporte que
ha ordenado.

e Prestar al comprador, a peticidn, riesgo y expensas de éste, la ayuda precisa
para obtener cualquier documento necesario para la importacién de la mer-

cancia y para su paso en transito por otro pais.
Documentacion minima a aportar por el vendedor

e Factura comercial.

e Lista de contenido (en el supuesto de que la expedicion esté compuesta por
mas de un bulto).

e Otros documentos dependiendo de las caracteristicas del producto:

o Certificado Sanitario.
o Certificado Fitosanitario
o Certificado de Metrologia.



o Certificado de Pesos.

o Certificado CITES.

o Otras Certificaciones relativas al producto a tramitar en el pais de ori-
gen.

o Documento de transporte maritimo Bill of Lading Master de B/L o
House de B/L, o transporte por Carretera CMR, 0 transporte Aéreo
AWB, o transporte por Ferrocarril CIM o transporte multimodal FBL).

o Pdliza o certificado de seguro.

e En funcion del Régimen Comercial de Exportacion, el vendedor podra preci-

sar para el despacho Aduanero de Exportacion algunos de los siguientes do-
cumentos:

Licencia de Exportacion.

Autorizacion Administrativa de Exportacion.
Documento de Vigilancia Comunitaria.
Notificacion Previa de Exportacion.

o O O O
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Medios de pago habituales

¢ Transferencia.

e Remesa simple.

e Remesa Documentaria.

e Crédito Documentario.” (Area de pymes, 2013)13

13 Area de pymes. (15 de 06 de 2013). Guia de incoterms 2010 - CPT - Carriage Paid To (Transporte
pagado hasta, lugar de destino convenido). Obtenido de Copyright 2005:



MERCADO

4. INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 ANALISIS DEL SECTOR AGROPECUARIO

4.1.1 Ao 2012

Solo con algunas excepciones, casi todo el sector mostré cifras de crecimiento en

la produccién, el consumo interno y en las exportaciones en Colombia. (Dominguez,
2012)

La Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC) reconocio el dinamismo de la flori-
cultura, pese a que desde hace varios afios la acompafa el problema de la revalua-

cion del peso colombiano frente al délar estadounidense.

Los otros subsectores exportadores, como banano, camarones, azlcar, aceite
crudo de palma y frutas también padecen el mismo problema, que merma directa-

mente sus ingresos Yy utilidades.

Para el acumulado Enero-Octubre, dijo la SAC, las ventas al exterior de alimentos
y materias primas agropecuarias sumaron 2,9 millones de toneladas, por valor de
5.596 millones de délares, cifras que comparadas con las reportadas en igual pe-
riodo de 2011, significaron una estabilidad en volumen y una merma del 3,9%, res-

pectivamente.

Otra dinamica esta notandose en el sector del cereal, debido al impulso que cobro
el plan Pais—Maiz, que busca la autosuficiencia de Colombia en el abasto de este

cereal.

http://www.areadepymes.com/?tit=cpt-carriage-paid-to-transporte-pagado-hasta-lugar-
de-destino-convenido-guia-de-incoterms-2010&name=Manuales&fid=emO0bcah



La meta trazada para el 2014 es incrementar el area en 250.000 hectéareas, producir

1,5 millones de toneladas, con rendimientos de 6 toneladas por hectérea.

En el sacrificio de ganado, hay otra dinamica, para el caso del vacuno sumé 3,4
millones de reses, un crecimiento del 9,6 por ciento frente al mismo periodo del
2011, cuando totalizé 3,1 millones de cabezas. En el sector agroindustrial se desta-
caron las caidas de los subsectores aceite crudo de palmay azucar. En el primero,
la merma fue del 10 por ciento, pues al cierre de Noviembre sumé 841,81 millones

de toneladas frente a las 945,01 millones del mismo periodo del 2011.

El azucarero cayo 7,1 por ciento durante los primeros diez meses del afio, al reportar

una molienda de cafia de 18,2 millones de toneladas. (bominguez, 2012)14

Como conclusién, se puede decir que, el afio 2012 para el sector agropecuario en
materia de exportaciones fue particularmente negativo, debido principalmente a la
revaluacion del peso colombiano frente al délar estadounidense. En este orden de
ideas, los ingresos por exportaciones son menores ya que se reciben menos dolares

por cada peso colombiano.

4.1.2 Ano 2013

El agro ha mostrado por mas de una década bajos niveles de crecimiento en su
actividad productiva, a pesar de su vasto potencial natural y humano. Justamente,
entre 2001 y 2013 el sector crecid a una tasa promedio anual del 2.5% mientras que

el total de la economia lo hizo a una tasa del 4.5%.

La Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC) estimé un crecimiento en el valor
de la produccion agropecuaria en términos reales de 5.4% para el 2013, como re-

sultado del buen desempefio del café, que vio aumentar su cosecha en un 41%

14 Dominguez, J. C. (31 de Diciembre de 2012). Portafolio.co. Obtenido de Portafolio.co:
http://www.portafolio.co/negocios/agro-colombia-crecio-2012



frente al afio anterior. Por ello, la actividad cafetera contribuyé con 3 puntos porcen-

tuales al crecimiento del sector en su conjunto.

Sin contar café, el agro colombiano crecié apenas 2.6%, con aumentos de 3.7% en
agricultura de ciclo corto, 3.8% en ciclo largo y 1.5% para el conjunto de las activi-
dades pecuarias.

El area cosechada en cultivos de ciclo corto fue de alrededor de 1.4 millones de
hectareas, 2.8% menos que las reportadas un afio atras (2012). Se observaron cai-
das significativas en maiz y algodon y crecimientos importantes en arroz y soya,
mientras que en las demas actividades de ciclo corto el area permanecio practica-
mente estancada. En contraste, la produccion de este grupo de cultivos arrojo un
crecimiento de 2.8%, con un volumen de 9.3 millones de toneladas, como resultado
de una importante mejora en la productividad por hectarea en la mayoria de renglo-

nes y condiciones climaticas favorables en las zonas de produccion.

Para el conjunto de cultivos de ciclo largo sin café los reportes preliminares sefialan
un area cosechada de 1.8 millones de hectareas y una produccion de 16.3 millones
de toneladas, que al compararse con los observados en 2012 significaron aumentos
del 2.6% y 4.3% respectivamente, con aumentos significativos en la produccion de

banano de exportacion, palma de aceite, cacao y flores.

La produccion de café ascendio a 10.8 millones de sacos de 60 kilos, lo que significo
un aumento del 40%, resultado del ingreso a produccién de cerca de 70 mil hecta-
reas renovadas, hace dos afos, y del crecimiento en los rendimientos por hectéarea,
gracias a la normalizacion de las condiciones climaticas en las zonas cafeteras
desde mediados de 2012.

De acuerdo con la Encuesta de Opinion Empresarial Agropecuaria (EOEA), la opi-
nion de los productores agropecuarios sobre su situacion econdémica se deterioro a
lo largo de 2013, manteniendo reportes negativos entre 33% y 43%, sustancial-

mente mayores al rango de resultados entre 24% y 27%, en el afio anterior.



La situacion econdmica del ambito agricola (cultivos) tuvo un reporte negativo mas
alto (39%-46%) frente al ambito pecuario (crianzas, 26%-40%). Los rubros especi-
ficos con mayores reportes de situacion econdémica mala en 2013 fueron café (45%
a 59%) y cultivos semestrales de clima frio (51% a 62%). Subsectores con los ma-
yores reportes de buena situacion econdémica fueron flores (hasta 56%) y el grupo

de palmay cafa (hasta 39%).

En este sentido, los precios de venta intensificaron su incidencia en las preocupa-
ciones de los productores: mientras que en 2012 y al inicio de 2013 este factor fue
sefialado como el més desfavorable por poco méas del 36% de los productores agri-
colas encuestados y alrededor del 27% de los pecuarios, a lo largo de 2013 esta
preocupacion alcanzo alrededor del 60% de los agricolas y del 50% de los pecua-
rios. Por su parte, el clima redujo a la mitad su patrticipacion en los factores mas

desfavorables y la aument6 en los factores mas favorables.

En materia de inversién, la EOEA reporta que la disposicion de los productores agri-
colas a ampliar su unidad productiva se mantuvo entre 21% y 24%, levemente por
debajo del afio anterior, mientras que entre 10% y 20% de los productores pecuarios
reportaron disposicion a invertir en la compra de animales, porcentajes mayores que
el afio anterior. El reporte de compra de equipo se redujo levemente entre 2012 y
2013, mientras que el de construccion de instalaciones e infraestructura cay6 sus-

tancialmente alrededor de 10 puntos porcentuales.

En conclusion 2013 no se puede considerar un buen afio en materia de rentabilidad
y condiciones para la inversion en la mayoria de renglones agropecuarios, en buena
medida por los bajos precios pagados al productor, el descenso de los precios in-
ternacionales, el aumento en las importaciones, el contrabando y la apreciacién del

peso. Indicador evidente es el de las compras externas de alimentos y materias



primas de origen agropecuario, que exhibieron para el acumulado del afio un incre-

mento del 3.4% en términos de volumen. (Sociedad de Agricultores de Colombia, 2014) 1°

4.1.3 2014-2015

Durante el 2014, la agricultura colombiana tuvo un comportamiento que no permite
considerarla como una “locomotora” que decididamente haya contribuido al desa-
rrollo nacional, pues su crecimiento durante el afio ha sido inferior al de la economia
(primer trimestre: 6,4% total vs. 6,1% del sector; segundo trimestre: 4,3% vs. 1,6%;

tercer trimestre: 4,2% vs. 3,4%).

Entre Enero y Septiembre de 2014, la economia en general crecié 5%, mientras el
sector agropecuario en su conjunto lo hizo en 3,6%. Es importante resaltar que ese
relativo buen comportamiento agricola esta sustentado por 10,5% crecimiento en la
produccién de café, mientras otros cultivos crecieron 3,6%. En este mismo periodo
la produccién de cereales disminuyo 5,1% y se resalta la consolidacion de los culti-
VOS permanentes: en el primer trimestre crecieron 7,7%, en el segundo 5,4% mien-

tras que en el tercer trimestre 2,8%.

En el dltimo trimestre del 2014, se presentd una pronunciada devaluaciéon del peso
lo que definitivamente pone a pensar sobre las perspectivas de la agricultura colom-

biana en 2015. (Nieto, Portafolio.co, 2015) 16

Los productos exportables como café, banano, flores, aceite de palma, entre otros,

se veran beneficiados por cuanto obtendran mayores ingresos y por supuesto me-

15Sociedad de Agricultores de Colombia. (20 de Enero de 2014). Balance y perspectivas del sector
agropecuario. Obtenido de http://www.sac.org.co/es/noticias/367-balance-y-
perspectivas-del-sector-agropecuario-2013-2014.html

16 Njeto, L. A. (15 de Enero de 2015). Portafolio.co. Obtenido de Agro: lo que pasé en 2014 y
perspectivas del 2015: http://www.portafolio.co/economia/agricultura-2014-
perspectivas-del-2015



joraran su rentabilidad y competitividad. En términos generales los cultivos importa-
bles se deben ver beneficiados por el mayor costo de las importaciones lo que po-

dria conllevar a una sustitucion de importaciones por produccion nacional.

Para el 2015 no se espera un cambio en la estructura de la produccion agropecua-
ria, pues el café seguira jalonando el sector. Por otra parte, las devaluaciones ge-
neralmente han favorecido el desarrollo agropecuario y de tiempo atras era un cla-
mor de los productores del campo, pero hay que reconocer que el consumidor ten-

dra un alza en el precio de los alimentos. (Nieto, Portafolio.co, 2015)*’

Por segundo afio consecutivo, la baja dindAmica de la economia global impactd ne-
gativamente el desempefio del comercio exterior colombiano, particularmente las
exportaciones. Hasta Octubre del 2014, las ventas al exterior cayeron -3,0%, debido
en gran parte a la disminucion en las ventas externas de combustibles y productos
de las industrias extractivas. Segun actividad econdmica, entre Enero-Octubre
2014, las exportaciones del sector minero presentan un leve aumento (1,1%), mien-
tras que el sector agropecuario y el industrial registraron caidas del -2% y el -10%,

respectivamente. (ANDI, 2014)*8

7 Nieto, L. A. (15 de Enero de 2015). Portafolio.co. Obtenido de Portafolio.co:
http://www.portafolio.co/economia/agricultura-2014-perspectivas-del-2015

18 ANDI. (15 de Diciembre de 2014). ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA.
Obtenido de ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA:
http://www.andi.com.co/SitEco/Documents/Balance%202014%20y%20perspectivas%202
015.pdf



COLOMBIA: EXPORTACIONES SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
(MILLONES DE USD)

Enero-Octubre
2013 2014 Var % Part %
Exportaciones totales 48.606 47.158 -3,0 100
Sector Agropecuario 2.242 2197 -2,0 4,7
Cafe 1529 1973 290
Sector Minero 28.145 28.461 11 60,4
Petroleo 26.799 25.479 -4.9
Carbon 5.343 5.833 9,2
Sector Industrial 18.102 16.295 -10,0 34,6
Resto 117 204 754 0,4

FUENTE: DANE-DIAN

En conclusion, 2014 fue un afio con altibajos en el sector agropecuario que pese a
que crecid, no lo hizo proporcionalmente igual a otros sectores de la economia co-
lombiana. Sin embargo, gracias a la devaluacion del peso colombiano frente al do-
lar estadounidense aumentaron los ingresos por exportaciones, y hay una expec-
tativa por parte de los agricultores de que para el siguiente afio 2015, el peso co-
lombiano continte devaluandose, y de esta manera, incrementar la cantidad de
exportaciones y el nivel de ingresos de las mismas, y favorecer al sector en gran

medida.

4.1.4 Tendencias

Segun el actual presidente de la Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC) Ra-
fael Mejia Lopez, en el foro “el estado actual de la economia colombiana” (2013)

estas serian algunas tendencias para el futuro

4.1.4.1 Tendencias a corto plazo

e Elevados precios de los fertilizantes.

e Reduccion y volatilidad de los precios de los productos béasicos.



e Deébil recuperacion de la economia mundial, menor demanda productos im-
portados.

e Recuperacion de la cosecha cafetera.

¢ Inversiones en cultivos de ciclo largo que entran en produccion.

e Condiciones climéaticas relativamente favorables.

4.1.4.2 Tendencias a mediano y largo plazo

El presidente de la SAC Mejia (2013) menciona en el foro algunos retos y oportuni-

dades para mediano y largo plazo.

v' Oportunidades:
e Creciente demanda mundial de alimentos y materias primas.
¢ Disponibilidad de suelos con vocacién agropecuaria.
e Precios internacionales con tendencia favorable.
e Aprovechar el potencial agroexportador con los TLC.
v Retos:
e La formalizacion y empresarizacion de los pequefios productores, asi como
asociatividad entre ellos.
e Generar un marco integral de politicas e instituciones (infraestructura, inves-
tigacion y desarrollo, formacién del capital humano) que permita mejorar la

competitividad, la rentabilidad y el bienestar.

4.2 ANALISIS DE MERCADO

4.2.1 Mercado objetivo

Canada es un pais compuesto por diez provincias y tres territorios que estan agru-
pados en cuatro regiones: Oeste (Columbia Britanica, Alberta, Saskatechewan y
Manitoba), Central (Ontario y Quebec), Atlantica (New Brunswick, Nova Scotia,
Price Edward Island y New Foundland) y Norte (Territorios de Yukén, Noreste y
Nuvanut). De estas, la region central concentra cerca del 62% de la poblacién total,
la Cual se estima es de 33,7 millones de habitantes en 2010.
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Canadéa es una de las naciones mas ricas del mundo. Es miembro del grupo de
paises G8 y de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE). Su PIB fue de USD 1.335 miles de millones en 2009, y su desempefio ha
estado soportado principalmente en el sector servicios que, en promedio, concentra
71% de la actividad economica. Le siguen industria y agricultura cada uno con par-
ticipaciones 26% y 2% respectivamente. A pesar de la importancia del sector tercia-
rio en la economia canadiense, algunas actividades primarias como la explotacion
de petroleo, gas y madera, sobresalen en el desempefio de este mercado debido a
las abundantes reservas de recursos naturales y minerales con las que cuenta este
pais. Asi, Canada se ubica como el segundo en reservas petroleras después de
Arabia Saudita, es el tercer productor mundial de gas natural y el tercer exportador
de madera; lo que lo posiciona como un mercado de interés no sdélo por su nivel de

riqueza y fortaleza econdémica.

1% http://www.freeworldmaps.net/es/norteamerica/canada/mapapolitico.html



Canada, gracias al TLC brinda a Colombia un acceso preferencial de bienes y ser-
vicios, que pone al pais en las mismas condiciones de algunos paises de la region
como Chile, Costa Rica y Peru con los que dicho pais también tiene vigentes Trata-
dos de Libre Comercio. Con Colombia, el Parlamento canadiense, aprobé el 29 de
junio de 2010 el Tratado de Libre Comercio, y entrd en vigencia el 15 de Agosto del
2011. En general, Canada se ubica como un mercado de atractivo y de interés,
debido a que puede dinamizar y fortalecer las diferentes actividades de la economia
colombiana, y puede ofrecer oportunidades adicionales en materia laboral, tecnolo-

gica y de intercambio de conocimiento. (Procolombia, s.f.)%°

421.1 Poblacién de Canada
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(Trading economics, s.f.)21

Para el 1 de Enero de 2015 la poblacion de Canada se estimaba en 35.700.000
habitantes, un aumento del 4.63% a partir de Enero de 2011.

En 2010, casi 23.5 millones de personas vivian en centros urbanos. De estos cen-
tros urbanos, seis tenian mas de un millon de habitantes, de los cuales los mas
grandes fueron: Toronto (5.7 millones), Montreal (3.9 millones), y Vancouver (2.4

millones). Ottawa-Gatineau, Calgary y Edmonton registraron casi 1.2 millones de

20 procolombia. (s.f.). Procolombia.co. Obtenido de Canada un mercado de oportunidades:
http://www.procolombia.co/resultados?PROCOLOMBIA=canada+un+mercado+de+

2 Trading economics. (s.f.). Trading economics. Obtenido de http://es.tradingeconomics.com/canada/gdp



habitantes cada una. Sumadas, estas seis ciudades representan mas del 45% de la
poblacion del pais en 2010. Los dos idiomas oficiales de Canadéa son inglés y fran-
cés. (TFOCanada, s.f.)?2. Para el 2015 se sigue presentando una concentracion
elevada de la poblacion de Canada en éstas 6 ciudades por lo cual hace relevante

el estudio anterior que data de hace cinco afnos.

Actualmente, la poblacion de Canada esta alrededor de los 35.670.000 habitantes
como lo podemos evidenciar en la grafica anterior. La tasa de natalidad en Canada
es de 10.29 nacimientos por cada 1000 habitantes, que comparado con los 16.73
por cada 1000 habitantes de Colombia, es mucho menor; mientras que la expecta-
tiva de vida al nacer en Canadé es de 81.67, es decir, 5 afios mas que la de Colom-
bia que tiene una expectativa de vida de 75.25, segun las cifras de “Indexmundi”

actualizadas al 2014.

4.2.1.2 Estadisticas y actividad econdmica

a. PIB Nominal Total
e PIB total Canada
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(Trading economics, s.f.)?3

22 TFOCanada. (s.f.). TFOCanada. Obtenido de TFOCanada: http://www.tfocanada.ca/docs.php

B Trading economics. (s.f.). Trading economics. Obtenido de
http://es.tradingeconomics.com/canada/gdp
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Canadéa es un pais con un buen comportamiento econémico que lo ha llevado a

consolidarse como uno de los paises con mayor producto interno bruto, ubicandose

para el 2013 en puesto numero 11, mientras que Colombia se encuentra en el

puesto nimero 30 segun reporte del World Economic Outlook Database (Abril

2014). El PIB de Canada es de $ 1786.66 millones de ddlares, mientras que el de

Colombia es de $ 377.74 millones de délares, es decir que el PIB de Canadéa es 4.7

veces mayor que el de Colombia aun pese a que la poblacion de Colombia

(alrededor de 47 millones de habitantes) sea mayor a la poblacién canadiense.

b. Tasa de crecimiento (PIB Real)

Ano Canada Colombia
2013 1.6 % (prom)* 4 % (prom)
2014 2.53 % (prom) 5.1 % (prom)
2015 2.34 % (est.)® 3.15 % (est.)

24 promedio obtenido se sumar los cuatro trimestres del afio 2014 y dividirlos en 4.
25 Estimado obtenido de sumar los dos trimestres del afio 2015 y dividirlos en 2



e Grafica tasa de crecimiento (PIB real) Canada
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Podemos ver como en el 2013 hay un crecimiento para Canada del 1.6 % aproxi-
madamente, que es muy bajo comparado con el 4% aproximado de Colombia, esto

se debidé a que el mundo sufrié una de las mayores crisis financieras de la historia,

% Trading economics. (s.f.). Trading economics. Obtenido de
http://es.tradingeconomics.com/colombia/gdp-growth-annual



y para este afos las economias estaban todavia en recuperacion. Gracias a las
politicas implementadas por el Gobierno desde el primer trimestre del afio 2014
hasta hoy, Canada ha mostrado un crecimiento sostenido, que aunque no es igual
de elevado al de Colombia, sigue siendo favorable en un pais a la hora de realizar

nuestra negociacion porque denota confianza.

c. Ingreso per cépita

~ Ingreso en US Ca- || Ingreso en US
Ano a .
nada Colombia
2012 $ 41.567 $11.332
2013 $ 41.865 $ 11.636
2014 $42.213 $ 12.054
2015 $42.816 $ 12.446

e Gréafica PIB per capita Canada
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(Trading economics, s.f.)27

27 Trading economics. (s.f.). Trading economics. Obtenido de
http://es.tradingeconomics.com/canada/gdp-per-capita-ppp



e Grafica PIB per cépita Colombia
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Como podemos ver en la tabla Canada tiene un nivel de ingresos per cépita mucho
mayor que el colombiano, en términos porcentuales es 71% mayor el PIB per capita
canadiense con respecto al colombiano; esto significa que Canadéa tiene un alto
nivel de poder adquisitivo o capacidad de consumo, y por ende, supone una mejor
calidad de vida, y una mayor probabilidad de que compren nuestros productos a un

buen precio.

d. Tipo de cambio

10510.54

12054.5

11636.55

11332.34

2012 2014

Tasa de cambio de Délar americano a Délar canadiense : 1 USD = 1,29949 CAD

12446.56

usD
$1USD
$5USD
$ 10 USD
$ 50 USD
$ 100 USD
$ 250 USD
$ 500 USD
$1.000 USD
$ 5.000 USD
$10.000 USD
$50.000 USD
$100.000 USD
$ 500.000 USD
$ 1.000.000 USD

Ultima actualizacion: 14/10/2015 10:59:42

CAD

(the money converter, 2015) 28

C$ 1,30 CAD

C$% 6,50 CAD

C$ 12,99 CAD

C% 64,97 CAD

C$ 129,95 CAD

C$ 324 87 CAD

C$ 649,75 CAD

C$ 1.299 49 CAD
C$ 6.497 46 CAD
C$ 12.994 93 CAD
C$ 64 974 64 CAD
C$ 129949 28 CAD
C$649.746,41 CAD
C$ 1.289 492 83 CAD

2 the money converter. (14 de Octubre de 2015). the money converter. Obtenido de
http://themoneyconverter.com/ES/USD/CAD.aspx




Tasa de cambio de Délar americano a Peso colombiano : 1 USD = 2917,95128 COP

ushD COP
$1USD $2917,95 COP
$5USD $ 1458976 COP
$10USD $29.179,51 COP
$50 USD $ 145.897 56 COP
$100 USD $291.795,13 COP
$ 250 USD $729.487,82 COP
$ 500 USD $1.458.975,64 COP
$1.000 USD $2917.95128 COP
$5.000 USD $ 14.589.756,39 COP
$10.000 USD $29179.51278 COP
$ 50.000 USD $ 145897 563,88 COP
$ 100.000 USD $291.795127 75 COP
$ 500.000 USD $1.458.975638,76 COP
$1.000.000 USD $2.917.951.277,52 COP

Ultima actualizacion: 14/10/2015 10:59:45

(the money converter, 2015

Tasa de cambio de Dolar canadiense a Peso colombianeo : 1 CAD = 2245,45393 COP
CAD COP
C$ 1 CAD $ 224545 COP
C$ 5 CAD $11.227 27 COP
C$ 10 CAD $ 22 454 54 COP
C$ 50 CAD $112.272,70 COP
C$ 100 CAD $ 224 545,39 COP
C$ 250 CAD $ 561363 48 COP
C$ 500 CAD $1.122.726,96 COP
C$ 1.000 CAD $ 2245453 93 COP
C$ 5.000 CAD $ 11.227 269 64 COP
C% 10.000 CAD $ 22 454 53927 COP
C% 50.000 CAD $112.272 696,35 COP
C$ 100.000 CAD $ 224 545392 70 COP
C$ 500.000 CAD $1.122726.963,52 COP
C$ 1.000.000 CAD $ 2245453927 04 COP
Ultima actualizacion: 14/10/2015 10:59:45

(the money converter, 2015)30

2 the money converter. (14 de Octubre de 2015). the money converter. Obtenido de
http://themoneyconverter.com/ES/USD/CAD.aspx

30 the money converter. (14 de Octubre de 2015). the money converter. Obtenido de
http://themoneyconverter.com/ES/CAD/COP.aspx



Aunque el dolar americano es mas fuerte que el délar canadiense, tienen una tasa
de cambio de USD 1 por CAD 1,30 por lo que la diferencia entre monedas no es tan
significativa como la de USD 1 por COP 2.917,95. Con respecto al délar canadiense
con el peso colombiano la tasa de cambio es CAD 1 por COP 2.245,45. A nosotros
como exportadores nos favorece que nuestra moneda se devalle mas con respecto
al délar americano y el dolar canadiense, ya que, esto significa que por cada dolar

que cueste nuestro producto nosotros recibiremos mas pesos colombianos.

e. Tasa de inflacion

Afo Canadéa Colombia
2012 1.5% 3.2%
2013 1% 2%
2014 1.9% 2.9%
2015 1.3% (est.) 4.8% (est.)

(Indexmundi)3!

Ambos paises tienen un buen comportamiento de la tasa de inflacién, eso evidencia
una buena gestion por parte del banco central de cada uno, y por lo tanto una mayor
confianza empresarial. En el Ultimo afio se percibe un aumento en el indice de pre-
cios al consumidor, esto principalmente a la revaluacion del délar frente a las otras

monedas.

4.2.2 Segmentacion clave

Como se puede ver en la siguiente grafica, Ontario es la provincia canadiense en la
cual mas se importan frutas. Esta es una de las razones de peso por la cual se eligid

Ontario como destino de nuestra fruta, el mangostino.

31 Cifras obtenidas de http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=718&c=co&I=es



e Grafica Canada importacion de frutas por provincias 2009 (U$ millones
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(Chacén, 2010) 32

Ontario es una de las diez provincias de Canada, y la mas poblada del pais (mas
de un tercio de la poblacion canadiense vive en Ontario). En ella se localizan la
mayor ciudad canadiense, Toronto, y Ottawa, la capital. También es la segunda
mayor provincia del pais en términos de area, solo por detras de Quebec. La region

sur de Ontario es el punto mas meridional de todo Canada. (Canaday Corea del Sur, 2012)%
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32 Chacén, M. (Julio de 2010). elfinancierocr.com. Obtenido de
http://wvw.elfinancierocr.com/ef_archivo/2010/agosto/29/_MMedia/0000010467.pdf

33 Canadd y Corea del Sur. (14 de Abril de 2012). Obtenido de http://canadayco-
rea.blogspot.com/2012/04/canada-pib-y-pib-per-capita.html

34 http://www.voldiscount.es/guia-pais/guia-de-viaje-ontario-1.php



Ontario es una de las subdivisiones nacionales mas ricas y prosperas economica-
mente de América del Norte, gracias a su economia fuerte y variada, a su poblacion
en gradual crecimiento y a la existencia de mano de obra cualificada. El producto
interno bruto de Ontario en 2008 fue de 597.2 miles de millones de ddlares cana-
dienses (39,3% de Canadd) y la renta per capita, de 39.100 dolares. Por su parte,
la tasa de desempleo se situaba en el 6,6%.41 La economia de Ontario se beneficia
de su proximidad a los grandes centros de consumo de Estados Unidos. La principal
fuente de ingresos de Ontario es la industria. El valor de los productos industriales
producidos en Ontario es mayor que la suma del valor total de los productos indus-

triales fabricados en todas las otras provincias y territorios de Canada. (wikipedia, s.f.)>°

Dentro de la provincia de Ontario elegimos Toronto como ciudad principal para ex-
portar nuestros productos porque tiene una poblacién de 5,6 millones de habitantes,
es el mayor centro urbano de Canad4, y el punto y corazén industrial de la provincia,
que se enorgullece de contar con una mezcla étnica de todas partes del mundo. La
ciudad es el centro financiero e industrial dominante de Canada, sede de mas de la

mitad de las empresas mas grandes del pais y bancos.
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Fuente: Google images>®

35 Wikipedia. (s.f.). Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Ontario#Econom.C3.ADa

36 https://www.google.com.co/search?q=mapa+to-
ronto&espv=28&biw=1366&bih=599&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0CAYQ_AUoAWoVChMI_70u6b0O
DxwIVzKseChOFvAPc#imgrc=gzY7gcsgtUHH1M%3A



4.2.3 Justificacion del mercado objetivo3’

Si bien Canada aun no es uno de los principales importadores de Colombia, segun
MInCIT, en 2012 el 40% de las exportaciones que se realizaron a este pais perte-
necieron al sector agropecuario. Segun Agriculture and Agri-Food Canada, las im-
portaciones de este pais en productos agricolas en 2012 fue de CAD$ 38 billones,
un 6% superiores a las del afio anterior, siendo vino y café los principales productos
importados. Uno de los aspectos que hace a Canada un pais atractivo para los ex-
portadores, es la preferencia que otorga a PYMES. Ademas, el Ministerio de Agri-
cultura y Desarrollo Rural (2014) destaca como productos clave para enfocar la co-
mercializacion en este pais al café en grano y soluble, aztcar blanco, flores, esque-
jes y follajes, pifia, guanabana, papaya, mangos, fresas, uchuvas, cacao y sus de-

rivados, tabaco, etanol y licores. (Equipo técnico de presidencia, 2014) 38

Canada es clasificado como el quinto pais importador mas grande del mundo y se
encuentra entre los paises con mayores importaciones per capita, superando en

aproximadamente dos veces la importacion per capita de Estados Unidos.

Canada cuenta con un alto envejecimiento de la poblacion, su edad promedio es de
41 afos, y existe un porcentaje importante en edad de jubilacién. Este grupo repre-
senta un mercado atractivo debido a sus altos ingresos disponibles, o que genera
una gran demanda de productos para el hogar, la decoracion, la limpieza, el cuidado

personal, juguetes, recreacion y la salud. (Procolombia)3®

37 Equipo técnico de presidencia. (1 de Agosto de 2014). Finagro. Obtenido de Finagro.com.co:
https://www.finagro.com.co/sites/default/files/2014_09_09_perspectivas_agropecuarias.pdf
38 Equipo técnico de presidencia. (1 de Agosto de 2014). Finagro. Obtenido de Finagro.com.co:

https://www.finagro.com.co/sites/default/files/2014_09_09_perspectivas_agropecuarias.
pdf

39 Procolombia. (s.f.). Canadda: un mercado de oportunidades. Bogota.



Facilidad de hacer negocios

e Grafica facilidad de hacer negocios Canada
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e Gréfica facilidad de hacer negocios Colombia
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40 Trading economics. (s.f.). Trading economics. Obtenido de
http://es.tradingeconomics.com/canada/ease-of-doing-business

4 Trading economics. (s.f.). Trading economics. Obtenido de
http://es.tradingeconomics.com/colombia/ease-of-doing-business




Canada al estar en el puesto numero 16 en la clasificacion de los paises donde es
mas facil hacer negocios, nos permite afirmar que es un pais abierto a los negocios
internacionales, sin muchas barreras comerciales y de tramitologia, que favorece la
proliferacion de negocios transfronterizos; y nosotros al ser exportadores al pais de
Canada, nos es favorable saber que es mas facil hacer negocios alla que en nuestro

pais que ocupa el puesto numero 34.

4.2.3.1 Estimacion del mercado potencial

Las principales 10 frutas frescas que importa Canada se muestran en el Grafico. La
importacion de estas 10 frutas representd en el 2009 el 60% de las importaciones
de frutas de Canada.

Grafica Canada importaciones de frutas frescas segun valor 2009

Pifias 3% Cerezas 3%
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Naranjas 5%

Otros 40%
Manzanas 5%

Mandarinas, incluidas las
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Fresas (frutillas) 8%

* Bananas o platanes, 11%

Uvas frescas 12%

(Chacén, 2010) #?

42 Chacdn, M. (Julio de 2010). elfinancierocr.com. Obtenido de
http://wvw.elfinancierocr.com/ef_archivo/2010/agosto/29/ _MMedia/0000010467.pdf



Aunque el mangostino esta dentro del restante 40%, este grafico demuestra que el

consumidor tiene un alto nivel de demanda hacia las frutas; adicionalmente a conti-

nuacion se presenta una tabla en la que se muestra exclusivamente las empresas

colombianas que en el afio 2014 exportaron mangostino hacia Toronto, la cantidad

de Kilos netos exportados y el valor FOB en dolares (USD):

MEDIO KILOS VALOR X

N PAIS | CIUDAD CANTI VALOR
SUBPARTIDA NOMBRE EXPORTADOR ANO MES DE NETO KILO

DESTINO | DESTINO DAD FOB (USD)
TRANS S (USD)
0804502000 |OCATIS A 2014 |7 |CANADA.|[TORONTO |AEREA (180 [180 |$ 1.992|$ 11,07
0804502000 |OCATIS A 20146 |CANADA.[TORONTO |AEREA (855 855 |$ 9.462 |$ 11,07
.0804502000 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA|2014 [2 |CANADA.|[TORONTO [AEREA (432 (432 |$ 4.320|$ 10,00
.0804502000 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA|2014 |1 |CANADA.|[TORONTO [AEREA (432 (432 |$ 4.320|$ 10,00
0804502000 |HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS 2014 |11 |CANADA.[TORONTO |[AEREA (2900 {2900 | $ 36.250 | $ 12,50
0804502000 |HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS {2014 |11 |CANADA.|[TORONTO |[AEREA (700|700 |$ 8750 | $ 12,50
0804502000 |HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS {2014 |11 |CANADA. [TORONTO |AEREA (2000 {2000 | $ 25.100 [ $ 12,55

SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
0804502000 |INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA [2014 3 |CANADA.|[TORONTO |AEREA [995 (995 |$ 13.360|$ 13
TOTAL 8494| 8494| $103.554 | $ 11,64
(PROCOLOMBIA, 2014)

En la siguiente grafica se muestra el mercado potencial que existe en Toronto, Ca-
nada para el mangostino colombiano:




Mercado potencial del mangostino
en Toronto, Canada (USD)

$103.554

2014 2013 2012
43

Se puede ver como el comportamiento de los Ultimos afios ha venido en aumento,
del 2012 al 2013 hay un incremento del 117,1%, y del 2013 al 2014 aumento el 6,9%
pasando de un mercado potencial con cifras de USD $96.872 a uno de USD
$103.554.

4.2.3.2 Consumo aparente

De acuerdo al estudio de frutas y verduras de la Direccién General de Estadisticas
de Canada, aproximadamente 6.200 agricultores programaron cultivar 283.000
acres (113.000 Has.) de frutas, de las cuales 69,2% darian frutos en 2008. De esta
produccion de frutas, casi el 62% serian procesadas; 54% del area de produccion
de frutos seria reservada para la produccion de arandanos y 27% para manzanas 'y
uvas. En comparacion a los niveles de 2007, las areas productoras fueron mayores
para arandano en 12%, arandano agrio 3%, cereza agria 4%, uva 7%, y nectarina
en casi 9%. En los ultimos 3 afios Canada importé US$ 9.368 millones en frutas.
Esto significa que en promedio se ha recurrido al mercado externo para abastecer
US$ 3.119 millones por afio como se muestra en el grafico. Ademas del afio 2005
al 2009 la importacion de frutas frescas de Canada crecié en un 36%. Lo anterior

43 Gréfico realizado por los autores del proyecto mediante cifras otorgadas por PROCOLOMBIA



es reflejo de las limitaciones que se mencionaron anteriormente tiene Canada para
la produccién de frutas, lo que hace que se dependa fuertemente de la importacion
para poder satisfacer las necesidades de frutas que se presentan en su mercado.

Grafica Canada importaciones de frutas frescas 2005-2009 (U$ millones)
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(Chacén, 2010)*4

En la siguiente parte se presentan las tablas correspondientes a la cantidad de Ki-
los netos de mangostino exportados desde Colombia hacia Toronto, Canadé en el
afio 2012 y 2013. Se indica el nivel de demanda satisfecha y consumo aparente
gue hay en Toronto. Para el afio 2012 hubo un consumo de 4.417 Kilos de man-
gostino colombiano, para el afio 2013 fue de 8.750 Kilos consumidos, y para el
afio 2014 los torontonianos*® consumieron 8.494 Kilos de mangostino netamente

colombiano

4 Chacén, M. (Julio de 2010). elfinancierocr.com. Obtenido de
http://wvw.elfinancierocr.com/ef_archivo/2010/agosto/29/ MMedia/0000010467.pdf

45 Es el gentilicio de los habitantes de Toronto, Canada



MEDIO
CAN (KILOS
- PAIS CIUDAD DE VALOR X
SUBPARTIDA NOMBRE EXPORTADOR ANO|MES TID |NETO|VALOR FOB
DESTINO | DESTINO | TRANS AD S KILO (USD)
PORTE
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000|INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2012 (3 CANADA.|TORONTO |AEREA |1891|1891 | S 16.557 | S 8,76
.0804502000|CARQ Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A (2012 (2 CANADA.[TORONTO [AEREA |360 |360 S 3.600 | S 10,00
.0804502000|CARQ Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A (20121 CANADA.[TORONTO [AEREA |450 |450 S 5310 | S 11,80
.0804502000|CARQ Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A (2012 (12 |CANADA.|TORONTO|AEREA |816 (816 S 9.792 | $ 12,00
.0804502000|CARQ Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A (20121 CANADA.[TORONTO [AEREA |900 |900 S 9.360 | $ 10,40
TOTAL 4417| 4417| S 44619 | S 10,59
(PROCOLOMBIA, 2014)
MEDI
CAN |KILOS
o~ PAIS CIUDAD | ODE VALOR X
SUBPARTIDA| NOMBRE EXPORTADOR ANO |MES TIDA |NETO|VALOR FOB
DESTINO | DESTINO |[TRANS D S KILO (USD)
PORTE
.0804502000CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A (2013 (2 CANADA. [TORONTO [AEREA 1300 (1300 | § 13.000 | S 10,00
.0804502000|CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A (2013 (2 CANADA. |TORONTO |AEREA |260 (260 S 2.600 | S 10,00
.0804502000CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A (2013 (3 CANADA. |TORONTO |AEREA |260 (260 S 2.600 | S 10,00
.0804502000|CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A (2013 (1 CANADA. [TORONTO [AEREA |1400 (1400 | $ 14.000 | S 10,00
.0804502000CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A (2013 (2 CANADA. |TORONTO |AEREA |520 (520 S 5200 | $ 10,00
.0804502000|CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A (2013 (2 CANADA. |TORONTO |AEREA |520 (520 S 5200 | S 10,00
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000 [INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2013 (3 CANADA. [TORONTO [AEREA |3209 {3209 | S 26.296 | S 8,19
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000 [INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2013 (3 CANADA. |TORONTO |AEREA |100 (100 S 840 [ S 8,40
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000 [INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2013 (6 CANADA. [TORONTO |AEREA (1181 (1181 | § 27.136 | S 22,97
TOTAL 8750| 8750/ $ 96.872 | $ 11,06
(PROCOLOMBIA, 2014)
MEDIO KILOS VALOR X
SUBPARTIDA NOMBRE EXPORTADOR ANO MES PAIS CIUDAD DE CANTI NETO VALOR KILO
DESTINO | DESTINO DAD FOB (USD)
TRANS S (USD)
.0804502000 |OCATISA 2014 |7 |CANADA.|TORONTO [AEREA (180 180 S 1.992 (S 11,07
.0804502000 |OCATISA 2014 |16 |CANADA.|TORONTO |AEREA |855 855 S 9.462|S 11,07
.0804502000 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA|2014 |2 |CANADA.|TORONTO [AEREA (432 432 S 4.320| S 10,00
.0804502000 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA|2014 |1 |CANADA.|TORONTO [AEREA (432 432 S 4.320 (S 10,00
.0804502000 |HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS 2014 |11 [CANADA.|TORONTO |AEREA |2900 {2900 | $ 36.250 | $ 12,50
.0804502000 [HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS 2014 (11 |CANADA.|TORONTO [AEREA (700 700 S 8750 (S 12,50
.0804502000 |HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS 2014 |11 [CANADA.|TORONTO |AEREA |2000 |2000 | $ 25.100 | S 12,55
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000 |[INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA (2014 [3 [CANADA.[TORONTO |AEREA (995 995 S 13.360 | S 13
TOTAL 8494| 8494| $103.554 | S 11,64

(PROCOLOMBIA, 2014)




A continuacion se presenta un grafico basado en las tablas anteriores que nos per-
mite establecer el nivel del consumo de mangostino en Toronto, Canada por Kilos

y su comportamiento a través de los ultimos afios.

Demanda (Kilos) de mangostino
Colombiano en Toronto, Canada

2014 2013 2012

46

El comportamiento ha sido variable ya que se muestra un incremento del 98,1%
para el afio 2013 con respecto al afilo 2012, que es casi como duplicar el consumo
de un afio al otro, y del afio 2013 al afio 2014 hay una leve disminucion del con-
sumo que en términos porcentuales representa exactamente el 2,9% de disminu-
cion en el consumo; sin embargo son cifras importantes que denotan que el man-

gostino es un fruto apetecido en Toronto, Canada.

46 Grafico realizado por los autores del proyecto mediante cifras otorgadas por PROCOLOMBIA



4.2.3.3 Consumo Per capita

La dieta del consumo per cépita canadiense en 2009 incluyé mas frutas y verduras
frescas, cereales, café y pescado, en comparacion con 2008. En contraste, la dis-
ponibilidad per capita de frutas frescas ha disminuido. (Esto nos permite inferir que
hay una demanda insatisfecha por las frutas exaticas).

Con respecto al consumo de frutas se tiene que el consumo total de frutas frescas,
incluidos los citricos, alcanzaron un récord de 39,3 kg por persona, cifra ligeramente
superior a 2008.

Después de alcanzar un nivel récord en 2008, el consumo de frutas procesadas se
redujo un 2,4% en 2009. Entre las frutas procesadas, el consumo de frutas enlata-

das es el que registré la mayor reduccion (-3,4%) a 4,8 kg por persona. (Chacén, 2010)*

4.2.3.4 Perfil del consumidor

El consumidor canadiense tiene creciente interés por el medio ambiente, la salud y
el ahorro del tiempo. Asi, tanto los bienes respetuosos del medio ambiente como
los productos que agilizan algunas tareas, son vistos favorablemente; por ejemplo,
productos de limpieza que sean amigables con el medio ambiente y agilicen las
labores domésticas, o alimentos saludables que sean faciles y rapidos de preparar,

entre otros. (Procolombia)*®

A continuacion mencionamos una serie de factores que definen el comportamiento
del consumidor canadiense obtenidos del documento “Oportunidades en el mercado

de Canada” del analista econdmico Michael Chacon:

» Apoyo a los consumidores locales: Durante la temporada de cultivo en

Canada, los consumidores, chefs e incluso algunos que elaboran alimentos

47 Chacén, M. (Julio de 2010). elfinancierocr.com. Obtenido de
http://wvw.elfinancierocr.com/ef_archivo/2010/agosto/29/_MMedia/0000010467.pdf
8 procolombia. (s.f.). Canada: un mercado de oportunidades. Bogota.



se estan haciendo mas proactivos al conseguir sus ingredientes para la co-
cina directamente de los agricultores y productores artesanales locales. Esta
tendencia se hace particularmente comun en los mercados de servicios de
alimentacion de British Columbia y Ontario. Como resultado, los restaurantes
estan formando asociaciones exclusivas con productores locales de alimen-
tos para abastecer sus puntos de venta con todos los ingredientes requeridos

para lograr un verdadero concepto de “del campo a la mesa”.

Patriotismo: Al comportamiento antes mencionado, se suma el hecho de
que el canadiense en general es muy patriético y se siente orgulloso de su
pais. Esto se refleja en el comportamiento del consumidor a la hora de esco-
ger un producto o una marca. El consumidor tiende a escoger producto ca-
nadiense cuando éste esta disponible, pero ademas el gobierno y las empre-
sas impulsan el consumo de producto local cuando es la temporada. Esto
podria dar fuerza a la idea de vender bajo marcas locales o privadas.

Alimentos Funcionales: A medida que los consumidores estan mas cons-
cientes de la salud, la demanda de productos con mayores nutrientes y be-
neficios para la salud se incrementa rapidamente. Por ejemplo dentro de es-
tos productos existe un creciente niumero de productos alimenticios y bebidas
gue contienen super frutas (ejemplos: variedades exéticas como acai, bayas

gogi, mangostan, noni y arandanos).

Alimentos Orgéanicos o Naturales El sector organico canadiense ha tenido
un crecimiento dramatico en los ultimos afios con una demanda que actual-
mente esta superando la produccion interna. Segun la Asociacion de Comer-
cio Orgéanico (OTA) en Canada, en 2008, el monto de las ventas de alimentos
organicos en Canada fue de $2 mil millones, el doble que en 2006, y se es-

peraba que crezca un 20% anual en el futuro.



> Sabor Etnico: Para el afio 2017, aproximadamente el 20% de la poblacion
de Canad4, entre 6,3 millones y 8,5 millones de personas, podrian ser mino-
rias visibles. Se proyecta que el 50% seran de Asia del Sur o chinos. Por lo
tanto, las frutas y verduras que son familiares para estos grupos étnicos, em-
pezaran a aparecer en el mercado canadiense como productos del campo
exoticos hasta que se conviertan en opciones dominantes. A estas alturas,
productos como las papayas, el kiwi, los mangos y batatas ya han cruzado
las barreras. Por lo que se debe tomar en cuenta a qué poblacién inmigrante
va dirigido el producto sobre todo en ciudades como Toronto que tiene casi

la mitad de la poblacién inmigrante.

» Innovacion: Las exigencias del consumidor canadiense en lo que respecta
a calidad, conveniencia y variedad, han estimulado al sector a producir pro-
ductos innovadores como son ensaladas “frescas” minimamente procesa-
das, empaquetadas; verduras y mezclas de verduras; fruta deshidratada en
cereales; ensaladas de frutas tropicales congeladas; verduras congeladas y
mezclas de verduras como son Thai o mezclas chinas para freir con acom-
pafiamiento de salsas incluidas y empaquetadas separadamente; como tam-
bién jugos con carbohidratos reducidos o papas fritas francesas congeladas
libres de grasa trans que estan desplazando a los jugos y papitas fritas tradi-

cionales.

» Presencia de frutas y verduras exéticas: La variedad de frutas y verduras
exoticas disponibles en este mercado es mucho mayor ahora que en el pa-
sado. Las importaciones de frutas y verduras exoticas desde paises en desa-
rrollo, también han aumentado a lo largo de la ultima década. El interés en
salud y nutricion en muchos canadienses y un interés mas amplio en la co-

cina étnica han contribuido a estas tendencias.

» Embalaje o empaque que no dafia el medio ambiente: Los investigadores

canadienses también estan buscando formas de mejorar el embalaje para



ayudar a prolongar la vida util y ampliar mercados. Algunos ejemplos de em-
balaje novedoso que ya esté siendo usado incluyen los plasticos que permi-
ten la circulacién del aire mientras se mantiene la humedad, y embalaje que

no dafa el medio ambiente por ser completamente biodegradable en 14 dias.

» Preocupaciones sobre seguridad de alimentos: El incremento en la preo-
cupacion acerca de la seguridad alimenticia esta guiando a los consumidores
a sentirse mas seguros adquiriendo productos con nombres de marcas fami-

liares, con fechas de expiracion claras y pre empaquetados.

Se espera que, de aqui a 2020, los siguientes factores tengan influencia sobre los

patrones de consuMOo (CANADA, 2012)*°:

v Poblacion adulta: la poblacion canadiense continuard haciéndose mayor, ha-
biendo méas adultos mayores que nunca antes y menos nifios en cifras reales
proyectados para 2020, que los que habia en 2004. El nUmero de nifios de 0 a
5 afios también es el que mas rapido crecimiento ha tenido desde 1951. Estos
hallazgos tendran impacto sobre el tipo y cantidad de alimentos demandados, y

sobre el lugar en el que seran consumidos.

v" Una sociedad que evoluciona: Otros factores socio-demograficos que tendran
influencia sobre los alimentos elegidos incluyen la reduccion del tamafio de los
hogares, la participacion en la fuerza laboral, la globalizacion, la consciencia ha-
cia el medio ambiente y la fragmentaciéon de los medios. Las marcas dejaran de

ser un simbolo de estatus para convertirse en una expresion de individualidad.

v' Cambio en los patrones de las comidas: Los consumidores se desconectaran
cada vez mas de preparacion de los alimentos. Los habitos de compray el comer
seran esporadicos; los ciclos de planeacion de las comidas seran mas cortos,

los pasabocas reemplazaran algunos platos fuertes y comidas completas y la

49 CANADA, T. (1 de Enero de 2012). PROCOLOMBIA.CO. Obtenido de
http://www.procolombia.co/node/6526/done?sid=41202



comida sera todavia mas facil de llevar. Estas tendencias tendran repercusiones

tanto en la comida como en los desperdicios generados por los empaques.

El consumidor educado: En la medida en que esta generaciéon se ha criado le-
yendo las etiquetas, los canadienses se haran mas conscientes que antes de la
nutricion y de los ingredientes de los alimentos, orientandose hacia cero grasas
trans, bajo en sodio, carbohidratos saludables con alto contenido de fibra, menos
azucar, identificacion de alérgenos, fortificados y demas afirmaciones relaciona-
das con la salud. Los alimentos que cumplan una funcion mas alla de simple-
mente proveer energia, tendrdn mayor demanda en la medida en que los con-

sumidores busquen manejar su salud y prevenir enfermedades.

La nueva cara de Canada: La inmigracion viene principalmente de Asia, espe-
cialmente hacia los centros urbanos mas grandes en los que las visibles minorias
conforman una buena porcién de la poblacion, y las raices britanicas y europeas
de los residentes de hace mucho tiempo se difuminan. La influencia hispana que
viene del Sur también se sentira. Las tendencias alimenticias resultantes tales
como la diversificacion, la fusion y combinacién de la culinaria, significara que se
recibiran influencias en cuanto al uso de ingredientes, métodos culinarios y el
uso estilos menos conocidos. Los viajes, la movilidad por cuestiones laborales y
la influencia religiosa, también le daran forma a la mezcla de la nueva cocina

canadiense.

Verduras: El consumo de comidas sin carnes es alto y se alimenta de la percep-
cion de que son saludables, del énfasis en que son rapidas de preparar y de las

opiniones étnicas sobre los alimentos.

Gourmet: La comida gourmet representa una pequefa indulgencia, un lujo que
se puede pagar y una recompensa. Las comidas lentas, de buena calidad, las
porciones mas pequefias y los alimentos nutritivos reemplazaran gradualmente

la demanda de comida rapida, de porciones grandes y baratas.



4.2.3.5

Empresa: Agrimax Ltd.
Contacto: Al Henderson
Telefono: 403-935-8800

Fax: 403-935-4123

E-mail: alh@sulferworks.com
Direccion: P.O. Box 9 TOM1BO
Descripcion: Importador
Provincia: IRRICANA, Alberta

Empresa: Agri-mondo Inc

Contacto: Contacto: Joseph Borsellino
Teléfono: 514-323-9240

Fax: 514 323-0611

E-mail: pauldentremont@agri-modo.com
Pagina Web; hitp://www.agri-mondo,com/
Direccion: 9240 boul Ple IX H1Z 4H7
Descripeion: Importador

Provincla: Montreal, Quebec

Empresa: ALIMENTATION IMPACT INC.

Contacto: Charles S, Tanguay

Teléfono: 514-737-2977

Fax: 514-737-9967

E-mall: Impact_Inc@qc.alra.com

Pagina Web: www.allmentationimpact.qc.ca
Direccion: 145 montee de Liesse, Of 200, H4T 1T9
Descripcion: Distribuidor del servicio de alimentacion
i f’rovlncla: Saint Laurent, Quebec

Empresa: C. H. Robinson Co.
Contacto: Michael Fontaine

Teléfono: 905-760-7416

E-maii: 368-internet@chrobinson.com
Pagina Wab: www _chrobinson.com

Descripcidn: importador
Provincia: Toronto, Ontario

Lista de clientes potenciales en Canada3°

Empresa: Canadawide Frults Wholesalers Inc

Contacto: Greg Collias

Teléfono: 514-382-3232

Fax: 514-382-6830

E-mall: greg@canadawidefruits.com

Pagina Web: www.canadawidefruits.com

Direccion: 615 Rue du Marché Central, Sulte 300 Mil. QC H4N-1J8
Descripcion: Mayorista

Provincia: Montreal, Quebec

Empresa: Can-Am Produce & Trading
Teléfono: 604 253 8834

Fax: 604 253 8854

Direccion: 885 Malkin Avenue, VBA 2K7
Descripcion: Mayorista

Provincia: Vancouver, BC

Empresa: Allied Food Services
Telefono: 604 251 2291

Direccion: 1020 Malkin Ave, VBA 359
Descripcion: Mayorista

Provincla: Vancouver, BC

Empresa: Alpha One Produce Ltd
Contacto: Manny Rodriguez
Telefono: 604-322-9100

Direccion: 8392 Prince Edward Street,
Vancouver, BC

VEX 3R9

Descripcion: Mayoristas

Provincia: Vancouver, BC

Empresa: Ayra Marine Supply
Teléfono: 604 294 4444

Direccion: 3440 Bridgeway St, V5K 1B6
Descripcion: Mayorista

Provincia: Vancouver, BC

Empresa: Barney' Foodservice
Telefono: 250 762 6465

Direccion: 1929 Bredin Road, V1Y 789
Descripcion: Mayorista

Provincia: Kelowna, BC

Empresa: Easley Produce Inc.

Contacto: Lawrence Kwok

Teléfono: 514-939-1987

Fax: 514- 939-5728

Direccién: 240 rue Rioux St. Montreal, Quebec H3C 2A5
Descripcion: Importador

Provincia: Montreal, Quebec

Empresa: Easley Produce Inc.

Teléfono: 416-391-2780

Direccion: 129 Railside Road, North York, M3A 1B7
Descripcion: Importador

Provincia: Toronto, ON

Empresa: F.P.D. East Inc

Contacto: Peter Martino

Teléfono: 514-420-0330

Fax: 514-420-0606

E-mail: pmartino@fpdeast.com

Direccion: 475 dumont suite 101 dorval H9S SW2
Descripcion: importador - distribuidor

Provincia: Montreal, Quebec

0 Procolombia. (08 de 12 de 2008). Guia para exportar a Canadd. Obtenido de
http://es.scribd.com/doc/57170242/Exportar-a-CANADA#scribd



Empresa: Chiovitti Banana Co. Ltd.

Contacto: Louie Bungaro

Teléfono: 416-251-3774

Fax: 416-251-1245

E-mall; www.chlovittl.com

Pagina Web: info@chiovittl.com

Direccion: 26 Magnificent Rd.Etobicoke, M8Z 4T3
Descripcion: Mayoristas

Provincia: Toronto, ON

Empresa: Connexions commerciales Intl Ct Inc

Contacto: Gilles Goulet

Teléfono: 514-768-1443

Fax: 514-768-1448

E-mall: connexlons@gqc.alro.com

Direccion: 4 Place du Commerce #400 lle des Soeurs H3E 1J4
Descripcion: importador

Provincia: Montreal, Quebec

Empresa: Coosemans Montreal Inc

Contacto: Connie Galucci

Teléfono: 514-388-7676

Fax: 514-388-2133

E-mall: dlam@total.net

Pagina Web: www.coosemans.com

Direcclon: 615 marche central, suite 360 H4N 1J8
Descripcion: Mayorista

Provincia: Montreal, Quebec

Empresa: Gambles Produce Limited

Contacto: Richard Rose

Teléfono: 416-252-9562

Fax: 416-253-7584

E-mail: ichard.rose@gamblesontarioproduce.com
Direccién: 165 The Queensway, Suite 240, M8Y 1H8
Descripcion: Importador

Provincia: toronto, Ontario

Empresa: Global MJL ltee

Contacto: Lina Mayrand

Teléfono: 514858-5566

Fax: 514-858-5828

E-mail: linamayrand@globalmjl.com
Direccién: 320 rue Bellarmin H2P 1G5
Descripcion: wholesaler

Provincia: Montreal, Quebec

Empresa: Golden Boy Foods Inc.

Teléfono: 604-433-2200

Fax: 604-433-0051

E-mail: GoldenBoy_Foods@bc.sympatico.ca
Pagina Web: www.goldenboyfoods.com
Direccién: 8820 Northbrook Ctr. V5J 5J1
Descripcidn: Importador

Provincia: Burnaby, BC

Empresa: DELIBON MULTI-SALADES INC
Contacto: Tony Fournel

Teléfono: 418-847-3200

Fax: 418-847-3239

Direccion: 132 Giroux, G2B 2Y2

Descripcion: Manufacturero de ensaladas de frutas
Provincia: Loretteville, Quebec

Empresa: Dominion Citrus

Contacto: Michael F. Blair

Teléfono: 416-259-6328

Fax: 416-259-1731

Pagina Web: www.dominioncitrus.com

Direccién: 165 The Queensway Suite 308 M8Y 1H8
Descripcion: Importador

Provincia: Toronto, ON

Empresa: Dong Thanh Market
Contacto: Eric

Teléfono: 416-977-1268
Direcciéon: 484 Dundas West
Descripcion: Importador
Provincia: Toronto, ON

Empresa: Mar-gi fruit Inc

Contacto: Marcel Lapointe

Teléfono: 418-651-0980

Fax: 418-651-7437

E-mail: margifruit@gqc.aira.com

Direccidn: 2435 rue Watt, local 5, GP1 3X2
Descripcion: Importador

Provincia: Ste. Foy, QC

Empresa: Mayrand Ltee.
Contacto: Tony Baratta , Renald Petit

Teléfono: Tel: 514-255-9330 Fax: 514-255-1647, 255-1894

E-mail: fruits@mayrand.gc.ca

Pagina Web: www.mayrand.qc.ca

Direccién: 5650 Metropolitaine est HIN 1K9
Descripcién: Mayorista

Provincia: Montreal, Quebec

Empresa: Mel-O-Ripe Banana Brands
Contacto: Anthony Pitoscia

Teléfono: 416-251-6356

Fax: 416-251-2537

Direccion: 165 The Queensway,
Etobicoke,

M8Y 1H8

Descripcion: Importador

Provincia: Toronto, ON



4.2.4 Productos sustitutos y complementarios

El mangostino es una fruta originaria de Indonesia cada vez mas extendida en el

sudeste de Asia y en el sur de América. Su sabor es tan particular y es tan compli-

cado de describir, que hace del mismo un ingrediente dificil de sustituir en cocina.

Aungue el lichi es posiblemente el fruto més cercano en sabor, los mejores sustitu-

tos del mangostan suelen ser otros como las fresas o el mango. (Rebafiando, 2014)>!

4.3 COMERCIO INTERNACIONAL

4.3.1 Exportaciones e importaciones

Grdfica exportaciones de Canadd (miles de millones US)
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51 Rebafiando, S. (22 de Agosto de 2014). Rebafiando. Obtenido de Rebanando.com:
http://www.rebanando.com/articulo-58-todo-sobre-el-mangostan.htm
52 Indexmundi. (s.f.). Indexmundi. Obtenido de

http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=85&c=ca&I|=es

3Indexmundi. (s.f.). Indexmundi. Obtenido de
http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=85&c=ca&I|=es




500

340

180

100

Grdfica importaciones de Canadd (miles de millones US)

1555 2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Ano

2007

" A3
Lanada

2008

2002

2010

2011

2012

2013

Country | 1999

2000

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Canada |259,3

238.2

229

229

240.4

256,13

17.7

353.2

4152

3273

406.4

461

474.8

47

Grdfica exportaciones de Colombia (miles de millones US)
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Grdfica importaciones de Colombia (miles de millones US)

&0

48

1995 2000

2001 2002 2003 2004 2005 220060 2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013

Ano

Colombia

Country

1999 2000|2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

2013

Colombia

1001124127 12.5(13,06|15,34| 158|24,33|37.56|31,48)36,26 | 54.7|53,77

53,5

(Indexmundi, s.f.)>*

4.3.2 Balanza comercial
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(Trading economics, s.f.)56

Grdfica Balanza comercial Colombia
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(Trading economics, s.f.)°’

Por lo reflejado en las graficas podemos afirmar que Canada posee una balanza
comercial deficitaria, es decir, es un pais que importa mas de lo que exporta. Para
nosotros especificamente esto es bueno, ya que, significa que sus habitantes estan
mas abiertos y acostumbrados a recibir productos extranjeros, por lo que no vamos
a tener muchas barreras comerciales y logisticas a la hora del proceso de distribu-
cion fisica internacional. A lo mencionado anteriormente también vale la pena agre-
garle que contamos con el tratado de libre comercio Colombia-Canada, lo que nos
permite entrar con arancel cero en cuanto a nuestro producto se refiere. Segun Pro-
Colombia, Canada es clasificado como el quinto pais importador mas grande del
mundo y se encuentra entre los paises con mayores importaciones per capita, su-
perando en aproximadamente dos veces la importacion per capita de Estados Uni-

dos.

%6 Trading economics. (s.f.). Trading economics. Obtenido de
http://es.tradingeconomics.com/canada/balance-of-trade

57 Trading economics. (s.f.). Trading economics. Obtenido de
http://es.tradingeconomics.com/colombia/balance-of-trade



Grdfica Canadd Balanza comercial en frutas frescas 2005-2009 (US millones)

'I%

i . B § 8

Millones de U5%

%;

-3.000 |

-4.000 |
B Exportaciones [ Importaciones |l Saldo

(Chacén, 2010)>®

Por el clima y el prolongado invierno, Canada tiene limitaciones de abastecimiento
durante el afio por lo que depende de las importaciones para subsistir. Ademas que
Canada no produce frutas o su cultivo es limitado. Se dice que la produccién local
finaliza cuando la temperatura cae bajo 0 grados centigrados e inicia la primera
nevada. Esto puede ocurrir en Noviembre o Diciembre y se extiende hasta Abril.
Como reflejo de esta limitacidn que se presenta en el mercado canadiense para la
produccion de frutas, se puede observar en el grafico que las importaciones de fru-
tas frescas en Canada son muy superiores al de sus exportaciones de frutas. Las
exportaciones de Canada de frutas son principalmente a los Estados Unidos y se
concentran en arandanos, y frambuesas, zarzamoras congeladas entre otros pro-

ductos similares

%8 Chacén, M. (Julio de 2010). elfinancierocr.com. Obtenido de
http://wvw.elfinancierocr.com/ef_archivo/2010/agosto/29/ MMedia/0000010467.pdf



4.3.3 Exportaciones de mango y mangostino desde Colombia a Canada.
Afio 2012 (PROCOLOMBIA, 2014)

. PAIS CIUDAD MEDIO DE VALOR FOB

SUBPARTIDA| NOMBRE_SUBPARTIDA NIT NOMBRE EXPORTADOR ANO | MES TRANSPOR | CANTIDAD [KILOS NETOS

DESTINO DESTINO TE (USD)
.0804502000 Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2012 |5 CANADA. |VANCOUVER |MARITIMA (1238 1238 S 21.450
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2012 |10 CANADA. |VANCOUVER |MARITIMA |1107,4 1107,4 S 19.134
.0804502000 (Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2012 |8 CANADA. |VANCOUVER |[MARITIMA |1287 1287 S 22.308
.0804502000 (Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2012 |6 CANADA. |VANCOUVER [MARITIMA |228,6 228,6 S  3.962
.0804502000 (Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2012 |11 CANADA. |VANCOUVER |[MARITIMA |771,5 771,5 S 13.342
.0804502000 Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2012 (3 CANADA. |[VANCOUVER [MARITIMA |13500 13500 S 23.400
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION

.0804502000 |Mangos y mangostanes 1830125399 |INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2012 (3 CANADA. |TORONTO AEREA 1891 1891 S 16.557
.0804502000|Mangos y mangostanes 1800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A (2012 |2 CANADA. |TORONTO AEREA 360 360 S  3.600
.0804502000 (Mangos y mangostanes 1800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A |2012 |1 CANADA. |TORONTO AEREA 450 450 S 5.310
.0804502000 [ Mangos y mangostanes 1800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2012 |12 CANADA. |TORONTO AEREA 816 816 S  9.792
.0804502000 (Mangos y mangostanes 1800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A |2012 |1 CANADA. |TORONTO AEREA 900 900 S  9.360
TOTAL 22550 22550| $ 148.216




Exportaciones de mango y mangostino desde Colombia hace Canada afio 2013

MEDIO DE
SUBPARTIDA| NOMBRE_SUBPARTIDA NIT NOMBRE EXPORTADOR ANO [ MES PAIS CIUDAD TRANSPOR | CANTIDAD [KILOS NETOS; VALOR FOB
DESTINO DESTINO TE (UsD)
.0804502000 [Mangos y mangostanes 800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2013 |2 CANADA. [TORONTO AEREA 1300 1300 S 13.000
.0804502000|Mangos y mangostanes 1800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2013 |2 CANADA. [TORONTO AEREA 260 260 S 2.600
.0804502000|Mangos y mangostanes 1800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2013 (3 CANADA. [TORONTO AEREA 260 260 S 2.600
.0804502000|Mangos y mangostanes 1800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A |2013 |1 CANADA. [TORONTO AEREA 1400 1400 S 14.000
.0804502000|Mangos y mangostanes 1800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2013 |2 CANADA. [SCARBOROUGH|AEREA 520 520 S 3.380
.0804502000 |Mangos y mangostanes 800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2013 |2 CANADA. [TORONTO AEREA 520 520 S 5.200
.0804502000 | Mangos y mangostanes 800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2013 |4 CANADA. [TORONTO AEREA 4,86 4,86 S 6
.0804502000 [Mangos y mangostanes 800091068 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2013 |2 CANADA. [TORONTO AEREA 520 520 S 5.200
.0804502000 |Mangos y mangostanes 830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 |9 CANADA. |[VANCOUVER MARITIMA (1447,2 1447,2 S 26.050
.0804502000 | Mangos y mangostanes 830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 |6 CANADA. |VANCOUVER MARITIMA [1073,1 1073,1 S 18.494
.0804502000 | Mangos y mangostanes 830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 |12 [CANADA. |VANCOUVER |AEREA 170 170 S 3.532
.0804502000 |[Mangos y mangostanes 830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 |9 CANADA. |[MONTREAL AEREA 62,72 62,72 S 1.235
.0804502000 [ Mangos y mangostanes 830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 |4 CANADA. |[VANCOUVER MARITIMA (1776,6 1776,6 S 30.794
.0804502000 |[Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 (4 CANADA. [MONTREAL AEREA 67,16 67,16 S 1.828
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 (1 CANADA. [VICTORIA BC MARITIMA ]219,6 219,6 S 3.806
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 (3 CANADA. [VANCOUVER MARITIMA ]1148,1 1148,1 S 19.810
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 (5 CANADA. [VANCOUVER MARITIMA ]1293,9 1293,9 S 22.337
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 |8 CANADA. |VANCOUVER MARITIMA (1417 1417 S 24.501
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 |FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2013 |12 [CANADA. |VANCOUVER |AEREA 243 243 S 4.374
.0804502000 |[Mangos y mangostanes 900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 9050 9050 S 9.553
.0804502000 |Mangos y mangostanes 900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 120 120 S 300
.0804502000 | Mangos y mangostanes §900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 4960 4960 S 5.198
.0804502000 |Mangos y mangostanes §900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 300 300 S 750
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 [(AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 300 300 S 750
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 [(AVANZA INTEGRAL SAS 2013 (4 CANADA. |ONTARIO AEREA 9637 9637 S 9.722
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 [(AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 260 260 S 600
.0804502000 |[Mangos y mangostanes 900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 (8 CANADA. [ONTARIO AEREA 468 468 S 493
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 (8 CANADA. [ONTARIO AEREA 564 564 S 644
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 (8 CANADA. [ONTARIO AEREA 540 540 S 1.350
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 2394 2394 S 2.394
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 7104 7104 S 8.110
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000 | Mangos y mangostanes 1830125399 [INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2013 |3 CANADA. [TORONTO AEREA 3209 3209 S 26.296
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830125399 [INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2013 |3 CANADA. [TORONTO AEREA 100 100 S 840
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000 | Mangos y mangostanes 1830125399 [INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2013 |6 CANADA. [TORONTO AEREA 1181,18 1181,18 S 27.136
.0804502000 |Mangos y mangostanes §900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 1560 1560 S 4.875
.0804502000 |[Mangos y mangostanes §900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 4464 4464 S 5.096
.0804502000 |Mangos y mangostanes §900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 480 480 S 1.400
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 (8 CANADA. [ONTARIO AEREA 5869 5869 S 6.143
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 (8 CANADA. [ONTARIO AEREA 520 520 S 1.200
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 10475 10475 S 12.068
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |8 CANADA. |ONTARIO AEREA 260 260 S 700
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |3 CANADA. |ONTARIO AEREA 2149 2149 S 4.408
.0804502000 | Mangos y mangostanes 900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |3 CANADA. |ONTARIO AEREA 2358 2358 S 4.923
.0804502000 | Mangos y mangostanes 900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |3 CANADA. |ONTARIO AEREA 840 840 S 700
.0804502000 |Mangos y mangostanes §900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |3 CANADA. |ONTARIO AEREA 444 444 S 1.549
.0804502000 |Mangos y mangostanes §900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |3 CANADA. |ONTARIO AEREA 18428 18428 S 20.810
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 [(AVANZA INTEGRAL SAS 2013 (3 CANADA. |ONTARIO AEREA 1200 1200 S 3.650
.0804502000 |[Mangos y mangostanes §900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |3 CANADA. |ONTARIO AEREA 21756 21756 S 23.121
.0804502000 |[Mangos y mangostanes 900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 |3 CANADA. |ONTARIO AEREA 22528 22528 S 23.270
.0804502000 |[Mangos y mangostanes 900410289 |AVANZA INTEGRAL SAS 2013 (8 CANADA. [ONTARIO AEREA 7224 7224 S 7.520
TOTAL 154445 154445| $ 418.316




e Exportaciones de mango y mangostino desde Colombia hace Canada afio 2014

- PAIS CIUDAD MEDIO DE CANTID| KILOS |VALORFOB

SUBPARTIDA| NOMBRE_SUBPARTIDA NIT NOMBRE EXPORTADOR ANO |MES TRANSPOR

DESTINO | DESTINO TE AD NETOS (USD)
.0804502000|Mangos y mangostanes 800026845 [OCATI S A 2014 (7 CANADA.|TORONTO AEREA 180 180 S 1.992
.0804502000|Mangos y mangostanes 1800026845 [OCATI S A 2014 (6 CANADA.|TORONTO AEREA 855 855 S 9.462
.0804502000 |Mangos y mangostanes 800091068 [CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2014 (2 CANADA.|TORONTO AEREA 432 432 S 4.320
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 (9 CANADA.|VANCOUVER [MARITIMA (351 351 S 6.786
.0804502000 | Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 |4 CANADA.[VANCOUVER |MARITIMA (1702,89 |1702,89 S 32.737
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 (3 CANADA.|VANCOUVER [MARITIMA (1521 1521 S 29.406
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 (1 CANADA.|VANCOUVER [AEREA 486 486 S 8.748
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 (10 |CANADA.|VANCOUVER |MARITIMA |221,4 [221,4 S 4.280
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 (5 CANADA.|VANCOUVER [MARITIMA [1499,4 |1499,4 S 28.988
.0804502000 | Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 (2 CANADA.|VANCOUVER [AEREA 3330 3330 S 6.438
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 (3 CANADA.|VANCOUVER [MARITIMA [1200,6 |1200,6 S 23.212
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 (7 CANADA.|VANCOUVER [MARITIMA (892,8 [892,8 S 17.261
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 (1 CANADA.|VANCOUVER [AEREA 360 360 S 6.480
.0804502000 | Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 |1 CANADA.|[MONTREAL |AEREA 61,4 61,4 S 1.178
.0804502000|Mangos y mangostanes 1830104198 [FRUANDES FRUTOS DE LOS ANDES S.A.S 2014 (4 CANADA.|[MONTREAL |[AEREA 81,76 |81,76 S 1.599
.0804502000 |Mangos y mangostanes 1800091068 [CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2014 (1 CANADA.[TORONTO AEREA 432 432 S 4.320
.0804502000 | Mangos y mangostanes 1900521323 [CARIBBEAN SPECIALTY COLOMBIA SAS 2014 (3 CANADA.|ONTARIO-TOHAEREA 1,5 1,5 S 3
.0804502000 (Mangos y mangostanes 1900538318 |THIS FRUTA S.A.S 2014 |12 CANADA.[SCARBOROUGAEREA 79,98 79,98 S 760
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900538318 [THIS FRUTA S.A.S 2014 (2 CANADA.|SCARBOROUGAEREA 1857,21 (1857,21 S 1.680
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900584927 [HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS 2014 (11 |CANADA.|TORONTO AEREA 2900 2900 S 36.250
.0804502000 (Mangos y mangostanes 1900584927 |HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS 2014111 |[CANADA.[TORONTO AEREA 700 700 S 8.750
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900584927 [HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS 2014 (11 |CANADA.|TORONTO AEREA 2000 2000 S 25.100
.0804502000 | Mangos y mangostanes 1900609573 [FRANDY GROUP DIVISION COLOMBIA S.A.S. 2014 |12 CANADA.[TORONTO AEREA 12 12 S 6
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION

.0804502000|Mangos y mangostanes 1830125399 [INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2014 |3 CANADA.[TORONTO AEREA 995 995 S 13.360
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 [AVANZA INTEGRAL SAS 2014 (1 CANADA.|ONTARIO AEREA 1974 1974 S 2.256
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 [AVANZA INTEGRAL SAS 2014 |1 CANADA.|ONTARIO AEREA 1716 1716 S 1.859
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 [AVANZA INTEGRAL SAS 2014 (1 CANADA.|ONTARIO AEREA 20590 (20590 S 22.820
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 [AVANZA INTEGRAL SAS 2014 (1 CANADA.|ONTARIO (MI{AEREA 300 300 S 750
.0804502000|Mangos y mangostanes 1900410289 [AVANZA INTEGRAL SAS 2014 |1 CANADA.|ONTARIO (MI{JAEREA 445 445 S 510
.0804502000 | Mangos y mangostanes 1900410289 [AVANZA INTEGRAL SAS 2014 (1 CANADA.|ONTARIO (MI{JAEREA 60 60 S 175
TOTAL 47238 47238| $ 301.486




4.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para el segmento frutas exoticas y tropicales no existe competencia local, ya que

este tipo de frutas no se cultiva en Canada. La competencia para Colombia proviene

de los diferentes paises que producen este tipo de frutas.

Resumen de paises mas importantes en la oferta de frutas tropicales y exoéticas en

Canada
(Procolombia y Banco Interamericano de Desarrollo, 2004)
PINA GUAYABA, PAPAYA MANDARINA OTRAS
MANGO Y (Frutas
MAMGOSTING exoticas)
Costa Rica México Estados Marruecos Estados
L.Inicqos Unidos
Estados Brasil Brasil Espana Tailandia
Unidos
Ecuador Filipinas Belice China Taiwan
Peria China
Ecuador

El lugar de origen mas frecuente de frutas exdéticas es Asia, debido a la influencia

creciente de este grupo étnico en Canda y a los precios menos elevados de sus

productos.

En cuanto a paises latinoamericanos Colombia se encuentra frente a grandes

competidores como Costa Rica, Ecuador, México, Brasil y Pera.

México presenta ventajas a nivel de distancia ocn respecto a Canada y los demas

ya tienen presencia en el mercado desde hace varios afios y sus productos son

conocidos por los importadores canadienses.

Como se muestra en la tabla siguiente Estados Unidos es sin duda alguna el prin-

cipal socio comercial que tiene Canada para la importacién de frutas, tanto que de




las frutas importadas en los ultimos 3 afios importaron en promedio por afio de este
pais US$ 1.500 millones (de los poco mas de 3.000 millones importados anual-

mente).

México y Chile son el 2do y 3er socio comercial de Canada para la importacion de
frutas, siendo que en los ultimos 3 afios importaron en promedio por afio de estos

paises US$ 284 millones y US$248 millones respectivamente.

Sin embargo, del afio 2007 al 2009 las importaciones de frutas de Canada de los
Estados Unidos crecieron en un 5%, las de Chile un 7% y las de México un 27%
mientras las importaciones de frutas de Costa Rica disminuyeron en un 15% al pa-
sar de US$ 161 millones en el 2007 a US$ 137 millones en el 2009. Las importacio-
nes de Ecuador, Guatemala y Colombia crecieron un 103%, 49% y 26% respectiva-
mente. Esto denota la importancia de conocer méas a profundidad los elementos que
determinan el consumo de estos productos en Canada a fin de realizar los ajustes
correspondientes en nuestra oferta, y asi ganar participacion en un mercado que

como se ha dicho ha venido creciendo.

En los dltimos 3 afios Canada importd de 44 paises al menos US$ 1 millén en fru-
tas. En la tabla 1 se muestran los principales 20 paises proveedores de frutas de
Canad4, de los cuales el 50% son de Latinoamérica. De hecho dentro de los 10
primeros, 6 corresponden a paises latinoamericanos lo que es importante para te-
ner una mejor idea del tipo de productos con los que debe competir en el mercado

canadiense.



Tabla de los paises de donde mds importa fruta Canadd

Posicion ' Total Participacion
apgo  importado
1 Estados Unidos | 1499 | 1636 | 1580 4714 50%
2 Chile 260 314 279 853 9%
3 México 217 253 275 745 8%
4 Costa Rica 161 174 137 472 5%
5 Ecuador 61 89 123 273 3%
6 Guatemala 61 81 91 233 2%
7 Colombia 70 78 88 235 3%
8 Marmiecos 84 15 84 243 3%
9 Turquia 62 59 73 194 2%
10 China 76 73 71 220 2%
11 Sudafrica 64 72 60 196 2%
12 Argentina 49 41 36 126 1%
13 Brasil 46 37 34 117 1%
14 Vietnam 24 38 27 90 1%
15 Italia 24 28 2] 78 1%
16 Honduras 17 28 22 67 1%
17 Nueva Zelanda 21 24 21 66 1%
18 Pem 16 19 19 54 1%
19 Tailandia 15 16 14 45 05%
2 Filipinas 12 14 11 37 04%

3.147 3.072
(Chacén, 2010)*°

%9 Chacén, M. (Julio de 2010). elfinancierocr.com. Obtenido de
http://wvw.elfinancierocr.com/ef_archivo/2010/agosto/29/ _MMedia/0000010467.pdf




5.4.2 Participacion empresas colombianas en el mercado Toronto, Canada
Fuente: (PROCOLOMBIA, 2014)

” .

Participacion en el mercado de Toronto 2014

mOCATISA

A = CARO Y CIA AGROPISCICOLA
N CAROLINAS.CA

Y HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS

SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
INTERNACIONAL CASTILLO
ESTUPINA

60

En el grafico circular se muestra la participacion de las empresas colombianas el
mercado de Toronto. Se destaca la empresa Healthy Food Global Export SAS con
una participacion del 60% seguida de OCATI S.A y Sociedad de comercializacion
internacional Castillo Estupifia. El transporte internacional que utiliza estas empre-

sas para exportar es por via aérea.

A continuacion se encuentran las principales empresas competidoras en exporta-

cion de mangostino a Canada con una breve resefia:

1 OCATI S.A: Esta empresa cuenta con aproximadamente 200 trabajadores (el
namero varia dependiendo de la temporada y las frutas y verduras en produc-
cion). En OCATI los empleados son su mayor activo, razén por la cual ofrecen
un ambiente de trabajo seguro, respetuoso e innovador, donde la gente puede
desarrollar fuertes relaciones con sus compafieros y mantenerse al tanto de las

ultimas tendencias y tecnologias en el campo de la agricultura.

60 Grafico realizado por los autores del proyecto mediante cifras otorgadas por PROCOLOMBIA
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Fuente: www.ocati.com®?

Dentro de la oferta exportable de Ocati se encuentran las siguientes frutas exoticas:

v" Mangostino v" Higo

v" Banano bocadillo v" Lulo

v' Carambolo v" Mamoncillo
v' Curuba v' Maracuya
v Feijoa v' Papaya

v' Granadilla v" Pepino melon
v' Guanabana v' Tamarillo

v' Guayaba v' Uchuva

v' Gulupa v’ Zapote

nuue'pm D U)MO s B:Ecrc AL 'BA D INICIAR SESION

Nuestro proceso de produccion comienza en el campo, donde nos aseguramos que se sigan al
pie de la letra las Buenas Practicas Agricolas. Esta es solo una de las razones por las cuales

nuestras frutas y verduras estan certificadas por el GLOBALG.A P. Este sello certifica que:

51 Imagen obtenida de: http://www.ocati.com/category/frutas/frutas-exoticas/



Ocati cuenta con certificacion GLOBAL G.A.P internacional, es decir, que usan pes-
ticidas en los niveles permitidos, no utilizan aguas contaminadas y cuentan con in-

fraestructuras limpias.

HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS: Se inici6 como resultado de un creciente
interés mundial en la obtencion de productos sanos y de hierbas que proporcionan

altos beneficios de valor y de salud nutricional.

Se desempefia como productor y exportador de frutas exoticas, hierbas y verduras

con nuestros clientes y sus familias.

Sus productores estan certificados por los directrices agricolas estrictos fijados por
la organizacion gubernamental colombiana ICA en colaboracion con las organiza-

ciones gubernamentales locales.

Sus servicios se extienden también a las importaciones en Colombia y otros lugares.
Trabajan en estrecha colaboracion con otros proveedores internacionales de ali-
mentos para abastecer sus necesidades en la mayoria de los productos.

Mint
(Physalis) fresh and dried Larragon
Tree Tomato Panela (Brown Sugar Loaf)
Rosemary
Passion Fruit i Movinga (The Miracle Tree)
Chives leaf and drumstick
Maracuya (Purple Passion Oregano
Fruir)
Bay Leaf
Golden Dragon Fruit - Pithaya Lemongrass
Guanabana (Soursop)
Gulupa
Granadilla
Mangosteen
Rambutan 62

62 Imagen obtenida de: http://www.healthyfoodglobalexport.com/home



Dentro de la oferta exportable se encuentran frutas exoticas, hierbas, y tubérculos

como:
v' Mangostino v' Orégano
v' Granadilla v' Estragén
v' Gulupa v" Yuca
v' Maracuyé v' Panela
v' Menta

3. Frandy Group Division Colombia: Es una empresa Canadiense, con méas de 15
afos de experiencia en la comercializacion de frutas y verduras en todo el mundo a

través de sus filiales.

Tienen alianzas estratégicas con productores en todo el territorio colombiano, lo que
nos permite ofrecerles a nuestros clientes un amplio portafolio de frutas y verduras

de excelente calidad durante todo el afio.

Su experiencia logistica, y alianzas con los productores de fruta de mejor calidad,
nos permiten llevar las frutas y verduras colombianas a cualquier parte del mundo,

a tiempo y en perfectas condiciones.

Cuentan con una red de comercializacién en paises como Canad4, Estados Unidos,

Emiratos Arabes Unidos, Corea del Sur y Hong Kong, Rusia, Italia, India y Grecia.®?
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83 Texto obtenido de: http://www.frandycolombia.com.co/index.php/es/sobre-nosotros
64 Imagen obtenida de: http://www.frandycolombia.com.co/index.php/es/nuestros-productos




Dentro de la oferta exportable de frutas exéticas Frandy group division Colombia

encontramos:
v" Mangostino v' Guayaba
v’ Pitahaya v' Gulupa
v' Granadilla v' Tamarillo

v' Maracuya

3 AVANZA INTEGRAL S.A.S: No poseen pagina web, la Unica informacion que se
encuentra disponible sobre esta empresa es la que observamos en la imagen a

continuacion.

AVANZA COLOMBIA S.A.S
_(57) (1) 8290000 1 Autop Medellin Km 1 Via Siberia-Cota, Bituima, Cundinamarca
W Contacto ‘= Bituima
ellagopin ¥ Cundinamarca
+ ’

BOGOTA

Leafiet | 20 penStreetMap contributces

4 Caribbean Specialty Colombia SAS: No poseen pagina web, la tnica informacién
gue se encuentra disponible sobre esta empresa es la que se observa en la

imagen a continuacion.

55 Imagenes obtenidas de: http://www.tuugo.com.co/Companies/avanza-colombia-s.a.s/12300058461



CARIBBEAN SPECIALTY COLOMBIAS A S

eI a7 p0r ma i frrodvotns almenticas, oxcopm cali niline. £1 ROSAL

M Gmol Tor Work

ANDREAN BPECIALTY COLOMBM 2 A 8 CUNDINAMARCA
Donirihos Dol e Eerpheon Sxtiins B0 gy Raron Soesal CANNIIEAN S9F LY
) Tralgy At 11 ANOMOM S A S

Agurtn ’ ™

i Oomicea Socml W LU WeiA
CAMKLLON WM DR OF 108 AMDER. 12
BOMAL CLIMITIVANMANL A

@ FOIMa Jungias SOCTTAD FOR
ACCIONE & SMITA Y AR

' -
n B ACHVIRad. Comeiiin w ian aryet e
10—

TN
o Telrone 20000, ar bakde

& WY o

66

5. Novacampo: Empresa productora y exportadora de frutas colombianas exo-
ticas y tropicales frescas y congeladas, cultivadas y certificadas segun la
norma GLOBALGAP, con procesos de poscosecha certificados HACCP por
SGS para garantia de inocuidad, trazabilidad y cumplimiento legal ambien-
tal, socialmente responsables y comercialmente justos. Talento humano
comprometido, produccion propia y controlada, suministro directo, presencia
en Europa y logistica eficaz garantizan la calidad e inocuidad de 13 varieda-
des de fruta exética y tropical de Colombia para el mundo por via maritima

y aérea. (NOVACAMPO, s.f.)

ERVGEHE

NOMBRE: MANGOSTINO (Garcinia mangostana L)

% Imagen obtenida de: http://empresite.eleconomistaamerica.co/CARIBBEAN-SPECIALTY-COLOMBIA-
SAS.html



Oferta exportadora:

Uchuva Maracuya
Gulupa Pitahaya
Granadilla Feijoa
Papaya Higo
Limon Mangostino
Tamarillo Curuba

e Bananito

6. ESTRATEGIAS DE MERCADO

6.1 CONCEPTO DEL PRODUCTO
MANGOSTINO

El mangostino, también conocido con el nombre de mangostan, es una de las frutas
exoticas mas cotizadas y apreciadas por su exquisito sabor y consistencia. Perte-
nece a las Gutiferas, familia de arboles tropicales de Asia y América, muchos de los
cuales exudan gomas y resinas. (Fundacion EROSKI, 2014)%”. Posee gajos de color blanco y
corteza dura que se obtiene de un arbol tropical originario de Indonesia. Es impor-
tante mencionar que esta compuesto por una gran cantidad de nutrientes y produce

muchos beneficios en el organismo. (Colombia.com, 2012)¢8

Corteza fll

67Fundacion EROSKI. (05 de 06 de 2014). Propiedades del mangostdn. Obtenido de
http://frutas.consumer.es/mangostan/

68 Colombia.com. (14 de May de 2012). Vida sana. Obtenido de Conoce las propiedades del
mangostan y sus beneficios: http://www.colombia.com/vida-
sana/nutricion/sdi/38069/conoce-las-propiedades-del-mangostan-y-sus-beneficios



6.1.1 Propiedades del mangostan

Propiedades nutritivas

Su contenido de agua es muy elevado. Contiene hidratos de carbono en cantidad
moderada por lo que su valor calorico es alto. En lo que se refiere a su contenido
mineral, es rico en potasio. Asi mismo aporta fibra, que mejora el transito intestinal.
El potasio es necesario para la transmision y generacion del impulso nervioso, para
la actividad muscular normal e interviene en el equilibrio de agua dentro y fuera de

la célula. (Fundacion EROSKI, 2014)

Propiedades para la salud

El mangostan, por su consistencia y sabor dulzén, es adecuado para los nifios, los
jovenes, los adultos, los deportistas, las mujeres embarazadas o madres lactantes

y las personas mayores. 59

Su riqueza en potasio hace a este alimento interesante para quienes toman diuréti-
cos que eliminan potasio, para suplir las pérdidas y para las personas con bulimia y

ciertas alteraciones digestivas. Ademas, unido a su bajo aporte de sodio, resulta
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adecuado para aquellas personas que sufren de hipertension arterial o afecciones

de vasos sanguineos y corazon.

Su contenido de potasio deberan tenerlo en cuenta las personas que padecen de

insuficiencia renal y que requieren de dietas especiales controladas en este mineral.

En caso de diabetes y obesidad, se debe tener en cuenta la cantidad a consumir

dado su contenido de hidratos de carbono. (Fundacién EROSKI, 2014)7
Una fuente natural de vitamina ¢

Media taza de mangostino proporciona 5% del valor diario de vitamina C recomen-
dado. La vitamina C ayuda a fortalecer el sistema inmune, ayuda a sanar las heri-
das, promueve la produccién de colageno y aumenta la absorcién de hierro vegetal.
El mangostino es una fuente rica en antioxidantes (flavonoides), los cuales ayudan

al cuerpo a combatir las toxinas y los efectos negativos de los radicales libres.
Una fuente natural de magnesio

Una porcion (100 gramos) de mangostino proporciona 3% del valor diario de mag-
nesio recomendado. Este mineral ayuda a fabricar proteinas, a construir el sistema

0seo y facilita la utilizacion de energia almacenada en los musculos. (OCATI, 2013)™

6.2 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Cuando se habla de la estrategia de distribucion se hace referencia a la manera
como se va a transportar el mangostino dentro del mercado Canadiense para que

llegue al consumidor final.

70 Fundacion EROSKI. (05 de 06 de 2014). Propiedades del mangostdn. Obtenido de
http://frutas.consumer.es/mangostan/

"L OCATI. (26 de 04 de 2011). Obtenido de http://www.ocati.com/fruits/550/



En la grafica a continuacion se representa el trayecto de la mercancia, iniciando con
el exportador, el cual transportara la mercancia al importador, quién es el que dis-
tribuira al mayorista, quién por medio de tiendas especializadas o independientes

haré llegar el producto al consumidor final.

El producto estara disponible desde el importador, el trayecto de mayoristas y tien-
das (supermercados) abarcara un mayor numero de consumidores, promocionara

el producto, y aumentara la demanda del mismo.

Detalhisia
Exportador/ c
Pr[::iu{tnr > Consumidor
Laocal A

Importador
Distribuidor —

(Chacén, 2010)72

La OPC (Oficina de promocion comercial) de PROCOMER sefiala los siguientes

margenes de utilidad como los mas usuales:

e Broker: 0,25% a 5%

2 Chacén, M. (Julio de 2010). elfinancierocr.com. Obtenido de
http://wvw.elfinancierocr.com/ef_archivo/2010/agosto/29/ _MMedia/0000010467.pdf



e Importadores/distribuidores: 10% a 30%
e Mayoristas locales: 5% a 10%
e Detallistas: 5% a 30%

Los apartados siguientes presentan una serie de caracteristicas identificadas por
parte de la TFO de Canada y la OPC de Procomer en Canada, con respecto a las
empresas que en la mayoria de ocasiones son los socios comerciales de los expor-

tadores a Canada:

* Importadores y Agentes: Los importadores y agentes poseen un amplio conoci-
miento de la red comercial. Generalmente estan mas dispuestos a asumir los ries-
gos gue involucra el negociar con nuevos proveedores. Sin embargo, es probable
que sometan a los proveedores a un analisis cuidadoso antes de confirmar el nego-
cio. Esperan tener referencias y desearan conocer la experiencia que tiene el pro-

veedor en exportaciones, posicion financiera y otros detalles.

* Mayoristas /Usuarios Industriales: Constituyen un eslab6n importante en la ca-
dena de distribucion. Distribuyen y ocasionalmente organizan actividades de pro-
mocion con muchas redes incluyendo cadenas de tiendas, tiendas especializadas y

distribuidores de servicios de alimentos para instituciones, hoteles y restaurantes.

» Sector de Servicios de Alimentos e Institucional: Incluyen cadenas mas pe-
quefias de tiendas de comestibles, restaurantes, hospitales y hoteles. Este sector
se abastece generalmente de importadores o reprocesadores en Canaday en raras

ocasiones realiza importaciones directas.

* Cadenas de Tiendas (Supermercados): Los supermercados cuentan con una
amplia variedad de productos, incluyendo un buen surtido de frutas frescas y verdu-
ras. Las cadenas de tiendas en areas con poblaciones étnicas grandes cuentan con
una linea mas extensa de productos étnicos o nostalgicos. En general, los super-

mercados invierten mucho en una buena exhibicion a través de una seleccion ade-



cuada de los muebles que usan (exhibidores dentro de las misas géndolas del su-
permercado) y mediante la realizacion de exhibiciones especiales, que en general,
son de muy alto nivel. Los supermercados son limpios y muy ordenados. Se han
especializado en vender producto que les represente rentabilidad y volumen de
venta por lo que en el pasado no les interesaba el “producto étnico”. Al darse cuenta
que los pequeiios abastecedores, tiendas independientes y hasta supermercados
independientes comenzaron a surgir fuertemente, comenzaron a buscar especiali-
zar algunos de sus supermercados. Asi, dependiendo de la ubicacién del supermer-
cado introduciran ciertos productos que saben que la poblacién local lo consumira.
Si hay influencia latinoamericana en las cercanias de uno de sus puntos de venta,
es probable encontrar en ellos algunos productos como yuca, chayote, platano
verde y maduro etc. Si el supermercado esta en barrios asiaticos, su portafolio de
productos incluira productos como vegetales chinos, lychee/rambutan (mamén

chino) y otros productos que pueden ser interesantes para ellos.

En Canada existen 4 grandes cadenas de supermercados, éstas son: Loblaw Com-
panies Ltd., Sobeys Inc., Metro Inc. y Canada Safeway Limited. Las cadenas de
supermercados tienen varias marcas de sus supermercados. Por ejemplo Loblaw
Companies tiene las cadenas de supermercados “Loblaws”, “No Frills” y otros. El
No Frills normalmente corresponde a segmentos 0 sectores étnicos y es mas pro-

bable encontrar productos segun el sector de influencia.

* Tiendas Especializadas e Independientes: Estas tiendas negocian con un rango
mas limitado de productos alimenticios que los supermercados y responden por un
gran volumen de ventas en Canada. Aqui también, las compras se realizan por me-

dio de importadores o mayoristas.

6.3 ESTRATEGIAS DE PRECIO

La estrategia de precios, es un marco de fijacion de precios que establece el precio
inicial y la proyeccion de acuerdo a la oferta y demanda del producto.



Como se ha mencionado anteriormente, el mangostino con sus multiples cualidades
y beneficios para la salud ademés de su exquisito sabor, se ha convertido en una
fruta muy apetecida en el mercado exterior, en donde los consumidores estan dis-
puestos a pagar altas sumas de dinero por obtenerla, un ejemplo de esto es que en
Nueva York los consumidores pagan desde 45 ddlares por la libra de esta deliciosa

fruta.”?

A continuacion se presentan tres tablas correspondientes a los afios 2012, 2013 y
2014 con las exportaciones de las empresas colombianas exclusivamente hacia To-

ronto, Canada:

MEDIO
CAN [KILOS
- PAIS | CIUDAD | DE VALORX
SUBPARTIDA NOMBRE EXPORTADOR ANO|MES TID [NETO|VALORFOB

DESTINO | DESTINO | TRANS wl s KILO (USD)

PORTE

SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION

.0804502000 |INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2012|3  |CANADA.|TORONTO|AEREA |1891{1891 | S 16.557|S 8,76
.0804502000|{CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2012|2  |CANADA.|TORONTO|AEREA |360 (360 | S 3.600 | $ 10,00
.0804502000|{CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A |2012|1  |CANADA.|TORONTO|AEREA |450 (450 |$ 5310|$ 11,80
.0804502000|{CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA S.C.A |2012 |12 |CANADA.|TORONTO|AEREA |816 (816 | S 9.792|$ 12,00
.0804502000{CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A [2012|1  |[CANADA.|TORONTO [AEREA [900 |900 |S 9.360|S 10,40
TOTAL 4417| 4417\ $ 44619 | S 10,59

73 Mangosteens Arrive, But Be Prepared to Pay - New York Times




MEDI
. PAIS CIUDAD | ODE CAN KILOS VALOR X
SUBPARTIDA NOMBRE EXPORTADOR ANO|MES TIDA |NETO|VALOR FOB
DESTINO | DESTINO |TRANS b s KILO (USD)
PORTE
.0804502000|CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A |2013 2 CANADA. |TORONTO |AEREA 1300 {1300 | $ 13.000 | S 10,00
.0804502000{CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A 20132 CANADA. |TORONTO |AEREA|260 260 |$ 2.600|S 10,00
.0804502000|CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A |2013 |3 CANADA. |TORONTO |AEREA|260 260 |$ 2.600|S 10,00
.0804502000|CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A |2013 |1 CANADA. |TORONTO |AEREA |1400 {1400 | $ 14.000 | S 10,00
.0804502000|CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A 20132 CANADA. |TORONTO |AEREA|520 520 |$ 5.200| S 10,00
.0804502000|CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINAS.C.A |2013 2 CANADA. |TORONTO |AEREA|520 520 |$ 5.200|S 10,00
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000 [INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2013 (3 CANADA. [TORONTO [AEREA|3209 (3209 | S 26.296 | $ 8,19
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000 [INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2013 (3 CANADA. [TORONTO [AEREA|100 (100 |$ 840 | $ 8,40
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000 [INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2013 (6 CANADA. [TORONTO |AEREA |1181 (1181 | S 27.136 | S 22,97
TOTAL 8750| 8750/ $ 96.872 | $ 11,06
MEDIO KILOS VALORX
i PAIS | CIUDAD CANTI VALOR
SUBPARTIDA NOMBRE EXPORTADOR ANO MES DE NETO KILO
DESTINO | DESTINO DAD FOB (USD)
TRANS S (USD)
0804502000 |OCATIS A 2014 |7 |CANADA.|TORONTO |AEREA (180 [180 |$ 1.992|$ 11,07
0804502000 |OCATIS A 20146 |CANADA.|TORONTO |AEREA (855 (855 |$ 9.462|$ 11,07
0804502000 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA(2014 2 [CANADA.|[TORONTO [AEREA (432 432 [$ 4320 |$ 10,00
0804502000 [CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA|2014 |1 [CANADA.[TORONTO |AEREA (432 (432 |$ 4320 |$ 10,00
0804502000 [HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS 2014 |11 [CANADA.[TORONTO |AEREA {2900 [2900 | $ 36.250 | $ 12,50
0804502000 |HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORTSAS (201411 [CANADA.[TORONTO [AEREA {700 700 [$ 8750 | $ 12,50
0804502000 |HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORTSAS (2014 |11 [CANADA. [TORONTO |AEREA {2000 (2000 | $ 25.100 [ $ 12,55
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
0804502000 |INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA [2014 |3 |CANADA.|TORONTO |AEREA [995 995 |$ 13.360|$ 13
TOTAL 8494| 8494| $103.554 | $ 11,64




Basados en las tablas anteriores se saca el promedio de los valores por Kilo en
dolares las exportaciones de mangostino hacia Toronto, Canada desde Colombia

de la siguiente manera:

ANO 2014 2013 2012
PRECIO
PROMEDIO POR 11,64 11,06 10,59
KILO (USD)

Gracias a esta tabla de los valores promedio se puede realizar el grafico del precio
promedio de exportacion del mangostino colombiano para Toronto, Canada. En este
grafico se permite contemplar como a través de los afios hay un incremento en el
precio del mangostino, especificamente hablando, existe un incremento del 4,4%
del aflo 2013 con respecto al afio 2012, y un incremento del 5,2% si se habla del

afio 2014 con respecto al afio 2013.

Precio promedio de exportacion de
mangostino Colombiano a Canada

PRECIO PROMEDIO PORKILO (USD)

m 2014 w2013 =2012

74

El mangostino que se ofrece a los clientes internacionales es de la mejor calidad,
ya que se brinda acompafiamiento a los productores para garantizar un excelente

74 Grafico realizado por los autores del proyecto mediante cifras otorgadas por PROCOLOMBIA



fruto que se diferencie de los competidores nacionales e internacionales, logrando
un precio competitivo y accequible para los consumidores. Hay que tener en cuena
que el precio del mangostino depende de la cosecha, en este orden de ideas, en

tiempo de escasez el precio puede elevarse considerablemente.

El precio promedio (FOB por Kilo) del mangostino exportado por empresas
colombianas exclusivamente hacia Toronto, Canada para el afio 2014 fue de USD
$11,64 , segun la tabla anterior. ANGOFRUT SAS planea vender el mangostino bajo
el Incoterm CPT (Carriage paid to), asi que el precio del Kilo se estipula en USD
$13 para cubrir con gastos de fletes y seguros, lo que quiere decir que la caja de
exportacion de 20 kg, tendra un precio de venta por caja de USD $260,
aproximadamente unos COP $ 758.6677° (pesos colombianos). A continuacion se
presenta una proyeccion del precio del mangostino teniendo en cuenta la Inflacion

del pais importador.

PROYECCION PRECIO DE VENTA DE MANGOSTINO

Precio de Venta 260 269 278 287 297
(UsD)

Precio de Venta| 754.000 | 780.100 | 806.200 | 832.300 | 861.300
(cop)

(Tasa de cambio USD/COP: $2900)

6.3.1 Formas de pago internacional (Sistema Integrado de Informacion
de Comercio Exterior, 2013)

6.3.1.1 Pago por adelantado: Se denomina asi a todo pago que recibe el exportador

antes de efectuar el embarque. Es el sistema mas seguro para el exportador, pues

’> Tasa de cambio 14/10/2015: $2917,95



este solo enviara la mercancia cuando haya recibido el pago o transferencia de fon-
dos. Sin embargo, en los mercados competitivos su uso es limitado, pues requiere

de una extrema confianza del importador en el exportador.

6.3.1.2 Pago a la vista o al contado/contra documentos: Se denomina asi a todo
pago que recibe el exportador una vez efectuado el embarque, y contra la presen-
tacion al importador de los documentos representativos de la mercaderia y/o servi-

cios.

6.3.1.3 Pago a plazo: Se denomina asi a todo pago que recibe el exportador des-
pués de haber entregado los documentos de embarque al importador. Este plazo
sera convenido entre importador y exportador y normalmente estara en funcion a la

fecha de embarque, fecha de factura, fecha de presentacion de documentos.

6.3.1.4 Cuenta abierta: Mediante esta forma de pago, el exportador envia la mer-
cancia, la factura y los documentos de embarque al importador y espera el pago; es
decir, el importador “compra ahora y paga después”, siendo por lo tanto, la forma
de cobranza mas riesgosa para el exportador. Esta forma de pago es muy comun
cuando se vende en el mercado local, pero no lo es tanto en el comercio internacio-
nal, debido al incremento de riesgo que presenta para el vendedor. El exportador
deberia aceptar este sistema, Unicamente, si tiene confianza absoluta en su cliente

y en la estabilidad y normas del pais del importador.

6.3.2 Medios de pago internacional (Sistema Integrado de Informacién

de Comercio Exterior, 2013)

6.3.2.1 Transferencia / orden de pago: Pago que realiza el importador al exportador
por intermedio de los bancos. Este medio se usa frecuentemente en la forma de
pago de cuenta abierta, que como lo hemos indicado es la forma mas riesgosa para

el exportador.



6.3.2.2 Cobranza de exportacion: Es el medio de pago internacional mediante el
cual un exportador entrega los documentos representativos de mercaderias o ser-
vicios a su banco, con la instruccion de enviarlos y entregarlos al comprador contra
pago o la aceptacion de una letra o la presentacion de un pagaré / compromiso de
pago a término u otros términos y condiciones. En resumen es encargarle la co-
branza de los documentos a un banco. Bajo esta modalidad, el exportador asume
de los riesgos (del importador, del pais del importador), pues el banco no asume
responsabilidad en el pago. El marco legal para este medio de pago, es la publica-
cion 522 de la Camara de Comercio Internacional (CCl), ademas de las leyes loca-
les y los propios cédigos de funcionamiento interno de los bancos. Las cobranzas,

basicamente, pueden ser simples o documentarias.

6.3.2.3 Carta de crédito de exportacion (CDE): Es el medio de pago internacional
mediante el cual el banco del importador a solicitud de este, (comprador u orde-
nante), se compromete a pagar — a la vista 6 a plazo — a un exportador (vendedor 6
beneficiario) una cantidad determinada, siempre y cuando se cumplan todos los tér-
minos y condiciones de la carta de crédito. Esta es la modalidad mas segura para
el exportador porgue el banco del importador es quien asume la obligacién de pago.
Acuérdese que el comercio es una actividad de doble via y lo que para un importa-

dor es un CDI, es un CDE para un exportador.

6.4 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

El objetivo de la estrategia de promocién es atraer clientes, aumentar las ventas,
mejorar el reconocimiento del producto y promoverlo. A continuacion se hablara de
las diferentes estrategias y actividades publicitarias que se llevaran a cabo para

promocionar el mangostino en Canada.
Campaiias libres de muestra

En los puntos de venta se realizaran campafas en donde los consumidores puedan
disfrutar de una muestra gratis del producto, ademas pueden obtener informacion

pertinente de los beneficios y utilidades de consumir continuamente el mangostino.



Ferias Comerciales

Los importadores canadienses y varios compradores al por menor, suelen visitar los
mercados extranjeros asi como a sus proveedores una vez al afio. Por lo general,
organizan estos viajes para que coincidan con las ferias comerciales mas importan-
tes, donde puedan explorar las posibilidades para importar, asi como evaluar las
tendencias de la industria. Es aconsejable revisar un agente, comprador o con el
asesor comercial de la Embajada para evaluar en su totalidad los requisitos de do-
cumentacion, los costos y los beneficios de la participacion en las ferias comercia-

les. Las siguientes, son algunas de las ferias mas importantes que se realizan en

Canada para el producto (mangostino):

Feria Fecha Lugar Tema Descripcion Contacto
Canadian Feb. Toronto, Comidas y Estaesla Teresina Chin
Food & 15-17, Canada bebidas, feria FAS / Washington
Beverage 2004 distribuidores comercial Tel: 202.720.9423
Show , equipos y mas Fax:
diferentes conocida en 202.690.4374
aspectos Canada, se Teresina.Chin@usda.goyv
sobre la presentan www. fbshow.com
industria de hasta 700
la expositores y
alimentacion 11.000
visitantes.
Grocery Abril Calgary, Industria de Mas de 300 www.cfig.ca
Showcase 25y Alberta la venta al expositores y
26 detal de 3500
alimentos visitantes
SIAL Abril Montreal Carnes, Participantes Héléne Bourgault
The 13 - , Canada mariscos. de 40 paises. (514) 289-9669
internacion 15- frutas y hbourgault@sialmontreal
al Food 2005 vegetales, ca
Exhibition productos
organicos,
comidas
congeladas.
entre otros.

Otros Vehiculos de Promocién

76 PROCOLOMBIA y Banco interamericano de desarrollo

° Eventos Internacionales en Canada.

o Programas de correo y mensajeria.

76 (Procolombia y Banco Interamericano de Desarrollo, 2004)




o Pagina Web.

o Redes sociales (Facebook, twitter, instagram).
o Publicidad en revistas especializadas
o Inscribirse en las Camaras de comercio y asistir a sus ruedas de negocios.

6.5 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La estrategia de difusion sera principalmente por medios electronicos, se posicio-
nara la pagina web en los primeros resultados de busqueda mediante google ad-
words, donde se paga Unicamente por los resultados, es decir, si no hay visitas, no
hay costos. Una ventaja es que registrarse en Google AdWords es gratis. Solo se
cobra cuando alguien hace clic en tu anuncio para visitar la pagina web o cuando
alguien llame. Se puede empezar con practicamente cualquier presupuesto, ya que
muchas empresas consiguen un buen comienzo con un presupuesto minimo de 10
0 20 USD diarios.

Paga Unicamente por los
resultados

Si no hay visitas, no hay coste

Registrarse en Google AdWords es gratis. Solo se te
cobrara cuando alguien haga clic en tu anuncio para visitar
tu pagina web o cuando alguien te llame. En otras
palabras, cuando tu publicidad funcione.

Empieza con cualquier presupuesto

Tu decides la cantidad que guieres invertir. Empieza con el
presupuesto diario que te convenga; si es necesario,
podras ajustarlo mas adelante. Muchas empresas
consiguen un buen comienzo con un presupuesto minimo
de 10 o 20 £ diarios.

(GOOGLE, s.f.)



Algunas ideas para mejorar la comunicacion de la empresa con un presupuesto
reducido segun Sonia Rujas, economista, profesora de marketing y directora de Ru-
jas Consultores son (Rujas, 2012)":

Imagen corporativa trasladada a la comunicacion online y offline.

Pagina web: En el cual se puede encontrar toda la informacién concerniente a la
empresa, ubicacién, contacto, producto, etc.

La tienda online: Permite la difusion de los productos o servicios del comercio por lo
gue su contenido nos va a valer en la estrategia de comunicacion como plataforma
de visualizacion y como patrticipe.

Redes sociales: Actualmente para muchos pequefios negocios, las redes sociales
pasan por ser el eje principal de su comunicacion por el costo minimo o cero, y por
su nivel de difusion. Hay que tener en cuenta que existen distintas redes sociales
con destinatarios muy diferentes; por lo que es recomendable utilizar la red que
corresponda con el tipo de cliente al que se quiere llegar. Por ejemplo, Facebook es
mas utilizado para las ventas del consumidor, Twitter y LinkedIn para la empresa, y
Pinterest es muy buena opcién para los negocios de ropa y decoracion. Para la
empresa se utilizara principalmente Facebook, instagram y twitter.

Concursos y/o juegos en la red: Permiten divertir al consumidor, mejorando la ima-
gen de la empresa, y haciéndola méas proxima al cliente. De esta manera se obtie-
nen mas seguidores que posteriormente pueden leer nuestros mensajes comercia-

les y verse interesados en los productos ofertados.

6.6 ESTRATEGIAS DE SERVICIO

La fase de Estrategia del Servicio es central al concepto de Ciclo de vida del pro-
ducto, y tiene como principal objetivo, convertir la gestion del servicio en un activo
estratégico. Para conseguir este objetivo es imprescindible determinar en primera

instancia qué servicios deben ser prestados y por qué han de ser prestados desde

77 Rujas, S. (12 de Noviembre de 2012). Bloguismo. Obtenido de http://www.bloguismo.com/13-claves-de-
una-estrategia-de-comunicacion-2-0-para-el-pequeno-comercio/



la perspectiva del cliente y el mercado. A continuacion se nombraran algunos servi-

cios que se brindaran a los clientes con el fin de fidelizarlos a la compafiia y generar

un momento agradable a la hora de la compra:

>
>

Una base de datos adecuada.

Cultura de servicio al cliente: Hacer de la excelencia en el servicio al cliente
un estandarte. ¢ Como? Ante todo debe ser un compromiso de toda la em-
presa. La capacitacion debe ser continua asi como la evaluacién de la satis-
faccion del cliente. Es un proceso continuo de mejora. La excelencia en el
servicio al cliente no debe ser esporadica, toda la experiencia cliente-em-
presa debe estar basada en ella.

Establecimiento de estandares: En la medida de lo posible, se deben evitar
valoraciones subjetivas. La mejor forma de que éstas sean objetivas es el
establecimiento de estadndares de calidad en el servicio mediante capacita-
ciones al personal y generacién de politicas de calidad y cumplimiento; y que
sean susceptibles de medicion mediante encuestas de satisfaccion al cliente
e indicadores de gestion.

Documentar los requerimientos de los clientes: Siempre que un cliente haga
alguna consulta, queja, solicitud de material, ejecute una garantia, demande
algun producto nuevo, etc., ésta debe ser documentada para poder canalizar
cada uno de estos requerimientos a la persona adecuada lo mas rapidamente
posible. Los diferentes departamentos de la empresa, o los diferentes res-
ponsables de ejecutar las acciones necesarias para resolver el requerimiento
deben ser transparentes para el cliente.

Ser agil en contestarles, especialmente si el cliente esta molesto o insatisfe-
cho.

Si se demuestra interés en ayudarles, los clientes estaran mas dispuesto a

dejarse conocer.



El Servicio al Cliente debe estar orientado a buscar fidelizar a los clientes. La mejor
forma de lograr esto es a través de la satisfaccion. Las anteriores estrategias traba-

jan en conjunto para lograr la ejecucion de ésta. (PYMERANG, s.f.)8

6.7 ESTRATEGIAS RECOMENDADAS PARA EL INGRESO AL MERCADO Y
FACTORES CLAVE DE EXITO

El mercado canadiense es muy competitivo. Los exportadores deben tener en
cuenta que cualquier falla que cometan para dar a los compradores un excelente
servicio, dard lugar a que el comprador acuda de inmediato a otros proveedores.
Los siguientes son factores importantes para establecer su reputacion de confiabili-

dad: (TFOy Procolombia, 2012)”

[0 Crear una pagina web que sea atractiva, facil de navegar e informativa con enla-
ces de contacto con direccion de correo electronico y asegurarse de responder el
mismo dia con la informacion solicitada. Estas acciones demuestran al comprador
potencial, quien recibe muchas de estas ofertas cada semana, lo que la empresa
es capaz de hacer. Incluir siempre enlaces a la pagina web en cualquier comunica-

cién con el comprador.

[ Mantener siempre la maquina de fax conectada. Teniendo en cuenta que Canada
esta dividida en diferentes zonas horarias, por ejemplo, Vancouver esta tres horas
atras de Toronto, por lo tanto la comunicacion con un comprador podria ser en ho-
rarios no habituales. Los compradores que no se pueden poner en contacto facil-

mente con un exportador, haran que se cambie rapidamente a otras fuentes de su-

78 PYMERANG. (s.f.). Obtenido de http://pymerang.com/marketing-y-redes/marketing/estrategia-
de-marketing/desarrollo-de-la-marca/251-experiencia-del-cliente/244-estrategias-de-
atencion-al-cliente

 TFO y Proexport. (2012). Exportar a Canadd desde Colombia ingredientes naturales para la
industria alimenticia . Bogota.



ministro. Enviar una nota provisional si la informacion no esta disponible inmediata-
mente. Asignar una fecha razonable para cuando se considere que va a estar lista

la informacidn y respetar esa fecha.

(1 EI comprador observa la muestra y la forma en que se maneja la solicitud para
dar una prueba concreta de la capacidad y un ejemplo de cédmo se manejaria una
potencial relacion comercial. Asegurarse de proporcionar la muestra dentro del
plazo estipulado y que la muestra sea de una calidad y valor impresionante. Esto
asegurara al comprador que la empresa es una fuente alternativa viable de sumi-

nistro. Las 6rdenes de seguimiento deben coincidir con la calidad de esta muestra.

O Nada de sorpresas. Los canadienses esperan la entrega del producto que com-
pran. Las demoras inevitables se deben comunicar y justificar de inmediato al com-

prador.

0 Proporcionar informacion exacta y hacer seguimiento a las principales llamadas

de ventas en espera, tan pronto como sea posible.

0 Adjuntar el certificado de las normas del producto y fotografias de las instalacio-
nes de fabricacion con la carta de presentacion para el importador. Este certificado
puede ser necesario para demostrar la conformidad con las normas canadienses y

se debe obtener de las autoridades competentes del pais.

00 Empezar a conocer el mercado canadiense y a su importador leyendo publicacio-
nes comerciales, visitando las ferias comerciales, y las tiendas de venta al por me-

nor en Canada para percibir el mercado.

(1 Ponerse en contacto con las empresas comerciales o con los agentes de impor-
tacion, ya que pueden ser el canal mas prometedor para las nuevas entradas. Con-

tratar a un agente importador para que represente a la empresa en Canada.

[0 Si solicitan derechos exclusivos sobre el producto, se debe incluir una clausula
en el contrato para un nivel minimo de compras anuales. Ser flexible y solicitar la
opinion del comprador sobre el producto y las relaciones comerciales. Poner todos

los acuerdos verbales por escrito.



0 Utilizar inglés (o francés en Quebec) en toda la correspondencia y proporcionar
informacion sobre la gama de productos, capacidades y lista de precios, cotizar los
precios en doélares canadienses o estadounidenses Por ultimo, si se tiene por lo
menos un afio de experiencia en exportaciones, asegurarse aprovechar los servi-
cios gratuitos de promocion de TFO Canada. Esto incluye la promocién directa de
la empresa y los productos a los importadores canadienses a través de un Boletin
Electronico Informativo sobre Importaciones mensuales, y la inclusion en la base de

datos de busqueda de exportadores en linea.

6.8 ESTRATEGIAS DE APROVISIONAMIENTO

La logistica de aprovisionamiento es una actividad clave en la cadena de suministro.
Puede influir de manera decisiva en el funcionamiento de una empresa dependiendo

de como se gestione. (Instituto tecnolégico de Aragén, 2015)8°

El objetivo de la logistica de aprovisionamiento es el control de los suministros con
el fin de satisfacer las necesidades de los procesos operativos. Las cantidades a
suministrar y la frecuencia de aprovisionamiento, el impacto sobre el inventario de
la cadena de suministro, la prevision de la demanda, la calidad del servicio, selec-
cion de proveedores, las fechas de entrega y los tipos de unidades de embalaje y
carga utilizados por los proveedores, son factores a tener en cuenta en la logistica

de aprovisionamiento.

La estrategia de aprovisionamiento de la empresa, consiste en comprar directa-
mente a los proveedores de mangostino en Mariquita, Tolima, donde la fruta sera
transportada a Bogoté para posteriormente ser exportada a Toronto, Canada. Este
proceso no debe durar mas de una semana debido a la vida util del mangostino, por
esta razén, no se pueden almacenar grandes cantidades de producto por mucho

tiempo, ya que se corre el riesgo de pérdidas por dafio de la fruta.

8 |nstituto tecnologico de Aragdn. (2015). Logistica de aprovisionamiento. Obtenido de Divisién
logistica: http://web.itainnova.es/elogistica/lineas-de-trabajo/logistica-
inteligente/logistica-de-aprovisionamiento/



El pago a los proveedores se realizara con base en el acuerdo que se realice con
ellos y a la capacidad de pago de ese momento. Aunque la idea es pagar la mitad
cuando se realice el pedido y la otra mitad cuando se reciba en Bogota; la frecuencia
de pedido y la cantidad del mismo depende de la cosecha del mangostino y de la
demanda de los clientes internacionales. El proveedor enviara la mercancia en ca-
jas de carton de 20 kg que seran transportados en un camion hasta el local ubicado

en Bogota.

6.9 PRESUPUESTO DE LA MEZCLA DE MERCADEO

El presupuesto que se necesitara para las estrategias de mercadeo anual es el si-
guiente:8?

PRESUPUESTO DE MERCADEO

Descripcion Precio en COP

Pdgina web $1'000.000
Campafia de lanzamiento (promociones, $3'000.000
muestras y publicidad)

Promociones y muestras $1.800.000
Publicidad anual $3.600.000
Gestion de ventas anual $3.600.000
TOTAL $13'000.000

7. CULTURA DE NEGOCIOS

El canadiense esta orgulloso de su pais, es una persona independiente y altamente
sensible a las comparaciones que se le hacen con el estadounidense. Tiene una

identidad cultural anica que refleja sus necesidades, aspiraciones y su vision de la

81 E| estudio de mercados se realizé con base en la informacidn registrada en los sitios web oficiales como
PROCOLOMBIA, LA ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA, ETC.



vida misma, la cual se basa en un alto respeto por la conservacion del espacio na-

tural y la igualdad entre hombres y mujeres. (Procolombia, 2008)%

En los negocios, es importante no regatear sobre precios. Cuando escuchan un
precio generalmente lo aceptan. No hay que ofrecer un precio alto para después
bajarlo segun las circunstancias, esto es visto como algo deshonesto. Los negocia-
dores canadienses tienden a confiar en otros hasta que estos dan muestras de no
hacerlo. Una vez esto sucede, puede ser dificil y hasta imposible recuperar la con-

fianza rota.

Las tacticas dependen ampliamente de la personalidad del individuo con quien se
esté tratando. Otros factores incluyen aspectos como qué tan grande es su compa-

fila y que tanta experiencia internacional tiene.
Ejemplos de proceder incorrecto

e Canada no es una extension de los Estados Unidos y los canadienses se
resienten al ser visto como tales. No hable de Canada como si fuera parte de
los Estados Unidos y no compare los dos paises.

e Las tensiones politicas y culturales entre anglo parlantes y franco parlantes
canadienses resultan sensibles, no las traiga como tema de conversacion.

e No hable con las manos en los bolsillos, los canadienses consideran esto

una descortesia.
Ejemplos de proceder correcto

¢ Aungue franco canadiense es una expresién muy utilizada, no es un término
correcto para usar, es preferible canadiense franco parlante.
e EIl término Esquimal (Eskimo) ya no es considerado apropiado, la palabra

preferida es "Inuit” o en general "Native®.

82 proexport Colombia. (08 de 12 de 2008). Guia para exportar a Canada. Obtenido de
http://es.scribd.com/doc/57170242/Exportar-a-CANADA#scribd



Dias Festivos

En Canada, cuando el festivo cae en sdbado o domingo, es trasladado al siguiente

lunes.

Los siguientes son los principales dias festivos que se celebran:

Fecha Festivo
Enero 1 Ano Nuevo
Abril 10 Viernes Santo
Mayo 18 Fiesta de la Reina
Julio 1 Dia de Canada
 Septiembre 7 Dia del Trabajo
Octubre 12 Accion de Gracias
| Noviembre 11 _|__Diadel Recuerdo
Diciembre 25 Dia de Navidad
 Diciembre 26 Dia de San Esteban

(Procolombia, 2008)83

7.1 ETICA DE LOS NEGOCIOS

La iniciativa, independencia y eficiencia son altamente valoradas. Los canadienses
valoran la seguridad y las cosas originales. Ellos trabajan duro y estan convencidos
que la diligencia y esfuerzo traeran éxito y una vida mejor. Como grupo, los cana-
dienses tienen un fuerte sentido nacionalista, ellos tienen una alta preferencia por
sus propios productos. Sin embargo, son de mente abierta y no dudaran en explorar
sus opciones en términos de bienes y servicios disponibles. Los canadienses son
de naturaleza conservadora, con gran respeto por la formalidad y son visiblemente
corteses, generalmente no actian a la ligera, pero tampoco toman demasiado
tiempo en las cosas y contindan adelante. Una vez una proposicion ha sido lanzada
y se han hecho todas las consideraciones, las decisiones son tomadas rapidamente.

Las grandes empresas se tomaran mas tiempo para llegar a la decision final, pero

8 Proexport Colombia. (08 de 12 de 2008). Guia para exportar a Canada. Obtenido de
http://es.scribd.com/doc/57170242/Exportar-a-CANADA#scribd



esto sucede principalmente por dos razones, las jerarquias y la naturaleza burocra-
tica que las caracteriza. En pequefios negocios, donde una sola persona es la au-
toridad, las decisiones pueden tomarse muy rapido. Los hombres ain mantienen
una gran mayoria en posiciones gerenciales, pero cada vez mas mujeres estan si-
tuandose en altos cargos de negocios. Las mujeres canadienses esperan ser trata-
das con la seriedad y respeto que corresponden a su posicion, tratarlas de manera
diferente se considera insultante. Las mujeres deben ser tratadas como cualquier
otro socio en los negocios. Las mujeres extranjeras que demuestren confianza en
ellas mismas y sean muy profesionales en su comportamiento pueden esperar ser

tratadas con respeto y ser tomadas enserio. (Procolombia, 2008)84

7.2 REUNIONES

Las reuniones tienden a ser formales, ellos empiezan a tiempo y la puntualidad es
fundamental. A menudo habra algo de conversacion de tipo social, como deportes,
pero el tema de negocios sera rapidamente abordado. Los canadienses valoran la
eficiencia y una vez la reunion ha iniciado, proceden al manejo organizado de la
tematica, gastando el menor tiempo y evitando interrupciones. Los canadienses
aprecian dirigir las reuniones de principio a fin y esperan ser proveidos de toda la
informacion necesaria. La improvisacion o las constantes evasivas, no son positi-

vas. (Procolombia, 2008)

7.3 FORMA DE VESTIR

El atuendo comun es el vestido para los negocios, especialmente cuando se trata
con grandes empresas o se hacen negocios en ciudades. Generalmente hay mayor
amplitud cuando se trata con pequefias compafiias o cuando se hacen negocios en
el oeste de Canada o en areas rurales. El atuendo minimo es chaqueta y pantalén

de buen gusto, camisa y zapatos. Las mujeres canadienses generalmente llevan

84 Proexport Colombia. (08 de 12 de 2008). Guia para exportar a Canada. Obtenido de
http://es.scribd.com/doc/57170242/Exportar-a-CANADA#scribd



vestidos, deben lucir profesionales, con buen gusto y conservadoras cuando dirigen

negocios. Es aconsejable evitar los excesos de joyas 0 accesorios. (Procolombia, 2008)

7.4 COSTUMBRES

Las tarjetas de negocios son intercambiadas casual e informalmente, solo se da una
rapida ojeada para verificar el nombre. La tarjeta debe ser bien disefiada con infor-
macion clara y precisa. Si hace negocios con Quebec o en areas de habla francesa
(New Brunswick, Nova Scotia, Prince Edward Island), debe considerar tener tarjetas
impresas tanto en francés como en su propia lengua. El contacto directo a los ojos

es comun y es signo de franqueza y honestidad. (Procolombia, 2008)

7.5 COMUNICACIONES

Exceptuando las zonas remotas del norte, Canada cuenta con una amplia infraes-
tructura de transporte, comparable con la de Estados Unidos. Existen dos sistemas
transcontinentales de tren: Canadian National y Canadian Pacific Railway. Cuenta
también con 901.902 km de carreteras, 1.411 aeropuertos, 15 helipuertos y una
serie de puertos que son fundamentales para el comercio internacional, estos son:
Becancour (Quebec), Churchill, Halifax, Hamilton, Montreal, New Westminster,
Prince Rupert, Quebec, Saint John (New Brunswick), St. John's (Newfoundland),
Sept Isles, Sydney, Trois-Rivieres, Thunder Bay, Toronto, Vancouver y Windsor.

A pesar de los eficientes sistemas de transporte publico, la sociedad canadiense es

mas inclinada por el uso del automévil mundial. (Procolombia, 2008)8°

Telecomunicaciones
Las comunicaciones son altamente sofisticadas en Canada. Esta integrada por el
sistema de discado directo de larga distancia con los Estados Unidos (simplemente

se marca el 1, el cédigo de area y el niumero). Todas las formas de comunicacion y

8 Proexport Colombia. (08 de 12 de 2008). Guia para exportar a Canada. Obtenido de
http://es.scribd.com/doc/57170242/Exportar-a-CANADA#scribd



transmision son posibles (incluye voz, texto, datos y video) y servicios de telecomu-

nicaciones a lo ancho del mundo estan disponibles. (Procolombia, 2008)

7.6 HORARIO

Los horarios normales de apertura del comercio en Canada son de lunes a viernes
de 8:00 o 9:00 de la mafiana hasta las 5:00 o 6:00 de la tarde. Los horarios de
apertura de los negocios al por menor varian de provincia a provincia, pero casi
todos los establecimientos comerciales estan abiertos de lunes a domingo (con res-
tricciones dominicales en algunas provincias) y también permanecen abiertos hasta
mas tarde los dias jueves y viernes. El horario bancario es de 10:00 a.m. a 4:00 p.m.

de lunes a jueves y de 9:30 a.m. a 6:00 p.m. los viernes. (Procolombia, 2008)8®

7.6.1 Diferencia horaria con Colombia
Mas una hora con Toronto.

7.7 ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA NEGOCIACION

Una vez que el exportador decida iniciar contacto con un cliente potencial cana-
diense, el siguiente paso es el envio de una carta de presentacién, en inglés y/o

francés, la cual debe estar acompafiada de lo siguiente:

* Perfil de la Empresa (Corporate Profile): Datos basicos de la empresa tales como
nombre, razén social, direccion completa, numeros de teléfono y fax, correo elec-
tronico, actividades principales, breve resefa histérica incluyendo afio de estableci-
miento, clientes principales en Estados Unidos, Europa y/o Canada, nombre y cargo

de la persona a contactar.

« Catalogos: Estos deben ser en inglés y preferiblemente también en francés, deben

contener la descripcion detallada del producto y sus especificaciones técnicas, con

8 proexport Colombia. (08 de 12 de 2008). Guia para exportar a Canada. Obtenido de
http://es.scribd.com/doc/57170242/Exportar-a-CANADA#scribd



material impreso de excelente calidad y la informacién alli contenida debe ser pre-
sentada en forma profesional.

+Lista de Precios: Debe ser concreta, con los precios de los productos descritos en
el catalogo en dolares americanos. Adicionalmente, se recomienda incluir informa-
cion sobre métodos de empaque de los productos, forma y requisitos de embarque,
tiempo de entrega y tipo de pago. Para grandes despachos de mercancia, los pre-
cios deben ser presentados segun el peso de los contenedores.

*Muestrario: En el momento de realizar una visita o contacto con un cliente especi-
fico, siempre que sea posible, es Util presentar muestras fisicas que garanticen la
calidad total del producto, acompafiadas de una descripcion detallada de las mate-
rias primas o elementos que componen el producto y de una etiqueta con un cédigo
que permita identificar el producto en la lista de precios. Para el caso de algunos
productos alimenticios, las muestras deben estar acompafiadas de certificados de
andlisis expedidos por la autoridad competente. Las muestras deben siempre ir

acompafadas con el valor comercial correspondiente y la factura comercial.

*Correo electronico: Es importante que los empresarios cuenten con una cuenta de
correo electrénico, ya que esto facilita establecer el contacto con sus clientes po-
tenciales. A diferencia de otros paises, en Canada a las muestras fisicas enviadas
al importador por correo se le debe siempre colocar el valor comercial correspon-
diente. Si se coloca "sin valor comercial”, practica usual en otros paises, la mercan-

cia sera devuelta (Procolombia, 2008)8”

8. PROYECCIONES DE VENTAS

8.1 PROYECCION DE VENTAS Y POLITICA DE CARTERA

87 Proexport Colombia. (08 de 12 de 2008). Guia para exportar a Canada. Obtenido de
http://es.scribd.com/doc/57170242/Exportar-a-CANADA#scribd



En el cuadro a continuacion se explica la proyeccion de ventas para los proximos 5
afos, la proyeccion esta dada en meses los cuales determinan las ventas debido a
la cosecha; es decir, en los Ultimos y primeros meses del afio es donde se da ma-
yores ventas, debido a que en estos meses se obtiene mayor produccion del man-
gostino. De acuerdo a la estrategia de precio, la caja de mangostino por 20 kg se
vendera a nuestros clientes canadienses en USD $260 pero el precio esta sujeto a
la oferta y la demanda del producto lo que quiere decir que en tiempo de escasez
del mangostino su precio de venta puede subir considerablemente hasta los USD
$380.

Las ventas estan estimadas de acuerdo a las estadisticas obtenidas de las impor-
taciones de Canada y exportaciones de Colombia de mangostino hacia este pais.
Aunqgue en la partida arancelaria se comprende el mango y mangostino se tomaron
las ventas de acuerdo a nuestros competidores nacionales que tienen en su oferta

eXpOI‘table exclusivamente el mangOStinO . Ver Exportaciones de mango y mangostino desde Colombia a Canadé

Proyecciones de unidades (cajas 20 kg) de Mangostino

PERIODO Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Mes 1 - 37 38 39 40

Mes 2 - 37 38 39 40

Mes 3 - 37 38 39 40

Mes 4 11 11 11 11 11

Mes 5 11 11 11 11 11

Mes 6 11 11 11 11 11

Mes 7 16 17 18 19 20

Mes 8 16 17 18 19 20

Mes 9 16 17 18 19 20

Mes 10 32 33 34 35 36

Mes 11 32 33 34 35 36

Mes 12 32 33 34 35 36

TOTAL CAJAS 177 294 303 312 321

Precio de Venta (USD) 260 269 278 287 297
Precio de Venta (COP) 754.000 780.100 806.200 832.300 861.300




OPERACION

9. OPERACION.

9.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO MANGOSTINO

Nombre comun:

Mangostino, Mangostinos, Mangostin, Mangosto, Jobo de la India,
Mangosteno, Manzana de oro.

Nombre cienti-
fico:

Garcinia mangostana

Familia: Clusiaceae
S El fruto es tipicamente tropical, originario del Sudeste Asiatico, y
Origen: . / L
fue introducido en América.
Son paises productores China, Sri Lanka, Tailandia, Borneo, Filipi-
Productores: nas, Guinea, Brasil, Colombia y otros paises Centroamericanos y

asiaticos.

Existen mas de 200 especies distintas de mangostan.

Follaje muy denso siempre verde de hojas opuestas, grandes con nervadura central,
con forma eliptica ovaladas de apice acuminado y corto.

Sub partida arancelaria 0804.50.20.00

Fuente: (Infojardin, 2014)




El fruto es una capsula carnosa redonda, con un diametro entre 6 y 7 centimetros,
con epidermis lisa semilefiosa, coridcea muy carnosa de color morado y unos 7
mm de espesor, con remanentes del estigma en el apice en forma de roseta y al

otro extremo tiene el céliz persistente con cinco sépalos.

Esta fruta se consume en forma directa cuando alcanza su estado 6ptimo de madu-
rez. La textura de su pulpa es melosa, suave, delicada y de un sabor sumamente

azucarado que recuerda vagamente a la uva.

Se utiliza para consumo fresco, en pulpa o jugo y también para la elaboracion de

algunos alimentos como postres, jalea, etc. (infojardin, 2014)%8

Agua % 82
Proteinas % 0,8
Grasas % 0.6
Carbohidratos % 15
Fibra % 0.4
Calcio Mg 5,0
Cenizas % 1.2
Fosforo Mg 18,0
Hierro Mg 0.3
Vitamina C Mg 12
Calorias Kcal 78

Fuente: Novacampo S.A International Trading Society.

8 Infojardin. (07 de 12 de 2014). Toda la informacién en Infojardin. Obtenido de Mangostén,
Mangostino, Mangostinos, Mangostin, Mangosto, Jobo de la India, Mangosteno, Manzana
de oro: http://articulos.infojardin.com/Frutales/fichas/mangostan-mangostinos-
mangostin-mangosteno-garcinia.htm



9.1.1 Capacidad

La capacidad de produccion depende de la temporada y la variacion del clima, a

continuacion se explicara el lugar de procedencia y los proveedores de la empresa.

El mangostino que se va a exportar se cosecha en el municipio de San Sebastian
de Mariquita, ubicado en el departamento del Tolima; este municipio fue la primera
capital de Colombia luego de la colonizacién generada por los espafioles, también
se debe conocer que en este municipio se encuentra la tumba de Gonzalo Jiménez
de Quesada fundador de Santa Fe de Bogota, ademas se encuentra una placa con-

memorativa del centro geo referenciado del Municipio. (Alcaldia de San Sebastian de
Mariquita - Tolima, 2015)8°

San Sebastian de Mariquita también es conocida como la capital frutera de Colom-
bia por sus frutos tipicos como el Mangostino, la manga de azucar, entre otros deli-

ciosos frutos. (Alcaldia de San Sebastian de Mariquita - Tolima, 2015)
Vias de comunicacion: (Alcaldia de San Sebastian de Mariquita - Tolima, 2015)%°

e Aéreas: Cuenta con el Aeropuerto José Celestino Mutis Proximamente con
Vuelos Comerciales.
e Terrestres: Gracias a estar ubicado en el centro del pais es facil dirigirse a
las mas importantes ciudades por diferentes vias:
o Ibagué Duracion del Recorrido: 1:45 Horas
o Bogotd Duracion del Recorrido: 3:30 Horas

o Medellin Duracién del Recorrido: 5:30 Horas

8 Alcaldia de San Sebastian de Mariquita - Tolima. (20 de 08 de 2014). Presentacion San sebastian
de mariquita. Obtenido de Sitio Oficial: http://www.sansebastiandemariquita-
tolima.gov.co/presentacion.shtml

% Alcaldia de San Sebastidn de Mariquita - Tolima. (5 de 03 de 2015). Nuestro municipio. Obtenido
de Sitio Oficial: http://www.sansebastiandemariquita-
tolima.gov.co/informacion_general.shtml#ecologia



o Manizales Duracion del Recorrido: 2:45 Horas

Mariquita es una tierra de clima tropical, se ha caracterizado por ser célido y acoge-
dor, con una altura de 535 metros sobre el nivel del mar, una precipitacion anual
promedio de 1.811 mm, una humedad relativa de 70,75%, y la densidad del aire es
de 0,001139 g/cm3 a 20°C, generan un ambiente propicio entre los 27°C y 38°C.-
(Villa de Los Caballeros, 2012)°%2.

El recorte del mangostino es irregular y el rendimiento varia de un arbol a otro y de
una estacion a otra. La primera cosecha puede ser de 200 a 300 frutos. El rendi-
miento promedio de un arbol adulto es de unos 500 frutos. El rendimiento aumenta
de manera constante hasta los 30 afios de soportar cuando los cultivos de 1.000 a
2.000 frutos se pueden obtener. En Madras, los arboles individuales entre las eda-
des de 20 y 45 afios han dado sus frutos entre 2.000 y 3.000. Productividad poste-
riormente declina gradualmente, aunque el arbol todavia sera fructificacion menos
100 afios de edad.

Uno de los proveedores de la empresa cuenta con 200 arboles de mangostino, de
los cuales en época de cosecha se recoge de 10 a 12 toneladas del fruto por se-
mana y de éste, el 90% es “pepa” de calidad superior, es decir, de calidad exporta-
cion.

La madurez se mide por el desarrollo pleno de color y ligero ablandamiento. El re-
corte debe hacerse cuando la fruta no ha madurado por completo, ya que su madu-

racion, termina después de ser cosechada. Los frutos deben ser cosechados a
mano desde escaleras o por medio de un polo de corte y no se permitira que caiga.

1 Villa de Los Caballeros. (12 de 12 de 2012). El Clima de Mariquita. Obtenido de
http://www.villadeloscaballeros.com/clima-de-mariquita.html



9.1.2 Cualidades

El mangostan o mangostino es una fruta originaria de Tailandia, donde es conocida
como “La reina de las frutas” por sus propiedades especiales y beneficiosas para la
salud.

Posee diversos y potentes Fito nutrientes' que actllan como antioxidantes' y que

protegen el ADN, principalmente para evitar mutaciones que podrian causar cancer.

Ademas, desintoxica el organismo, fortalece el sistema inmune y combate el desa-
rrollo de enfermedades cronicas degenerativas como cataratas, artritis, hiperten-
sion, diabetes, envejecimiento prematuro, arterosclerosis y enfermedades cardia-

cas, entre otras.

Pero quiz4, la cualidad que més llama la atencién del mangostino por su elevada
concentracion: las xantonas". “Son consideradas por la ciencia como el mas potente
antioxidante que existe en la naturaleza.” (Equilibrium medicina natural, 2013)%

Ademas de los fito-nutrientes anteriormente citados el mangostan posee otros como

son las quinonas y fenoles que resultan ser activos frente hongos, bacterias y virus.
(Nutricion., 2011)%3
Las quinonas son principios activos con una estructura molecular muy parecida a

las tetraciclinas (un antibiotico), razén por la cual esta fruta tiene poder funguicida,

antiviral y antibacteriano. (Nutricién., 2011)

92Equilibrium medicina natural. (08 de 08 de 2013). Jugo de mangostino: El rey de los zumos y la
medicina natural. Obtenido de http://www.equilibriummedicinanatural.com/jugo-de-
mangostino-el-rey-de-los-zumos/

9 Nutricién., M. d. (06 de 06 de 2011). Propiedades nutricionales del mangostdn. Obtenido de
Puleva Salud:
http://www.pulevasalud.com/ps/contenido.jsp?ID=60793&TIPO_CONTENIDO=Articulo&I
D_CATEGORIA=104912&ABRIR_SECCION=2



La pulpa y especialmente la corteza contienen acido hidroxicitrico (HCA) que actua
como inhibidor de la lipogénesis y por tanto previene el exceso de colesterol. Tam-
bién, al estimular los gluco-receptores del higado, causa sensacion de saciedad y

puede utilizarse en tratamientos contra la obesidad. (Nutricién., 2011)

Al ser un alimento rico en potasio, resulta ser un alimento bastante interesante para
ser tomado por personas que toman diuréticos (ya que suple las pérdidas en dicho
mineral), y de igual modo es bueno también en personas con bulimia y con ciertas
alteraciones gastricas. Ademas, unido a un bajo aporte de sodio, resulta adecuado
para aquellos individuos que sufren de hipertension arterial o afecciones de vasos

sanguineos y corazon.

Muchos nutricionistas aconsejan su consumo en jovenes, nifios, adultos y deportis-
tas. Ademas, tanto las mujeres embarazadas como las lactantes se pueden benefi-
ciar de sus propiedades, ya que, su consumo no esta contraindicado durante estas

etapas. (Pérez, 2014)%*

9.1.3 Caracteristicas fisicoquimicas

A continuacién se determina la capacidad antioxidante de la fraccion comestible y
residuos agroindustriales del mangostino, utilizando una mantequilla preparada ar-
tesanalmente como modelo y relacionar dicha actividad con la presencia de com-
puestos fendlicos, buscando con ello fomentar el aprovechamiento de la fraccion no
comestible al utilizarlos como fuente alternativa para la obtencion de antioxidantes
naturales y a su vez reducir el impacto ambiental generado por el desaprovecha-

miento de estos materiales. (LUIS DANIEL DAZA, 2014)%°

% pérez, C. (2014). Mangostdn: beneficios y propiedades. Obtenido de Naturvida, Contenidos
Digitales 2008-2014. Algunos derechos reservados.: http://www.natursan.net/mangostan-
beneficios-y-propiedades/

% LUIS DANIEL DAZA, A. V. (01-06 de 2014). Biotecnologia en el Sector Agropecuario y
Agroindustrial. Obtenido de EVALUACION DE PROPIEDADES ANTIOXIDANTES DE PARTE



Contenido de Fenoles totales (CFT) de los extractos etandlicos obtenidos de la fraccion comesti-
ble y los residuos agroindustriales del Mangostino.

Extracto CFT (mg EGA/g)
Pulpa 55,5a+0,7
Semilla 404,5e18,6
Cascara 590,9f+3,9

La identificacion cuantitativa de compuestos fendlicos presentes en un material ve-
getal constituye uno de los primeros pasos para la determinacion de la actividad
antioxidante de estos, y adicionalmente puede proveer algun indicio de otras activi-

dades bioldgicas. (LUIS DANIEL DAZA, 2014)%

Los valores obtenidos en la cuantificacion de fenoles en los diferentes extractos
evaluados muestran contenidos que oscilan en un rango de 55,5 mg EAG/g a 590,9
mg EAG/g. La mayor cantidad de compuestos fendlicos fue encontrado en la cés-
cara de mangostino, seguido de la semilla del mangostino, y la pulpa de mangostino

respectivamente.

9.1.4 Condiciones climéaticas

El mangostino requiere de ciertas condiciones climaticas para su 6ptimo desarrollo,

ya que el clima afecta bastante la produccion, cosecha y calidad del producto.
Cultivo:

Al preparar la zona para la plantacion del mangostéan, la mayor preocupacion ha

sido la combinacion con otras plantas que podrian, al mismo tiempo, proporcionar

COMESTIBLE Y NO COMESTIBLE DE PITAHAYA, UCHUVA'Y MANGOSTINO:
http://www.scielo.org.co/pdf/bsaa/vi2n1/v12nl1al2.pdf

% |bip. Pag 4



la sombra necesaria para su desarrollo inicial, y también proporcionar algunos in-
gresos durante su temporada de crecimiento (periodo en el que no produce fruto).

Por ejemplo, los platanos. (Frutomangostan.es, 2012)°’

Se recomienda un espacio de 11 a 12 m. La plantacion debe realizarse al comienzo
de la temporada de lluvias. El suelo debe ser preparado con unos 30 dias de ante-

lacion y se enriquece con materia organica. (Frutomangostan.es, 2012)

Algunos de los arboles mas productivos se encuentran en los acantilados, lagos y
canales, donde las raices son casi siempre humedas; sin embargo, el clima seco
durante el florecimiento induce a una buena cosecha. En los lugares donde la hu-
medad no esta disponible, el riego debe ser instalado de tal forma que se mantenga
un flujo de agua casi a diario y constante durante la estacion seca. En algunas zo-
nas, es una practica comuan el esparcir conchas de coco y paja para conservar la

humedad. (Frutomangostan.es, 2012)

En varios paises, el mangostan se cultiva en las zonas donde el clima es célido y
huamedo, con lluvias bien distribuidas durante el afio, siendo las zonas recomenda-
das para el cultivo del mangostan las situadas en latitudes de 18° en lugares calien-
tes, libre de heladas. El arbol puede ser cultivado en lugares a mas de 1.000 m de
altura, pero el crecimiento es mejor en las elevaciones cerca del nivel medio del

mar. (Frutomangostan.es, 2012)

La temperatura ideal para el cultivo es entre 25° C y 30° C con una humedad relativa
superior al 80%. Las temperaturas por debajo de 5° C y por encima de 38° C pueden
ser letales, y por debajo de 20° C, puede disminuir el crecimiento del arbol del man-
gostan. Cémo planta de clima tropical hiumedo, esta fruta requiere precipitaciones

de 1.270 mm bien distribuido. (Frutomangostan.es, 2012)

% Frutomangostan.es. (08 de 06 de 2012). Cultivo del mangostino. Obtenido de
http://www.frutomangostan.es/cultivo.html



Aunque el tiempo necesario para la produccion de frutas puede llegar a 10 afos,
esto no es necesariamente necesario. En condiciones ideales, pueden incluso pro-

ducirse los primeros frutos después de 6 afios de la siembra. (Frutomangostan.es, 2012)
Clima

El mangostan es totalmente de origen tropical. No tolera temperaturas inferiores a
4,5° C o superiores a 38° C. Aunque también es cierto que las plantas mas peque-
fas, mueren en temperaturas inferiores a 7° C. Dependiendo de los lugares del
mundo, no crecen por encima de una altitud de 500 metros o incluso de 1500 m.

Los intentos para que se dé el cultivo en latitudes de 200 al norte fracasado.

(Frutomangostan.es, 2012)

Por lo general, se requiere una gran humedad atmosférica y precipitaciones anuales

de al menos 130 cm3, sin grandes periodos de sequia.

Una cosecha ideal se da cuando el clima es favorable para el arbol de mangostino,
esto quiere decir que llueve mientras el arbol da hoja y florece; y hace un clima seco

y calido mientras se cosecha.

9.1.5 Factores ambientales

Suelo

El area para la siembra y el cultivo del mangostan se efectuaran preferentemente
en areas planas con suelos profundos y de buena textura. No se adapta bien a
terrenos rocosos, mejor a los arenosos. Tierras de aluvion no son recomendadas,
pero los terrenos arenosos pobres en humus son también poco productivos.

(Frutomangostan.es, 2012)98

El arbol necesita un buen drenaje, y el nivel freatico debe ser de aproximadamente
1.8 m por debajo del suelo. Pero a veces se encuentran arboles en suelo demasiado

hamedo para otros cultivos - en los pantanos que requieren de drenaje y donde las

% Frutomangostan.es. (08 de 06 de 2012). Cultivo del mangostino. Obtenido de Suelo:
http://www.frutomangostan.es/cultivo.html



raices estan sumergidas por agua fluente la mayor parte del afio. Sin embargo el

agua durante la despunta mata la semilla. (Frutomangostan.es, 2012)

El mangostan debe ser protegido de los fuertes vientos y rocios salinos, asi como

el suelo y el agua salobre. (Frutomangostan.es, 2012)

9.1.6 Caracteristicas de empaque, embalaje y almacenamiento

Para definir el empaque, embalaje y almacenamiento del producto debemos tener
en cuenta la legislacién internacional, ya que la idea de negocio es exportar el man-
gostino a Canada; por eso es necesario garantizar su calidad al ingreso y salida de
los puertos maritimos o aeropuertos. En gran medida, el crecimiento econémico de-
pende de la forma como se acaten las normas técnicas y ambientales, que permitan

la participacion en el mercado global.

Una variable imprescindible en la regulacion de esta actividad comercial, es el sis-
tema de empaque y embalaje de los productos, porque con estos materiales pro-
tectores, se asegura su correcta entrega al consumidor de una forma apta para el
uso, es decir, el empaque, envase, y embalaje que los recubre, deben ser finalmente

aprobados y certificados para su embarque y desembarque.

Los productos deben recorrer tres trayectos geograficos distintos: el pais exporta-
dor, el transito internacional y el pais importador: puntos heterogéneos, para lo que
se requiere la utilizacion de embalajes de diferentes tipos en el momento de poner

en circulacién los embarques o mercancias dentro de un solo pais. (Revista de Logistica
, 2015)%°

Es por esto que el empaque y embalaje tienen que cumplir su funcién de contener,
proteger, manipular, distribuir, y presentar el producto desde la distribucién hasta el
consumidor final, preservando la conservacién del producto sin atentar contra el

medio ambiente.

9 Revista de Logistica . (2015). Sistemas de empaque y embalaje: calidad de exportacién. Obtenido de
Legiscomex: http://www.revistadelogistica.com/Sistemas_empaque_n3.asp



Para elegir el tipo de materiales del empaque y embalaje, se tuvo en cuenta la guia

de PROCOLOMBIA (Aspectos importantes al seleccionar un material de empaque
0 embalaje ANEXO 1).

El mangostino sera empacado en carton, ya que ofrece muchas ventajas como:

*

Impresion facil y de excelente calidad, por el empleo de todos los procesos
conocidos: tipografia, offset, huecograbado, flexografia, etc.

Muy buen comportamiento en el cortado, trazado, plegado y manipulacion, lo
que otorga sencillez y fluidez a las operaciones de construccion, armado y
llenado automatico de los empaques.

Facilidad de ser pegados con todo tipo de adhesivos, creandose uniones muy
resistentes.

Obtencion de empaques livianos pero sumamente rigidos, auto portantes y
de adecuada resistencia al impacto y a la deformacion; factor de suma im-
portancia en la preservacion de productos fragiles o deformables.

Facilidad de eliminacion del empaque una vez cumplida su mision, y lo que
es muy importante desde el punto de vista econdmico: posibilidad de ser re-
utilizados como materia prima en la fabricacion de papel.

Bajo costo en comparacion con el de otros materiales que ofrecen igualdad
de caracteristicas, especialmente rigidez.

Alto grado de compatibilidad con productos alimenticios y medicinales debido
al proceso de asepsia que su proceso de fabricacion implica.- (Centro Tecnolégico

del Empaque, Embalaje y Transporte “CENPACK”, 2013)100

Ademas la caja de cartdn es la que mejor conserva las propiedades del mangos-

tino y protege la fruta durante el transporte.

El mangostino se empacara en cajas de 60x40 cm con un peso de 20kg por caja

la caja contendra toda la informacion nutricional y requerimientos especiales

100 centro Tecnoldgico del Empaque, Embalaje y Transporte “CENPACK”. (10 de 2013). Cartilla de

empaques y embalajes para la exportacion. Obtenido de Proexport Colombia:
http://antiguo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo02930Docum
entNo8292.PDF



para su conservacion; la idea es que el comprador internacional pueda exhibir la

fruta dentro de las cajas para evitar una excesiva manipulacion del producto.

Para aprovechar la resistencia de la caja de carton deben seguirse ciertas reglas

de manejo y utilizacion.

e Las cajas de carton deben protegerse de la humedad.
e Se debe evitar el aplastamiento de las ondas de corrugacion.
e Las caras y esquinas no se deben quebrar o doblar durante el proceso de
empacado.
e Las cajas no deben cerrarse temporalmente trabando las aletas.
e Siempre se deben seguir las instrucciones impresas.
e Las cuatro esquinas deben quedar bien apoyadas sobre una superficie plana
y firme.
Ademas de la caja de cartén, el mangostino sera empacado con papel que servira
de amortiguamiento, aislando el producto de choques y vibraciones. Este material
absorbe la energia cinética, que de llegar al producto ocasionarian algun tipo de
dafios o desperfectos; aunque hay que tener cuidado con el papel ya que es bas-
tante econémico pero es higroscépica’, y por tanto pierde sus propiedades rapida-

mente al humedecerse

En la imagen se muestra un ejemplo utilizando guayaba:

Foto N° 1, Disefio de empaque para guayaba fresca en un estudio para el Cimpa. Nétese el contraste de co-
lor entre el material de amortiguamiento y la fruta.

|Foto N° 2, Disefio de empaque donde se hace contraste del material con la fruta presentada. También dentro
de un estudio para el Cimpa. (Wordpress.com, 2009)°*

101 Wordpress.com. (11 de 2009). MANUAL DE EMPAQUE Y EMBALAJE PARA EXPORTACION.
Obtenido de https://sergiotorres63.files.wordpress.com/2009/11/manual-envase-

embalaje.pdf



https://sergiotorres63.files.wordpress.com/2009/11/manual-envase-embalaje.pdf
https://sergiotorres63.files.wordpress.com/2009/11/manual-envase-embalaje.pdf

Embalaje

Unidades de carga: La unidad de carga es una agrupacion de bultos o cajas en una
carga compacta de mayor tamarfio, para ser manejada como una sola unidad; redu-
cen las superficies de almacenamiento y facilitan las operaciones de manipulacion
de la mercancia, favoreciendo las labores logisticas. Esta agrupacion en una sola
unidad se suele realizar fisicamente sobre estibasY. (Centro Tecnolégico del Empagque,

Embalaje y Transporte “CENPACK”, 2013)102

Paletizar, es agrupar sobre una estiba una cierta cantidad de objetos que individual-
mente son poco manejables, pesados y/o voluminosos; o bien objetos faciles de
desplazar pero numerosos, cuya manipulacion y transporte requeririan de mucho

tiempo y trabajo. El resultado de una paletizacion es una unidad de carga. (Centro
Tecnoldgico del Empaque, Embalaje y Transporte “CENPACK”, 2013)

El mangostino sera enviado en un pallet con las siguientes caracteristicas:

¢ Dimensiones: La International Standard Organization, ISO, propone las si-
guientes dimensiones para los embalajes, estibas y unidades de carga:

Dimensiones modulares de acuerdo con la norma ISO 3394

Embalaje:

|

400 mm

1

— 600 mm —*

Teupa® 2egdn b rome 60 2304

102 Centro Tecnoldgico del Empaque, Embalaje y Transporte “CENPACK”. (10 de 2013). Cartilla de
empaques y embalajes para la exportacion. Obtenido de Proexport Colombia:
http://antiguo.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo02930Docum
entNo8292.PDF



Estiba:

Unidad de carga:

% Transporte aéreo

Dimensiones de las estibas para transporte mariti-
moyterrestre: 1.200 mmx 1.000 mm.

T

800 mm

|

+—1.200 mm—>

!

L1000 mm

l

—1.200 mm—>

Embalajes jos scbre estibas izadas

1.200 mm de largo x 800 mm de ancho x 1.650 mm de alto incluyendo la

estiba.

% Transporte maritimo y terrestre

% 1.200 mm de largo x 1.000 mm de ancho x 2.050 mm de alto incluido la es-

tiba.

Teniendo en cuenta que la caja donde esta empacado el mangostino tiene

dimensiones de 600mm de largo por 400mm de ancho y 200mm de alto por

20 kg cada una, en una estiba de acuerdo a las normas internacionales para

transporte aéreo caben 4 cajas de fondo por 8 cajas de alto para un total de

32 cajas por estiba con un peso total de 640kg.

Peso: 20kg
1 caja

Estiba

Peso: 640 kg
32 cajas

120 cm




Almacenamiento

El tiempo durante el cual el mangostino permanece en condiciones de calidad acep-
tables, depende principalmente de la temperatura y de la humedad relativa del am-
biente en el que se encuentre durante su almacenamiento y distribucion. La vida util
de los productos frescos practicamente se duplica cuando la temperatura desciende
a 8°C, el mangostino se debe almacenar entre 4-12 grados centigrados, para que
tenga un tiempo de duracion de 3-4 semanas, también se puede almacenar en tem-
peraturas entre 3 - (- 5) grados centigrados, para que conserven su calidad durante
50 dias. Es importante mencionar que hay que tener un estricto cuidado del emba-

laje frente a golpes y olores intensos.

9.2 ESTADO DE DESARROLLO

La empresa empezara exportando la fruta de mangostino a Canad4a, para lograr
esto, se comprara la fruta a diferentes proveedores de mangostino de excelente
calidad en el municipio de Mariquita; desde ahi sera transportado a Bogota, para
ser debidamente empacado y enviado via aérea a los compradores en Canada.
Esta es la idea general del proyecto pero la vision de la empresa es poder exportar
este fruto exatico con valor agregado, es decir en pulpa procesada y bocadillos ex-
quisitos, con el fin de impulsar el empleo en Colombia y poder explotar las caracte-
risticas y propiedades del mangostino mostrandolo a los consumidores en variedad

de productos de excelente calidad.

Otro proposito a futuro es poder producir el mangostino en el campo como actividad

propia de la empresa, generando empleo en areas rurales.

Pero para poder lograr este propdsito es necesario contar con los recursos suficien-
tes para invertir en | + D, en estudios de mercado, ingeniera del producto, etc. Re-
Cursos que se iran obteniendo a partir de la exportacion del fruto del mangostino y

del apoyo de entidades promotoras de emprendimiento.



9.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

9.3.1 Proceso de exportacion de Mangostino a Canada:

%+ Objetivo del proceso: Mostrar claramente los pasos a realizar para exportar
el mangostino desde Mariquita, Tolima hasta Toronto, Canadd, destacando
las actividades, en tiempo y forma, cumpliendo ademas con las especifica-
ciones de calidad, fecha y lugar de entrega.

+ Estudio de la demanda: Realizar una investigacion de la demanda de man-
gostino en Canada, precios de venta, empresas de diferentes paises que es-
tan exportando a este pais, y distribuidores internos de la fruta.

+ Financiacion: Postular el proyecto a entidades promotoras de emprendi-
miento y bancos, para obtener el capital semilla que dara inicio de la creacion
de la empresa.

% Conformacion de la empresa: Arriendo de local en donde serd empacada la
fruta, realizar requerimientos legales, preparacion del establecimiento de tra-
bajo, construccién de valores corporativos, etc.

¢+ Seleccion de proveedores: Realizar cotizaciones, visitas de campo, contac-
tos, capacidad productiva, calidad del producto, tiempo de cosecha, variacién
de precios y realizar acuerdos de entrega del mangostino.

¢ Identificar clientes en Canadéa: Ofrecer el producto, mostrar cualidades y be-
neficios del mangostino, presentar la empresa resaltando cualidades especi-
ficas que generen la confianza del cliente como puede ser responsabilidad,
referencias, representacion legal y ofrecer un precio competente al cliente.

¢ Realizar proceso de negociacién en donde se establezca el precio de com-
pra, cantidad, INCOTERM de la exportacion, responsabilidades del exporta-
dor y el importador, transporte internacional, y demas detalles de la compra.

« Comprar la cantidad que sera exportada a los diferentes proveedores con-
tactados anteriormente, el mangostino sera entregado en el local de la em-

presa ubicado en Bogota, Cundinamarca. Realizar pago a los proveedores.



o El proceso el produccion, cultivo y cosecha del mangostino sera reali-
zado por el proveedor y es responsabilidad de estos vendernos el fruto
en excelentes condiciones.

+ Contratar personal capacitado que se encargara de adecuar la fruta y empa-
carla en su respectivo embalaje para ser exportado.

« Contratar transporte nacional que lleve el mangostino empacado desde el
local hasta el aeropuerto.

%+ Convenir con la aerolinea los requerimientos para el transporte del mangos-
tino.

% Entrega del producto en el aeropuerto de Canada.

< Entregar facturas y documentos necesarios al importador.

+ Pago a la empresa por la compra del mangostino por parte del importador,
mitad al inicio de la negociacion y el resto cuando el producto ha sido entre-

gado en el pais de destino.

Ver ANEXO Diagrama de flujo descripcién del proceso

9.3.2 Tiempos y movimientos del mangostino:

Durante la temporada de cosecha del mangostino se obtiene la cantidad de expor-
tacion de dos a tres dias; primero se hace la recoleccion del fruto y se empaca para
poder ser transportado desde Mariquita hasta Bogota (este proceso esta a cargo
del proveedor); al llegar a Bogota se desempaca el mangostino para poder arre-
glarlo y empacarlo adecuadamente para la exportacion, de esto se encarga el per-
sonal que ha sido contratado por la empresa; se continua con el transporte al aero-
puerto y de ahi la salida para Canada en donde el producto sera entregado al com-
prador y este lo vendera a sus clientes directos; en este proceso se estima una
duracion de ocho a diez dias, se explica mejor en el diagrama de tiempos y movi-

mientos anexado al final del documento.

Ver ANEXO Diagrama de tiempos y movimientos del producto. ANEXO diagrama de flujo de infor-
macion para el proceso de compra de fruta ANEXO diagrama de flujo de informacién de enviar fruta

al aeropuerto



9.3.3 Programa de Buenas Practicas de manufactura:

Asegurar y garantizar la inocuidad'' de los alimentos es una necesidad a nivel mun-
dial. Por ello, es necesario disefiar, implementar, mantener y certificar los sistemas

productivos.
¢ Por qué certificar las BPM y el sistema HACCP?

Las buenas practicas de manufactura (BMP) y el sistema HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points / Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) cons-
tituyen un instrumento eficaz para comunicar el compromiso de la organizacion en

asegurar la inocuidad de sus productos de manera sostenible. (IRAM CASA CENTRAL,
2014) 108

Certificar el sistema HACCP disminuye las inspecciones de los clientes, lo que re-
duce costos y tiempos, disminuye los reclamos y devoluciones, aumenta la eficien-
cia de los procesos productivos y asegura el cumplimiento de requisitos legales y

reglamentarios. (IRAM CASA CENTRAL, 2014)

Primero, aplicar BPM. Las buenas practicas de manufactura (BPM) constituyen las
condiciones operacionales minimas para la elaboracién de alimentos inocuos. Un
adecuado programa de BPM debe incluir procedimientos relativos a los siguientes

aspectos: (IRAM CASA CENTRAL, 2014)

* Disefio y mantenimiento de las instalaciones, los utensilios y los equipos.
* Recepcion y almacenamiento.

 Capacitacion, concientizacion, entrenamiento e higiene del personal.

* Limpieza y desinfeccion.

* Control de plagas.

» Abastecimiento de agua potable.

103 [RAM CASA CENTRAL. (06 de 2014). Buenas prdcticas de manufactura (BPM). Obtenido de
http://www.iram.org.ar/index.php?IDM=14&IDN=100&mpal=56&alias=Buenas-Practicas-
de-Manufactura%96HACCP



Las buenas practicas de manufactura son, a su vez, la base donde se sustenta el
sistema HACCP, por esto, comiunmente son llamadas, también, programa de pre-

rrequisitos del sistema HACCP.

El sistema HACCP es una metodologia reconocida a nivel internacional para la pre-
vencidn o minimizacion de los riesgos relacionados con la inocuidad de los alimen-
tos. El sistema HACCP, tal como se lo aplica en la elaboracion de alimentos, es un
proceso sistematico que identifica los peligros para la inocuidad alimentaria y esta-
blece métodos de control, con especial énfasis en la prevencion, en lugar del control

del producto final. (RAM CASA CENTRAL, 2014)

El sistema HACCP, segun el “Codex Alimentarius”, se ha desarrollado en funcion

de siete prinCipios: (IRAM CASA CENTRAL, 2014)

* Realizar la identificacion de los peligros (quimicos, bioldgicos y fisicos).

* Determinar los puntos criticos de control (PCC).

* Establecer los limites criticos.

* Establecer un sistema de monitoreo de los PCC.

* Establecer las acciones correctivas.

* Establecer los procedimientos de verificacion del sistema HACCP.

* Establecer un sistema de documentacion y registros.

El programa de buenas practicas de manufactura es esencial para la empresa, ya
que, garantiza un buen control de calidad del producto, dandonos una ventaja com-
petitiva frente a nuestra competencia y brindando a nuestros clientes productos con-
fiables y de excelente calidad, lo que aumentard las ventas y disminuira los reclamos
por mal trato del producto.

9.3.4 Disefo de las instalaciones:

En el plano adjunto en los anexos se puede observar cOmo se va a realizar la dis-
tribucién del local para optimizar los espacios y brindar a los empleados de la em-

presa seguridad y comodidad para que realicen sus labores de manera 6ptima.

Ver ANEXO Disefio de las instalaciones.



9.4 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

9.4.1 Necesidad de materia prima

La materia prima requerida es el mangostino que se obtendra de la produccion en
Mariquita, Tolima, donde los proveedores se hacen cargo del proceso de cultivo y
cosecha, comprometiéndose a entregarnos un producto de excelente calidad. El
periodo de produccion varia de acuerdo al estado de la cosecha, ya que ésta es

dependiente del clima que se dé.

9.4.2 Necesidad de inmobiliario:

Para la exportacion del mangostino se necesita un local o bodega en donde se
pueda hacer el proceso de seleccion, clasificacion, lavado, desinfeccion, y empa-
quetado del mangostino; ademas de poder tener una oficina en donde atender a los
clientes, y realizar el proceso de administracion y gerencia de la empresa.

El local que se va a tomar en arriendo estara ubicado cerca del aeropuerto Dorado
de Bogotd, y éste sera adecuado para que los empleados puedan trabajar comoda-
mente y cumpliendo con las condiciones adecuadas de higiene y seguridad que se
requiere en el proceso de alimentos. Adicionalmente, debe tener un espacio en
donde se pueda instalar la oficina de la empresa. En el ANEXO Disefio de las instalaciones.

Se puede observar el disefio y distribucién del local.

9.4.3 Necesidad de equipo de oficina y cémputo

Las necesidades de equipo de oficina y computo hacen referencia a todo el equipo
mobiliario, mecanico y electrénico de propiedad de la empresa para el desarrollo de
sus operaciones como los son los muebles y maquinaria de oficina, computadores,
impresora con escaner, teléfono fijo, equipo de fax y demas equipos necesarios

para la oficina.



9.4.4 Necesidad de material publicitario y promocional establecido en
estrategias de comunicacion y promocion

Se va a utilizar material publicitario con el fin de dar a conocer la empresa por dife-
rentes medios de comunicacion, y de esta manera alcanzar reconocimiento y con-

quistar nuevos clientes.

La empresa contard con una pagina web (que se encuentra en proceso de disefio),
en donde se encontrara informacion acerca de la empresa como la vision, la mision,
los productos que ofrecemos, el contacto, etc. También se contara con una pagina
de Facebook e Instagram, en donde nuestros clientes podran hacerse seguidores
para obtener informacién actualizada sobre los productos y movimientos de la em-

presa, dejar comentarios como sugerencias, reclamos, o felicitaciones.

El empaque, es decir, la caja en donde se exhibira el mangostino, contard con un
disefio propio de la empresa, en donde ademas de contener la informacion perti-
nente de almacenaje, peso, y producto; se imprimira la marca de la empresa los
datos de contacto, pais de origen y demds datos publicitarios con el fin de promo-
cionar la marca y diferenciarnos de nuestros competidores. La informacién se pre-

sentara en inglés y francés.

9.4.5 Necesidades de personal

Seré& contratado personal para el proceso de seleccién, clasificacion, lavado, desin-
feccion, y empaquetado del mangostino. Las personas contratadas pasaran por un
proceso de capacitacion y no necesitaran tener ningun titulo académico para poder
trabajar con nosotros; lo Unico que se necesita es tener es un buen desempefio
laboral y personal. Ademas se contratara una secretaria, y un contador que se en-

cargara de la contabilidad de la empresa.

El personal contara con su respectiva dotacion segun su actividad dentro de la em-

presa, con el fin de garantizar la seguridad y comodidad del empleado.



La misidn de la empresa es tener un gran crecimiento para poder exportar el man-
gostino con valor agregado y poder contratar mas personal contribuyendo a generar

empleo y mejorar la economia del pais.

9.4.6 Necesidades de empaque, embalaje y almacenamiento

Para el empacar el mangostino para la exportacion se necesita de cajas de carton
de 60 x 40 x 20 cm con una capacidad de peso de 20 kg, estas cajas estan disefia-
das para transportar la fruta sin maltratarla o alterar sus propiedades naturales, en
la caja se encontrard impreso el logo de la empresa, y los las especificaciones de
manipulacion y almacenamiento. El mangostino serd envuelto en papel que servira
como amortiguamiento y protegera la fruta. Para el embalaje se necesitara una es-
tiba de medidas 120 x 80 cm.

En el almacenamiento es necesario tener en cuenta los requerimientos para que el
mangostino se conserve en perfectas condiciones; pues estos frutos se deben al-
macenar entre 4 - 12 grados centigrados, para que tenga un tiempo de duracion de
3 - 4 semanas, también se puede almacenar en temperaturas entre 3 - (- 5) grados
centigrados, para que conserven su calidad durante 50 dias. Es importante mencio-
nar, la estructura fisica de la fruta pues esta posee una corteza dura y gruesa que
protege la pulpa del exterior, ademas esta debe tener un color vino tinto opaco que
nos indica el grado de madurez de la fruta, su pulpa es de color blanco y posee una

textura suave y fibrosa.

Aunado a lo anterior, se debe decir que cuando la fruta se encuentra mal almace-
nada comienza a presentar cambios fuertes en su estructura fisica, por ejemplo, su
corteza se vuelva mas dura de lo normal y se hace dificil de manejar a la hora de
abrir la fruta para consumir la pulpa; la pulpa comienza a perder su color blanco que

se va volviendo més transparente y pierde todos los jugos que posee.



Por lo tanto, esta fruta es de gran cuidado para poder conservarla, es por esto, que

las formas de almacenamiento deben ser adecuadas para conservar todas las pro-

piedades de esta fruta exoética.) (Ruiz., 2012)0+

9.5 PLAN DE PRODUCCION

PLAN DE PRODUCCION

PERIODO DE TIEMPO

UNIDADES EXPORTADAS

Segundo trimestre 2016

33 cajas de 20 kg

Tercer trimestre 2016

48 cajas de 20 kg

Cuarto trimestre 2016

96 cajas de 20 kg

Primer trimestre de 2017

111 cajas de 20 kg

Segundo trimestre de 2017

33 cajas de 20 kg

Tercer trimestre de 2017

51 cajas de 20 kg

Cuarto trimestre de 2017

99 cajas de 20 kg

Primer trimestre 2018

114 cajas de 20 kg

Segundo trimestre de 2018

33 cajas de 20 kg

Tercer trimestre 2018

54 cajas de 20 kg

Cuarto trimestre 2018

102 cajas de 20 kg

104 Ruiz., M. M. (09 de 11 de 2012). Manuel Mora Zdrate y Laura Moreno Ruiz. Obtenido de
http://quatriemeparche.blogspot.com/2012/11/el-mangostino-un-privilegio-de-fruta.html




El plan de produccién varia de trimestre a trimestre debido a la cosecha. La proyec-
cién de ventas va aumentando gradualmente gracias a la demanda de nuestros
clientes extranjeros y a un aumento en la produccién nacional. EI aumento de la
demanda se lograra exportando fruta de excelente calidad y el apoyo de organismo
como PROCOLOMBIA 'y TFO CANADA.

10.PLAN DE COMPRAS

10.1 PROVEEDORES

» Jackeline Cardona Hernandez
Tel: (8) 25248352
Cel.: 3118244511
Direccion: Cr 9 # 6-30 Barrio el dorado; Mariquita Tolima

» Hernando Tabares Escobar
Cel.: 3222809249
e-mail: hetaeshte@hotmail.com
Direccion: finca AQUARIUM via Mariquita-Fresno.

» Raul Rubio
Cel.: 3124018382
Direccién: frente a la plaza de mercado en Mariquita.

10.2 CONSUMOS POR UNIDAD DE PRODUCTO

PERIODO DE TIEMPO PRECIO POR KG (pesos colombianos)
Segundo trimestre 2016 $ 10.000
Tercer trimestre 2016 $8.000
Cuarto trimestre 2016 $6.000
Primer trimestre de 2017 $4.000
Segundo trimestre de 2017 $9.000



mailto:hetaeshte@hotmail.com

Tercer trimestre de 2017 $7.000
Cuarto trimestre de 2017 $5.000
Primer trimestre 2018 $3.000
Segundo trimestre de 2018 $8.000
Tercer trimestre 2018 $6.000
Cuarto trimestre 2018 $4.000

Los precios estan basados en las cotizaciones realizadas en Mariquita, Tolima por
diferentes proveedores. Los precios varian de acuerdo a la cosecha y ésta depende
del clima; es decir si el clima es favorable para la cosecha el precio del mangostino
baja y oscila aproximadamente en $3.000 pesos el kilo la pepa tipo exportacion (de
alta calidad); en cambio en temporada baja donde el mangostino es escaso, el pre-
cio puede llegar hasta $10.000 pesos el kilo. Los precios son variables, pero la de-

manda extranjera es alta y estan dispuestos a pagar un alto precio por la fruta.

La proyeccién es tener el precio de adquisicion con proveedores controlado me-
diante una alta produccién y control sobre el cultivo del mangostino, y de esta ma-
nera, obtener una buena cosecha para poder exportar mas fruta a un precio com-

petitivo.

11. COSTOS DE PRODUCCION

11.1 COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS DE PRODUCCION
CONCEPTO COSTO
Materia pr‘lma 640 kg $3 840.000
Precio por kg $ 6000 kg aprox.

$144.000

$2.000 x caja (32 cajas)
=$ 64.000

Mariquita > Bogotd




- Local > aeropuerto = $80.000

Mantenimiento de instalaciones

- Cajas (32) $ 32.000
- Papel $ 16.000
- Estiba (1) $ 50.000

- Instalaciones contra incendios

Arrendamiento local

Mano de obra directa
- Por mes (7 empleados)

Total costos

$40.000
$40.0000
$1'000.000
$4.400.336
$4.084.336
$9'522.000 aprox.

El costo del transporte Mariquita- Bogota se realiz6 con base en la cotizacion directa

con los transportistas de Mariquita, al igual que en transporte al aeropuerto se cotizé

con un acarreo local de la ciudad de Bogota; el empaque se estimé el valor con

base en la asesoria del docente Marco Tulio Urefia conocedor en el tema

PROYECCION COSTOS ANUALES

Precio afio1 | Precio afio 2 | Precio afio3 | Precioafio4 | Precio afio5

Total costo materia prima 35.400.000 36.589.440 37.818.845 39.089.558 40.402.967
total costo mano de obra 1.770.000 1.829.472 1.890.891 1.954.434 2.020.101
total otros costos 1.629.500 1.684.251 1.740.842 1.799.335 1.859.793
Total costos 38.799.500 40.103.163 41.450.578 42.843.327 44.282.861

Los costos anuales se calcularon teniendo en cuenta las ventas que se esperan

tener en el afio 1 que son 177 cajas de mangostino de 20 kg cada caja.




11.2 COSTOS DE EXPORTACION

El mangostino seré transportado de Bogota, Colombia a Toronto, Canada Via aé-

rea. A continuacion se presentan las tarifas por rutas.

Reporte de Tarifas de Transporte Aéreo por Ruta

Pals Origen:  Colombia

Pais Destino:  Canadéa

Sistema de Informaciéon Comercial

Logistica de Exportacion

Punto Embarque: Bogota

Punto Desembarque: Toronto

Nombre

" PR?EXPO

RT

Comercializador Aerolinea Punto de Embarque oe';;"::a‘:“ = Tipp  "omortde  gseala  YAOr  MONeda pagoflete  Recargo R:::;a ::c";;‘;
Minima 85.00 usb (PP) Sin Recargo uso
+45kGS | 287 usb pross Sin Recargo uso
Empresa 7921 Aereo 27820 Bogata Teronto gec:’,; Gm == - - — - -
+300KGS | 162 usb proms Sin Recargo uso
+500 KGS 1.52 uso ) Sin Recargo uso
+1KG n usb pross Sin Recargo uso
CPT TORONTO
Costo y flete
Cantidad en Kg | Valor Tarifa Kg | Moneda Total
640 $ 15 usD $ 972.,8
640 $ 4.393 COP $ 2.849.029,6
Tasa de cambio 14/10/15 $ 2928,69




RESUMEN GASTOS DE EXPORTACION

Descripcion CcOP UsD
. 2.801
Cajas RREL $ 11,2
Empaque
Papel $16.401 $ 5,6
Embalaje Estiba $51.252 $ 175
Transporte ha- Mariquita-Bogota $65.603 $ 22,4
cional Local-aeropuerto $82.003 $ 28,0
Certificado de $ 35
Documentos de | origen $10.250 '
exportacién Certificado fito- $ -
sanitario $8.200 '
Almacenamiento | Frio $143.506 $ 490
Gastos de aduana || Proceso de sali-
das de mercan- $ 105,0
cias $307.512
’_T _
Flete Bogota-To $ 972.8
Aeropuerto || ronto $2.849.030
Documentacion $138.234 $ 47,2
$3.704.793
TGN $ 1.265,0

Tasa de cambio 14/10/2015: $2.928,69

12. INFRAESTRUCTURA

12.1 INFRAESTRUCTURA
PLANTA PROCESADORA DE ALIMENTOS

En la planta procesadora inicialmente adecuaremos el mangostino para la ex-

portacidén y en ésta necesitamos:



1. Meson industrial:

Se requiere de un mesoén de 300 x 120 x 90 cm, que servira para hacer el
proceso de seleccion, clasificacion, y secado del mangostino para poste-
riormente empacarlo. Ademas en sus niveles medios se puede guardar
los utensilios de cocina.

El valor de este mesoén es de $ 2'000,000 aproximadamente

Ver ANEXO cotizacién mesén y lavaplatos industrial.

2. Lavaplatos industrial

El lavaplatos cumple la funcion de lavado y desinfeccion del mangostino,
también suministra el agua para diversas tareas dentro de la planta. Se
necesitara un lavaplatos doble.

Su costo unitario es de $ 1'750,000 con grifo aproximadamente

Ver y lavaplatos industrial.



3. Pesa

Se requiere de una pesa industrial para hacer control del peso del man-
gostino recibido y del peso permitido en cada caja de empaque.

Su costo unitario es de $ 84.000 aproximadamente Ver ANEXO cotizacién de
pesa industrial.

4. Utensilios.

Entre los utensilios requeridos encontramos: Una tina grande en donde
se hara el proceso de inmersion, cuchillos para arreglar la fruta cuando
sea necesario, tres baldes medianos para el proceso de seleccion, dos
coladores para el secado, papel de cocina para hacer limpieza de la
planta, 2 escobas, 2 traperos, recogedor de basura, detergentes, y desin-
fectantes para el aseo general del local.

Costo de los utensilios $250.000 aproximadamente



EQUIPO DE OFICINA

A continuacion se presentaran los muebles y equipos que se encontraran en la ofi-

cina.

5. Escritorio y sillas

Se necesitara un escritorio, una silla de oficina y dos sillas auxiliares que se utiliza-
ran en la oficina para poder trabajar en los asuntos administrativos de la empresa,
atender clientes extranjeros, hacer pagos de némina, etc.

El costo de las sillas es de $ 124.900 + 80.000 = 204.900

El costo de la mesa es de $ 224.900 ANEXO cotizacién escritorio v sillas.

6. Computador e impresora.




La computadora se utilizara para realizar todos los formatos de ndmina, para llevar
la contabilidad, para contactar a clientes extranjeros, y demas procesos electroni-
cos. La impresora servira para poner en fisico la contabilidad y demas formatos
requeridos. Esta contara con escaner y servicio de fax, que se utilizara en casos

gue se necesiten realizar transferencias de papeles y cotizaciones rapidamente.

El costo de la computadora mas la impresora es de $ 1°178.000 aprox.

ANEXO cotizacidon computador e impresora.

7. Teléfono y calculadora

Se usard el teléfono para recibir y realizar llamadas a proveedores, clientes, y de-
mas personas involucradas con la empresa. La calculadora se necesitara para to-

dos calculos necesarios de la empresa.

El costo del teléfono es de $139.000 aproximadamente

ANEXO cotizacidn teléfono, y calculadora.

TOTAL COSTO DE INFRAESTRUCTURA REQUERIDA:

$5'830.800 aproximadamente



13.1

FACTORES INTER-
NOS

FACTORES EX-
TERNOS

OPORTUNIDADES

- En Mariquita se dan condiciones
favorables de clima, adopcidn cul-
tural del cultivo del mangostino,
compromiso politico, y técnicas
agroindustriales.

- Baja oferta a nivel internacional,
solo unos pocos paises asidticos y
latinoamericanos producen el man-
gostino en pocas cantidades.
-Demanda de mangostino insatisfe-
cha a nivel nacional e internacional
- Producto poco conocido.

- TLC Canada-Colombia; mangostino
0% arancel.

AMENAZAS

- Clima: El mangostino requiere de
un clima especifico en cada etapa
del cultivo para que de una buena
cosecha.

- Plagas, como los dcaros, trips
(Thrips sp.) y abeja arapud (trigona
spinipes),

- Restricciones politicas.

- Mal estado de las vias que afecta
el transporte.

ORGANIZACION

13.ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

ANALISIS DOFA (Producto>Mangostino)

FORTALEZAS

- Excelente calidad del producto.

- Fruto exético.

- No se deteriora con facilidad.

- Alto contenido de xantonas.

- Rico contenido en dcido hidroxici-
trico.

- Contiene quininas y fenales.

- Desintoxica el organismo, fortalece
el sistema inmune y combate el desa-
rrollo de enfermedades crénicas de-
generativas como cataratas, artritis,
hipertensién, diabetes, envejeci-
miento prematuro, arterosclerosis y
enfermedades cardiacas, entre otras
- Delicioso sabor.

F-A
Estrategia MAX-MIN

V' Aprovechar el buen clima para cose-
char bastante frutay almacenarla
para que no haya escasez.

v Hacer control de plagas para prote-
ger las cualidades de la fruta.

V" Mostrar a los paises los mdltiples
beneficios del mangostino y su con-
trol de calidad para evitar restric-
ciones.

v Promover la produccién y venta de
mangostino para tener recursos para
mejorar vias de transporte.

DEBILIDADES

- Su cultivo necesita exigentes con-
diciones de clima, temperatura, hu-
medad y terreno.

- Crecimiento lento, obtiene frutos
entre los 8 y 15 afos.

- Precios inestables.

- Es muy costoso.

- Escaso en supermercados.

- Diferentes tiempos de cosecha.




13.2 ORGANISMOS DE APOYO
A continuacion se mencionan los diferentes organismos a los cuéles se solicitara

apoyo financiero para poner en marcha en negocio.

e Universidad Santo Tomas de Aquino sede Bogota

%UNWERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA (directory, s.f.)

La universidad en colaboracion con algunos docentes de la facultad de ne-
gocios internacionales, apoyo6 el proyecto mediante asesorias y desarrollo

del presente trabajo.

¢ PROCOLOMBIA

AT b

(PROCOLOMBIA, s.f.)
PROCOLOMBIA brindé asesorias periddicas acerca de investigacion de

mercados y proceso de exportacion, que permitié el estudio de la idea de
negocio y verificar su viabilidad.

e Fondo colombiano de modernizacion y desarrollo tecnolégico de las mi-

cro, pequefias y medianas empresas — FOMIPYME

(MINCIT, s.f.)

El Fondo tiene por objeto sefialar las condiciones y el procedimiento para
acceder a los incentivos del mismo, los cuales estan dirigidos a programas,

proyectos y actividades de desarrollo tecnoldgico y de fomento y promocion



de las MIPYMES. (encolombia.com, 2015)1%° Se presentara el proyecto para solici-

tar capital semilla para iniciar la microempresa.
Direccion: Calle 28 No. 13 A-15 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Teléfono: (091) 6067676. Nacional: 01 8000 913 311

Web: www.mincomercio.gov.co

e Fondo Emprender, FE, adscrito al SENA

’ Fondo
Emprender §

'or un pais de propietarios " SENA

N

(Envigado emprende, s.f.)

El Fondo Emprender nace de la Ley 344 de 1996, Articulo 16, que obliga al Sena a
destinar el 20% de sus ingresos al desarrollo de programas de competitividad y
desarrollo tecnolégico productivo. Fue creado con el fin de financiar iniciativas em-
presariales provenientes y desarrolladas por aprendices, asociaciones de aprendi-
ces, universitarios o profesionales de instituciones reconocidas por el Estado. El
fondo se rige por el derecho privado y su presupuesto esta conformado por el 80%
de la monetizacién de la cuota de aprendizaje de que trata el Articulo 34 de la Ley
344, por los aportes del presupuesto general de la nacion, por recursos financieros
provenientes de organismos de cooperacién nacional e internacional, por recursos
financieros de la banca multilateral, etc. (Liyis Gémez, 2006)1%¢. Se presentara el proyecto

a Fondo emprender para obtener recursos de financiacion de la empresa.

105 encolombia.com. (2015). Fondo colombiano de modernizacion y desarrollo tecnoldgico de las
micro-, pequefnas y medianas empresas — FOMIPYME. Obtenido de
http://encolombia.com/economia/economiacolombiana/emprendimiento/fomipyme/

106 jyis Gémez, J. M. (09 de 2006). Politica publica y creacién de empresas. Obtenido de
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/3552/2279


http://www.mincomercio.gov.co/

e Fondo de Inversiones de Capital de Riesgo de las micro, pequefias y me-
dianas empresas rurales, Fondo Emprender adscrito al Ministerio de Agri-

cultura y Desarrollo Rural.

Establecido en 1993 y fortalecido bajo la Ley MIPYMES, Articulo 24, es el unico
fondo de capital de riesgo creado en Colombia para el sector rural. El propdsito del
fondo es aportar capital inicial y financiamiento para la creacion y fortalecimiento de
empresas comerciales y/o de transformacion primaria de productos agropecuarios
0 pesqueros. Los recursos del fondo provienen de las apropiaciones del Presu-
puesto Nacional, de las transferencias de Finagro, de aportes y recursos de la venta

de acciones suscritas en los diferentes proyectos que el fondo financie. (Liyis Gémez,
2006)

e Fondo Nacional de Productividad y Competitividad (FNPC)

El FNPC surge del interés del gobierno nacional, Bancoldex, Colciencias, Finagro,
y el Sena, por aumentar la productividad y competitividad de la industria exportadora
colombiana. Cuenta con un capital semilla de 32.3 mil délares destinados a financiar
programas para aumentar la productividad de la pequefia, mediana y gran empresa

exportadora, o potencialmente exportadora.

El fondo otorga incentivos a aquellos proyectos que tengan una significativa inno-
vacion tecnoldgica. Segun el grado de novedad del proyecto, se prepaga a capital
hasta el 30% del valor del crédito aprobado. También se otorgan incentivos a aque-
llos proyectos que generen un gran beneficio a un amplio sector industrial o a una
gran parte de una misma cadena productiva; en este caso, igualmente se prepaga
a capital hasta el 30% del crédito aprobado. La sumatoria de estos dos incentivos
no puede superar el 30% del valor del crédito redescontado aprobado. Los recursos
son asignados de acuerdo con los siguientes criterios: potencialidad exportadora,
identificacion precisa de los nichos y mercados externos, penetracion adicional de
los mercados externos, impacto en el mejoramiento de la productividad, beneficio al

sector empresarial, y generacién de empleo, entre otros. (Liyis Gémez, 2006)



¢ El Fondo Nacional de Garantias S.A. (FNG)

FING

Fondo Nacional de Garantias S.A.

- m=—— (Fondo Nacional de Garantias, s.f.)

Establecido en 1981, el FNG es una entidad de economia mixta vinculada al Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo, cuyo propdsito es otorgar garantias que per-
mitan a las MYPYMES, y a personas naturales, el acceso a créditos financieros para
proyectos viables que no cuenten con las garantias requeridas por el sistema finan-
ciero colombiano. Su objetivo, es viabilizar el mercado financiero institucional y de
capitales para proyectos factibles de MIPYMES y personas naturales con impacto
en el desarrollo socioecondmico del pais. Las operaciones del fondo son ejecutadas
a través del Sistema Nacional de Garantias (SNG), con el que tiene presencia di-
recta en todo el territorio nacional. Dentro de las garantias del fondo se encuentra
la “Garantia para creaciéon de empresas”, cuyo objetivo es facilitar a los emprende-
dores el acceso a las operaciones de crédito con recursos de redescuento o recur-
S0s propios; aunque la linea aun no funciona, en los documentos al respecto, se

sefiala que su cobertura es hasta del 80%, con un limite de 50.2 mil euros. (Liyis
Gomez, 2006)

« BANCOLDEX

BANCOLDEX

PROMUEVE EL DESARROLLD EMPRESARIAL

(Bancoldex, s.f.)

Bancoéldex es el banco de desarrollo empresarial colombiano. Disefia y ofrece nue-
vos instrumentos, financieros y no financieros, para impulsar la competitividad, la
productividad, el crecimiento y el desarrollo de las micro, pequefias, medianas y

grandes empresas colombianas, ya sean exportadoras o del mercado nacional.

Con el fin de promover el desarrollo empresarial, Bancéldex cuenta con diferentes
instrumentos de apoyo para atender de forma integral a los empresarios colombia-

nos en cada una de sus etapas de crecimiento. Para ello, ademas de ofrecer crédito



tradicional, cuenta con programas especiales como iNNpulsa Colombia e iNNpulsa
Mipyme; la Banca de las Oportunidades y el Programa de Transformacion Produc-

tiva.

Se dirigen a las empresas colombianas de todos los tamafos (micro, pequefias,
medianas y grandes), ya sean de la cadena exportadora o del mercado nacional.

Bancéldex también atiende a los compradores de productos colombianos en el ex-
terior; las entidades publicas o privadas -nacionales o internacionales- y establece

alianzas con entes territoriales de Colombia y organismos multilaterales.

Adicionalmente, como administrador de Programas Especiales, Bancéldex ofrece
instrumentos para promover la inclusiéon financiera en la poblacion de menores in-
gresos por medio del Programa de Inversion Banca de las Oportunidades. También
promueve el emprendimiento dinamico y de alto impacto a través de iNNpulsa Co-
lombia; apoya mediante instrumentos de cofinanciacion no reembolsable, progra-
mas y proyectos dirigidos a la innovacion y competitividad por medio del Fondo de
Modernizacion e Innovacion para las Micros, pequefias y medianas empresas iNN-
pulsa Mipyme. Finalmente, la administracion del Programa de Transformacion Pro-
ductiva (PTP), cuya funcion se concentra en fomentar la productividad y la compe-
titividad de sectores con elevado potencial exportador, permitié consolidar en Ban-
coOldex una oferta de servicios mas integral para a atender junto con los Programas
Especiales desde iniciativas de emprendimientos de alto impacto hasta las necesi-
dades de financiamiento de grandes empresas con un mercado ya consolidado a

nivel internacional. (Bancéldex, s.f.)

« Banco Agrario

@ Banco Agrario de Colombia

El Banco Agrario de Colombia S.A., tiene como objeto desarrollar las operaciones

(Banco Agrario, s.f.)

propias de un establecimiento bancario comercial, financiar en forma principal, pero



no exclusiva, las actividades relacionadas con el sector rural, agricola, pecuario,

pesquero, forestal y agroindustrial.

No menos del 70% de su saldo de cartera estara dirigido a la financiacion de las
actividades relacionadas con las actividades rurales, agricolas, pecuarias, pesque-
ras, forestales y agroindustriales.

No mas del 30% de su saldo de cartera podra estar dirigido al financiamiento de
entidades territoriales y de actividades distintas de las antes mencionadas, salvo

cuando la Junta Directiva asi lo autorice.

Mision

Banco comercial con énfasis en el sector agropecuario, con la mayor cobertura pre-
sencial del pais, que ofrece soluciones financieras especializadas; soportados por
un equipo humano competente y con tecnologias que integran y aseguran procesos
efectivos y de calidad; creando valor a nuestros clientes, colaboradores y accionis-

tas segun el riesgo tolerado, para promover el desarrollo econémico y social de Co-

lombia. (Banco Agrario, s.f.)

14. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

141 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa ANGOFRUT SAS contara con una junta de socios compuesta inicial-
mente por Angélica Cortes y por Andrés Torres, una direccién general, un auditor,
que se vinculara bajo la forma de outsourcing a la organizacién; una direccién co-
mercial, en la cual encontramos el Web manager y todo lo relacionado con servicio
al cliente; una direccion financiera, en la cual encontramos un auxiliar contable; di-
reccion de produccion, en la cual encontramos 5 operarios cuya funcion es preparar
la fruta para la exportacion; y por ultimo, la direccion administrativa, la cual se en-
carga de gestionar y planificar toda la parte del talento humano (aqui también en-
contramos una secretaria). A continuacion relacionamos el organigrama de nuestra

empresa:
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15.ASPECTOS LEGALES

15.1 CONSTITUCION EMPRESA Y ASPECTOS LEGALES

Nuestra empresa se constituira bajo la forma de Sociedad por Acciones Simplifi-
cada, creada en la legislacién colombiana por la ley 1258 de 2008, es una sociedad
de capitales, de naturaleza comercial que puede constituirse mediante contrato o
acto unilateral y que constara en documento privado. El documento de constitucion
sera objeto de autenticacion de manera previa a la inscripcion en el registro mer-
cantil de la Camara de Comercio, por quienes participen en su suscripcion. Dicha
autenticacion debera hacerse directamente o a través de apoderado.

107 Organigrama realizado por los emprendedores



Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia

requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera hacerse de igual

manera e inscribirse también en los registros correspondientes.

Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica distinta de

sSus accionistas.

Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades anonimas.

Las acciones y deméas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el Regis-

tro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

Requisitos para constituir una S.A.S.:

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o mu-

nicipio donde residen).

Razdn social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras “socie-

dad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracién, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por tér-

mino indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
gue se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constituciéon, se entendera que

la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas

deberan pagarse.



o Laforma de administracién y el nombre, documento de identidad y las facul-
tades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando me-
nos un representante legal. (CAmara de comercio de Cali, s.f.)

A continuacion mencionamos las ventajas de una Sociedad por acciones simplifi-
cada:

. Unipersonalidad (desde una persona hasta infinito).

. Constitucién por documento privado.

. Término de duracién indefinido.

. Objeto social indeterminado

. Limitacion de la responsabilidad por obligaciones fiscales y laborales.

. Voto multiple. (Fraccionado)

. Libertad de organizacién (6rganos sociales).

. No es obligatoria la revisoria fiscal

© 00 N oo o0 B~ W N P

. Elimina limites sobre distribucion de utilidades.

10. Incorpora régimen sobre abuso del derecho y levantamiento del velo corpora-
tivo.

11. Se pueden emitir distintos tipos de acciones.

o Acciones ordinarias

o Acciones privilegiadas

o Acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto
o Acciones con dividendo fijo anual

o Acciones de pago. (Sociedad sas, s.f.)108

18 sociedad sas. (s.f.). Obtenido de http://sociedadsas.blogspot.com/p/ventajas.html



15.2 ASPECTOS TRIBUTARIOS

Las obligaciones tributarias de la sociedad por acciones simplificada son las mismas
que tienen los otros tipos de sociedades. Por ser una persona juridica, esta obligada
a expedir factura y cobrar el impuesto al valor agregado, IVA.

Este impuesto lo paga el comprador, pero la empresa hace de recaudador y debe

consignarle bimestralmente a la DIAN.

Cuando la sociedad paga un bien o un servicio, si el monto alcanza los topes esta-
blecidos por la DIAN, debe hacer retencién en la fuente por el impuesto a la renta,

la cual debe consignarse mensualmente.

Esta figura no es un impuesto Es un anticipo; Asi mismo, debe declarar y pagar
bimestralmente el impuesto de industria y comercio, ICA, que es un impuesto muni-
cipal. Anualmente debe pagar el impuesto a la renta, que corresponde al 33% de
las utilidades obtenidas.

Y por ultimo estan los aportes parafiscales que son el 9% de la nébmina mensual
(4% para las Cajas de compensacion familiar; 3% para el Instituto de Bienestar Fa-
miliar y 2% para el SENA).

Claro estd, que si la sociedad tiene la categoria de MIPYME, tiene descuento en el
pago de parafiscales durante los tres primeros afios de funcionamiento. Para el pri-
mer afio tiene un descuento del 75%, para el segundo afio tiene un descuento del

50% y para el tercer afio un descuento del 25%.

Antes de registrar la sociedad ante la Camara de Comercio, hay que hacer la ins-
cripcion en el Registro unico Tributario, RUT. Esta diligencia se hace por internet en
el PORTAL DE LA DIAN. (Sociedad sas, s.f.)


http://rse.larepublica.com.co/archivos/PYMES/2009-06-08/guia-para-acceder-a-descuentos-en-parafiscales-para-las-mipyme_75822.php

GASTOS DE PERSONAL-> Ver EMPLEO

16.COSTOS ADMINISTRATIVOS

PAGOS MENSUALES A EMPLEADOS
Cargo Salario Mensual ANUAL
Operario $10.000 por caja $ 1.770.000
Secretaria $ 683.117 $8.197.404
Aux. Contable $ 450.000 $5.400.000
Dotacion empleados $200.000 $2.400.000
Total $1.343.177 $17.767.404
16.1 GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
Gastos notariales $ 50.000
Registro Mercantil $ 200.000
Dvi/sgg° pdgina $ 1.000.000
gjtr)nlrgr:;zj)e lanzamiento ( promociones y $ 3.000.000
TOTAL $ 4'50.000

Los gastos de puesta en marcha comprenden los gastos de registro en camara de
comercio, gastos notariales, y de publicidad que seran necesarios para la promocién

de la empresa.

Gastos ventas Mensual COP
Promociones y muestras $200.000
Publicidad $300.000
Gestién de ventas $300.000
Transportes $100.000
TOTAL $900.000




16.2 GASTOS ANUALES DE ADMINISTRACION
SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Agua $60.000 $720.000
Luz $70.000 $840.000
Telefonia local + Internet | $70.000 $840.000
TOTAL $200.000 $ 2 400.000
GASTOS DE ADMINISTRACION
Mes ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Arriendo | 1°200.000 | 14'400.000 | 15'480.000 | 15'785.352 | 16'558.834 | 17'469.570
Se"‘é'hcc'zz PA-1 200000 | 2400000 | 2508.000 | 2.630.892 | 2.759.806 2.911595
As;‘i’e:eh" 80.000 960.000 | 1.003.200 | 1052357 | 1.103.922 1164.638
Gastos de
representa- | 400.000 | 4.800.000 | 5.016.000 | 5.261784 | 5519.611 5.823.190
cién
Asesoria | 450000 | 5400000 | 5.643.000 | 5919507 | 6.209.563 6.551.089
Contable
Seguros 70.000 840000 | 877.800 920.812 965.932 1.019.058
Monitoreo de
. 60.000 720000 | 752400 | 789.268 827.942 873.479
seguridad
Manteni-
miento de | 60.000 720000 | 752.400 | 789.268 827.942 873.479
equipos
suministros | 5z 100 300000 | 313.500 328.862 344,976 363.950

de oficina




C“'"i°:iot;°”' 30000 | 360000 | 376.200 | 394.634 413971 436739
Renovacidn
registro 20.000 20.000
mercantil
TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE EXPORTACION | 7.200.000 | 7.524.000 @7.892.676 | 8.279.417 | 8.734.785
GASTOS DE VENTAS 33.637.404 35.778.087 | 37.531.213 | 39.424.160 | 41.071.074
GASTOS DE ADMON 21.320.000  22.258.500 | 23.349.168 | 24.493.277 | 25.840.407
GASTOS TOTALES 54.957.404 58.036.587 | 60.880.381 | 63.917.437 | 66.911.481

Los gastos anuales de administracion comprenden los servicios publicos que se

necesitaran para la operacion de la empresa, los costos de agua y luz estan esti-

mados de acuerdo al estrato y al consumo aproximado que se tiene; la telefonia

local + internet se cotiz6 con la empresa ETB.




FINANZAS

17. INGRESOS

17.1 FUENTES DE FINANCIACION

La empresa ANGOFRUT SAS se financiara mediante los aportes de los socios y Fondo emprender. En total se necesita aproximada-

mente $ 30’000.000 de pesos para iniciar la empresa.

Los socios Angélica Cortes y Andrés Torres aportaran la suma de $2°000.000 pesos m/cte cada uno para un total de $4°000.000 de
pesos, mientras que al fondo emprender se solicitara la suma de $26’000.000 de pesos.1® Este dinero se destinara a la etapa de

implementacion y operacion de la empresa.

A continuacion se presenta la tabla en donde muestra la tasa interna de retorno que nos indica la rentabilidad del proyecto, la cual es
19 puntos porcentuales superior a la tasa minima esperada por los inversionistas. El periodo estimado de recuperacion de la inversiéon

inicial es en un afio y siete meses.

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el emprendedor 20%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 39,09%
VAN (Valor actual neto) 15.316.343
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 1,67
Duracién de la etapa improductiva del negocio ( fase de implementacion).en meses 3 mes
Periodo en el cual se plantea la primera expansion del negocio ( Indique el mes ) 24 mes
Periodo en el cual se plantea la segunda expansién del negocio ( Indique el mes ) 48 mes

109 | fondo emprender puede aportar hasta el 100% de los recursos que requiera la empresa. Se pueden solicitar 180 SMLMV (hasta 110.880.000 pesos del afio 2014) por

proyecto, siempre y cuando se generen al menos 6 empleos.




17.2

FORMATOS FINANCIEROS

Activo

Efectivo 3.779.666 43.576.262 76.432.368 54.777.749 77.181.960 122.549.519
Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0 0

Provisién Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insu-

mos 0 0 0 0 0 0
Inventarios de Producto en Proceso | O 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 0

Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar | O 0 0 0 0 0

Gastos Anticipados 16.389.534 12.292.150 8.194.767 4.097.383 0 0

Total Activo Corriente: 20.169.200 55.868.413 84.627.135 58.875.132 77.181.960 122.549.519
Terrenos 0 0] 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0
Magquinaria y Equipo de Operacion 4.084.000 3.675.600 12.267.200 10.858.800 9.450.400 8.042.000
Muebles y Enseres 429.800 343.840 16.257.880 12.171920 24.085.960 24.000.000
Equipo de Transporte 0 0 0 56.000.000 42.000.000 28.000.000
Equipo de Oficina 1.317.000 1.053.600 16.790.200 12.526.800 16.263.400 10.000.000
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0

Total Activos Fijos: 0 0 0 0 0 0

Total Otros Activos Fijos 5.830.800 5.073.040 45.315.280 91.557.520 91.799.760 70.042.000

Pasivo

Cuentas X Pagar Proveedores 0 3.097.500 5.824.532 6.204.506 6.603.532 7.022.223
Impuestos X Pagar 0 9.188.504 24.902.603 23.196.618 24523.612 28.890.514
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0

Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contin-

gente) 0 0 0 0 0 0

PASIVO 35.912.736
Patrimonio

Capital Social 26.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 0 1.865.545 6.921.528 11.631.144 15.000.000




Utilidades Retenidas

0

16.789.903

37.013.836

46.433.069

53.022.286

Utilidades del Ejercicio

18.655.448

50.559.831

47.096.164

49.790.363

58.656.497

Revalorizacién GTI"ImOHIO

PASIVO + PATRIMONIO

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5

Ventas 128.856.000 221.440.800 235.855.200 250.723.200 266.943.600
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 37.170.000 69.894.384 74.454.069 79.242.384 84.266.673
Depreciacién 757.760 9.757.760 23.757.760 29.757.760 31.757.760
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 1.629.500 1.684.251 1.740.842 1.799.335 1.859.793
Utilidad Bruta 89.298.740 140.104.405 135.902.529 139.923.721 149.059.374
Gasto de Ventas 38.437.404 40.794.087 40.794.087 40.794.087 40.794.087
Gastos de Administracion 18.920.000 19.750.500 20.718.276 20.718.276 20.718.276
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacién Gastos 4.097.383 4.097.383 4.097.383 4.097.383 0
Utilidad Operativa 27.843.953 75.462.435 70.292.783 74.313.975 87.547.011
Oftros ingresos

Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 27.843.953 75.462.435 70.292.783 74.313.975 87.547.011
Impuestos (35%) 9.188.504 24.902.603 23.196.618 24523612 28.890.514
Utilidad Neta Final 18.655.448 50.559.831 47.096.164 49.790.363 58.656.497

FLUJO DE CAJA

Ao O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Aho 5

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional 27.843.953 75.462.435 70.292.783 74.313.975 87.547.011

Depreciaciones 757.760 9.757.760 23.757.760 29.757.760 31.757.760

Amortizacidn Gastos 4.097.383 4.097.383 4.097.383 4.097.383 0
| Agotamiento 0 0 0 0 0

Provisiones 0 0 0 0 0

Impuestos 0 -9.188.504 | -24.902.603 -23.196.618 -24523.612




Flujo de Caja Inversion

Neto Flujo de Caja Inversion \

Flujo de Caja Financiamiento

3.097.500

-47.272.968

-29.600.974

Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacién Inv. Materias Primas e insu-

mos3 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Co-

brar 0 0 0 0 0
Otros Activos 0 0 0 0 0
Variacién Cuentas por Pagar 3.097.500 2.727.032 379.974 399.026 418.691
Variacion Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacién Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 3.097.500 2.727.032 379.974 399.026 418.691
Inversion en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversién en Construcciones 0 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo -4.084.000 0 -10.000.000 0 0 0
Inversion en Muebles -429.800 0| -20.000.000 0| -20.000.000 -10.000.000
Inversién en Equipo de Transporte 0 0 0| -70.000.000 0 0
Inversién en Equipos de Oficina -1.317.000 0| -20.000.000 0 -10.000.000 0
Inversién en Semovientes 0 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Inversién Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversién Activos Fijos -5.830.800 O] -50.000.000| -70.000.000| -30.000.000 -10.000.000

-9.581.309

Neto Flujo de Caja Financiamiento \

4.000.000

0

-32.967.315

Desembolsos Fondo Emprender 0
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 0 -25.279.916 -32.967.315| -39.832.290
Capital 26.000.000 4.000.000 0 0 0 0

-39.832.290

Neto Periodo

Saldo anterior

3.779.666

43.576.262

76.432.368

54.777.749

77.181.960

Saldo siguiente

20.169.200

43.576.262

76.432.368

54.777.749

77.181.960

122.549.519




18.1 EGRESOS

18.

EGRESOS

Gastos notariales $ 50.000
Registro Mercantil $ 200.000
Disefio pdgina
WEB $ 1.000.000
Caquﬁa de lanzamiento ( promociones y $ 3.000.000
publicidad)
TOTAL $ 4'250.000
Gastos ventas coP
Promociones y muestras $ 200.000
Arriendo $ 1.200.000
Publicidad $ 300.000
Teléfono e internet $ 70.000
Gestidn de ventas $ 300.000
Transportes $ 100.000
TOTAL $2'170.000
Ao O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0
Maguinaria y Equipo de Operacién 4.084.000 3.675.600 12.267.200 10.858.800 9.450.400 8.042.000
Muebles y Enseres 429.800 343.840 16.257.880 12.171.920 24.085.960 24.000.000
Equipo de Transporte 0 0 0 56.000.000 42.000.000 28.000.000
Equipo de Oficina 1.317.000 1.053.600 16.790.200 12.526.800 16.263.400 10.000.000
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS:




19.1 CAPITAL DE TRABAJO

19.

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo

Cuentas por cobrar \

Rotacién Cartera Clientes dias 0 0 0 0 0 0
Cartera Clientes $ 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Provision Cuentas por Cobrar %

| Inventarios | 0 0 0 0 0 0
Invent. Prod. Final Rotacién dias costo 0 0 0 0 0 0
Invent. Prod. Final $ 0 0 0 0 0 0
Invent. Prod. en Proceso Rotacion dias 0 0 0 0 0 0
Invent. Prod. Proceso $ 0 0 0 0 0 0
Invent. Materia Prima Rotacion o5 et 0 0 0 0 0 0

pras
Invent. Materia Prima $ 0 0 0 0 0 0
Total Inventario $
Cobar
$
brar

0 0 0 0 0 0

$ | 20486917

| CuentasporPagar 30 0 0 0 0 0
Cuentas por Pagar Proveedores dias 30 30 30 30 30 30
Cuentas por Pagar Proveedores $ 3.298.667 || 5.663.445 | 6.032.907 | 6.420.908 | 6.828.018
Acreedores Varios $ 0 0 0 0 0 0
Acreedores Varios (Var.) $ 0 0 0 0 0 0
Otros Pasivos $ 0 0 0 0 0 0

Terrenos $ 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios $ 0 0 0 0 0 0
Magquinaria y Equipo $ 4.084.000 0 10.000.000 0 0 0
Muebles y Enseres $ 429.800 0 20.000.000 0 20.000.000 || 10.000.000




Equipo de Transporte $ 0 0 0 70.000.000 0 0
Equipos de Oficina $ 1.317.000 0 20.000.000 0 10.000.000 0
Semovientes $ 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes $ 0 0 0 0 0 0

Total Inversiones $ 0 50.000.000 | 70.000.000 || 30.000.000 | 10.000.000
Towoshavos | G o o 0 0 0
Valor Ajustado | $ 0 0 0 0 0 0

Capital Socios $ 26.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000
Capital Adicional Socios $ 4.000.000 0 0 0 0
Obligaciones Fondo Emprender $ 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras $ 0 0 0 0 0
Covidendos |

Utilidades Repartibles $ 0 16.789.903 | 62.293.751 | 79.400.384 | 92.854.576
Dividendos %o 0% 0% 50% 70% 80%
Dividendos $ 0 0 25.279.916 | 32.967.315 | 39.832.290




PLAN OPERATIVO

20. PLAN OPERATIVO
20.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES ‘MES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
Semana| 12| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4|, 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4|, 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3
62
1. PRESENTACION DEL PROYETO
1.1. Presentacion digital del proyecto en la 1
universidad Santo Tomas
1.2. Revisidn del proyecto por parte
. 30
del jurado
1.3. Realizar correcciones necesarias 15
1.4 Exposicion final del proyecto frente
. . . 1
al jurado de la universidad
1.5 Presentacion del proyecto a entidades 15
promotoras de emprendimiento
2. PUESTAN MARCHA

2.1.0btencion de recursos financieros por
parte de entidades promotoras y financie-
ras

2.2. Elaboracion de la pagina web

2.3. registro en Camara de comercio

2.4 Tramites en notaria

3. OPERACION

3.1. Busqueda de clientes canadienses

3.2. Arrendamiento e instalacién de lo-
cal

3.3.Compra de equipos y maquinaria

3.4 Contratacién de personal necesa-
rio

3.5 Compra de materia prima

3.6 Exportacion

4. TRAMITES DE EXPORTACION

4.1documentos y tramites de exporta-
cion




21. METAS SOCIALES

21.1  METAS SOCIALES DEL PLAN DE NEGOCIO

Con el plan de negocio se plantean diferentes metas sociales que ayudaran al desa-

rrollo social y econémico del pais.

Generacion de empleo: Se generaran empleos directos e indirectos, gracias
a que, al promocionar el mangostino se aumentara la produccioén, y por ende,
la mano de obra requerida para cosechar, adecuar y transportar la fruta. Por
lo tanto se tendra que aumentar el nUmero de trabajadores y colaboradores,
reduciendo el desempleo. Se trabajara por brindar estos empleos de manera
justa en donde empleado y empleador se beneficien.

Ofrecer productos de excelente calidad para el consumidor mejorando las
técnicas de cultivo y cosecha. Esto se lograra mediante estudios de la tierra
y capacitaciones que se ofreceran a los agricultores con la ayuda del go-
bierno y de la empresa.

Mejorar la imagen de los colombianos en el exterior, brindando productos
exoticos de excelente calidad, generando confianza e incentivando a los ex-

tranjeros a visitar Colombia mejorando el turismo y el intercambio cultural.

21.2 CLUSTER O CADENA PRODUCTIVA

Se debe trabajar a nivel institucional, de agremiaciones, y de productores, para po-

der conformar un verdadero clister de mangostino, que incluya la provision de in-

sumos, capacitacion, prestacion de asistencia técnica en las diferentes etapas del

cultivo, transferencia de tecnologia, crédito, centros de clasificacion y acopio, pro-

cesamiento de la fruta, organizacion de los canales de comercializaciéon y toda la

logistica que implica la exportacion.



21.3 EMPLEO

Se necesitaran empleados calificados y no calificados para que cumplan diferentes
actividades para el 6ptimo desarrollo de la empresa. Se ofrecera para nuestros em-
pleados un trabajo digno y justo en donde se beneficie tanto el empleador como el

empleado.

e Secretaria: Se necesita mujer de 18 a 40 afios, bachiller con manejo de Office
y buena comunicacion oral y escrita.
o Salario: $ 644.336 més prestaciones sociales.
o Horas de trabajo: lunes a viernes 8:00 am a 5:30 pm y Sabados de
8:00 am 1:00pm

e Contador: Se necesita hombre o mujer auxiliar en contaduria para que lleve
la contabilidad de la empresa presentando informes semanales que permita
la toma de decisiones dentro de la organizacion, registrando los movimientos
de bienes y derechos. No se exige experiencia minima pero la persona que
desempefie este cargo debe tener altos valores éticos y morales ademas de
compromiso y deseos de desempefiarse laboralmente. Contrato por servicios
en donde se especifica las obligaciones y derechos.

o Salario: $450.000
o Horas de trabajo: Independiente se exige presentar informe y libros
contables una vez por semana.

e Operadores: Se necesita personal hombre o mujer de 18 a 50 afios para
desempefiar labores de manipulacién de alimentos, no se exige formacion
académica pero la persona debe asistir a una capacitacion sobre manipula-
cion de alimentos. Contrato obra o labor temporal.

o Salario: $10.000 por caja de mangostino adecuado
o Horas de trabajo: de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm — se debe
tener disponibilidad para trabajar horas extras pagadas en cuanto se

requiera.



21.4 EMPRENDEDORES

El proyecto esta a cargo de dos emprendedores cuya participacion accionaria en la

empresa es de la siguiente manera:

Cindy Angélica Cortes Rojas 50%

Andrés Felipe Torres Acero 50%



IMPACTO

22. IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL

El presente proyecto generara impactos a nivel econémico, social, y ambiental.

En el &mbito econdmico se espera aumentar las ventas nacionales y las exportacio-
nes, y de esta manera contribuir al desarrollo econémico del pais mediante la gene-
racion de empleo, que disminuira en parte los niveles de desempleo y pobreza, fa-
voreciendo el consumo y el dinamismo de la economia. Adicionalmente se pro-
mueve el desarrollo agricola al promocionar el mangostino y brindarles la oportuni-

dad a pequefios campesinos de mejorar sus técnicas de cultivo y sus ganancias.

En el ambito social se generaran empleos directos (contrataciones para labores de
la empresa) e indirectos, ya que se espera aumentar la produccion de mangostino
y proporcionalmente aumentar el nimero de personal para el cultivo y la cosecha,
sin mencionar las contrataciones con transportistas e intermediarios. Los empleos
directos favoreceran a la poblacion que no cuenta con formaciéon académica o que
estan en vulnerabilidad, brindando seguridad social y laboral a nuestro personal.
Todo esto traera progreso a la comunidad de Mariquita, Tolima, y al desarrollo del

pais.

En el &mbito ambiental, se proponen cultivos saludables mediante el uso de abonos
organicos para el cultivo del mangostino, ademas de brindar capacitaciones a nues-
tros proveedores acerca de cuidado del cultivo de forma amigable con el ambiente,
evitando desperdicios, insecticidas y malas practicas que afecten al mismo. En el
proceso de empaque y embalaje, se utilizara papel y carton reciclable que fomentara

la reutilizacién de estos elementos.



RESUMEN EJECUTIVO

23. RESUMEN EJECUTIVO

23.1 CONCEPTO DEL NEGOCIO

Con la puesta en marcha del proyecto tenemos como objetivos principales que la
empresa constituya una fuente de ingresos para los socios con una tasa interna de
retorno de la inversion de mas del 20%, contribuir al bienestar social y econémico
del pais generando minimo ocho empleos estables y bien remunerados, e incre-
mentar un 30% las exportaciones de mangostino para que mas personas aprove-
chen sus propiedades nutricionales. ANGOFRUT SAS tendra como actividad eco-
nomica principal la comercializacion y exportacion de frutas exéticas a diferentes

destinos internacionales.

Se busca abastecer la demanda insatisfecha internacional de frutas exoéticas como
el mangostino, en los mercados internacionales, pero especialmente en el mercado

objetivo Toronto, Canada.

23.2 POTENCIAL DEL MERCADO EN CIFRAS

En los dltimos 3 afios Canada importé US$ 9.368 millones en frutas. Esto significa
gue constantemente se ha recurrido al mercado externo para abastecer US$ 3.119

millones por afio aproximadamente.

La dieta del consumo per capita canadiense en 2013 incluy6é mas frutas y verduras
frescas, cereales, café y pescado, en comparacion con 2012. Con respecto al con-
sumo de frutas, se tiene que el consumo total de frutas frescas, incluidos los citricos,

alcanzaron un récord de 39,3 kg por persona, cifra superior al 2012. (Chacon, 2010110

110 chacén, M. (Julio de 2010). elfinancierocr.com. Obtenido de
http://wvw.elfinancierocr.com/ef_archivo/2010/agosto/29/_MMedia/0000010467.pdf



Esto nos muestra la preferencia del consumidor canadiense por frutas frescas y la

demanda de productos importados, lo que nos enfrenta a la competencia interna-

cional y nacional en Canada, pero hablando especificamente del mangostino, a con-

tinuacion se presenta una tabla en la que se muestra exclusivamente las empresas

colombianas que en el afio 2014 exportaron mangostino hacia Toronto, la cantidad

de Kilos netos exportados y el valor FOB en dolares (USD):

MEDIO KILOS VALOR X
N PAIS | CIUDAD CANTI VALOR
SUBPARTIDA NOMBRE EXPORTADOR ANO MES DE NETO KILO
DESTINO | DESTINO DAD FOB (USD)
TRANS S (USD)
0804502000 |OCATI S A 2014 |7 |CANADA.|[TORONTO [AEREA [180 [180 |$ 1.992 |$ 11,07
0804502000 |OCATI S A 2014 |6 |[CANADA.|TORONTO |AEREA (855 (855 |$ 9.462|$ 11,07
.0804502000 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA|2014 |2 [CANADA.[TORONTO [AEREA [432 (432 |$ 4.320|$ 10,00
.0804502000 |CARO Y CIA AGROPISCICOLA CAROLINA|2014 |1 [CANADA.[TORONTO [AEREA [432 (432 |$ 4.320|$ 10,00
.0804502000 |HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS  |2014 |11 [CANADA.|TORONTO [AEREA {2900 (2900 | $ 36.250 | $ 12,50
.0804502000 |HEALTHY FOOD GLOBALEXPORTSAS (2014 |11 |CANADA.[TORONTO [AEREA {700 (700 [$ 8750 | $ 12,50
.0804502000 |HEALTHY FOOD GLOBAL EXPORT SAS  |2014 |11 [CANADA.|TORONTO [AEREA (2000 {2000 | $ 25.100 | $ 12,55
SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION
.0804502000 |INTERNACIONAL CASTILLO ESTUPINA 2014 |3 |CANADA.|TORONTO |AEREA [995 (995 |$ 13360 (S 13
TOTAL 8494| 8494| $103.554 | $ 11,64

(PROCOLOMBIA, 2014)

En la siguiente grafica se muestra el mercado potencial que existe en Toronto, Ca-

nadéa para el mangostino colombiano:

Mercado potencial del mangostino
en Toronto, Canada (USD)

2014 2013 2012 111

111 Gréafico realizado por los autores del proyecto mediante cifras otorgadas por PROCOLOMBIA




Se puede ver como el comportamiento de los ultimos afios ha venido en aumento,
del 2012 al 2013 hay un incremento del 117,1%, y del 2013 al 2014 aumento el
6,9% pasando de un mercado potencial con cifras de USD $96.872 a uno de USD
$103.554.

23.3 VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR

Se puede encontrar como ventaja competitiva comercial, que el mangostino es una
fruta exdtica muy apetecida y de una demanda aproximada en Toronto, Canada de
8.494 Kilos anuales de mangostino netamente colombiano, ya que en este pais no
se produce esta fruta, y que pocas empresas exportan este fruto, por esto se ve una

oportunidad de negocio por explotar.

En el &rea operacional, la ventaja es que la cadena productiva del mangostino, y el
proceso de adecuacion de la fruta para la exportacion, no son largos, por lo que nos

permite una mayor optimizacion del tiempo en cada proceso.

El mangostino es un producto que se consigue a un precio medianamente bajo con
los proveedores nacionales, es decir, entre los $3.000 y los $10.000 pesos, pero
que a nivel internacional tiene un precio elevado que esta entre los $13 y $45 déla-
res americanos debido a la bajo produccién mundial, la gran demanda, y su alto

contenido nutricional.

ANGOFRUT SAS tiene como valor agregado brindar un servicio al cliente exclusivo,
personalizado, y de tiempo de respuesta minimo gracias a su presencia en redes
sociales y en la web; siempre haciendo sentir al cliente importante sin importar el

volumen de las compras.

23.4 RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS

La empresa ANGOFRUT SAS se financiard mediante los aportes de los socios y
Fondo emprender. En total se necesita aproximadamente $30°000.000 de pesos

para iniciar la empresa.



Los socios Angélica Cortes y Andrés Torres aportaran la suma de $2°000.000 pesos
m/cte cada uno, para un total de $4°000.000; mientras que al fondo emprender se
solicitara la suma de $26°000.000 de pesos mediante la postulacion del proyecto.
Este dinero se destinara a la etapa de implementacion y operacion de la empresa.
Como plan contingente también se tiene previsto pedir financiacion a entidades

como Bancoldex y Banco Agrario.

23.5 PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD

En el cuadro a continuacion se explica la proyecciéon de ventas para los proximos 5
afos. La proyeccion esta dada en meses los cuales determinan las ventas segun la
cosecha, es decir, en los Ultimos y primeros meses del afio es donde se da mayores
ventas, debido a que en estos meses se obtiene mayor produccion del mangostino.
De acuerdo a la estrategia de precio, la caja de mangostino por 20 kg se vendera a
los clientes canadienses en 260 USD, pero el precio esta sujeto a la oferta y la
demanda del producto, lo que quiere decir que en tiempo de escasez del mangos-
tino su precio de venta puede subir considerablemente hasta los 380 USD por la

caja de 20 Kg.

Las ventas estan estimadas de acuerdo a las estadisticas obtenidas de las impor-
taciones de Canadéa y exportaciones de Colombia de mangostino hacia este pais.
Aungue en la partida arancelaria se comprende el mango y mangostino, se tomaron
las ventas de acuerdo a nuestros competidores nacionales, y tomando en cuenta
que somos nuevos en el mercado con proyeccidn a crecer sostenidamente segun

la demanda del mangostino. Ver Exportaciones de mango y mangostino desde Colombia a Canada

Proyecciones de unidades (cajas 20 kg) de Mangostino

PERIODO

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Mes 1

37

38

39

40

Mes 2

37

38

39

40

Mes 3

37

38

39

40




Mes 4 11 11 11 11 11

Mes 5 11 11 11 11 11

Mes 6 11 11 11 11 11

Mes 7 16 17 18 19 20

Mes 8 16 17 18 19 20

Mes 9 16 17 18 19 20

Mes 10 32 33 34 35 36

Mes 11 32 33 34 35 36

Mes 12 32 33 34 35 36

TOTAL CAJAS 177 294 303 312 321

Precio de Venta (USD) 260 269 278 287 297
Precio de Venta (COP) 754.000 780.100 806.200 832.300 861.300

112

23.6 CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD

La tasa interna de retorno del proyecto es de 39.09%, lo que significa que es 19
puntos porcentuales mas alto de lo que los inversionistas esperan del proyecto (una
rentabilidad del 20%). La idea de negocio, ademas de ser altamente rentable, es
generar empleo y crecimiento econémico al pais realizando exportaciones de la
fruta exotica de Colombia a Canada, satisfaciendo la demanda e incentivando la

produccion del mangostino.

La empresa es viable a nivel comercial, ya que se esta comercializando un producto
altamente demandado a nivel nacional e internacional,'*3 en donde no hay muchos
competidores fuertes (alrededor de 3 segun el analisis de la competencia) y si con-
sumidores insatisfechos por no poder obtener la fruta facilmente. EI compromiso

con los clientes internacionales es garantizarles un producto de excelente calidad a

112 proyeccidn de ventas realizado por los autores Tasa de cambio: $2800
113 Nos basamos en decir que es altamente demandado teniendo en cuenta el estudio de mercados y las
charlas obtenidas con personas conocedoras en el tema




precios competitivos, en donde ambas partes ganen y se vean beneficiadas, cui-
dando el medio ambiente, reciclando los empaques y embalajes, y cumpliendo con

las normas legales para su operacion.

23.7 CONCLUSIONES GENERALES

Se ha tomado la decision de exportar mangostino debido a que es un fruto de deli-
cioso sabor, que esta compuesto por una gran cantidad de nutrientes y un alto con-
tenido de xantonas (0 xantones), que son unas sustancias quimicas naturales con
un alto poder antioxidante y terapéutico. Ademas, el mangostino es apetecido a nivel
mundial por sus multiples beneficios, en donde los consumidores pagan altas sumas
de dinero por obtener esta deliciosa fruta. La temporada de cosecha es desde fina-
les de Noviembre hasta inicios de Marzo, y a mitad de afio desde Abril a finales de
Julio, sin embargo en Colombia se encuentra mangostino durante todo el afio (aun-
que escaso) y si no esta en cosecha su precio es bastante elevado alrededor de los
$18.000 pesos el Kilo.

El mercado objetivo para promocionar y vender el mangostino es Toronto, Canada,
se ha seleccionado este pais teniendo en cuenta sus altas tasas de importacion
anual de frutas frescas y a la preferencia de los consumidores por alimentos salu-
dables y exquisitos. El mangostino se comprara directamente a los productores en
Mariquita, Tolima y luego se transportara a Bogota para ser exportado via aérea a

Canada, ademas la fruta sera seleccionada y empacada en cajas de 20kg cada una.

La empresa sera financiada mediante el fondo emprender y los aportes de los so-
cios, el presente proyecto serd presentado ante esta entidad para su financiacion:
ANGOFRUT trabajara de la mano de todas aquellas entidades que apoyan a la mi-
croempresa a exportar sus productos. Consiguiendo clientes internacionales serios

gue estén interesados en obtener el mangostino.

En conclusion el mangostino representa una oportunidad de negocio al encontrar

nichos de mercado debido con baja oferta de mangostino debido a una baja produc-



cion y organizacion; ANGOFRUT toma el reto de satisfacer a demanda del mangos-
tino en Toronto, Canada garantizando a sus clientes internacionales una fruta de
excelente calidad a precios competitivos, en donde exista una relacion gana-gana
con el comprador, generando bienestar econémico y social al pais mediante la ge-

neracion de empleo e incremento de las exportaciones.

24, EQUIPO DE TRABAJO

24.1 RESUMEN EJECUTIVO

ANGOFRUT SAS tiene como objeto social la comercializacion y exportacion de fru-
tas exdticas buscando abastecer la demanda insatisfecha internacional de frutas
frescas con alto contenido nutricional en los mercados internacionales, pero espe-
cialmente en nuestro mercado objetivo Toronto, Canada, donde los consumidores
son cada vez mas exigentes en su alimentacion, y estan dispuestos a pagar precios
altos por un producto que ademas de tener un sabor especial, sea fuente de vitami-
nas y nutrientes. Por esta razon, el retorno del capital de inversién es mucho mas
de lo esperado por un inversionista, y hace de este proyecto una gran oportunidad
de negocio en el mediano y largo plazo.

El grupo de trabajo de ANGOFRUT SAS esta constituido por los dos emprendedo-
res encargados de su desarrollo, es decir, Angélica Cortes Rojas y Andrés Felipe
Torres. Tendremos como asesor del proyecto al profesor Alex Nicholls, el profesor
Miguel Alba en el area financiera, y el profesor Marco Tulio Urefia en la parte de

logistica y distribucién fisica internacional.



ANEXOS

1. ANEXO Aspectos importantes al seleccionar un material de empaque o
embalaje (Revista de Logistica , 2015)*14

ASPECTO DESCRIPCION

El material no debe interactuar con el producto a contener ni modificar sus caracteris-
Compatibilidad con el ticas. Asi mismo, el producto contenido no debe afectar las caracteristicas del mate-
producto a contener rial y hacerle vanar sus propiedades. Los alimentos no deben tomar olores o sabores
del maternial del empaque que los contiene.

Dependiendo del producto, el material debe ser resistente a la traccion, a la compre-
sion, al desgarre, a la friccion, al impacto o a la penetracion. Los articulos electroni-
cos, las obras de arte y las artesanias, debido a su fragilidad. requieren de materiales
de empaque que seanresistentes a la compresion y alimpacto.

Dependiendo de las caracieristicas del producto se requerira de impermeabilidad a
gases, al agua, a la humedad; aistamiento térmico; interseccion a los rayos ultraviole-
Propiedades de proteccion ta y aislamiento de la luz y de insectos. Algunos productos como perfumes, alimen-
tos, y drogas requieren materniales con caracteristicas especificas de impermeabili-
dad.

Se refiere a la aptitud del empaque para no presentar modificaciones de su gstructura
debido al contacto con el producto o con agentes externos. Algunos materniales de
Propiedades de estabilidad empaque presentan cambios en su estructura al pasar de unas condiciones a otras.
El polipropileno por ejemplo, se vuelve fragil cuando se somete a bajas temperaturas.

Se refiere ala aptitud del material para ser operado dentro de una linea de empacado.
Operacionabilidad Por gjemplo, si se utiliza un material de empaque que no tiene buenas propiedades
de deslizamiento se puede atascar enla linea de empacado.

Se refiere a las caracteristicas que hacen que un empaque sea el ideal para un deter-
minado producto. Aspectos como el peso, la ergonomiay la durabilidad, entre otros,
Conveniencia deben ser considerados al seleccionar un material. Los productos que no se consu-
men completamente una vez abiertos y que pueden permanecer empacados por
mucho tiempo, requieren de un empaque cuyo material de empague sea duradero.

Facilidad de impresion, brillo, transparencia o claridad. Algunos productos, como las
: artesanias y las confecciones, requieren ser vistas por el cliente final antes de la com-
Aspectos mercadologicos pra, por lo cual es preferible el uso de empaques transparentes o con ventanas gue
permitan apreciar el producto.

Costos de materiales, de almacenamiento, de produccion. Un material de empaque

Aspectos econdmicos determinado puede tener un costo tal que su utilizacion, para un producto, sea poco
rentable.
Legislacion y normativa vigente en cuanto al uso de maleriales de empaque en los
Aspectos legales paises de destino. El policloruro de vinilo (pvc) no es permitido en algunos paises
como alemania.

Se debe considerar la disponibilidad de proveedores de los materiales de empaque a
Disponibilidad y Factibilidad seleccionar. Si se selecciona un material de empaque de dificil consecucion, es posi-
del proceso Y ble, que el exportador no pueda cumplir con entregas por no disponer de material de
' empaque. lgualmente se debe considerar la factibilidad del proceso requerido para
producir el empaque.

114 Revista de Logistica . (2015). Sistemas de empaque y embalaje: calidad de exportacidn. Obtenido de
Legiscomex: http://www.revistadelogistica.com/Sistemas_empaque_n3.asp
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3. ANEXO Diagrama de tiempos y movimientos del producto.116

Diagrama de tiempos y movimientos:

Proceso: Exportacién de mangostino desde mariquita hasta Toronto Canadd

Recoleccion Pre-
del seleccion y
mangosting clasificacion

Transporte
Mariquits- Bogota

m Empaguetado m

sejoy i

Transporte local
BETOpUErto Empaque y
embalaje

Seleccion y
clasificacion

Lavado y
desinfeccion

seiq
v/T

ntrega en

Transporte Bogota- asropuert
Toronto Canadi. o Canadé

Total tiempo: 5 Dias

aproximagamente,

- Maﬂqum ..Illlll.lll-lllI.llI.IIIIIIIl.-IIOIIIIIII.I'I.IlllI'l.IIl.lII.I'l.l.'.'lll-
. Nota: el diagrama inicia desde el proceso de cosecha del mangostino; no se tiene en
Nota: el di icia desde el d ha del ti ti
B Bogotd « cuenta el cultivo de este es decir el proceso de mantenimiento, y cuidado de la tierra
Bl Cenads .y el arbol de Mangostin; tiempo que oscila en cuatro meses antes de la cosecha

115 Angélica Cortes Rojas; realizado el 15 d marzo de 2015.
116 Angélica Cortes Rojas; realizado el 15 d marzo de 2015.



4.  ANEXO diagrama de flujo de informacion para el proceso de compra de fruta (MARIA MERCEDES CEDERO,

2010)117
Solicitud de Cantidad de fruta Fruta
_bedido Elaborar orden |S0licitada Cultivador |-2ntregade
de compra
Orden de
pedido
p Archivo ordenes

procesadas

Archivo ordenes
procesadas

5.  ANEXO diagrama de flujo de informacion de enviar fruta al aeropuerto (MARIA MERCEDES CEDENO, 2010)

Cantidad de
fruta a
exportar

Documentos de

exportacion Documentos

ICA aprobados
____'

Fruta
empacada

3.2
Descargar fruta
en puerto

Documentos
aprobados

Archivo
—® documentos de

exportacion

» Archivo documentos
de exportacion

177 MARIA MERCEDES CEDENO, D. M. (04 de 05 de 2010). PLAN EXPORTADOR, LOGISTICO Y DE COMERCILIZACION DE UCHUVA AL MERCADO
DE ESTADOS UNIDOS PARA FRUTEXPO S.C.1. LTDA. Bogota, Colombia.



ANEXO Disefo de las instalaciones.
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7.

ANEXO cotizacibn meson y lavaplatos industrial.

oSERRAGO [

Sefiores

FRUVER SANBER S A &

ATT. Sr. Angelica Cortss COTIZACION 42148 0
FECHA: 09 de junio del 2015

Ciudad :

Bogota D.C.

AVENIDA CARACAS N©° 17 - 40 PBX 2436035
Tels. 311 202 94 82 - Fax: 342 26 48
E-mail: ventas@joserrago.com.co
BOGOTA, D.C. - COLOMBIA

V. T

s
3 ble y epafio en acero

inoxidable. Con salpicadero de 10 om. Patas en tubo de

acero inoxidable con nivelador.

Dimensiones: 150 x 69 x 87 cm.

PLAZO DE ENTREGA:Inmediata

MESA DE TRABAJO M-700
Linea modular. M

Detalle I Descripcion [Cant| v Unitano
1

1,487,069

s

1,487,069

MESA DE TRABAJO M - 704 1 s

Linea " Yy epafio en acero
inoxidable. Con saipicadero de 10 an. Patas en tubo de
acero inoxidabie con nivelador en acero inoxidable.
Dimensiones: 200 x 69 x 87 cm.

PLAZO DE ENTREGA:Inmediata

o

1,982,759

1,982,759

LAVAPLATOS INDUSTRIAL M- 705 1 - ]
Linea modutar. Mueble y entrepadio en acero

inoxidable. Salpicadero de 10 an. Patas en tubo de

acero loxidable con nivelador. Una poceta de 50 x 50 x

30 cm. No incluye griferia ni sifén.

Dimensiones: 150 x 69 x 87 cm.

PLAZO DE ENTREGA:Inmediata

1,685,345

1,685,345

LAVAPLATOS CON DOBLE POCETA M- 706 1 s
Unea modular. Mueble y entrepafio en acero
Con saip de 10 om. Patas en tubo
de acero inoxidable con nivelador. Dos pocetas de 50 x
S0 x 30 am. No incduye griferia ni sifén.
Dimensiones: 112 x 69 x 87 cm.
PLAZO DE ENTREGA:15 dias después de recibir el
pediio

1,685,345

1,685,345

TIEMPO DE ENTREGA: Ver en cada Producio

FORMA DE PAGO: CONTADO VALOR

6,840,517

jsubTotal

6,840,517

Validez de Ia oferta: 8 Dias JIvA (16%)

JOSERRAGO SA NIT: 860.513.883-9

1,054,483

o

jroraL

W ew| »

7,935,000

AUTORRETENEDORES DE RENTA RES - 09433 DE 14/08/2007

COTIZACION 42148 - 0

Hoja




8.  ANEXO cotizacion de pesa industrial.

Bascula Electrénica Balanza Digital Pesa 30 Kg + Regalo!!
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118

118 Obtenido de: www.mercadolibre.com.co



9.  ANEXO cotizacion escritorio y sillas.

O VENIA TELEFOMCA

Silla de Oficina K-LINE Negra
8016

M DL S

[ ] [s]%)
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Diswrt sy

v £ =

119 Obtenido de: www.alkosto.com.co
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¥ want
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N
FINLANDEK

$39.900

119



Escritorio MADERKIT con
archivador 00365 R
Wengue/0fivo

FAmaderiit O o $224.900
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10. ANEXO cotizaciébn computador e impresora.

Computador de Escritorio
PCsmart Celeron Windows 8 ,
POK-CS190TW
; $999.000
gl conorava
: i ENVID GRATIS

=

[ ZEa
J—I.

120 Obtenido de: www.alkosto.com
121 Obtenido de: www.alkosto.com



Muitifuncional Fax CANON MX471
WiF

Compra Online

Praoo MoTmal 5335469

Hoy $ 179.000
gl Compra ya |

(| Mo olvigies llevar
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11. ANEXO cotizacion teléfono, y calculadora.

&

Telefono Alambrico
ALCATEL

} PLL 1621450

$64.000

! Exta
wegany | Carsnadora

Calcutadiors Sumadons Imprescra Shap B1750v, 12 Dg. Canga

$ 75.000

123

122 Obtenido de: www.alkosto.com
123 Obtenido de: www.mercadolibre.com.co
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GLOSARIO

' Coriaceo, -cea adj. Que tiene el aspecto o el tacto parecido al del cuero

Il Fito nutrientes: son compuestos naturales bioactivos que se encuentran en los
alimentos vegetales. La mayoria de los fitonutrientes se superponen y complemen-
tan, y ofrecen beneficios completos que incluyen los efectos antioxidantes. En resu-
men, los fitonutrientes especificos que se encuentran en las frutas y verduras traba-
jan junto a otros nutrientes para proteger su salud. Estos compuestos vegetales
protectores conforman un area emergente dentro de la salud y la nutricién, con in-
formes de nuevas investigaciones casi todos los dias.

Los fitonutrientes que se encuentran en el mangostan incluyen a los siguientes:
Xantonas, Catequinas, Proantocianidinas Los fitonutrientes mas fuertes y mas in-
vestigados del mangostan son las xantonas.

il Antioxidantes: También se demostré que el mangostan contiene antioxidantes po-
derosos, compuestos que inhiben la oxidacién o las reacciones estimuladas por el
oxigeno y los peréxidos. Primero, unas palabras sobre los radicales libres: no hay
manera de escaparse de los radicales libres. Se encuentran en la comida, el aire y
el ambiente, y atacan nuestro cuerpo todos los dias.

Los radicales libres buscan electrones para poder equilibrarse a nivel atbmico y ata-
can las células del cuerpo, robando los electrones de cualquier sustancia con la que
entran en contacto. Este dafio — conocido con frecuencia como oxidacion — es
irreversible. Los antioxidantes son muy respetados por su habilidad para proteger el
cuerpo de los efectos deteriorantes de los radicales libres. Se adelantan al dafio de
los radicales libres al brindar el electron necesario y al equilibrar la sustancia, lo que
torna inocuo al radical libre.



Menos de medio vaso por dia de jugo rico en antioxidantes y estara peleando una
batalla molecular que ni siquiera advirtié que ocurria dentro de su cuerpo.

Vv Xantonas: son una clase (nica de compuestos biolégicamente activos que po-
seen varios potenciales bioactivos como las propiedades antioxidantes. De acuerdo
con las investigaciones, la fruta entera del mangostan es una fuente de docenas de
xantonas diferentes. En la actualidad se sabe que existen mas de 200 xantonas en
la naturaleza y aproximadamente 40 de ellas se encuentran en el mangostan. Las
xantonas poseen una actividad biolégica documentada que obtuvo el interés de la
comunidad médica durante varias décadas.

vV higroscopico, -ca adj. Se aplica al cuerpo o compuesto quimico que absorbe la
humedad del aire.

Vi Las estibas suelen ser de tamario prefijado que se ajusta a las dimensiones de los
medios de transporte. En las unidades de carga se hace uso de materiales de amor-
tiguamiento y proteccidn asi como de fijacion y compactacién de carga.

Vil La Inocuidad es un concepto que se refiere a la existencia y control de peligros
asociados a los productos destinados para el consumo humano a través de la in-
gestiébn como pueden ser alimentos y medicinas a fin de que no provoquen dafios a
la salud del consumidor; aunque el concepto es mas conocido para los alimentos
conociéndose como inocuidad alimentaria, también aplica para la fabricacion de me-
dicamentos ingeribles que requieren medidas mas extremas de inocuidad. Los fa-
bricantes, proveedores de materias primas, distribuidores de productos terminados
y expendios de estos productos quienes forman parte de la cadena alimentaria de-
ben conocer y cumplir por lo menos la legislacion local que garantice que sus pro-
ductos alimenticios no afectaran la salud del consumidor.



