GESTION TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA ALCALDIA SILOS

Practica profesional en apoyo a la gestion tributaria y administrativa municipio

de Silos, Norte de Santander

Carlos Mario Penaloza Mendoza

Trabajo de grado para optar el titulo de Economista

Opcion de grado: practica empresarial

Director
Bermudez Gonzailez, Yoana Patricia

Doctora

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables
Facultad de Economia

2026



GESTION TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA ALCALDIA SILOS 2

Contenido

INEEOAUCCION ...ttt et e b e ettt e et e e s bt e e bt esbeeenbeesaeeenbeeeneas 8
1.  Practica profesional en apoyo a la gestion tributaria y administrativa municipal.................... 9
L1 JUSTHICACTON ...t ettt et s bt e bt e et e st e et e e sateenbeesneeenneans 9
| @ o] 115 Ao LRSS 11
1.2.1 ODbBJEtIVO ZENETAL.......eiiiiiiiieeiie ettt ettt et ettt e st e et e e saeeenbeesnaeenneans 11
1.2.2 ODbJEtiVOS ESPECTIICOS ...veeutieiiiiiieeiit ettt ettt ettt ettt et e ettt e st e et e saaeebeesneeenneens 11

2. Alcaldia municipal SiloS.......cccoceeviriiniininiiiicneceeee iError! Marcador no definido.
2.1 TACNETICACION ...ttt ettt et e st e et e st e et e esaee et eesnbeenbeesnbeenseenanes 12
2.2 Portafolio de productOs 0 SEIVICIOS ...cc.uiiiciieeriiieeiiiieeiteeeeieeeeiee e et e eereeesreeeenreeeeareeessseeeeneas 13
23 Estructura organizacional.............ccoeeriiiiiiiniiiiinieeeeee e 13
2.3.1 MiS10N d€ 12 @MPIESA ...c..eiruiiiiiiiiriiiieeieeteete ettt sttt sttt 14
2.3.2 VisiOn de 12 @MPIeSa........couiiriiriiriiiniiiiieieeie ettt sttt ettt st 14
2.3.3 Organigrama de 1@ MPIeSa ........cocveruiriiriinieierierieeeet ettt 15

24 ASPECLOS ECONOMUCOS ....euevenrienreriierteeteeitesttenteeatesteenteeaseeseesteeatesseesbeestesueesbeetesseesseensens 16
2.4.1 ENtOINO MACIOCCOMOIMICO: ...uuveeutieieeetieauteetiesiteeneeesteesseeenseesseesnseesseeenseesseesnseesseeenseesnnes 17
2.4.2 ENtOrNO0 MICTOCCONOIMICO: c..cuveuretientirutentteieetenitesseeteestesteetesstesseesseessesseenseesesseenseensens 18

3 Cargo y funciones desempeniadas ..........cccuieruierieeiiieniieie ettt ettt 19
3.1 Cargo desempPenado.......c.ceeuiieiiieiiieiieeie ettt sttt et abe b enneas 20
3.2 FUNCIONES QSIZNAAAS ....ocuvieiiieiieeiieeiie ettt ettt et e te et e et esaeesteesbeeenbeesseesnseessneenseennnas 20
3.3 Procesos, procedimientos Y herramientas. ...........eccueeruieeieeniieeiieeniieeieenieeereesieeeiee e enee e 21

4Marco conceptual Y NOTMALIVO ...c.eeviriiriieiieierieeie ettt sttt ettt sttt e b et saeesaeeaeas 23



GESTION TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA ALCALDIA SILOS 3

4.1 Marco Conceptual.........cccoeevvieeiiieniiieeeiie e iError! Marcador no definido.
4.2 MArCO NOTINATIVO c..uviiuiieiiieeitieeit ettt ettt et e et e st e e et e esbeesabe e s bt e eabeesseesabeessteenbeasseeenseesaeeenne 25

R AN 1) 4 1RSSR 27
5.1 Propuesta de valor agregado a 1a €mPreSa.........ccveeeeieeeeieeeiieeeciee e eeeeeveeesveeesveeesereeens 27
5.1.1 Identificacion de la situacion problemiCa ...........ececvreevieeeiieeeieeeee e 29
5.1.2 Contribucién de conocimiento @ la €mPresa........eecveeecveeecieeecieeeeiieeeee e 30
5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros obtenidos.............cocceeviieiiieniiiiieniiieienieee, 30

5.2 Aportes de la empresa al proceso fOrmativo ..........ccccueeeeireeiiieeiiee et eeree e 32
5.3 Plan de IMEJOTa. ......ueeiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt h e et e et ae e e b e nneas 32
6. Conclusiones y ReCOMENAACIONES .......cc.eieiuieiiiiiiiiiiieiieeie ettt e 33

REfeIeNCIaS ...cuviiiieiiieie e iError! Marcador no definido.



GESTION TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA ALCALDIA SILOS

Lista de tablas

Tabla 1. Analisis PEST — Alcaldia Municipal de Silos. Elaboracion propia.... ... .....................
Tabla 2. Analisis del entorno microecondémico — Alcaldia Municipal de Silos...... ... ...............
Tabla 3. Listado de funciones y horas asignadas. Elaboracion propia... ................c.. c.cvuv .

Tabla 4. Procesos, procedimientos y herramientas utilizadas. Elaboracion propia..................

18

19

21

22



GESTION TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA ALCALDIA SILOS 5

Lista de figuras

Figura 1. Estructura organizacional de la Alcaldia Municipal de Silos. Tomado de Alcaldia
Municipal de Santo Domingo de Silos, 2026. .............cccceueeoieieeeeeeeeeeeieeeeeiee e e e e s 16

Figura 2. Plan de mejora — Secretaria de Hacienda. Elaboracion propia............................. 34



GESTION TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA ALCALDIA SILOS 6

Resumen

Durante las practicas en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Silos se present6 una
variacion en los avaluos debido a la implementacion del Articulo 49 del plan de desarrollo
nacional, lo cual insidio en la gestion administrativa del recaudo del impuesto predial. Para mitigar
esta situacion se utilizoé un enfoque practico-descriptivo basado en la observacion directa, revision
documental de las diferentes normativas y participacion en actividades con entidades como la
Gobernacion de Norte de Santander, CORPONOR (Corporacion Autonoma Regional de Norte de
Santander) y el IGAC (Instituto Geografico Agustin Codazzi). Con las diferentes mesas de trabajo
durante las practicas profesionales se logréo mejorar la organizacion de la informacion tributaria,
optimizar el manejo documental y apoyar en la agilizacion de trdmites, generando mayor eficiencia
en los procesos internos. La préctica permitid evidenciar la importancia de una adecuada gestion
de los recursos publicos, el uso eficiente de herramientas administrativas y el trabajo articulado
entre dependencias y con otras entidades, fortaleciendo tanto la gestion fiscal municipal como las

competencias profesionales del practicante.

Palabras Clave: hacienda publica, gestion tributaria, administracion municipal, predial,

avaluo predial.
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Abstract

During my internship at the Finance Department of the Silos Mayor's Office, a change in
property valuations occurred due to the implementation of Article 49 of the National Development
Plan, which impacted the administrative management of property tax collection. To mitigate this
situation, a practical-descriptive approach was used, based on direct observation, document
review, and participation in activities with entities such as the Governor's Office of Norte de
Santander, CORPONOR (Regional Autonomous Corporation of Norte de Santander), and the
IGAC (Agustin Codazzi Geographic Institute). Through various working groups during my
professional internship, we were able to improve the organization of tax information, optimize
document management, and streamline procedures, resulting in greater efficiency in internal
processes. The internship highlighted the importance of proper management of public resources,
the efficient use of administrative tools, and collaborative work between departments and with
other entities, strengthening both municipal fiscal management and the intern's professional skills.

Keywords: public finance, tax management, municipal administration, property tax,

property valuation.
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Introduccion

El presente informe se desarrolla a partir del ejercicio practico realizado en la Alcaldia
Municipal de Silos, se orienta al apoyo en la gestion de los procesos encaminados al cumplimiento
de la eficiencia administrativa en materia de impuestos municipales. En este contexto, se abordan
conceptos de la gestion publica, la administracion tributaria y la eficiencia institucional, los cuales
permiten comprender la importancia de la adecuada organizacidn, actualizacion y control de la
informacion fiscal. Particularmente, se hace énfasis en el impuesto predial, como una de las
principales fuentes de ingreso del municipio, la correcta administracion resulta clave para el
fortalecimiento de las finanzas publicas del municipio.

El desarrollo de este trabajo se sustenta en principios adquiridos durante la carrera de
economia, integrando herramientas como la organizacion de bases de datos, la depuracion de
cartera y el seguimiento de obligaciones tributarias. En este sentido, las actividades realizadas
permiten materializar estos conceptos en la practica, contribuyendo al mejoramiento de los
procesos internos de la secretaria de hacienda de impuestos y al fortalecimiento de la cultura
tributaria en el municipio.

El presente documento se encuentra estructurado para comprender de manera integral el
desarrollo de la practica profesional. En primer lugar, se presenta el contexto institucional y las
funciones desempefiadas; posteriormente, se expone el desarrollo del ejercicio préctico junto con
el andlisis de los resultados obtenidos; seguidamente, se describe la propuesta de valor y su impacto

en la gestion del impuesto predial; y, por tltimo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones.



GESTION TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA ALCALDIA SILOS 9

1. Practica profesional en apoyo a la gestion tributaria y

administrativa municipio de Silos, Norte de Santander

Se presenta una descripcion general del desarrollo del ejercicio practico realizado en el
marco del contrato de prestacion de servicios en la Alcaldia Municipal de Silos, enfocado en el
apoyo a la gestion de los impuestos municipales, con especial énfasis en el impuesto predial. Se
exponen de manera ordenada las principales actividades ejecutadas, tales como la organizacion y
actualizacion de la informacion tributaria, el manejo de bases de datos, el apoyo en los procesos
de liquidacion y facturacion, asi como el seguimiento al recaudo y la atencion a los contribuyentes.

De igual manera, se incorpora el andlisis derivado de la implementacion del articulo 49
relacionado con el impuesto predial en el municipio, el cual conllevo a la adopcion de medidas
administrativas y al desarrollo de un estudio minucioso de la informacion catastral y tributaria.
Este proceso permitio identificar inconsistencias, fortalecer la depuracion de la cartera y mejorar
la calidad de los datos, contribuyendo a una gestion mas eficiente y organizada del tributo.

Finalmente, se presenta la propuesta de valor orientada a mejorar la gestion del impuesto
predial y su impacto en la optimizacion de los procesos internos, contribuyendo al fortalecimiento

de la administracion municipal y al mejoramiento en la prestacion del servicio a la comunidad.

1.1 Justificacion

Larealizacion del ejercicio practico en la Alcaldia Municipal de Silos surge de la necesidad

institucional de fortalecer los procesos relacionados con la gestién de los impuestos municipales,

especialmente el impuesto predial, el cual representa una de las principales fuentes de ingresos
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para el municipio. La implementacion de nuevas disposiciones, como lo establecido en el articulo
49 del régimen aplicable al predial, generd la necesidad de realizar un analisis detallado de la
informacion catastral y tributaria, asi como de mejorar la organizacion, depuracion y actualizacion
de las bases de datos. En este sentido, permitio apoyar de manera operativa y administrativa estos
procesos, contribuyendo a una gestion mas eficiente, organizada y orientada al fortalecimiento del
recaudo. Por otra parte, la eleccion de este ejercicio como opcidon de grado responde al interés de
aplicar los conocimientos adquiridos en el area de la gestion publica y las finanzas territoriales en
un contexto real, permitiendo la articulacion entre la teoria y la practica. Este escenario brinda la
oportunidad de comprender de manera directa el funcionamiento de la administraciéon municipal,
especialmente en lo relacionado con la gestion tributaria, la atencion al contribuyente y la toma de
decisiones basada en informacion confiable. Asimismo, permite el desarrollo de habilidades en el
manejo de informacion, andlisis de datos y apoyo a procesos administrativos, fundamentales para
el desempefio profesional.

Finalmente, la apuesta de valor del ejercicio practico se centra en el fortalecimiento de los
procesos asociados al impuesto predial, mediante la mejora en la calidad de la informacion, el
apoyo en la depuracion de cartera y la optimizacion de los mecanismos de seguimiento al recaudo.
A través de estas acciones, se busca contribuir al incremento de la eficiencia administrativa,
facilitar la toma de decisiones y mejorar la prestacion del servicio a los contribuyentes. De esta
manera, la culminacion de la practica no solo representa un aporte significativo para la
administracién municipal, sino también una oportunidad para generar impacto en la sostenibilidad

financiera del municipio y en el fortalecimiento de la gestion publica local.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar y apoyar los procesos de gestion del impuesto predial en la Alcaldia Municipal de
Silos, mediante la organizacion, depuracion y evaluacion de la informacion tributaria, con el fin

de fortalecer la eficiencia administrativa y contribuir a la optimizacién del recaudo municipal.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar el estado de la informacion catastral y tributaria relacionada con el impuesto
predial en el municipio de Silos.

Analizar la implementacion del articulo 49 del Plan Nacional de Desarrollo y su incidencia
en la gestion administrativa y tributaria del municipio.

Verificar la calidad, organizacion y actualizacion de las bases de datos y expedientes del
area de impuestos municipales.

Apoyar la elaboracion de reportes y herramientas de control para el seguimiento del

recaudo del impuesto predial.

2. Alcaldia de Silos, Norte de Santander
La practica profesional se realiz6 en la Alcaldia Municipal de Silos, entidad encargada de
administrar y coordinar los procesos publicos del municipio de Silos, ubicado en el departamento
de Norte de Santander. Este municipio se caracteriza por su tradicion agricola, especialmente en
la produccion de papa, trigo y hortalizas, ademas de contar con importantes recursos naturales y

paisajes de paramo. La administracion municipal trabaja en areas como hacienda publica,
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planeacion, desarrollo social, infraestructura y atenciéon a la comunidad, con el proposito de

promover el desarrollo econdémico y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

2.1 Identificacion

La Alcaldia del municipio de Silos es la entidad encargada de dirigir la administracion
publica local, velando por el desarrollo integral del territorio y el bienestar de sus habitantes. Entre
sus funciones se encuentran la formulacion y ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal, la
prestacion de servicios publicos, la construccion y mantenimiento de obras de infraestructura, la
promocion de programas sociales en salud, educacion y cultura, asi como el fortalecimiento de la
participacion ciudadana. Igualmente, le corresponde garantizar el orden publico, administrar los
bienes municipales y gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.

Por su parte, la Secretaria de Hacienda es la dependencia responsable de la gestion
financiera del municipio, encargandose de la planeacion, ejecucion y control de los recursos
economicos. Dentro de sus funciones principales se destacan la elaboracion y seguimiento del
presupuesto municipal, el recaudo de impuestos, tasas y contribuciones, la administracion de la
tesoreria, la elaboracion de estados financieros y la presentacion de informes a los entes de control.
Ademas, supervisa el cumplimiento de las normas tributarias, adelanta procesos de cobro coactivo
y busca optimizar el uso de los recursos publicos para garantizar la sostenibilidad fiscal del
municipio.

La Alcaldia Municipal de Santo Domingo de Silos se encuentra ubicada en el Palacio
Municipal, carrera 3 # 5-50, en el Parque Principal del municipio de Santo Domingo de Silos,
Norte de Santander. Esta entidad territorial dispone de mecanismos de contacto.

linea movil: 3133683367
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Correo electronico: alcaldia@santodomingodesilos-nortedesantander.gov.co

2.2 Portafolio de productos o servicios

El portafolio de servicios de la Alcaldia del municipio de Silos comprende el conjunto de
programas, tramites y atenciones dirigidas a satisfacer las necesidades de la comunidad y promover
el desarrollo local. En este sentido, ofrece servicios relacionados con la gestion de salud,
educacion, cultura, deporte y desarrollo social; la expedicion de certificados y documentos
administrativos; la atencion al ciudadano; el recaudo de impuestos y orientacion tributaria; la
formulacion y ejecucion de proyectos de infraestructura; el ordenamiento territorial; y la
promocion de la participacion comunitaria. Todo ello se orienta a garantizar el bienestar de la

poblacion y el adecuado funcionamiento de la administracion municipal.

2.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Alcaldia del municipio de Silos se encuentra conformada
por el despacho del alcalde como méxima autoridad administrativa, acompafiado por dependencias
que apoyan la gestion institucional, tales como la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de
Planeacion y la Secretaria de Hacienda, entre otras areas misionales y de apoyo. En particular, la
Secretaria de Hacienda ocupa un papel fundamental dentro de esta estructura dentro de la gestion
financiera del municipio, incluyendo la planeacion presupuestal, el recaudo de ingresos, la
administracion de la tesoreria y el control del gasto publico. Todas estas dependencias se articulan
mediante niveles jerarquicos y funcionales que permiten la planificacion, ejecucion y control de
las politicas publicas, garantizando una adecuada distribucion de responsabilidades, el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la prestacion eficiente de los servicios a la

comunidad.
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2.3.1 Mision de la empresa

La misién de la Alcaldia Municipal de Santo Domingo de Silos se orienta a “Enrumbar a
la administracion Municipal de Silos, dentro del marco de la eficiencia, eficacia, gestion,
honestidad y transparencia, propiciando la participacion ciudadana y comunitaria, de todos los
Sileros, sin excepcidn alguna” (Alcaldia Municipal de Santo Domingo de Silos, 2025, p.35).

Se evidencia que la mision institucional plantea un enfoque centrado en la buena
gobernanza, al integrar principios fundamentales de la administracion publica como la
transparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana. De esta manera, la mision se alinea con
enfoques contemporaneos de gestion publica orientados a resultados, equidad social y desarrollo

sostenible, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio.

2.3.2 Vision de la empresa

La vision de la Alcaldia Municipal de Santo Domingo de Silos plantea “Pensar en Silos
como el Municipio que en el contexto de la descentralizacion realice las acciones necesarias que
contribuyan a consolidar al afio 2027 los objetivos del milenio y la reduccion de la pobreza”
(Alcaldia Municipal de Santo Domingo de Silos, 2025, p.35.).

Desde este enfoque se evidencia una proyeccion estratégica centrada en el desarrollo social
y la reduccién de desigualdades, articulando el ambito local con metas de alcance global. También,
resalta la intencion de fortalecer sectores como el turismo y los servicios publicos, lo que

contribuye al crecimiento sostenible del municipio. En conjunto, se identifica un propdsito claro
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de mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una gestion participativa y orientada a

resultados.

2.3.3 Organigrama de la empresa

La Alcaldia del municipio de Silos refleja una estructura jerarquica encabezada por
el alcalde, de quien dependen las diferentes secretarias y oficinas asesoras encargadas de ejecutar
la gestion administrativa. Dentro de esta estructura, la Secretaria de Hacienda se ubica como una
dependencia estratégica, generalmente conformada por areas como presupuesto, contabilidad,
tesoreria y recaudo, cada una con funciones especificas orientadas al manejo eficiente de los
recursos publicos. Estas areas trabajan de manera articulada para garantizar la planificacion
financiera, el control del gasto, el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la sostenibilidad

econdmica del municipio, apoyando asi la toma de decisiones de la administraciéon municipal.



GESTION TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA ALCALDIA SILOS 16

Figura 1. Estructura organizacional de la Alcaldia Municipal de Santo Domingo de Silos.

ALCALDIA MUNICIPAL DE SILOS
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ALCALDE MUNICIPAL
Maxima autoridad
administrativa del municipio
|

OFICINA ASESORA DESPACHO DEL ALCALDE OFICINA DE CONTROL
JURIDICA Coordinacién y direccién INTERNO

Asesoria juridica y
representacién legal.

Evaluacién y seguimiento al

de la gestién municipal R
control y gestién institucional.

|

SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
GOBIERNO HACIENDA PLANEACION OBRAS PUBLICAS DESARROLLO SOCIAL AGROPECUARIA Y
Convivencia, seguridad, Administracién financiera Planeacion estratégica, Ejecucién y supervision Programas sociales, MEDIO AMBIENTE
orden publico y y tributaria del municipio, proyectos, estadisticas y de obras y proyectos de salud, educacién, cultura Desarrollo agropecuario,
participacién ciudadana. presupuesto y recaudo ordenamiento infraestructura. y atencién a la gestiéon ambiental y
de impuestos. territorial. comunidad. recursos naturales.
I I
OFICINA DE OFICINA DE ARCHIVO Y OFICINA DE
CONTRATACION GESTION DOCUMENTAL COMUNICACIONES
Gestidn contractualy Administracién de archivos Comunicacion institucional
acquisicion de bisoes y gestion documental. y relacién con la ciudadania.
y servicios.

Nota: la tabla fue elaborada teniendo como referencia la base de datos Alcaldia Municipal de
Santo Domingo de Silos. (2026).
2.4 Aspectos economicos

La Alcaldia Municipal de Silos desarrolla sus actividades en un entorno econdémico
influenciado por factores politicos, sociales, tecnologicos y administrativos que inciden
directamente en la gestion publica y en el cumplimiento de sus funciones institucionales. Como
entidad territorial, depende en gran medida de los ingresos provenientes de transferencias del
Estado y del recaudo de impuestos municipales, especialmente del impuesto predial y del impuesto
de industria y comercio, los cuales representan una fuente fundamental para la financiacion de
proyectos, programas sociales y funcionamiento administrativo.

En este contexto, la Secretaria de Hacienda cumple un papel estratégico en la sostenibilidad

financiera del municipio, debido a que tiene la responsabilidad de administrar los recursos publicos
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y fortalecer los procesos de recaudo tributario. La implementacion de medidas relacionadas con el
articulo 49 del impuesto predial generd la necesidad de realizar estudios detallados de la
informacion catastral y tributaria, buscando garantizar mayor equidad, organizacion y eficiencia
en el cobro del tributo. Asimismo, factores como el comportamiento economico de los
contribuyentes, la capacidad de pago de la poblacién y las condiciones rurales del municipio
afectan directamente los niveles de recaudo y la estabilidad financiera de la administracion

municipal.

2.4.1 Entorno macroeconomico

El entorno macroecondmico de la Alcaldia Municipal de Silos se encuentra condicionado
por factores externos que afectan directamente la gestion administrativa y tributaria del municipio.
Desde el componente politico, las reformas tributarias y lineamientos establecidos por el Gobierno
Nacional generan cambios en la manera en que los municipios administran sus ingresos y ejecutan
sus recursos. Asimismo, las politicas relacionadas con el fortalecimiento fiscal territorial impulsan
procesos de actualizacion catastral y optimizacion del recaudo del impuesto predial.

En el ambito econdmico, las condiciones productivas del municipio influyen en la
capacidad de pago de los contribuyentes, especialmente de los propietarios rurales dedicados a
actividades agricolas y pecuarias. Esto impacta directamente el comportamiento del recaudo y la
recuperacion de cartera. Por otra parte, los avances tecnoldgicos han permitido mejorar la
organizacion y control de la informacién tributaria; sin embargo, la necesidad de modernizar

algunos procesos administrativos continta siendo un desafio para la administracion municipal.
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Tabla 1. Andlisis PEST — Alcaldia Municipal de Silos

Factor Analisis

Politico La administracion municipal se encuentra regulada por normas
nacionales relacionadas con la gestion publica, el recaudo tributario y la
administracion de recursos territoriales. Las decisiones del Gobierno
Nacional y departamental influyen directamente en la asignacion de
recursos, transferencias y politicas fiscales aplicables al municipio.

Econémico La economia del municipio depende principalmente de actividades
agricolas, pecuarias y del comercio local. La capacidad economica de los
contribuyentes influye en el recaudo del impuesto predial, generando retos
para la sostenibilidad financiera y la recuperacion de cartera tributaria.

Social El municipio presenta caracteristicas rurales y una poblacion con
diferentes niveles socioeconémicos, lo que incide en la cultura de pago de
impuestos y en la necesidad de fortalecer procesos de atencion y orientacion
al contribuyente.

Tecnologico La modernizacion de bases de datos, herramientas digitales y
sistemas de informacién tributaria ha permitido mejorar los procesos de
liquidacién, facturacion y seguimiento del recaudo. Sin embargo, alin
existen limitaciones tecnoldgicas y necesidad de actualizacion de
informacion catastral.

Nota: latabla fue elaborada teniendo como referencia el analisis del entorno politico,
econdémico, social y tecnoldgico de la Alcaldia Municipal de Santo Domingo de Silos (2026).
2.4.2 Entorno microeconomico

El entorno microecondmico de la Alcaldia Municipal de Silos esta conformado por actores
que influyen directamente en el desarrollo de sus actividades administrativas y tributarias. Los
proveedores cumplen un papel importante al suministrar recursos tecnologicos y operativos que
facilitan la gestion de la informacion y la atencion a los contribuyentes. Asimismo, los
intermediarios financieros y tecnologicos permiten optimizar los mecanismos de recaudo y
mejorar la eficiencia en los procesos administrativos.

Por otro lado, los contribuyentes representan el principal grupo de usuarios de los servicios
ofrecidos por la Secretaria de Hacienda, especialmente en relacion con el impuesto predial y demas

tributos municipales. En este sentido, la calidad de la atencidn, la organizacion de la informacion
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y la claridad en los procedimientos administrativos influyen en la percepcion de la comunidad
frente a la gestion institucional. Finalmente, aunque la Alcaldia no compite de manera comercial,
si existe una necesidad constante de fortalecer sus procesos para mejorar indicadores de eficiencia,

transparencia y sostenibilidad financiera frente a otras administraciones municipales.

Tabla 2. Andlisis del entorno microeconomico — Alcaldia Municipal de Silos

Factor Descripcion
Proveedores Servicios de internet, software administrativo (TNS) y
entidades encargadas de suministrar herramientas necesarias para el
funcionamiento de la administracion municipal.
Intermediarios Entidades bancarias, plataformas de recaudo y operadores
tecnologicos que facilitan los procesos de pago, facturacion y recaudo
de impuestos municipales.

Clientes o Contribuyentes comerciantes y propietarios de predios del

usuarios municipio que realizan trdmites y cumplen obligaciones tributarias
ante la Secretaria de Hacienda.

Competidores Aunque la Alcaldia no tiene competidores directos se enfrenta

comparaciones frente a otros municipios en aspectos relacionados
con eficiencia administrativa, recaudo tributario y prestacion de
servicios a la comunidad.

Nota: la tabla fue elaborada teniendo como referencia el analisis del entorno microeconémico de
la Alcaldia Municipal de Santo Domingo de Silos (2026).

3. Cargo y funciones desempeiiadas

Las practicas profesionales fueron desarrolladas en la Alcaldia Municipal de Silos,
especificamente en la Secretaria de Hacienda, mediante contrato de prestacion de servicios con
una duracion de cuatro (04) meses, orientado al apoyo en los procesos relacionados con los
impuestos municipales. El cargo desempenado estuvo enfocado en contribuir al cumplimiento de

la eficiencia administrativa del municipio, apoyando actividades asociadas al manejo del impuesto
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predial, industria y comercio y demas tributos locales. Dentro de las principales funciones se
destaco la organizacion, revision y actualizacion de la informacion tributaria, asi como el manejo

y control de expedientes, bases de datos y archivos fisicos y digitales del area de impuestos.

3.1 Cargo desempeiiado

Durante el desarrollo del ejercicio practico en la Alcaldia Municipal de Silos, el cargo
desempefiado correspondio al de Apoyo a la Secretaria de Hacienda, mediante contrato de
prestacion de servicios orientado al fortalecimiento de los procesos administrativos y tributarios
del municipio. Las funciones asignadas estuvieron relacionadas principalmente con el apoyo a la
gestion de los impuestos municipales, especialmente el impuesto predial, contribuyendo a la

organizacion, actualizacion y control de la informacion tributaria.

3.2 Funciones asignadas

Durante el desarrollo del ejercicio practico en la Alcaldia Municipal de Silos,
especificamente en la Secretaria de Hacienda, se desempenaron las siguientes funciones:

Apoyar la organizacion, revision y actualizacion de la informacion relacionada con los
impuestos municipales, especialmente el impuesto predial, industria y comercio y demas tributos
locales.

Colaborar en el registro, clasificacion y control de expedientes, bases de datos y archivos
fisicos y digitales correspondientes al drea de impuestos municipales.

Brindar apoyo operativo en los procesos de liquidacion, facturacion y seguimiento de

obligaciones tributarias municipales.
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Orientar a los contribuyentes sobre requisitos, tramites y procedimientos relacionados con
impuestos municipales, conforme a las directrices establecidas por la administracion municipal.

Apoyar la elaboracion de reportes, listados y cuadros de control para el seguimiento del
recaudo y la gestion tributaria del municipio.

Colaborar en las actividades de depuracion de cartera tributaria, contribuyendo al analisis
y actualizacion de la informacion financiera y catastral.

Apoyar las acciones administrativas encaminadas al fortalecimiento de la eficiencia,
organizacion y oportunidad en los procesos tributarios de la Secretaria de Hacienda.

Participar en el andlisis y revision de la informacion derivada de la implementacion del
articulo 49 del plan nacional de desarrollo del impuesto predial, en el estudio minucioso de la

informacion tributaria y catastral del municipio.

Tabla 3. Listado de funciones y horas asignadas

Nombre de la Funcién Horas por semana
Actualizar la informacion de los impuestos municipales.
Apoyar la liquidacion y seguimiento de los impuestos municipales.
Contribuir en las acciones administrativas para la eficiencia municipal.
Participar en las mesas de trabajos adelantados por diferentes entidades
Apoyar el recaudo de la cartera del municipio.
Analizar posibles medidas para un mejor recaudo municipal.
Brindar apoyo operativo a las actividades de la alcaldia municipal.
Revisar y graficar el recaudo municipal actualizado.

Total

Nota: la tabla fue elaborada teniendo como referencia las actividades desarrolladas en la Alcaldia
Municipal de Santo Domingo de Silos (2026).

Sobhooohooo h

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas
En el desarrollo del ejercicio practico realizado en la Alcaldia Municipal de Silos,
especificamente en la Secretaria de Hacienda, se ejecutaron diferentes procesos y procedimientos

relacionados con la gestion tributaria municipal, especialmente en lo concerniente al impuesto
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predial. Estas actividades permitieron fortalecer la organizacion administrativa, el control de la

informacion tributaria y el seguimiento al recaudo municipal, contribuyendo al cumplimiento de

los objetivos institucionales orientados a la eficiencia administrativa y financiera del municipio.

Los procesos desarrollados estuvieron enfocados en la administracion y actualizacion de la

informacion tributaria, mientras que los procedimientos correspondieron a las acciones especificas

necesarias para garantizar la correcta ejecucion de cada actividad. Para el cumplimiento de estas

funciones, la administracion municipal suministré herramientas tecnologicas, documentales y

administrativas que facilitaron el desarrollo de las actividades asignadas durante el periodo de

practica.

Tabla 4. Procesos, procedimientos y herramientas utilizadas

Proceso

Procedimiento

Herramientas utilizadas

Gestion de informacion
tributaria

Revision, actualizacion y organizacion de
bases de datos relacionadas con el impuesto predial y
demas tributos municipales.

Computador, bases de datos,
archivos fisicos y digitales, software
administrativo.

Gestion documental Registro, clasificacion y control de Carpetas, formatos
expedientes y documentos tributarios. institucionales, archivos fisicos y
digitales.
Gestion de recaudo Apoyo en procesos de liquidacion, Sistema de facturacion,
tributario facturacion y seguimiento de obligaciones documentos tributarios, hojas de calculo.
tributarias.

Atencion al
contribuyente

Orientacion sobre tramites, requisitos y
procedimientos  relacionados con  impuestos
municipales.

Atencion presencial, formatos
de consulta, normatividad tributaria.

Depuracion de cartera

Revision y analisis de cartera tributaria
para actualizacion de informacion y seguimiento de

pagos.

Bases de datos,
financieros, cuadros de control.

reportes

Seguimiento
adminstrativo

Elaboracion de reportes y cuadros de
control para el monitoreo del recaudo y gestion
tributaria.

Microsoft Excel, documentos
institucionales y reportes internos.

Analisis tributario

Revision de informacion derivada de la
implementacion del articulo 49 del impuesto predial.

Informacion catastral, bases
tributarias y documentacion normativa.

Nota. La tabla fue elaborada teniendo como referencia la identificacion de los procesos,
procedimientos y herramientas empleadas en la Alcaldia Municipal de Santo Domingo de Silos

(2026).
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A través de estos procesos y procedimientos, se fortalecio el apoyo administrativo brindado
a la Secretaria de Hacienda, permitiendo mejorar la organizacioén de la informacion tributaria y
optimizar actividades relacionadas con el impuesto predial. Asimismo, el uso de herramientas
tecnologicas y documentales facilitdé el cumplimiento eficiente de las funciones asignadas y

contribuyo al fortalecimiento de la gestion tributaria municipal.

3 Marco conceptual y normativo

El desarrollo de las practicas profesionales en la Universidad Santo Tomés se fundamenta
en un enfoque formativo integral que busca articular los conocimientos tedricos con la experiencia
practica en contextos reales, fortaleciendo competencias profesionales, éticas y sociales en los
estudiantes (Universidad Santo Tomas, 2025, p 30.). En este sentido, las practicas se constituyen
en un espacio académico que permite comprender el funcionamiento de las entidades publicas y
su impacto en el desarrollo territorial.

En el &mbito normativo durante la practica desarrollada en la Alcaldia Municipal de Santo
Domingo de Silos, especificamente en la Secretaria de Hacienda, se rige por lo establecido en la
Constitucion Politica de Colombia, la cual define la organizacion del Estado y la autonomia de las
entidades territoriales para la administracion de sus recursos. Asimismo, la Ley 136 de 1994 y la
Ley 1551 de 2012 establecen las funciones de los municipios, incluyendo la gestion tributaria y la
prestacion de servicios publicos.

En materia de recaudo de impuestos, se destacan disposiciones como la Ley 44 de 1990,
que regula el impuesto predial unificado, asi como el Estatuto Tributario Nacional, que orienta

principios generales del sistema tributario. A nivel territorial, los municipios adoptan sus propios
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estatutos tributarios, los cuales definen los procedimientos de liquidacion, facturacion,
fiscalizacion y cobro de los tributos. En este contexto, la liquidacidon del impuesto predial se realiza
con base en el avaliio catastral, la tarifa establecida por el concejo municipal y los lineamientos
técnicos definidos por el Instituto Geografico Agustin Codazzi, garantizando criterios de equidad
y progresividad.

De igual forma, el Plan de Desarrollo Municipal incorpora lineamientos estratégicos para
el fortalecimiento fiscal. En particular, el articulo 49 establece medidas orientadas a la
optimizacién del recaudo del impuesto predial, mediante la actualizacion catastral, depuracion de
cartera y aplicacion de instrumentos que permitan mejorar la eficiencia administrativa y la
sostenibilidad financiera del municipio. Estas acciones se articulan con politicas publicas de orden
nacional que buscan fortalecer las finanzas territoriales.

Adicionalmente, la gestion institucional se apoya en la participacion de entidades como
Instituto Geografico Agustin Codazzi, CORPONOR vy la Gobernacion de Norte de Santander, las
cuales intervienen en procesos como la actualizacion catastral, la gestion ambiental y la
planificacion territorial. Estos espacios interinstitucionales permiten fortalecer la transparencia, la

participacion ciudadana y la correcta implementacion de las politicas publicas.

4.1 Marco Conceptual

Durante el desarrollo de la practica profesional en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia
de Silos, permitié comprender de manera mas precisa el objeto de estudio y la situacion problémica
abordada en el tiempo establecido para la opcion de grado. En este sentido, este apartado no solo

recoge definiciones tedricas, sino que también integra elementos practicos derivados del contexto
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institucional, como la gestion tributaria, la actualizacion catastral y la interaccion con la comunidad
frente a los cambios en los avaltios y el impuesto predial.

La utilidad radica en que ofrece una forma clara y estructurada de visualizar la realidad
institucional, permitiendo analizar procesos como la implementacion de politicas publicas, la
gestion de los recursos fiscales y la participacion ciudadana a través de espacios como las mesas
de trabajo con entidades como el IGAC, CORPONOR vy la Gobernacion de Norte de Santander,

elementos clave para el fortalecimiento de la gestion publica local (Ortiz Garcia, 2006, p. 211).

4.2 Marco Normativo

El desarrollo de las practicas profesionales en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de
Silos se fundamenta en un conjunto de normas constitucionales, legales y administrativas que
regulan la gestion tributaria, el recaudo del impuesto predial y la actualizacion catastral en
Colombia. Estas disposiciones establecen las competencias de los municipios en materia fiscal y
determinan los mecanismos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes.

En primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece en sus articulos
287,311y 362 la autonomia de las entidades territoriales para administrar sus recursos y establecer
tributos necesarios para el cumplimiento de sus funciones. Asimismo, el articulo 95 sefiala el deber
de los ciudadanos de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de
conceptos de justicia y equidad.

De igual manera, la Ley 14 de 1983 fortalecio las finanzas territoriales y regul6 aspectos
relacionados con los impuestos municipales, especialmente el impuesto predial. Posteriormente,

la Ley 44 de 1990 cre6 el Impuesto Predial Unificado, integrando diferentes gravamenes sobre la
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propiedad inmueble y otorgando a los municipios la facultad de administrar, recaudar y fiscalizar
este tributo.

Asimismo, la Ley 1066 de 2006 estableci6 normas para la normalizacion de la cartera
publica y fortaleci6 el cobro coactivo de las obligaciones fiscales. En este sentido, los municipios
pueden adelantar procesos de cobro persuasivo y cobro coactivo frente a contribuyentes morosos,
aplicando medidas como requerimientos de pago, acuerdos de pago, embargo de cuentas bancarias,
embargo y secuestro de bienes, inscripcion de medidas cautelares y remate de bienes, de
conformidad con el Estatuto Tributario Nacional y el procedimiento administrativo de cobro.

Por otra parte, la Ley 1437 de 2011 regula las actuaciones administrativas y garantiza el
debido proceso en las actuaciones adelantadas por las entidades publicas. De igual forma, el
Estatuto Tributario Nacional sirve como fundamento para los procedimientos de fiscalizacion,
liquidacion oficial, sanciones e intereses relacionados con las obligaciones tributarias territoriales.

En materia catastral, cobra especial importancia la Ley 2294 de 2023, especificamente su
articulo 49, el cual establece la reduccion del rezago de los avaluos catastrales mediante la
actualizacion masiva de los valores rezagados. Esta disposicion autoriza al Instituto Geografico
Agustin Codazzi a implementar metodologias de ajuste automatico de los avaltos catastrales en
predios que no hayan sido actualizados durante los ultimos cinco afios, buscando corregir
inequidades tributarias, fortalecer las finanzas municipales y mejorar la planificacion territorial.

La implementacion del articulo 49 ha generado impactos directos en el incremento de los
avaluos catastrales y, en consecuencia, en el valor del impuesto predial, situacién que ha requerido
procesos de socializacién y concertacion con la comunidad. Frente a ello, entidades como el
Instituto Geografico Agustin Codazzi, CORPONOR y la Gobernacion de Norte de Santander han

participado en mesas de trabajo y espacios de didlogo con la ciudadania para atender inquietudes
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relacionadas con los incrementos del avaliio y el impacto tributario derivado de la actualizacion
catastral.

Adicionalmente, la Ley 1995 de 2019 establecid limites al crecimiento anual del impuesto
predial derivado de la actualizacion catastral, con el fin de proteger a los contribuyentes frente a
incrementos desproporcionados. Esta norma continia vigente mientras se expiden nuevas
disposiciones relacionadas con la aplicacion del articulo 49 del Plan Nacional de Desarrollo.

En conjunto, este marco normativo sustenta las actividades desarrolladas durante la
practica profesional en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Silos, especialmente aquellas
relacionadas con la gestion tributaria, actualizacion catastral, recaudo del impuesto predial y

atencion a la comunidad frente a los cambios normativos implementados a nivel nacional.

Aportes

El desarrollo de la practica profesional en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Silos
permitié generar aportes significativos tanto a nivel institucional como en el ambito formativo del
practicante. En primer lugar, a nivel institucional, se contribuy6 al fortalecimiento de la gestion
administrativa mediante el apoyo en la organizacidn y actualizacion de la informacion tributaria,
lo que facilité el acceso a los datos y mejord la eficiencia en los procesos internos. Asimismo, se
brind6 apoyo en la atencion al usuario, orientando a los contribuyentes en temas relacionados con
el impuesto predial, especialmente frente a los cambios derivados de la actualizacion catastral y la
implementacion del articulo 49 del Plan Nacional de Desarrollo.

De igual forma, se aportd en la optimizacion de los procesos de gestion documental,

contribuyendo a la correcta elaboracion y estructuracion de documentos administrativos, lo que
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favorecio la claridad y formalidad en la comunicacion institucional. También se apoyo en la
sistematizacion de informacién y en el seguimiento a tramites, lo cual permitié mejorar los tiempos
de respuesta y la calidad del servicio prestado a la comunidad.

Por otro lado, la participaciéon en espacios de interaccion con la comunidad, como mesas
de trabajo y jornadas de socializacion en articulacion con entidades como el IGAC, CORPONOR
y la Gobernacion de Norte de Santander, permitid fortalecer los procesos de comunicacion
institucional y generar mayor comprension por parte de los ciudadanos frente a los cambios en los
avaluos catastrales y su impacto en el impuesto predial.

En cuanto a los aportes formativos, la practica profesional permitid consolidar
competencias en gestion publica, manejo de informacidn, atencion al ciudadano y comprension de
la normatividad tributaria, fortaleciendo habilidades como el trabajo en equipo, la responsabilidad
y la capacidad de andlisis. De esta manera, la experiencia contribuy6 no solo al mejoramiento de
los procesos institucionales, sino también al desarrollo integral del practicante, permitiendo una

adecuada articulacion entre la teoria y la practica en el contexto de la administracion publica.

5.1 Propuesta de valor agregado a la entidad

Como resultado de la practica profesional desarrollada en la Secretaria de Hacienda de la
Alcaldia de Silos, se propone la implementacion de una estrategia integral orientada al
fortalecimiento de la gestion tributaria y la atencion al contribuyente, especialmente frente a los
efectos derivados de la actualizacion catastral en el marco del articulo 49 del Plan Nacional de
Desarrollo. Esta propuesta se centra en la creacion de un sistema organizado de informacion y
acompafiamiento al ciudadano, que permita mejorar la comprension de los cambios en los avaltios

catastrales y su impacto en el impuesto predial.
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En este sentido, se plantea el disefio de una base de datos actualizada y depurada de los
contribuyentes, que facilite el control, seguimiento y gestion del recaudo, asi como la
identificacion de cartera morosa. De igual manera, se propone la implementacion de estrategias de
comunicacion claras y accesibles, como guias informativas, puntos de atencidén y jornadas de
socializacion, que permitan orientar a la comunidad sobre sus obligaciones tributarias y los
mecanismos disponibles para su cumplimiento, incluyendo acuerdos de pago.

Adicionalmente, se sugiere fortalecer los espacios de participacion ciudadana mediante la
continuidad de mesas de trabajo con entidades como el IGAC, CORPONOR y la Gobernacion de
Norte de Santander, promoviendo el didlogo, la transparencia y la construccién conjunta de
soluciones frente a las inquietudes de la comunidad.

Finalmente, esta propuesta de valor agregado busca no solo optimizar los procesos internos
de la Secretaria de Hacienda, sino también mejorar la confianza de los ciudadanos en la
administracién municipal, promoviendo una cultura de pago responsable y contribuyendo al

fortalecimiento de las finanzas publicas del municipio.

5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

Durante el desarrollo de la practica profesional en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia
de Silos, se identificé como situacion problémica principal la desactualizacion y desorganizacion
de la informacion tributaria, especialmente en lo relacionado con el impuesto predial. Esta
problematica se vio intensificada con la implementacion del articulo 49 del Plan Nacional de
Desarrollo, el cual generd incrementos en los avallios catastrales y, por ende, en el valor del

impuesto, ocasionando inconformidad y confusion en la comunidad.
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Adicionalmente, se evidenciaron debilidades en los procesos de atencion al contribuyente,
debido a la falta de herramientas claras para orientar a la ciudadania frente a los cambios
normativos. Esto se tradujo en mayores tiempos de respuesta, reprocesos administrativos y
dificultades en la gestion de cartera. Asimismo, la limitada articulacién de la informacion con
entidades externas como el Instituto Geografico Agustin Codazzi generaba inconsistencias en los
datos catastrales.

En este contexto, se hizo necesario implementar acciones orientadas a mejorar la
organizacion de la informacién, fortalecer la atencién al usuario y apoyar los procesos de
socializacidon con la comunidad, con el fin de contribuir al cumplimiento eficiente del objeto

misional de la entidad.

5.1.2 Contribucion de conocimiento a la empresa

Para abordar la situacion problémica identificada, se desarrolld una estrategia basada en
principios de la gestion administrativa y la gestion tributaria (Chiavenato, 2006; Musgrave &
Musgrave, 1992), orientada a mejorar la organizacion de la informacion y la atencion al
contribuyente.

En primer lugar, se realizé un diagnostico inicial mediante la revision documental y el
analisis de bases de datos existentes, identificando inconsistencias, duplicidades y falta de
actualizacion en la informacién. Posteriormente, se procedié a la depuracion y organizacion de la
base de datos tributaria, clasificando la informacion por tipo de contribuyente, estado de cartera y
caracteristicas del predio.

En segundo lugar, se apoyd la implementacion de estrategias de atencion al usuario,

mediante la orientacidon directa a los contribuyentes sobre el impuesto predial, los incrementos



GESTION TRIBUTARIA Y ADMINISTRATIVA ALCALDIA SILOS 31

derivados de la actualizacion catastral y las alternativas de pago disponibles, como acuerdos de
pago. Este proceso se sustentd en el principio de eficiencia del servicio publico (Constitucion
Politica de Colombia, 1991).

Asimismo, se participd en espacios de socializacion y mesas de trabajo con la comunidad
y entidades como el IGAC, CORPONOR vy la Gobernacién de Norte de Santander, lo que permitid
fortalecer la comunicacion institucional y mejorar la comprension de los cambios normativos.

Finalmente, se apoyd la elaboracion de informes administrativos y el seguimiento a
procesos internos, contribuyendo a la optimizacion de tiempos y a la mejora continua de la gestion

institucional.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros obtenidos

Con la implementacion de las acciones desarrolladas durante la practica profesional, se
evidenciaron resultados positivos en la gestion de la Secretaria de Hacienda. En primer lugar, se
logré una mejora significativa en la organizacion y actualizacion de la informacion tributaria, lo
que facilité el acceso a los datos y redujo los tiempos de respuesta en los procesos internos.

En segundo lugar, se fortalecio la atencion al contribuyente, evidencidndose una mayor
claridad en la orientacion brindada a la comunidad frente a los cambios en el impuesto predial, lo
que contribuyd a disminuir la incertidumbre generada por la actualizacidon catastral. Como
mecanismo de evaluacion, se consideraron indicadores como: reduccion en tiempos de atencion,
numero de usuarios atendidos, mejora en la organizacién documental y aumento en la claridad de
la informacién suministrada. Asimismo, se evidencio una mejor disposicion de los contribuyentes

frente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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En general, los logros obtenidos reflejan un impacto positivo en la eficiencia

administrativa, la calidad del servicio y el fortalecimiento de la gestion tributaria municipal.

5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

La practica profesional en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Silos permitio la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas fundamentales para el ejercicio profesional.
En primer lugar, se fortalecieron conocimientos en gestion tributaria, hacienda publica y
normatividad relacionada con el impuesto predial y la actualizacion catastral.

Asimismo, se desarrollaron habilidades en el manejo de informacidn, organizacion
documental, atencion al usuario y elaboracion de informes administrativos. Estas competencias
fueron adquiridas mediante la participacion en los procesos institucionales y el acompafiamiento
de los funcionarios de la entidad.

De igual forma, se fortalecieron competencias blandas como el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva, la responsabilidad y la capacidad de adaptacion a entornos laborales reales.
La interaccion con la comunidad y la participacion en mesas de trabajo permitieron desarrollar
habilidades de escucha activa y resolucion de conflictos.

En este sentido, la empresa aport6 significativamente al proceso formativo, permitiendo la
articulacion entre la teoria y la préctica, y facilitando la preparacion del estudiante para su futura

insercion en el mercado laboral.

5.3 Plan de Mejora
La siguiente tabla presenta la propuesta de plan de mejora disefiada a partir del diagnostico

realizado durante la practica profesional en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Silos. En
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ella se identifican los principales aspectos a fortalecer, junto con las metas, acciones, indicadores,
responsables, recursos y cronograma definidos para optimizar los procesos administrativos y
tributarios. Este instrumento permite estructurar de manera clara y sistematica las estrategias
orientadas a mejorar la gestion institucional, especialmente en lo relacionado con la organizacion

de la informacion, la atencion al contribuyente y el fortalecimiento del recaudo del impuesto

predial.

Figura 2. Plan de mejora — Secretaria de Hacienda Alcaldia Municipal de Silos

Nota: La tabla fue elaborada teniendo como referencia el diagnostico realizado durante la

practica profesional en la Alcaldia Municipal de Santo Domingo de Silos (2026).

4 Conclusiones y Recomendaciones

Aspecto a mejorar Metas Acciones Indicador Hacer/Verificar Responsable Recursos Cronograma
Desarganizacion de la Contar con una base de Depuracion, dasificacion % de registros Implementacion Secretaria de Hacienda Computadores, 3 meses
informacion tributaria datos actualizada y y actualizacion de la base actualizados y seguimiento software,

depurada de datos mensual archivos
Baja comprension del Mejorar la comprension Jornadas de socializacion Nimero de Evaluacion de Funcionarios y Material 2 meses
impuesto predial por parte del contribuyente y atencion personalizada usuarios satisfaccion practicante informativo
de la comunidad atendidos
Incremento de quejas por Reducir inconformidades Mesas de trabajo con Nimero de Seguimiento a Alcaldia e instituciones Espacios fisicos, Permanente
actualizacion catastral comunidad e mesas Compromisos (IGAC, CORPONOR, apoyo

instituciones realizadas Gobernacion) institucional

Baja recuperacion de Aumentar recaudo Implementacion de % de recaudo Evaluacion Secretaria de Hacienda Base de datos, 6 meses
cartera acuerdos de pago y trimestral comunicaciones

cobro persuasivo

El desarrollo de la practica profesional en la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Silos

permitié evidenciar la importancia de una adecuada gestion administrativa y tributaria para el
fortalecimiento de las finanzas ptblicas municipales. A través de la participacion en los diferentes
procesos, se logro comprender el funcionamiento real de la administracion ptblica y su impacto

en la comunidad. Asimismo, se identificé que la actualizacion catastral en el marco del articulo 49
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del Plan Nacional de Desarrollo representa un reto significativo para las entidades territoriales, ya
que, si bien contribuye al fortalecimiento del recaudo, también genera inconformidades en la
ciudadania, lo que hace indispensable implementar estrategias de comunicacion, socializacion y
acompanamiento al contribuyente.

De igual manera, se concluye que la organizacion de la informacion, el uso eficiente de
herramientas administrativas y la atencion oportuna al usuario son factores determinantes para
mejorar la calidad del servicio y optimizar los procesos internos de la entidad. En este sentido, los
aportes realizados durante la practica contribuyeron al mejoramiento de estos aspectos, generando
mayor eficiencia y claridad en la gestion tributaria.

En el ambito formativo, la practica permitié consolidar conocimientos tedricos en un
contexto real, fortaleciendo competencias profesionales y habilidades blandas como el trabajo en
equipo, la comunicacion asertiva y la capacidad de anélisis, las cuales son fundamentales para el
desempefio en el sector publico.

Finalmente, la experiencia adquirida reafirma la importancia de la articulacion entre la
academia y las instituciones publicas, permitiendo formar profesionales integrales capaces de
contribuir al desarrollo local y al fortalecimiento de la gestion publica.

Se recomienda a la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Silos fortalecer de manera
continua la actualizacion y organizacion de la informacion tributaria, implementando herramientas
tecnologicas que permitan optimizar el manejo de bases de datos y facilitar el acceso a la
informacion en tiempo real.

Asimismo, es fundamental consolidar estrategias permanentes de comunicaciéon y

socializacion con la comunidad, especialmente frente a los cambios derivados de la actualizacién
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catastral y el incremento del impuesto predial, con el fin de generar mayor comprension, confianza
y cultura de pago en los contribuyentes.

Se sugiere dar continuidad a los espacios de participacion ciudadana, como las mesas de
trabajo articuladas con entidades como el IGAC, CORPONOR vy la Gobernacién de Norte de
Santander, promoviendo el dialogo, la transparencia y la resolucién oportuna de inquietudes de la
comunidad.

De igual manera, se recomienda fortalecer los procesos de cobro persuasivo y coactivo,
mediante la implementacion de estrategias que faciliten el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, como acuerdos de pago flexibles y campaias de sensibilizacion sobre la importancia
del recaudo para el desarrollo municipal.

Finalmente, se sugiere seguir promoviendo la vinculacion de estudiantes en practica
profesional, ya que estos aportan al mejoramiento de los procesos institucionales y, al mismo
tiempo, fortalecen su formacion académica mediante la articulacion entre la teoria y la practica en

el contexto de la administracion publica.
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