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RESUMEN

Con la ejecucion de este proyecto se busco mejorar actividades de relevancia para el area de
planeacion y andlisis financiero de la empresa Allianz durante el periodo de practica. El objetivo
principal se basé la automatizacion de las bases de datos acerca el mercado de seguros que
genera la federacion de aseguradores colombianos Fasecolda, junto con la creacion de archivos
de Excel con informacion necesaria clasificada para que por medio de un tablero dindmico en
Power Bi se pueda realizar la visualizacion de indicadores de mercado necesarios para la

evaluacion de estrategias de la empresa.

La metodologia empleada consisti6 en, la organizacion de la informacion de las bases de
datos del mercado de seguros en respetivas carpetas para la creacion de un cédigo con la
herramienta Python para realizar un conglomerado de datos desde el afio 2016 al afio 2023 en un
archivo de Excel, al igual que la clasificacion de informacion segun el manejo de las lineas de
negocio y finalmente con esta informacion se realizé un tablero dindmico con la herramienta de
Power Bi para la visualizacion comparativa del mercado de seguros y de indicadores necesarios

para el area.

Como resultado se obtienen 5 diferentes hojas en el tablero dinamico las cuales se clasifican
por la visualizacion de informacion y se realiza la presentacion respectiva. Con esto el area
mostrara informacion de una forma mas detallada, clara y actualizada a otras areas de interés.

Palabras clave: Automatizacion, mercado, indicadores, visualizacion, Allianz
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INTRODUCCION

La federacion de aseguradores colombianos Fasecolda desempefia el papel de regular el
mercado de aseguradoras a nivel nacional, velando por su transparencia, su vigilancia y su
control continuo. Esta entidad publica informes del mercado de seguros de manera mensual, con
esto se evalila como se encuentra la participacion de las diferentes empresas acorde a sus lineas
de negocio (salud, autos, incendio y lucro, etc), manejando indicadores como (primas emitidas,
primas retenidas, gastos, etc). Sin embargo, este proceso se dificultaba a la hora de realizar
comparativos entre informes lo cual comprometia cierto tiempo. Con esto se optimizo la
visualizacion de estos informes creando un conglomerado de la data y ejecutando su

visualizacion en un archivo Power BL.

Los informes se consolidaban respectivamente en una carpeta por mes, y en este se
consolidaba el informe suministrado por la entidad Fasecolda y otro el cual también es informe
con informacién similar, pero de manejo interno. Lo que se ejecuto fue la creacion de dos
archivos en Excel con la informacion y clasificacion de la data y se cred un archivo de Power Bl
con cinco hojas correspondientes para que en este se pudieran realizar comparativos, plantera

estrategias y comunicar una informacion mas clara.

El informe se compone de tres partes, en la primera se observa la identificacion del
problema de la consolidacién de archivos, en la segunda se describe cual sera el proceso que
conlleva la creacion de archivos Excel para llegar a la solucion del problema, en la tercera se da

el desarrollo del archivo de Power BI con su respectiva sustentacion al area y su actualizacion.



1. Allianz

1.1 Aspectos Generales

Mision:

Nuestra mision es mantenerle sano. Desde el seguro de salud, vida e incapacidad hasta
los servicios de salud y proteccion, Allianz care es su socio global en salud. Cada dia ayudamos
a familias, particulares y empleados a desenvolverse en el complejo sistema de la atencion

médica y a mejorar su calidad de vida. (4llianz 2024).

Vision:

Ser la mejor, mas confiable y sostenible aseguradora de Colombia. (Allianz 2024).

Valores:

Espiritu emprendedor

A pesar de nuestros solidos cimientos, alentamos el espiritu de nueva empresa. Para
conseguir los mejores resultados en un entorno cambiante necesitamos explorar, anticipar y
aceptar el cambio y asumir riesgos. Promovemos un ambiente en el que nuestros empleados

pueden asumir la responsabilidad de sus proyectos y decisiones.

Confianza

Actuamos con transparencia e integridad, no s6lo con nuestros socios y entre compafieros
sino también con nuestras comunidades mas amplias a través de las relaciones con los clientes.

Fomentamos un lugar de trabajo honesto, diverso e inclusivo en el que se escucha cada voz.



Excelencia con el cliente y el mercado

Hacemos un esfuerzo adicional para garantizar la excelencia en cada punto de contacto.
Buscamos las opiniones de los clientes y anticipamos las tendencias del mercado para mejorar
continuamente nuestros productos y soluciones. Nuestra ambicion es marcar la referencia en el
sector.

Liderazgo colaborativo

Los lideres en nuestro negocio, a todos los niveles, son personas de equipo. Dan sentido y
direccion a sus equipos y les dan la fuerza para defender sus propios proyectos. Nuestra cultura
inclusiva y respetuosa promueve la colaboracion a través de todos los equipos y divisiones y el

intercambio de las mejores practicas y conocimiento. (Allianz 2024).

1.1.2 Ubicacion Geogrdfica

Sede Administrativa Direccion: Cra. 13a #29-24, Bogota

Figura 1

Ubicacion geografica
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Nota: Ubicacion geografica — Parque empresarial Bavaria. Recuperado de: (Google Maps 2023)

1.1.3 Estructura Organizacional
Figura 2

Organigrama
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Nota: Estructura Organizativa, area analisis y planeacion financiera



1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

Las practicas profesionales se realizaron en el area financiera “Planeacion y anélisis

financiero”, como jefe inmediato Diego Poveda. Se desempeio el cargo de practicante en

gerencia de proyectos, con funciones de visualizacion y automatizacion de proyectos requeridos

por el area.

1.1.5 DOFA

Tabla 1 - Analisis DOFA Allianz

Analisis DOFA

Fortalezas

Debilidades

1.

Compromiso con la
innovacion en sus
procesos y sus
estrategias.
Evaluaciones
recurrentes y adaptables
para la mejora continua
de sus lineas de
negocios segun las
necesidades del
mercado.

Aplicacion y
acondicionamiento de
herramientas digitales
para la optimizacion de
tareas y el manejo de
datos eficiente y seguro.

Manejo manual en la
consolidacion de
archivos y bases de
datos, lo cual gasta
mas tiempo en los
procesos.

Los procesos y/o
aplicativos que se
manejan desde la casa
matriz (Alemania)
sean dominados
unicamente por pocas
personas de la
organizacion.

Rendimiento no tan
eficiente y fallas con
los aplicativos y
herramientas digitales.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Gran alcance y

participacion en el

mercado con un
posicionamiento
importante en la
economia y en la

calidad de servicio

del sector.

1. Evaluacion
constante de la
satisfaccion de los
clientes con las
mnovaciones de la
inteligencia artificial
y herramientas
afines (F2, O1)

1. Automatizacion de
procesos con
herramientas
digitales como las
de programacion,
visualizacion y
gestion con su uso
indicado e
implementar la




Evaluar estrategias
implementadas a
nivel LATAM para
aplicarlas segtn las
necesidades del
mercado nacional.
Implementacion de
herramientas
digitales y

2. Visualizacion de
estrategias de
Allianz en otros
paises para
implementar
procesos eficientes
de manera externa o
interrna. (02, F1)

inteligencia
artificial para
brindar un mejor
servicio al cliente
(D1, 01, 03)

2. Programas de
capacitacion
continua en
conjunto con

. 3. U :
capacitacion a gran irrfoleementaci(')n de Allianz Global
parte de sus p para la mejora
plataformas continua de los

empleados. . . X
interactivas para el procesos internos
aprendizaje (D2, 03)
individual de cada
empleado para
potencias sus
habilidades. (F3,
03)

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Aumento en la
participacion en el
mercado por parte
de la competencia
por automatizar
procesos enfocados
al servicio al
cliente.

Ataques a bases de
datos y fuga de
informacion
delicada que maneja
la organizacion por
parte de un tercero.
Cambio en las
politicas publicas,
el estado de la
economia y las
diferentes
situaciones de los
mercados
internacionales.

Desarrollo continuo de

tecnologias enfocadas al

servicio al cliente para
ofrecer soluciones mas
eficientes, atractivas y
coémodas para el
consumidor (F3, A1)
Implementacion de
sistemas de seguridad
avanzados para detectar
y prevenir posibles
ataques que vulneren

informacion interna (F1,

A2)

Tener un proceso
avanzado y actualizado
de planes de
contingencia para
posibles cambios que

afecten a el sector
asegurador (F3, A3)

1. Impulsar el
programa de rotacion
de personal por
Allianz Global para la
diversificacion de
conocimiento y asi
reducir la dependencia
de procesos a grupos
minoritarios de
personas por una
posible rotacion de
personal (D2, A2)

2. Desarrollar mas
cursos con
universidades a nivel
nacional para el
aprendizaje de los
empleados que se
encuentran en
diferentes sucursales a
nivel nacional (D1,
Al)

3. Tener




diversificacion con
proveedores de
tecnologia para
reducir la dependencia
y que la informacion
este resguardada (D3,
A3)

2 planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

2.1 Planteamiento central del informe de prdcticas profesionales

El desarrollo del sistema Business Intelligence se ha posicionado como pilar fundamental
en las empresas actualmente para que su negocio adapte y genere sistemas eficaces, basados en
el rendimiento y la proactividad. Por esta razon en el tiempo determinado de practica en la
empresa Allianz se logra identificar aspectos de mejora en base a las debilidades y amenazas que
en este caso se evidencian en el area de analisis y planeacion financiera. Una de estas es la
consolidacion de informes mensuales del mercado de seguros en una respectiva carpeta, que a su
vez contenia subcarpetas por cada mes y en ellas los respectivos informes en Excel generando asi
conflicto en la busqueda de datos relevantes de este informe para realizar comparativos tanto a
nivel interno con las diferentes lineas de negocio, como a nivel general con las otras

aseguradoras que conforman el sector.

El seguimiento mensual de estos informes de mercado es fundamental para conocer el
rendimiento de los servicios manejados por la empresa y es crucial para la toma de decisiones y

creacion de estrategias.



2.2 La importancia, limitaciones y alcances de nuestro trabajo de practicas profesionales

Es importante el desarrollo continuo de un proyecto que va dirigido a la automatizacion
de un proceso de relevancia para el area y que a su vez es de interés general para otras areas
como para los directivos y/o ejecutivos de la compania. Enriquecedor a nivel personal y
profesional por la aplicacion y desarrollo de habilidades que generen un mayor alcance.
Se reconoce que las limitaciones abarcan no finalizar el proyecto en su totalidad debido a los
diferentes cambios que son requeridos por el area y sus directivos, sin embargo, la creacion de
varios tableros en un archivo de Power BI con el conglomerado de datos extraido de los archivos
de Excel por medio de Python, ayudaran a realizar comparaciones de la compaiiia frente a sus

competidores, la consolidacion de diferentes KPI y el comportamiento de la empresa en el

mercado desde el ano 2016 al afio 2023.

2.3 Objetivo General del informe de prdacticas profesionales

Optimizar la visualizacion de los informes acerca el comportamiento de mercado en el
sector asegurador con la unificacion de estos archivos desde el afio 2016 al afio 2023 por medio
de aplicativos como Python, Excel y Power Bi, para asi fortalecer el entendimiento, la
comparacion y la evaluacion de estrategias segun los indices de mercado y los objetivos de la

compaiiia.

2.3.1 Objetivos Especificos

1. Entender la composicion, los detalles y el relacionamiento de los datos que se relacionan
en los informes para conocer su interpretacion y la importancia de su manejo tanto en el

area como para la compaiiia.



2.

Incluir de forma detallada la informacion pertinente a la clasificacion de las lineas de
negocio de la compaiia en un archivo en Excel, de acuerdo al conglomerado de los
informes en Excel sustraido por Python, cargando debidamente la data en el archivo de
Power BI para su visualizacion.

Garantizar el debido entendimiento, funcionamiento y composicion del tablero Power BI
a los integrantes del area para que puedan interactuar con la informacion segun el interés
que tengan y asi mismo que el archivo este en constante actualizacion.

Promover el uso de estas herramientas para el entendimiento dindmico del mensaje que
quiere dar a conocer cada area, resaltando la importancia y eficiencia del proceso para

fortalecer la organizacion

3. Contenido plan de mejora

3.1 Propuesta de mejora

Como plan de mejora se implementa el desarrollo de un archivo de Power BI por
medio de dos archivos en Excel, el primero abarca el conglomerado de los informes de
mercado con datos de 7 afios (2016-2023) por mes en un solo archivo Excel con ayuda de
la herramienta Python manejada por una persona del area, y el segundo archivo en Excel
maneja las clasificaciones por informacion de interés segin requerimientos del area. Con
esta informacion se realiza un archivo de Power BI con diferentes hojas las cuales tienen
comparativos por linea de negocio, por categorizacion de lineas de negocio de la
empresa, por importes, por KPI y comparativos con otras empresas. Cabe resaltar que

este archivo esta sujeto a cambios deseados y a la actualizacion constante de la base de



datos en Excel.

3.2 Conclusiones

El presente plan de mejora se realiza en el tiempo establecido de las practicas
profesionales con duracion de 6 meses desde el mes de Julio del 2023 al mes de enero del
2024 en la empresa Allianz. En el cual se desarrolla un proyecto para depurar la
consolidacion de archivos mensuales del mercado asegurador y que estos se visualizaran
de forma tradicional, con el objetivo de mostrar sus cifras, hacer comparativos, realizar
indicadores necesarios y gestionar estrategias de una forma mas detallada, clara y precisa
por medio de un archivo de Power BI, con esto se puede relacionar y manipular la
informacion de varios afios para que sea atin mas eficaz la consolidacion de tareas e

informes necesarios para el area.
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4. Seguimiento practica profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo con sus
prdcticas profesionales
Figura 3

Cronograma de actividades
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Nota, Cronograma de actividades desarrolladas en las practicas profesionales en Allianz,
elaboracion propia

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes (Logros y dificultades enfrentadas)

Ciclo 1

El primer ciclo de la practica se desarrolla a mediados del mes de Julio y Agosto, donde se
realizan las respectivas capacitaciones para entender un poco acerca de los procesos del area y
del funcionamiento de los archivos manejados en la compafiia. La dificultad se present6 en el

entendimiento de KPI’S financieros del sector



Ciclo 2

El segundo ciclo se desarrolla de septiembre a octubre, donde se realiza la entrega de la
informacion a detalle para trabajar, se comienzan a realizar los archivos correspondientes para el
proyecto y se genera el uso de aplicativos como el de Power Bl y con la ayuda de Sandra Yadira
Laiton para la consolidacion del cddigo de Python. No se presentan dificultades
Ciclo 3

En el tercer ciclo de noviembre a diciembre se empieza a trabajar la visualizacion con los
respectivos cruces de informacion para consolidar los KPI'S y los demds comparativos
necesitados por el area. Como dificultad se obtuvo que en ocasiones el cruce de datos generara
error, pero con el seguimiento pertinente se soluciond la situacion.
Ciclo 4

En el cuarto ciclo de diciembre a enero se realiza la presentacion de proyecto a el CFO de la
organizacion Juan Francisco Sierra Arango, se realizan cambios pertinentes, se explica el
funcionamiento del archivo Power Bl y los de Excel para el trabajo y actualizaciéon continta del

proyecto.



ANEXOS

A ] c o E F a
31| B8vA SEGUROS VIDA Bbva Seguias
32 ESTADO VIDA Estada - - - . . - o
33 CONFIANZA | Contarza | s periodo | Compaiits Ramo. Rubro. Importe
34 NACIONAL [ hacional | 2201501 20150101 SURAMERICANA uras PRIMAS EMITIDAS 4523251
35 BERKLEY | Berkiey | 3 201501 20150101 ALLANZ At PRIMAS EMITIDAS 3774756
36 SEGUREXPO | seguexpo | 4 20151 20150101 UBERTY Autes PRIMAS EMITIDAS 2615873
a7 SOLUNION 1 souni | 5 201501 20150101 SOUDARIA Autas PRIMAS EMITIDAS 2400819
38 _JMALUCELLI TRAVELERS | Jmaluceli Travelars 6 msD1 20150101 BOLVAR Autas PRIMAS EMITIDAS 153282
3 COFACE 7 hmsTor 20150101 LA PREVISDRA Autas PRIMAS EMITIDAS 1202652
40 ALFA VIDA Ata 8 01501 20150201 MAPFRE Autas PRIMAS EMITIDAS 1194645
el BOLIVAR VIDA Bolvar 9 01501 20150201 AXA COLPRTRIA Autas PRIMAS EMITIDAS 79288
42 ASULADO Asulada 10201501 2015-01.01 LA EQUIDAD Autos PRIMAS EMITIDAS 825021
43 GLOBAL Global 117201501 20150101 GENERAL Autos PRIMAS EMITIDAS 733304
44 AXACOLPATRIAVIDA | AxaCopatia | 12201501 2015.01.01 DELESTADD furas PRIMAS EMITIDAS 730823
45 ALLIANZ VIDA | Alianz 13201501 20150101 NG Aurtas PRIMAS EMITIDAS 51606
s COLMENAARL | ComenaAd | 1405301 20150101 QBE Autas PRIMAS EMITIDAS 158809
47 OLD MUTUAL OldMutusl | 1501501 20150101 ALFA Autas PRIMAS EMITIDAS 139,92
48 EQUIDAD VIDA 1 Equidad | 16 2m5 %1 20150101 8BVA Autas PRIMAS EMITIDAS 393,16
49 COLMENA VIDA Coimena 17 2ms %01 20150201 cHuBs Autas PRIMAS EMITIDAS 291,14
50 VIOA 18201501 20150201 MCE Autaz PRIMAS EMITIDAS %78
51 | COLOMBIA Bmi Colombia 19201501 2015-01-01 CARDIF Autas PRIMAS EMITIDAS 059
52 COLSANITAS Coisanitas 20701501 20150101 Rs Autos PRIMAS EMITIDAS 22482
83 SKANDIA Skandla 1501 20150101 TOTAL Autos PRIMAS EMITIDAS 21016545
. I 22701501 20150101 SURAMERICANA urtas PRIMAS RETENIDAS 4340854
ot 23701501 20150100 ALIANZ uias PRIMAS RETEHIDAS 77052
= 27015 %1 20150101 LIBERTY uias PRIMAS RETENIDAS 26158,72
> Companias  pubros  Rubros_Compadia B Periodo  Ramo  Catdlogo extraccié =+ Resultada + 1 ———————

|*  Allianz @)

1}

} BENCHMARKING

Market Indicat: “

Dashboard por la base de indi de gestion sumi por Fasecolda
Area de Planeacion Financiera i

Alianz @ ~

(=] Muket | RakogPimas | R | Geeses | o | Maketindinon o0 oSG -« T

Allianz @ T, Alianz @) MARKET INDICATORS
— T—

Rete
> " Compatian. Rewtedo Toorien % ] Ana a0
Dy oy po. a - - J|| Nombre Reperse
. % . : G s]|| ——

O Mt ’ P
= - Cotrr m ™ | wn .
o et Teveis 1| o :
w202 o 2 w202 o 20 2020 Aurers - Sostve 4
ot Cotomii | - wuias

Commission £R Agmin €8 Sequmane st

0% Saturvan Maphe
Shans bty i

Provaon

Contuman . Oun "
Company 2% Asuledo Metite |
i Proameran o S e
s [y — . 100 o~ Sobdora o
A e Lo o s
o o Tossasan e
- : :

eAV JAV 22 AR ewAD
e N2 ene X2 jXDI ene23 2 1

10
|

Market Ranking_Primas 1] Expenses

S a0 e R N [ ) .

Anteriormente se muestran otros detalles acerca el proyecto, y para realizar un breve detalle

podemos visualizar que las dos primeras imagenes pertenecen a la herramienta de Excel, en la
primera se muestra la claasficiacion de los datos que se manejan en el informe y la forma en la
que esta informacion se interpreta internamente en la empresa. En la segunda imagen se puede

ver el resultado del codigo ejecutado en Python el cual esta el conglomerado de los informes



mensuales del afio 2016 al 2023. En la otras cuatro imagenes se visualiza el tablero creado en
Power BI, con 5 péginas de visualizacion mostrando cémo se lee la informacién por medio de
comparativos de empresas del sector ya sea por afio o por mes, con sus respectivos porcentajes y
graficas, resaltando los KPI de la empresa. Este archivo queda para que siga siendo utilizado y

actualizado internamente por el area de planeacion y andlisis financiero.



